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ANOTACE

Diplomova préce je zaméfena na hodnoceni zdravotnické pomicky Buzzy béhem odbéru krve
u détskych klientl z pohledu jejich zakonnych zastupcii a zdravotnickych pracovniki.
Teoreticka ¢ast pojednava vSeobecné o odbérech krve, proceduralni bolesti a hodnoceni bolesti
u détskych klienth. Vyzkumna ¢ast analyzuje vysledky smiseného vyzkumu na zakladé

nestandardizovaného dotazniku a strukturovanych rozhovort.
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TITLE

Use of the Buzzy medical device during venous blood sampling in a pediatric client
ANNOTATION

The diploma thesis focuses on the evaluation of the buzzy medical device during blood
collection in pediatric clients from the perspective of their legal representatives and health care
professionals. the theoretical part discusses in general about blood collection, procedural pain
and pain assessment in pediatric clients. the research section analyses the results of a mixed-

methods study based on a non-standardised questionnaire and structured interviews.
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UvVoD

Tato diplomova prace si klade za cil posoudit efektivitu uziti zdravotnické pomucky Buzzy pfi
ven6éznim odbéru krve u détského klienta, a to na piikladu vybranych nejmenovanych
odbérovych mist soukromého poskytovatele laboratornich sluzeb, ktery v Ceské republice

zaméstnava 1 350 zaméstnanct a spravuje 85 odbérovych mist.

Zdravotnicka pomucka Buzzy byla vyrobena za ucelem potlaceni bolestivych vjemil jak u déti,
tak 1 u dospélych. Vyuziva se kombinace vibraci a chladu, kdy se na pokozku ptiklada zmrzla

gelova vlozka, na kterou je piilozen vibraéni strojek pfipominajici berusku ¢i veelku.

Autor diplomové prace se zaméfuje na problematiku odbéru u détskych klienti. Za rok 2020
bylo u praktickych 1ékaiti vedeno 1 835 880 détskych pacientii. Nejvice zastoupena vékova
skupina je 10 - 14 let (27,3 %) nasledovana skupinou 5-9 let (26,5 %). Celkovy pocet vySetieni
v roce 2020 ¢inil 8 000 154 vySetteni, které piepoctem vychdzi na 5 vySetfeni na 1 dité za rok

(UZIS, 2020).

V ramci téchto vySetfeni se u déti provadéji preventivni ¢i diagnostické odbéry krve, které
byvaji pro détského klienta, a nejen pro néj, traumatizujicim zdzitkem doprovazenym
proceduralni bolesti. Z téchto diivodu bude provedeno setfeni, jehoz cilem je zjistit, zda lze u

klientd pfedchazet negativnim vjemiim za pomoci vybrané zdravotnické pomuicky Buzzy.
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CiLE A METODY PRACE

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit efektivitu pouziti zdravotnické pomuicky Buzzy pti
vendznim odbéru krve u détského klienta v podminkach odbérového pracoviste.

Dil¢i cile:

Zjistit zkusenosti zdravotnickych pracovnikl s i¢inkem pomiicky Buzzy pti odbéru krve u déti.

Zjistit rozdil ve vnimani UCinku zdravotnické pomicky Buzzy u zdkonnych zastupcii a

zdravotnickych pracovnikd.

Metody k dosaZeni cile
Teoreticka €ast prace piiblizuje problematiku odbérii krve, proceduralni bolesti a hodnoceni

bolesti u détskych klientd.

Ve vyzkumné c¢asti bude proveden smiSeny vyzkum za pomoci nestandardizovaného
dotaznikového Setieni se zakonnymi zastupci détskych klienti, doplnény o strukturované

rozhovory se zdravotnickymi pracovniky.

13



| TEORETICKA CAST

Dulezitym faktorem efektivni pfipravy pro praci sestry v oSetfovatelské péci je kvalitni
teoretickd vyuka, kterd je doplnéna systematickym tréninkem manualni zrucnosti a uceni se

individualnimu piistupu k nemocnému (Vytejckova, 2013, s. 11).

1 ODBERY BIOLOGICKEHO MATERIALU

Na spravném stanoveni diagnozy a z toho vychazejici volbu v€asného zahajeni i¢inného 1éceni
maji vyznamny podil pravé laboratorni vySetfovaci metody, jejichz zékladem je dodrzeni
spravnych postupt pfi odbéru krve. Jakmile dojde k chybé v preanalytické fazi odbéru krve,
vede to Knespravnym vysledkim, znehodnoceni materidlu a navySeni nakladi pro
zdravotnické zatizeni. Spravny postup odbéru krve je vzdy dany metodickou piiruckou

vybraného pracovisté (Vytejckova, 2013, s. 203-204).

1.1 Kompetence k vykonu odbéru krve

Zdravotnicky pracovnik mize vykonavat pracovni ¢innost spojenou s vendznim odbérem krve
pouze za predpokladu fadn¢ dokonéeného odborného vzdélani dle zakona ¢. 96/2004 Sb. o
podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych

povoléni, kde je tato kompetence danému pracovnikovi piifazena.

Nejcastéji je zastoupena pozice VSeobecné sestry. Ta muze bez odborného dohledu provadét
odbér krve na zaklad¢ lékarského predpisu. Mize vyhodnocovat vysledky a zajiStovat

depistazni, dispenzarni ¢i screeningova vysetieni.
Prakticka sestra mize bez dohledu odborného pracovnika odebirat kapilarni ¢i zilni krev a jiny

biologicky material pfi poskytovani zdravotni péce.

Détskeé sestry mohou bez odborného dohledu na zékladé 1¢karské indikace odebirat biologicky
materidl vcetné krve. V pfipad¢ fyziologickych vysledkii mohou planovat klientim dalsi

terminy kontrol.

Dalsi zdravotnické obory, které mohou odebirat biologicky material jsou Laboratorni asistent,
Porodni asistentka, Zdravotni laborant a Zdravotnicky zachranai (Vyhlaska MZ CR &. 391/2017
Sh.).

14



1.2 Zasady odbéru krve

1.2.1 Priprava pacienta pred odbérem krve

Nedilnou soucasti vSech laboratornich vySetieni je preanalytickd faze, ktera je nejvice
zastoupena lidskym faktorem. Az 70% laboratornich chyb pochazi pravé z této faze, kdy jsou
zjistény naptiklad divody proexpirovaného materialu, vyskyt srazeniny v krevnim vzorku,
nespravné mnozstvi materialu, krev ovlivnéna transfuznim ptipravkem ¢i infuznim roztokem

nebo je prekro¢ena doba stability krve (Sigutova a kol., 2021, str. 1-12).

1.2.2 Vlastni vykon odbéru krve

Pted odbérem krve pacienta poucime o prib&hu vykonu a piipadné zasadach, které je nutné
dodrzet pted odbérem (vliv stravy, fyzicka aktivita aj.). Nasledné dotazem zjistime, je-li pacient
laény, ma-li alergii na dezinfekci ¢i naplast ¢i zdali se mu nedé€la pii odbéru krve nevolno. Pfi
odbéru krve vzdy pouzivame ochranné rukavice, jelikoz manipulujeme s biologickym

materialem, ktery je pro odbérovou sestru potencionaln¢ infekénim.

Pied prvnim odbérem krve si vzdy musime umyt ruce a nasledné pokracujeme hygienickou
dezinfekci rukou. Dale jiZ mezi krevnimi odbéry provadime pouze hygienickou dezinfekci

rukou a nasazujeme vzdy nové ochranné rukavice (Kelnarova a kol, 2016, s. 64).

1.2.2.1 Fyzicka Aktivita
Den pied planovanym odbérem by mél byt pacient bez ptehnané fyzické aktivity. Rano pied
odbérem krve ma byt v klidovém rezimu a bezprostiedné pfed odbérem dodrzovat 30 minut

Klidu.

Z diivodu nadmérné fyzické aktivity mize dojit ke zméné€ v hodnotach napt. glukézy, lipidd,
celkové bilkoviny, hemoglobinu, laktatu, mocoviny apod. Rozsah zmén je zavisly na
individualit€ jedince a intenzité predchazejici zatéze.

1.2.2.2 Vliv stravy a tekutin

Den pted odbérem krve vynechat tuéna jidla a dodrZzet maximalni dvanactihodinové la¢néni.
Rano v den odbéru krve vypit alespoit 250 ml vody ¢i neslazeného Caje. Pacient by se mél

vyhnout piti kavy, alkoholu a energetickych népoji.
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Nevhodné zvolend strava muze vézt ke zméndm koncentrace urcitych latek v krvi. Muze
zpusobit hyperglikémii, vzestup volnych mastnych kyselin, vzestup mocoviny, pokles fosforu

apod.

Piijem tekutin ovliviiuje hustotu krve a tim mtze dojit ke zméné koncentrace nékterych latek
v séru. Dehydratace v prvé tadé¢ znesnadiiuje odbér krve, muze také zplsobit snizeni
koncentrace hemoglobinu, bilkovin apod. Nevhodné napoje v podobé kavy, alkoholu vyplavuji

katecholaminy, a tim ptisobi hyperglikemicky vzestup.

1.2.2.3 Vliv lé¢iv
Po predchozi domluvé s 1ékafem se doporucuje 1éky rano vynechat, pokud neni jejich poziti

potiebné pro odbér krve.

Urcita 1é¢iva maji vliv na zménu laboratornich hodnot (Kominkovéa, Pokorna, 2013).

Zpusob odbéru, administrativni postup, technické vybaveni a odbérovy material je vzdy uréen
metodikou vySetifeni v dané laboratofi. Stézejni je pied kazdym odbérem ovéfit identifikaci
pacienta. Krev odebirame za pomoci spotfebniho materialu dodaného spadovou laboratoii do
pfedem oznacené zkumavky. Na zkumavce uvadime identifikacni udaje pacienta. Ke kazdému
odbéru je nutné vzdy dodat zddanku, kterd obsahuje veSkeré administrativni nalezitosti dle

pozadavku laboratoie (Vytejckova, 2013, s. 204).

V prubéhu odbéru by méla byt poloha pacienta v sed€. Po dezinfekci mista vpichu lze ptilozit
turniket maximalné po dobu 60 sekund. Pacient by po pfiloZeni turniketu jiz nemél pumpovat
pazi z divodu hemolyzy! vzorku a zvySovani koncentrace urcitych analyti v krvi. K odbéru
krve je vzdy vhodné uzivat jehly s Sir§im prasvitem. Po odbéru krve se zkumavky s krvi nechaji
10 minut stat pii pokojové teploté a nasledné je provedena centrifugace pro oddéleni krevnich
elementl od séra nebo plazmy. Centrifugace musi prob&éhnout nejpozdéji do dvou hodin od

odbéru krve pro udrzeni stability analytd (Zima, 2010).

! Pfi Hemolyze vzorku dochazi ke koncentraci a aktivité fady analytl a tim dochazi ke znehodnoceni vzorku krve.
Casto vznika pfi chybném odbéru krve z divodu dlouhého pouziti zatazeného turniketu, pouzitim jehly s tzkym
prusvitem, nebo nesetrnym protfepani zkumavky apod. (Zima, 2010).
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1.2.3 Péce o pacienta po vykonu
Pacient si po odbéru krve stlaci misto vpichu pfiblizné na 5 minut a po celou dobu nechava

ruku natazenou a vyckava v ¢ekarné. Zdravotnicky personal by mél pacienta zkontrolovat, zdali

nedoslo ke mdlob¢ (Kominkova, Pokorna, 2013).

1.2.4 Zasady komunikace s détmi

V ptipadé¢ komunikace se jedna o kontakt dvou ¢i vice osob, vétSinou s cilem ptedani
informace. Ta miize byt predavana slovnim sdélenim neboli verbalnég, ¢i formou neverbalni,
kam muZzeme zafadit grimasy, pohyby, doteky, posunky. DileZité je, aby byl styl komunikace
srozumitelny a pacientovi ve zdravotnictvi pfinaSel pocit empatie. V pediatrii je nezbytné

trpélivé navazani kontaktu s ditétem.

Pii komunikaci s novorozenci a kojenci trvale mluvime, zpivame ¢i broukame. Velké uplatnéni

ma nonverbalni komunikace, z které nejvice vyuzivame haptiku formou hlazeni, objeti.

U batolat a predskolnich déti je potieba naslouchat a odpovidat. Mizeme zde vyuzivat
plySovych hracek, na kterych mizeme piedvadét, co dité ¢eka a pripravit ho tak na situaci, ktera
jej ¢eka. Dulezité je respektovat osobnost ditéte a v pritomnosti rodice se tak doporucuje mluvit

I k ditéti.

U skolniho ditéte komunikujeme formou odpovidajici jeho véku. Vzdy je potfeba verbalni
objasnéni toho, co ho ¢eka. Nejlepsi je zaujmout laskavy postoj s Vytvofenim pocitu, Ze o

vykonu €1 pribehu 1€€by sam vyznamné rozhoduje.

Komunikaci s dospivajicim vedeme v ptatelské formé rovného s rovnym. Nepouzivame tykani,
leda se souhlasem osloveného. Pfedchazime nepiesnostem ¢i rozpacitym nesmyslim, jelikoz
dospivajici si dokazou sehnat informace na internetu Castokrat lépe nez my. Je-li postoj
dospivajiciho odlisny od postoje rodi¢e, muze byt feSeni situace v krajnim piipad€ dano az

rozhodnutim soudu (Ptacek, Bartin€k, str. 106).

2 PROCEDURALNI BOLEST

Bolest ma mnohostrannou etiologii. Mze byt zpiisobena fyzikalnimi, biologickymi nebo
chemickymi vlivy. Vznik4 pfi poskozeni tkani a miZeme ji dle priibéhu délit na bolest akutni,
kterdA nam oznamuje, Ze se v organismu déje néco Spatného. Lze ji dobie lokalizovat a ma

ochranny vyznam a vétSinou rychle odezni. Do tohoto typu bolesti fadime pravé bolest
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proceduralni. Druha je bolest chronicka, ktera ptredstavuje nemoc sama o sob&. Rozviji se
pomalu a Casto narusuje rodinny a pracovni zivot, kdy byva charakterizovana difuzni, tupou
bolesti. Jako tieti typ bolesti fadime bolest rekurentni, kdy se jedna o pfechod mezi bolesti
akutni a chronickou. Neplni varujici funkci a je chapana jako psychosomaticka (Rokyta, 20009,
str. 15, Kelnarova, 2016, str. 14-15).

Vétsinou se jedna o kratkou, avSak intenzivni bolest, zptisobenou bolestivymi instrumentalnimi
vykony, jako jsou oSetfovani ran, injekce, punkce apod. Proto zde velmi zalezi na piistupu
zdravotnického pracovnika a jeho technické zru€nosti. Jakdkoliv traumatickd zkuSenost
negativné ovliviiuje jakékoliv dalsi oSetfeni ve zdravotnickém zafizeni. U déti Casto byva

negativni zkusenost projevem tzv. syndromu bilého plasté (Slikova et al., 2018, s. 179).

Strach z proceduralni bolesti byva nejcastéji vytvoreny v détském véku z divodu ¢asté potieby
odbért krve €1 pravidelného o€kovani. Pii téchto procedurdch nebyva problém samotné akutni
bolest spojend s vykonem, ale negativni emociondlni nasledek nezvladnuté bolesti s ndsledkem
strachu z jehly. Pokud se dostatetné nevénujeme této problematice v détském véku,
v dospé€losti muze vést Kk zanedbavani preventivni péfe a vyhybani se napf. ofkovani,
kontrolnim krevnim odbérim, které predepise Iékat, ¢i navstéveé zubniho 1ékare (McMurtry,

2015).

Faktort, které nam ovlivituji vnimani proceduralni bolesti je mnoho. Na prvnim misté je vek.
Cim mladsi dit&, tim je citliv&jsi na algické podnéty. Dale se velkou mérou podili druh
invazivniho vykonu, celkovy zdravotni stav, pfistup zdravotnického persondlu, pohlavi a
temperament jedince, ptistup doprovazejici osoby k doprovazené osobé, prosttedi, ve kterém
se ukon provadi a v neposledni fadé samotny model chovani rodiny (Kubickova, 2012, s. 21-

23).

2.1 Proceduralni bolest u déti

Déti nechapou diivody proceduralni bolesti, a tak ji mohou vnimat jako agresi dospélych ¢i jako
trest. Casto byvaji dosp&lymi karani za nezvladnutou situaci s dopliiujicimi komentafi , jestli to
udélas jesté jednou, tak uvidis!®, ,,ze se nestydis“. Stejn¢ tak zanechava v ditéti pocit
neupiimnosti dospélych situace, kdy rodi¢ nebo zdravotnik popira, zamlcuje nebo bagatelizuje

budouci bolestivy zazitek ,,neboj se, to nebude bolet®”, ,,bude to jen jako pichnuti v¢elickou®.
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Proto je potieba s ditétem o proceduralni bolesti hovofit a pfipravit ho na ni. Idealn¢ pred
samotnou procedurou ditéti vysvétlit samotny postup véetné disledki. Vyznamny podil na
pozitivnim pfijeti procedury ma prostiedi, ve kterém détského pacienta informujeme. DéEti 1épe
pfijimaji informace v prostiedi, které je pro né zajimavé napt.: barevné zdi, hracky v dohledu

ditéte (Plevova, Slowik, 2010, s. 160-165).

Zpusob, jakym pfipravujeme dité na proceduralni bolest je odvisla od véku a vyvoje daného
jedince. Osvédcenym zplisobem je naptiklad simulace procedury na panence ¢i plySové hracce,
ktera probiha jiz v domacim prostiedi za pomoci rodice. Pokud rodi¢ se zdravotnickym
pracovnikem spolupracuje a v priabéhu procedury se zapojuje do rozptyleni ditéte, tak neni

prozitek ze samotné procedury pro dité tak traumatizujici (Pancekauskaite, 2018).

3 NEFARMAKOLOGICKE TISENI BOLESTI

Byvéa popisovano jako lécebnd metoda bez pouziti medikamentl. Tento druh terapie je
Vv klinické praxi Casto z pozice zdravotnikl nedocenén. AvSak z pohledu minima negativnich
nezadoucich G¢inkd naléza své misto v kombinaci s farmakologickou terapii u chronickych
onemocnéni, kam muzeme zafadit diabetes mellitus, obezitu, hypertenzi apod. (Zrubakova,
Bartosovic a kol., 2019, s. 10-12).

Jelinkova (2020, str.18) ve své knize uvadi, Ze bolest 1ze nefarmakologicky 1é¢it pomoci
aplikace tepla a chladu, fyzioterapii, ergoterapii, ipravou polohy, psychoterapii ¢i transkutanni

elektrickou nervovou stimulaci tedy aplikaci elektrického proudu pies pokozku.

3.1 Metody tiSeni bolesti u déti

Novorozenci, zvlasté pred¢asné narozeni, jsou citlivéjsi na bolest vice neZ star$i déti a dospéli.
Procedurdlni bolest provdzi novorozence neckolikrat denné. Nejcastéji je to z divodu
venepunkei, katetrizaci, odsavani apod. Volbu nefarmakologického pfistupu mizeme kdykoliv
pouzit, nevyzaduje technické vybaveni a je zcela bez vedlejSich ucinkt. Kazdd metoda mize
byt doprovazena multisenzorickou stimulaci napt.: taktilni, ¢ichovou, hlasovou ¢i vizualnim

kontaktem.
Nejpouzivangjsi metody tiSeni bolesti u novorozenct jsou:

e zavinuti, jedna se o polohu, kdy jsou koncetiny drzeny ve flexi v blizkosti trupu.
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Slouzi k uklidnéni ditéte a dodava mu pocit bezpeci a jistoty. Snizuje pulz, zvysuje
SpO2. Prodluzuje délku spanku. Zlepsuje motoricky a neuromuskularni rozvoj.

Pokud nelze provadét jiné nefarmakologické tiSeni bolesti, je vhodné provést zavinuti.

o Klokankovani (kangarooing) - jedna se o tizky kontakt ditéte s matkou (ktize na kizi).
Poskytuje hmatové, Cichové, sluchové, vestibularni podnéty. Snizuje celkové reakce
na bolest v prub¢hu i po invazivnich vykonech (kratsi délka place, rychlejsi snizeni

pulzu, méné napadné zmény v mimice). Snizuje stres.

Non-nutritivni sani - byva napliiovano za pomoci dudliku. Snizuje tzkost a délku

place. Tlumi bolest u¢innéji nez zavinovani nebo nutritivni sani.

e Nutritivni sani — zde je zahrnuto podani matetského ¢i umélého mléka, sacharozy
nebo glukézy. Kojeni matefskym mlékem vede ke snizeni pulzu, zkraceni délky place
vice nez pti podavani mléka umélého. Analgetické vlastnosti kojeni jsou stejné ucinné
jako kombinace podéani 30% glukézy a dudliku. Podani 25% sachardzy ma lepsi efekt

pro tlevu od bolesti nez kojeni matefskym mlékem (Chroma, Sikorova, 2013).

Jedinec, ktery jiz reaguje na okoli, mize vyuzivat jakoukoliv formu distrakéni metody tiSeni
bolesti. Jedna se o variantu, kdy je dité pasivné ¢i aktivné rozptyleno u nepiijemného zékroku.
Ptinosngjsi pro dit¢ je vyuziti jakékoliv kombinace distrakénich metod dle moZnosti

zdravotnického zatizeni (Riddell, 2015).

Pro déti do 7 let je nejvhodnéjsi pouziti pasivnich distrakénich metod, kdy dité pouze pozoruje.
Pozornost byva odvedena druhym zdravotnikem ¢i samotnym rodi¢em prostrednictvim hracky

¢i sledovanim televize.

Aktivni distrakéni metody vyuzivame u déti, které se mohou aktivné zapojit do svého rozptyleni

formou rozhovoru ¢i vykonanim n¢jakého tikonu.
Druhy néekterych pouzivanych aktivnich distrakénich metod:

e bublifuk,
e mackani micku,
e hrani her na tabletu,

o kaleidoskop,
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e zdravotnickd pomiicka Buzzy.

Vzdy je svelkou vyhodou zapojeni doprovazejici osoby, ktera pomulZze zdravotnickému

personalu v rozptyleni détského pacienta (Sikorova, BartoSikova, 2015).

3.2 Zdravotnicka pomiicka Buzzy

Jednd se o zdravotnickou pomicku vyuzivajici kombinace chladu a vysokofrekvencnich
vibraci. Pro efektivnéjsi odvedeni pozornosti u déti je vyrabéno v podobé¢ berusky ¢i veelky.
Zatizeni je slozeno z vibracni pomiicky samotné a gelovych kiidélek, ktera se doporucuje mit
permanentné ulozené v mrazicim boxe. Dle vyrobce Ize kiidélka opakované pouzit az stokrat,
nez ztrati své uzitné vlastnosti. Pro zajisténi optimalniho efektu se doporucuje kiidélka
z mraziciho zafizeni vyndat tésné pied piiloZzenim na klienta, kdy za pomoci esmarchova
Skrtidla nebo manualniho drzeni pomicku s kiidélky pfipevnime piiblizné 5 centimetri nad
pozadovanou lokalitu vpichu. Nasledné v horni ¢asti pomucky na spinaci aktivujeme vibrace.
Zatizeni ptikladame s piedstihem 30 az 60 vtefin pfed vpichem z diivodu u¢inku chladu na
okoli (Ballard a kol., 2018). VVzhled zdravotnické pomucky s kiidélky je uveden v pfiloze, viz
Ptiloha D.
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4 HODNOCENI BOLESTI U DETSKEHO PACIENTA

4

ziskat verbalni vyjadieni bolesti od ditéte, tak se zajimadme o nonverbalni projevy bolesti, které
muzeme rozd€lit na mimické, paralingvistické (kiik, plac), posturologické (ucuknuti pred
bolesti), zvySenou aktivitou autonomniho nervového systému (zrychlena aktivita srdce,
zvyseny krevni tlak, zvraceni apod.). Uginnost 16&by musi byt piedeviim u déti pravidelng
hodnocena a zaznamenavana do dokumentace. Pro efektivni hodnoceni bolesti ji musime vzdy

umét popsat (Dusi¢kova a kol., 2019).

Neexistuje jediny doporuceny ndstroj pro hodnoceni bolesti u déti. Hodnotici Skaly jsou
prizptisobené véku ditéte. Jejich posuzovani zavisi na zkusenostech zdravotnického personalu
a individualité daného jedince. Zdravotnickd zafizeni v riznych zemich vyuzivaji hodnotici
Skaly dle regionalnich zvyklosti. Diilezitym faktorem pro spravné zhodnoceni bolesti je vzdy
erudovany zdravotnicky pracovnik. Ztéchto davodu je dilezité prabézné Skoleni
zdravotnického personalu, a piedevs§im spravné zaskoleni nového pracovnika (Pancekauskaite,

2018, Dusickova a kol., 2019, Zielinski a kol., 2020).
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4.1 Hodnotici Skala NIPS

V roce 1993 byla vyvinuta a ovétrena skala kojenecké bolesti NIPS (Neonatal Infant Pain Scale),
kterou vidime na obrazku ¢. 1. Hodnoti zmény ve vyrazu tvare, silu place, typ dychani, polohu
pazi, nohou, stav védomi. U détskych pacientli na jednotce intenzivni péce sledujeme jesté akci
srdeéni a saturaci kyslikem. Maximalni pocet bodu je 7. Pokud ma pacient naméfené skore
vy$$i nez 3, mél by to zdravotnicky pracovnik vyhodnotit tak, ze dité trpi bolesti
(Pancekauskaite, 2018, Dusic¢kova a kol., 2019, Zielinski a kol., 2020).

Hodnocent bolesri

Soudet

Vyraz obliceje
0 — Uvolnéne svaly
| — Grimasa

Klidna wvif, neutrdlni viraz
Mapjaté mimické svaly; svraSiélé obodi, brada, »atata

celist (negativni vyraz obliceje — nos, Osta, oboéi)

Plaé
0 - Zadny plac Dité je tiché, neplice
1 — Friukani Mirng, intermilentné kiiourd, sténa

2 - Silny plac

Hlasity kiik, pfidavd na intenzité, trvaly plac (podle
vyrazu obliceje je modné poéitat i bezhlasy plac intubo-
vaného ditéte)

Typ dychini
0 - Uvolnéné
| — Zména v dychani

Obvykly typ dychani pro dané diié

Latahuje, dychd nepravidelné, davi se, zadrzuje dech

Pake
{1 — Uvolnéne/mirné pohyby
| = Skréené/nataZené

Bez svalove ztuhlosti, ob&éasne nahodneé pohyby pazi
NataZené paZe, napjaté, ztuhlé nebo rychlé stfidani
extenze a flexe

Nohy
0 = Uvolnéné/mimné pohyby
| — Skréené/nataZené

Bez svalové ztuhlost, ob&asné nahodné pohyby nohou
Matafené dolni konéetiny, napjaté, #tuhlé nebo rychlé
stfidani extenze a flexe

Stav vEdomi
0 — Spi/bdi
| — Meklidny

Klidny, dité tise spi, nebo je bdélé, obéas pohne nohou
Bdeély, neklidny, hizi sebou, zmita se

U pacientii na JIP moZno pro zvvieni citlivosti metody pridat:

Akce srdeéni

0 — odchylka 10 %

1 — odchylka 11-20 %
2 — odchylka nad 20 %

Odchylka do 10 % od normalni klidové hodnoty
Odchylka 11-20 %
MNad 20 %

Saturace (),
00— bez piidancho (),
| — 5 pfidanym O,

Dobri saturace i bez zvyieného O,
K zachovani dobré saturace je tfeba piidat O,

Pak je 36 stiedni bolest a nad 6 silna bolest.

Obrazek 1 Hodnotici $kala NIPS (Zdroj: Sedlafova a kol., 2008, s. 234)
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4.2 Hodnotici Skala FLACC
H hodnotici skala FLACC (Face, Legs, Activity, Cry, Consolability) byla vyvinuta v roce 1997.

Hodnotime zde vyraz v obli¢eji ditéte, pozici nohou ditéte, aktivitu ditéte, silu place, rychlost

zklidnéni ditéte. Hodnoceni do 3 bodi ukazuje na mirné nepohodli, 4 az 6 bodu znaci

pramérnou bolest a bodové hodnoceni od 7 znamena silné nepohodli a/nebo silnou bolest.

Maximalni pocet bodi je 10.

Tato Skéla se fadi mezi tii nejuzivanéjsi hodnotici nastroje v Ceské republice. Jak z riznych

vyzkumu vyplyva, lze ji pouzivat u kojenci ale také u déti ve véku 18 let (Pancekauskaite,
2018, Dusickova a kol., 2019, Zielinski a kol., 2020). V tabulce ¢. 1 vidime znazornéni

hodnotici skaly FLACC

Tabulka 1 Hodnotici $kala FLACC (Zdroj: Zielinski a kol., 2020)

Stupnice FLACC
Hodnoceni
Kategorie 0 1 2
OBLICE] Zadny urcity vyraz obcas se zamraci Casto nebo stale se
nebo usmeév nebo zasklebi, bez mu tfese brada,
zajmu, stazené do seviené Celisti
sebe
NOHY normalni pozice neklidné, napjaté kope nebo ma nohy
nebo uvolnéné pfitazené k brichu
AKTIVITA leZi klidnég, normalni napjaté, krouti se, napjaté do oblouku,
pozice, uvolnéné se vrti se tam a zpé&t hazi sebou, strnulé
pohybuje
PLAC neplace (spi nebo je natika, knoura, stale place, jeci nebo
vzhtiru) obcas si stézuje vzlyka, ¢asto si
stézuje
UKLIDNENT spokojeny, uvolnény | uklidni se obCasnym | je obtizné ho utésit
dotykem, nebo uklidnit
pohlazenim, tim, ze
se na n¢ mluvi, lze
odvézt pozornost
Kazda z péti kategorii je hodnocena 0 — 2, kdy vysledkem je skore mezi 0 a 10
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4.3 Hodnotici Skala CHEOPS

Dalsi metodou vhodnou do 7 let véku ditéte je hodnotici §kala CHEOPS (Children’s Hospital
of Eastern Ontario Pain), kterou vidime na obrazku ¢. 2. Byla vyvinuta v kanadské nemocnici
V Ontariu. Zde hodnotime bolest u ditéte dle 6 kategorii. V jednotlivych kategoriich

posuzujeme intenzitu place ditéte, grimasy v obliceji, verbalni odpovéd’ ditéte, polohu trupu,

nohou a styl doteku (Pancekauskaite, 2018, Dusi¢kova a kol., 2019, Zielinski a kol., 2020).

Jiné stiFnost

Sti¥nost na bolest
Ohoji stiznost

Mluvi pozitivné

o

[ité si stéZuje, ale ne na bolest, napfiklad: . .Chei maminku® nebo
Ll Fizen®

Dt si sidduje na bolest
Dvité i stéduje ma bolest 1 na jiné véci, napiiklad: Boli to, chei
maminku!™
DitE néco kladné hodnoti nebo mluvi o menych vécech a nestéiuje
ai

PoloZka Prajevy Papis Body
IPlag Meplace 1 Dité neplaée

Friuka 2 Dit# filuka nebo tige plate

Plite 2 Dit® place, ale pla¢ je mimy

Efii 3 Ditd place z plnych plic, vzlykd, mide, ale nemusi si sté#ovart i slo-

"."!.-'

IOhlide Elidnv 1 Mewtralni vyraz oblideje

Grimasa 2 Bodujtc pouze jasné ncgativii viTaz obliceje

Usmév 0 Bodujte pouze jasné pozitivni vyraz obliéeje
ICo dité fikd  Mic 1 Ditg nemluvi

1

Fritazena/napjate
Stoji
Plipoutané

Trup Meutralni I Télo (ne kontetiny) je v klidu; trup se aktivaé nepohybuje
Wit se 2 Télo je v pohybu posouva se, krouti se jako had
Mapjaty 2 Télo je do oblouku nebo stmulé
Trese se 2 Té#o se chvéje nebo mimovolné trese
Vzpfimeny 2 Dité je ve vertikilni nebo vzpiimené poloze
Piipoutany 2 Télo je phipoutané
Dotvk Medorvki se 1 [itd se nedotykd rany
Saha 2 Dité sahd smérem k riné, ale nedotvka se ji
Dotyka se 2 Ditd se jemné dotykd riny nebo bolestivé oblasti
Chitapa 2 Ditg riené chiiapd po rané
Pipoutany 2 Ditg ma pfipoutané ruce nebo mu je nékdo piidriuje
Mohy MWeutrdlni I Nohy jsou v jakékoli pozici, ale jsou uvolnénd; jemné pohyby jako
P plavani
Kroucenikopéni Zictelné nepokojné, neklidné pohvby nohou a‘mebo kopani nohama

Fud Fod Bod ok

Mohy jsou napjaté, nebo pfitaZzeni pevné k télu a nehybou se
Stoji. sedi na bobku, klegi

Dité ma plipoutané nohy nebo mu je nékdo plidriuje

Obrazek 2 Hodnotici skala CHEOPS (Zdroj: Sedlarova a kol., 2008, s. 232)
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4.4 Hodnotici Skala VAS

U déti od 7 let véku se vyuziva vizudlni analogova Skala (VAS), kterd byla vyvinuta v roce
1983. Vyuziva se taktéz u dospélych pacienti. Zde hodnotime bolest za pomoci usecky, kterou
na jedné strané popisujeme jako bez bolesti a na druhém konci ji oznacujeme za nejhorsi,
neptedstavitelnou bolest. Jde o metodu, ktera nevyzaduje zadné dal$i nastroje ani dlouhé
pozorovani pacienta. Pacient musi na $kale ukazat bod, ktery nejlépe vystihuje jeho bolest. Na
obrazku ¢. 3 muzeme vidét jednu z podob Skaly (Pancekauskaite, 2018, Dusickova a kol., 2019,
Zielinski a kol., 2020).

1] 1‘ 2 3 4 3 6 7 B 9 10

#idnd bolest stiedni bolest nejhoril mofna bolest

Obrazek 3 Hodnotici skala VAS (Zdroj: Plevova, Slowik, 2010, s. 239)

4.5 Hodnotici Skala NRS

U déti od 8 let véku lze vyuzit ¢iselnou stupnici hodnoceni bolesti (Numeric rating scale, NRS),
kterou vidime na obrazku ¢. 4. Bolest se zde hodnoti za pomoci usecky, na které je Ciselna
stupnice 0 az 10. Hodnoceni 0 oznacuje pocit bez bolesti a hodnoceni 10 nam oznacuje nejhorsi,

neptedstavitelnou bolest (Pancekauskaite, 2018, Dusickova a kol., 2019, Zielinski a kol., 2020).

,_/

nejhorsi bolest, jakou si
umite predstavit
r . L L L L L L L 4

0 ] 2 3 4 5 6 / 3 9 10

ez bolesti

Obrazek 4 Hodnotici skala NRS (Zdroj: Plevova, Slowik a kol., 2012)
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Il VYZKUMNA (PRAKTICKA) CAST

Hlavni cil diplomové prace:

Zjistit efektivitu pouziti zdravotnické pomuicky Buzzy pti odbéru krve u déti v podminkach

odbérového pracovisté soukromého poskytovatele laboratornich sluzeb.
Dil¢i cile:
Zjistit zkuSenosti zdravotnickych pracovnikii s u€¢inkem pomicky Buzzy pti odbéru krve u déti.

Zjistit rozdil ve vniméni ucinku zdravotnické pomuicky Buzzy u zédkonnych zastupcti déti a

zdravotnickych pracovnikd.
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5 METODIKA VYZKUMNE (PRAKTICKE) CASTI

V diplomové praci je zvoleno ziskavani informaci a dat smisenym vyzkumem. Snydrova (2019
str. 35) uvadi, ze se jedna o metodu vyuzivajici jak kvantitativniho, tak kvalitativniho vyzkumu
v ramci jedné studie, kdy se kvantitativnim vyzkumem ziska obecny pichled o ur¢itém jevu
v dané populaci a kvalitativnim vyzkumem se zaméfuje na vysvétleni jevu z pozice zkoumané
metody. V prvni ¢asti byl proveden kvantitativni vyzkum, kdy byl vytvotren nestandardizovany,
zcela anonymni, originalni dotaznik v tisténé a elektronické varianté (viz piiloha A) uréeny pro
zakonné zastupce, ktefi se svymi détmi navstivili vybrané odbérové misto soukromého
poskytovatele laboratornich sluzeb. Tomuto kroku ptedchazelo potvrzeni souhlasu s
vyzkumem od vedeni soukromého poskytovatele laboratornich sluzeb, které si pralo ve
vyzkumu data anonymizovat. Po odsouhlaseni byla vytvotena ti§téna pilotni studie, kdy bylo
respondentim rozdano 8 dotaznikii. Z tohoto sbéru nevzesly zZadné nejasnosti ¢i dotazy ze
strany respondenttl, a tak byla ziskana data zafazena do samotného vyzkumu ktery nésledné
navazal. Dotaznik obsahuje uvod, kde byl respondent seznamen s autorem dotazniku a jeho
ucelem. Sklada se z 16 otazek, které jsou zaméfeny na dotazy ohledné zkuSenosti a chovani
détského Kklienta pted, béhem a po odbéru krve (otazka ¢. 1, 2,4, 5, 6,9, 12), 6 otazek je cileno
na dotazy ohledn¢ piedchozi zkusenosti a aktualnimu vyuziti zdravotnické pomuicky Buzzy
(otazka ¢. 3, 7, 8, 10, 11, 13) a 3 otazky jsou identifika¢niho charakteru (otazka ¢. 14, 15, 16).
Z téchto 3 okruhd, tedy 16 otazek jsou 4 otazky dichotomické (otazka €. 1, 5, 11, 13), 2 otazky
polouzaviené (otazka €. 3, 8), 1 otdzka je formou hodnotici skaly FLACC (otazka €.7), diky
které zdkonni zastupci hodnotili reakci svych déti na ptiloZeni zdravotnické pomiucky, 7 otazek
uzavienych (otazka €. 2, 4, 9, 10, 12, 14, 16), 2 otazky oteviené (otazka ¢. 6, 15). Sbér dat
probihal v anonymnim rezimu. Klient, ktery zvolil vyplnéni ti§téné varianty dotazniku pied
variantou elektronickou, vyplnil dotaznik na vybraném misté zajist'ujici soukromi v zazemi
cekarny a nasledné jej v ¢ekarné vhodil do zapeceténé schranky, ke které mél pfistup pouze

autor dotazniku.

V druhé c¢asti vyzkumného Setfeni bude vyuzito kvalitativniho vyzkumu za vyuziti
strukturovaného rozhovoru se souborem respondentt, ktery tvorily odbérové sestry. Sestry byly
povéfené, aby informovaly zakonné zastupce o moznosti ucasti v anonymnim $etfeni a nasledné
po ustnim souhlasu zakonnych zéstupcli pokracovaly ve vysvétleni postupu zdravotnické
pomicky S naslednou aplikaci na détské klienty. Po absolvovani odbéru krve s vyuzitim
zdravotnické pomticky, sestry predavaly détskym klientim za jejich statecnost odmény ve

formé diplomt a nalepek (viz Ptiloha D). Datovani rozhovort bylo situovano k poslednim dvou
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dntm, kdy probihal sbér dotaznikového Setieni od zdkonnych zastupct. Rozhovor se staval z 9
otazek (viz Ptiloha B) kdy bylo pracovnikiim umoznéno odpovidat v soukromi a bez ¢asové
tisng. Jiz pfed zac¢atkem piedvyzkumu byl zdravotnicky personal osloven, zdali by mély zajem
se ucastnit anonymniho vyzkumného Setfeni, které bude ukonceno formou anonymniho
strukturovaného rozhovoru, ktery bude nahravan. Z divodu nesouhlasu s poskytnutim
audiozaznamu u vétsiny pracovnikti byl zménén postup zdznamu informaci na pisemny zaznam
s ¢imz jiz odbérovy personal souhlasil. Byl jim vysvétlen postup sbéru dat od klienti a zajisténo
zaskoleni se zdravotnickou pomickou Buzzy tak, aby nebyly vystavény stresovym situacim
Z neznalosti pomucky. Soucasné byli informovany, Ze souhlasem s ucasti ve vyzkumu jiz
nebude potieba dalsiho jejich pisemného souhlasu a zaroven jim bylo slibeno, Ze mohou
kdykoliv v pribéhu vyzkumného Setieni odstoupit ¢ehoz zadna z 11 odbérovych sester
nevyuZila. Pro praci s ¢iselnymi daty byl vyuzit statisticky software STATISTICA, kdy data
byla pfevedena do grafické podoby. VSechna ziskana data byla zpracovana v programu
Microsoft 365 MSO (Verze 2303).
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5.1 Charakteristika souboru

Zkoumany soubor kvantitativniho dotaznikového Setieni Citalo celkem 113 respondentu, Ktefi
navstivili odbérova mista soukromého poskytovatele laboratornich sluzeb v lokalitach Praha a
Ustecky kraj v obdobi od 21.3.2021 do 8.4.2021. S ohledem na zahajeni vyzkumu byl navysen
personalni stav na vybranych odbérovych mistech vzdy o jednu sestru pro piipad casové
naro¢nosti. Dotaznik byl koncipovan pro vyplnéni zakonnym zéastupcem. 96 respondentt volilo
vyplnéni tisténé verze dotazniku piimo v ¢ekarné a 17 klientu volilo verzi elektronickou, kterou
vyplnili mimo pracovisté. Informace o probihajicim vyzkumu byla vyvésena v Cekarnach
vybranych odbérovych mist spoleéné s upozornénim, ze na vybraném pracovisti pouzivame
zdravotnickou pomucku Buzzy (viz Pfiloha E), kdy pti vstupu détského klienta a jeho
zakonného zastupce byla odbérovym persondlem zéaroven jeSt¢ ustné nabidnuta mozZnost
dobrovolné ucasti ve vyzkumu s kratkym predstavenim zdravotnické pomticky Buzzy. Klienti,
ktefi souhlasili sucasti ve vyzkumu, byli zdravotnickym persondlem informovani, ze
odevzdanim dotazniku do schranky automaticky souhlasi se zatazenim do vyzkumu. Nebyl tak

od nich vyzadovan pisemny souhlas v ti§téné podobé.

Kvalitativni vyzkumné ¢asti se Gcastnilo, informovalo a aplikovalo zdravotnickou pomticku
Buzzy na détské klienty celkem 11 odbérovych sester (OS), které mame popsany v tabulkach
¢. 2 a 3. Byly to Zeny, vSeobecné sestry, jedna détska sestra a jedna prakticka sestra, které maji
zkuSenosti s odbéry krve u détskych klientii a tyto odbéry jsou tak pro vybrané zdravotnické
pracovniky rutinou. Odbérové sestry byly pted vyzkumnym Setfenim proskoleny v pouzivani
zdravotnické pomilicky Buzzy, obdrZzely marketingovy materidl pro osobni potiebu a zaroven
byly vybaveny odménami pro détské klienty. Samy piedev§im vyznamné ocenily moZnost

vyzkouseni pomucky vzajemné mezi sebou.
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Tabulka 2 Popis respondenti se zdravotnickym vzdélanim 1 (Zdroj: vlastni)

0S1 0S2 0S3 0S4 0S5 0S6
V¢k respondenta 45 let 52 let 36 let 39 let 58 let 42 let
Délka praxe s
8 let 13 let 7 let 5 let 17 let 9 let
odbéry krve
) ) ) VS - ) )
Nejvyssi SS — SS — VOS - SS — SS —
vSeobecna
dosazené vSeobecna | v§eobecna | vSeobecna ) détska | vSeobecna
sestra
vzdélani sestra sestra sestra sestra sestra
Mar.
Délka rozhovoru | 30 min. 35 min. 38 min. 36 min. 42 min. 35 min.
Tabulka 3 Popis respondentii se zdravotnickym vzdélanim 2 (Zdroj: vlastni)
0S7 0S8 0S9 0S 10 0S11
Vék respondenta 53 let 30 let 41 let 56 let 44 let
Délka praxe s
13 let 3 roky 6 let 14 let 7 let
odbéry krve
Nejvyssi VS - SS - VS - SS - SS —
dosazené vSeobecnd | praktickd | vSeobecna | vSeobecna | vSeobecna
vzdélani sestra sestra sestra Bc. sestra sestra
Délka rozhovoru | 38 min. 35 min. 30 min. 35 min. 30 min.
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5.2 Vyhodnoceni dat kvantitativniho dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1 Bylo v minulosti Vase dité na Zilnim odbéru krve?

Mélo dité predchozi zkusenost s odbéry
krve?

100
90
80
70
GOR-—
50
40
30

20
10

=

ANO NE

Obrazek 5 Zkusenost s odbéry krve u détského klienta (Zdroj: vlastni)

Obrazek €. 5 znazornuje, ze 92 détskych klienti (81,4 %) mélo jiz ptedchozi zkuSenost
s odbérem krve a pro 21 détskych klienta (18,6 %) se jednalo o prvni zkuSenost S touto

procedurou.
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Otazka ¢. 2 Pokud jste na predchozi otizku odpovédéli ano, jakou mite zkuSenost

s predchoziho odbéru krve?

Jakou mate zkusenost s predchoziho odbéru
krve?

30
25

20

O

(6]

VELMI DOBROU DOBROU NORMALN( SPATNOU VELMI SPATNOU

Obrazek 6 Zkusenosti s piedchozim odbérem krve (Zdroj: vlastni)

Obrazek ¢. 6 znazornuje celkem 92 respondentt, ktefi v otazce ¢. 1 kladné odpovédéli na
otazku, zdali maji ptedchozi zkusenost s odbérem krve u jejich ditéte. 24 respondentt (26,1 %)
ma zkuSenost s pfedchozim odbérem velmi dobrou. 24 respondentd (26,1 %) mé zkusSenost
dobrou, 26 respondenti (28,3 %) uvadi zkuSenost s piedchozim odbérem normalni, 13
respondentt (14,1 %) uvadi Spatnou zkuSenost a 5 respondentd (5,4 %) ma zkusenost velmi

Spatnou.
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Otazka ¢. 3 Setkali jste se ve zdravotnictvi s né€jakym jinym pristupem ke zmirnéni

negativniho vjemu u ditéte béhem zdravotnickych procedur?

Druhy pristupu ke zmirnéni negativniho
viemu u déti.

100
90
80
70
60
50
40

91

20

PO

0 g o e 2 o
ANO, ZABAVENIM ANO, SE ANO, VIZUALNI  ANO, JINE. PROSIM, NE

METODOU HRY  ZDRAVOTNICKOU METODOU (KARTY, UVEDTE
(MICEK, TABLET, Al.) POMUCKOU BUZZY  VIDEO APOD.)

Obrazek 7 ZkusSenost se zmirnénim negativniho vjemu u déti (Zdroj: vlastni)

Na obrazku ¢. 7 je znazornéno, kolik respondentl ma pfedchozi zkuSenost se zmirnénim
negativnich vjemu u jejich déti béhem procedur ve zdravotnictvi. 12 respondenti (10,6 %)
odpovédélo, Ze ma zkuSenost se zmirnénim vjemu u jejich ditéte metodou hry. 6 respondentt
(5,3 %) se v minulosti setkalo se zdravotnickou pomtickou Buzzy, 2 respondenti (1,8 %) se
setkali s vizualni metodou zmirnéni negativnich vjemu, 2 respondenti (1,8 %) uvedli setkani
S jinym pfistupem v podobé slovniho povzbuzeni a uklidiiovani ¢i hezkym ptistupem personalu
a pro 91 respondentti (80,5 %) se jednalo o prvni zkusenost se zmirnénim negativniho vjemu,

protoze nemaji ptedchozi zkuSenost z zadného zdravotnického zatizeni.
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Otazka €. 4 Jak se chovalo Vase dité pred odbérem krve v ¢ekarné?

Chovani ditéte v cekarné pred odbérem krve

60
50
40

30

20

10

VELMI KLIDNE KLIDNE NEKLIDNE VELMI NEKLIDNE

Obrazek 8 Chovani ditéte v ¢ekarné pied odbérem krve (Zdroj: vlastni)

Graf na obrdzku ¢. 8 znazornuje, ze déti 23 respondentd (20,4 %) byli pfed odbérem krve
v ¢ekarné velmi klidné. 53 respondent (46,9 %) uvedlo, Ze jejich déti byly v cekdrné klidné.
31 respondentti (27,4 %) zminilo, ze pfed odbérem krve byli jejich déti v éekarné neklidné a 6
respondentt (5,3 %) zaznamenalo, Ze byli jejich déti pred odbérem krve v ¢ekarné velmi

neklidné.
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Otazka ¢. 5 Bylo zapotiebi Vase dité pred odbérem uklidiiovat?

Bylo zapotrebi dité pred odbérem
uklidnovat?

57,22
57
56,8
56,6
SEA

56,2

56

55,8

55,6

55,4

ANO

Obrazek 9 Bylo zapotiebi dité pfed odbérem uklidiiovat? (Zdroj: vlastni)

Obrazek ¢. 9 popisuje 56 respondentt (49,6 %), ktefi museli své dité v cekarné pred odbérem
krve uklidnovat a 57 respondentt (50,4 %) uvedlo, Ze nebylo zapotiebi jejich dité v cekarné

uklidfiovat.
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Otazka ¢. 6 Jakym zpiisobem dité pred odbéry krve uklidiiujete?

Jakym zplsobem dité pfed odbérem krve
uklidnujete?

ODVEDEN{M POZORNOSTI
ODVEDEN{M POZORNOSTI, DOTEKEM.
POUSTIM POHADKY
POUZIVAME KOUSNUTI DO RUKY
ROZPTYLENIM
REKNU Ji, ZE DOSTANE LIiZATKO.
REKNU MU PRAVDU, DAM MU DO RUKY LiZATKO, NA...
SLIBIM MALOU DROBNOST.
SLOVNE A DYCHANIM.
SLOVNE A POUSTIM POHADKY.
SLOVNE, DOTYKEM
SLOVNE, HLADIM A SLIBUJI ODMENU.
SLOVNE, HRANIM.
SLOVNE, HUDBOU.
VYSVETLENI, ZE TENTOKRAT TO BOLET UZ NEBUDE A...
VYSVETLUJI PRUBEH ODBERU
HRANIM SI.
MAZLENIM, HRANIM
OBEJMUTIM
SLIBIM ODMENU
VSE VYSVETLIM (PRUBEH ODBERU)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
2
2
2
3
5
6
8

SLOVNE A ODMENOU.
NEUKLIDNUJI
SLOVNE, HLAZENI
SLOVNE 63
0 50 100

Obrazek 10 Jakym zpusobem uklidiiujete Vase dité pired odbérem krve? (Zdroj: vlastni)

Na obrazku ¢. 10 je uvedeno, jakym zptsobem rodi¢e uklidiuji jejich déti pred odbérem krve.
63 respondentt (56,7 %) uvedlo, ze své dit¢ pred odbérem krve uklidituji slovné. Dalsi
respondenti ¢asto uvadéli, ze uklidiuji své déti také slovné spolecné s vyuzitim haptiky formou
hlazeni, objeti apod. N&kteti rodice poustéli détem v ¢ekarné pohadky na tabletu ¢i telefonu
nebo pujcili détem telefon na hrani her. 11 respondentti (9,9 %) ve svych odpovédich uvedlo,
ze slibuji détem néjakou odménu. Za zajimavost stoji odpovedi 6 respondenti (5,4 %), jejichz

déti jsou ve véku dvé Ctyfleté divky, jeden Ctyflety chlapec autista, pétileta divka, Sestileta divka
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a osmilety chlapec. V dotaznikovém Setteni uvedli, ze své dité pied odbérem krve neuklidnuji

a 1 respondent (0,9 %) zaznamenal, ze jeho 9-lety chlapec pro uklidnéni pouziva kousnuti do

ruky.

Otazka ¢. 7 Hodnoceni ditéte rodicem Vv pribéhu odbéru krve s uZitim zdravotnické

pomiicky Buzzy za pomoci hodnotici §kaly FLACC - vyraz v obliceji ditéte

Vyraz v obliceji ditéte
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ZASKLEBI, BEZ ZAJIMU, STAZENE DO BRADA, SEVRENE CELISTI
SEBE

0

Obrazek 11 FLACC hodnoceni rodi¢em Vyraz v obliceji ditéte (Zdroj: vlastni)

Obrazek ¢. 11 zndzorfiuje hodnoceni rodici v oblasti vyrazu v obliceji jejich ditéte. 64
respondentii (56,6 %) uvedlo, Ze jejich dit¢ mélo zadny urcity vyraz nebo usmév. 35
respondentt (31 %) uvedlo, Ze se jejich dité€ obcas zamracilo nebo zasklebilo ¢i bylo bez zajmu
nebo stazené do sebe a 14 respondentt (12,4 %) uvedlo, Ze se jejich ditéti Casto nebo stale tidsla

brada ¢i mélo seviené Celisti.

38



Otazka ¢. 7 Hodnoceni ditéte rodicem Vv priubéhu odbéru krve s uZitim zdravotnické

r rw

pomiicky Buzzy za pomoci hodnotici §kialy FLACC — pozice nohou ditéte

Pozice nohou ditéte
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NORMALNI POZICE NEBO NEKLIDNE, NAPJATE KOPE NEBO MA NOHY PRITAZENE K
UVOLNENE BRICHU

Obrazek 12 FLACC hodnoceni rodi¢em Pozice nohou ditéte (Zdroj: vlastni)

Na obrazku ¢. 12 je uvedeno 65 respondentt (57,5 %), kdy jejich dité mélo normalni nebo
uvolnénou pozici nohou v pribéhu odbéru krve s pouZzitim zdravotnické pomuicky Buzzy, 43
respondentl (38,1 %) uvedlo, ze mélo jejich dit€ neklidnou ¢i napjatou pozici nohou a 5
respondentt (4,4 %) uvedlo, Ze jejich dité pii odbéru krve kopalo nebo mélo nohy pfitazené
K biichu.
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Otazka ¢. 7 Hodnoceni ditéte rodicem Vv pribéhu odbéru krve s uzitim zdravotnické

pomiicky Buzzy za pomoci hodnotici Skaly FLACC — aktivita ditéte

Aktivita ditéte
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LEZ[ KLIDNE, NORMALNI POZICE, NAPJATE, KROUTI SE, VRTISE TAM  NAPJATE DO OBLOUKU, HAZI
UVOLNENE SE POHYBUJE A ZPET SEBOU, STRNULE

Obriazek 13 FLACC hodnoceni rodi¢em Aktivita ditéte (Zdroj: vlastni)

Obrazek €. 13 nam znazoriuje aktivitu ditéte v prubchu odbéru krve za pouZiti zdravotnické
pomiicky Buzzy. 62 respondentl (54,9 %) uvedlo, Ze jejich dit¢ bylo klidné, uvolnéné se
pohybovalo. 43 respondentd (38,1 %) uvedlo, ze dité bylo neklidné ve formé vrceni apod. 8

respondentt (7,1 %) uvedlo, ze bylo jejich dité v prubéhu odbéru velmi neklidné.
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Otazka ¢. 7 Hodnoceni ditéte rodicem Vv pribéhu odbéru krve s uzitim zdravotnické

pomiicky Buzzy za pomoci hodnotici Skaly FLACC - plaé

Plac
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NEPLACE (SPI NEBO JE VZHURU) NARIKA, KNOURA, OBCAS SI STALE PLACE, JECI NEBO VZLYKA,
STEZUJE CASTO SI STEZUJE.

Obrazek 14 FLACC hodnoceni rodi¢em Pla¢ (Zdroj: vlastni)

Dalsi kategorii na stupnici FLACC je plac u ditéte, ktery vidime graficky znazornény na
obrazku €. 14, kde 63 respondentt (55,8 %) uvedlo, ze jejich dité¢ v pribéhu odbéru krve za
uziti zdravotnické pomtlcky Buzzy neplakalo. 31 respondentd (27,4 %) uvedlo, Ze jejich dité
v prubé¢hu odbéru natikalo, knouralo a obcas si stézovalo. 19 respondentd (16,8 %)

zaznamenalo, ze béhem odbéru jejich dité plakalo, stézovalo si ¢i jeelo nebo vzlykalo.
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Otazka ¢. 7 Hodnoceni ditéte rodicem Vv pribéhu odbéru krve s uzitim zdravotnické

pomiicky Buzzy za pomoci hodnotici Skaly FLACC — uklidnéni ditéte

Uklidnéni ditéte
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POHLAZENIM, TiM, ZE SE NA NEJ UKLIDNIT
MLUVI, LZE ODVEZT POZORNOST

Obrazek 15 FLACC hodnoceni rodi¢em Uklidnéni ditéte (Zdroj: vlastni)

Obrazek 15 nadm znéazornuje, jak rychle po odbéru krve bylo mozné dit¢ uklidnit. 36
respondentii (31,9 %) uvedlo, Ze jejich dité bylo po odbéru krve klidné, uvolnéné. 64
respondentti (56,6 %) uvedlo, ze se jim po chvili podafilo dité uklidnit dotekem, pohlazenim ¢i
mluvou a 13 respondentti (11,5 %) uvedlo, Ze bylo velmi obtizné jejich dité po odbéru krve
uklidnit.
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Otazka ¢. 7 Hodnoceni ditéte rodicem Vv pribéhu odbéru krve s uzitim zdravotnické
pomiicky Buzzy za pomoci hodnotici Skaly FLACC - vysledky hodnotici Skaly FLACC u

jednotlivych respondenti

Vysledky hodnotici Skaly FLACC u
jednotlivych respondentt
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Obrazek 16 Vysledky hodnotici §kaly FLACC u jednotlivych respondentii (Zdroj: vlastni)

Na obrazku €. 16 je znazornéno vyhodnoceni $kaly FLACC respondenty, ktefi hodnotili své
déti béhem a po odbéru krve. Hodnoceni do skore 3 ukazuje na mirné nepohodli détského
pacienta, 4 az 6 bodt oznamuje primérnou bolest a bodové hodnoceni od 7 znamena silné
nepohodli a/nebo silnou bolest; maximalni po€et bodl je 10. Vidime, Ze nejvyssi zastoupeni 24
respondentti hodnotilo své dit¢ skorem 0 bodi ve vSech péti kategoriich. Pouze jeden
respondent hodnotil své dité ve vSech péti kategoriich skorem dva body. Nize uvedena tabulka

4 znéazornuje vékove kategorie zastoupené v bodove skale FLACC.
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Tabulka 4 Piehled zastoupenych vékovych kategorii dle skore FLACC (Zdroj: vlastni)

N
T
N
o]

Vék

2

1x

1x

3

Ix
3X
1x
Ix
2X
3X

1x
2X
2X

4

2X
1x
2X

4x

3X

1x

2X

1x

5

2X
1x
3X
1x
1x
1x
3X

1x

6

3X
5X
3X
1x
4x
2X
1x

7

1x
6X
2X
1x

1x

1x
1x
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2X

1x

1x

12
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14

1x
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Otazka ¢. 8 Jak dité reagovalo na priloZeni zdravotnické pomiicky Buzzy?

Jaka byla reakce ditéte na prilozeni
zdravotnické pomucky Buzzy?
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JI, PTALO SE.

Obrazek 17 Jaka byla reakce ditéte na priloZeni zdravotnické pomiicky Buzzy? (Zdroj: vlastni)

Graf v obrazku ¢. 17 nam znazornuje, jak déti reagovali na pfiloZeni zdravotnické pomicky
Buzzy, kterd se pokladala ledovymi kiidélky na pokozku ditéte. 38 respondentli (33,6 %)
uvedlo, ze jejich dité bylo klidné. 47 respondentti (41,6 %) uvedlo, ze u ditéte pomtcka vzbudila
zajem a prohlizelo si ji. U 11 respondentd (9,7 %) mélo dit€ po ptilozeni pomucky strach. 3
respondenti (2,7 %) uvedli, ze po pfiloZeni na ruku dité plakalo a u 3 respondentt (2,7 %) ji
dité strhavalo z ruky. Dé&ti 10 respondentii (8,8 %) si stéZovali na ledovy obklad a 1 respondent

(0,9 %) uvedl, ze ptilozeni zdravotnické pomucky bylo pro jeho pétiletou dceru legracni.
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Otazka €. 9 Jak se dité chova po odbéru v ¢ekarné?

Chovani ditéte po odbéru v ¢ekarné
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Obriazek 18 Chovani ditéte po odbéru v ¢ekarné (Zdroj: vlastni)

Obrazek ¢. 18 znazortiuje, jak se déti chovaly po odbéru krve v ¢ekarné. 35 respondentti (31 %)
odpovédélo, ze jejich dité bylo po odbéru velmi klidné. 65 respondentii (57,5 %) uvedlo, ze
jejich dité bylo klidné. U 11 respondentti (9,7 %) bylo dité po odbéru v ¢ekarné neklidné a 2

respondenti (1,8 %) uvedli, ze jejich dit€ bylo v ¢ekarne velmi neklidné.
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Otazka ¢. 10 Jak vnimate zdravotnickou pomiicku Buzzy z pohledu rodice?

Vnimani zdravotnické pomucky Buzzy z
pohledu rodice
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Obrazek 19 Vnimani zdravotnické pomiicky Buzzy z pohledu rodice (Zdroj: vlastni)

Obrazek €. 19 znazornuje 50 respondentt (44,2 %), ktefi vnimali pouziti pomtcky pii odbéru
krve u jejich ditéte velmi pozitivné. 54 respondentil (47,8 %) vnima uziti pomicky pozitivne.
8 respondentl (7,1 %) vnima uziti pomucky u jejich ditéte negativné. Z vysledkii prizkumu
vidime, ze tak hodnoti na zaklad¢€ nepfijeti zdravotnické pomutcky samotnym ditétem, kdy jim
ve tiech ptipadech vadila ledova kiidélka a ve dvou méli z pomucky strach. 1 respondent (0,9
%) vnima tuto pomucku velmi negativné. Zajimavé u negativné hodnoticich respondenti je, Ze
kladng¢ hodnotili ptistup zdravotnického persondlu v pribehu odbéru krve a potvrdili vysvétleni

postupu odbéru krve za pomoci zdravotnické pomiicky.
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Otazka ¢. 11 V pripadé dalSiho planovaného odbéru krve u Vaseho ditéte, volili byste

radéji zdravotnické zarizeni, kde zdravotnickou pomiicku Buzzy pouzivaji?

Vyuzili byste pri dalsim odbéru této
zdravotnické pomtcky?
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Obriazek 20 VyuzZili byste pri dal§im odbéru této zdravotnické pomiicky? (Zdroj: vlastni)

Na obrazku ¢. 20 respondenti odpovidali, zdali by b&hem pfiStiho pldnovaného odbéru krve
vyuzili nabidky této zdravotnické pomicky. 88 respondentt (77,9 %) uvedlo, ze by v budoucnu
volilo radéji zdravotnické zatizeni, kde této pomicky vyuzivaji. 25 respondentd (22,1 %)
odpovédélo, ze v pripadé dalSiho planovaného odbéru nebudou volit zafizeni, kde tuto

pomicku pouZivaji.
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Otazka ¢. 12 Byli jste spokojeni s piistupem zdravotnického personalu v priubéhu odbéru

krve?

Spokojenost s personalem
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ANI NESPOKOJEN/A.  NESPOKOJEN/A.

Obrazek 21 Spokojenost s pristupem personalu v pribéhu odbéru krve (Zdroj: vlastni)

Spokojenost s pistupem zdravotnického personalu v prubéhu odbéru krve u ditéte
s hodnocenim velmi spokojen/a uvedlo 100 respondentd (88,5 %). 12 respondentd (10,6 %)
uvedlo, ze jsou s pristupem spokojeni a 1 respondent (0,9 %) uvedl, ze byl ani spokojen/a, ani
nespokojen/a. Tento klient zaroven hodnotil zdravotnickou pomicku z pohledu rodice

negativné.
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Otazka ¢. 13 Byl ze strany personalu dostatecné vysvétlen postup odbéru krve za pomoci

zdravotnické pomiicky Buzzy?

Byl zdravotnickym personalem vysvétlen
postup uziti zdravotnické pomticky?
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Obrazek 22 Byl zdravotnickym personalem vysvétlen postup uZiti zdravotnické pomicky? (Zdroj:
vlastni)

Obrazek ¢. 22 nam udavé, ze vSem 113 respondenti (100 %) bylo tadné vysvétleno

zdravotnickym personalem, jak pouZijeme zdravotnickou pomicky Buzzy béhem odbéru krve.
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Otazka ¢. 14 Pohlavi ditéte?

Jaké je pohlavi ditéte?
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Obriazek 23 Jaké je pohlavi ditéte? (Zdroj: vlastni)

Obrazek ¢. 23 znazorfiuje odpoveéd’ 62 respondenti (54,9 %), ktefi uvedli pohlavi divka a 51
respondenttl (45,1 %) uvedlo, Ze jejich dité€ je chlapec.
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Otazka €. 15 Jak staré je VaSe dité?

Stari ditéte
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Obrazek 24 Jak staré je Vase dité? (Zdroj: vlastni)

Obrazek €. 24 znazoriiuje graf, kde mame znazornén vék ditéte, u kterého byla pouzita
zdravotnickd pomutcka Buzzy béhem odbéru krve. Nejcetnéjsi vékovou skupinou jsou Sestileté

deéti.
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Otazka ¢. 16 Jaky je aktudlni zdravotni stav ditéte?

Aktualni zdravotni stav ditéte?
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Obriazek 25 Jaky je aktualni zdravotni stav ditéte? (Zdroj: vlastni)

Obrazek €. 25 ndm zndzornuje, jak hodnoti rodi€e zdravotni stav svého ditéte v dobé odbéru
krve. 61 respondentl (54 %) hodnoti své dité jako zdravé. 48 respondentt (42,5 %) udava, ze
ma jejich dité kratkodobé onemocnéni. 4 respondenti (3,5 %) uvedlo, Ze jejich dité prochazi

dlouhodobym onemocnénim.
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5.3 Vyhodnoceni dat kvalitativniho Setfeni strukturovaného rozhovoru

Otazka ¢. 1 Jak hodnotite praktickou zkuSenost se zdravotnickou pomiickou Buzzy?

Hodnoceni praktické zkuSenosti se
zdravotnickou pomtickou

VELMI DOBRE DOBRE SPATNE VELMI SPATNE

Obrazek 26 Hodnoceni praktické zkusenosti se zdravotnickou pomiickou (Zdroj: vlastni)

Obrazek €. 26 znazoriuje graf, kde mame uvedeno, ze odbérové sestry hodnoti praktickou
zkusenost se zdravotnickou pomuckou pozitivng. 3 respondentky 27,3 % (OS 2, OS 5, OS 10)
hodnotily zkuSenost jako velmi dobrou. Chvalily si pfedev§im manipulaci a moznost
libovolného umisténi v ramci hornich koncetin. 6 respondentek 54, 5 % (OS, 1, OS 3, OS 4,
0S 6, OS 8, 0S 11) hodnotilo zkusenost s pomtickou jako dobrou. Casto v ramci rozhovort
bylo zminéno, Ze pomticka byla pozitivné vnimana u déti, s Castymi a opakovanymi odbéry
krve. Tyto déti dle sester vnimaly pomtcku jako zpestieni, zabavu a déti udavaly, Ze byl pro né
odbér méné bolestivejsi. 2 respondentky 18,2 % (OS 7, OS 9) hodnotily praktickou zkuSenost
s pomuckou jako Spatnou. OS 7 zhodnotila, Ze je nepraktické pouzivani pomucky v jedné
sestfe. Pokazdé, kdyz povolovala esmarchovo skrtidlo tak nevédéla, co ma diive chytat. Zdali
pomucku, ¢i jehlu nebo dit€. OS 9 hodnotila, Ze pomtcka je celkem Sikovna ale Spatnou
praktickou zkuSenost uvadi z divodu naro¢nosti na cas. Nez vysvétlila détem a jejich

zakonnym zastupctim, jak se pomiicka pouZziva, tak by méla odebrany dalsi dva klienty.
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Otéazka ¢. 2 Jak vnimate tGcinek zdravotnické pomiicky Buzzy pii odbéru krve?

r V4 s 7

Vnimani ucinku zdravotnické pomuicky
persondlem pracovisté

VELMI POZITIVNE POZITIVNE NEGATIVNE VELMI NEGATIVNE

Obrazek 27 Vnimani u¢inku zdravotnické pomiicky personalem pracovisté (Zdroj: vlastni)

Na obrazku ¢. 26 mame zobrazeno, jak sestry vnimaly ucinek zdravotni pomticky Buzzy pfi
odbéru krve u déti. 3 respondentky 27,3 % (OS 2, OS, 5, OS 10) vnimaly uc¢inek velmi
pozitivné. Jejich odpovédi byly velmi podobné a shodovaly se v tom, ze si pomiicku pfedem
vyzkousely samy na sob&. VSechny zminovaly, ze si déti pomucku chvalily. 6 respondentek
54,5% (OS 1, OS 3, OS 4, OS 6, OS 8, OS 11) vnimalo t¢inek pomucky pozitivné. Shodly se
V tom, ze to bylo pro déti zpestieni, které odvadelo jejich pozornost od samotného odbéru krve
a zaroven zdiraziovaly, Ze bylo pro détského klienta lepsi, kdyz uz v minulosti na odbéru krve
byl a nyni pro n&j pouziti zdravotnické pomuicky bylo ur¢itou hrou. 2 respondentky 18,2 % (OS
7, OS 9) zhodnotily G¢inek pomucky u déti negativné. OS 7 uvedla: ,, casto se mi déti pomiicky
OS 9 zminila, ze déti Casto lekalo, jak je pomicka hlu¢na a baly se ji. Zaroven déti hiife snaSely

aplikaci ledovych kiidélek na pokozku.
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Otazka ¢. 3 Byla zdravotnicka pomucka pro pacienty vitanym dopliikem k odbéru krve?

Uvitali pacienti moznost vyuziti zdravotnické
pomucky?

ANO ANO I NE

Obrazek 28 Uvitali pacienti moZnost vyuZiti zdravotnické pomiicky? (Zdroj: vlastni)

Obrazek ¢. 28 znazornuje vnimani zdravotnické pomicky klientem z pohledu odbérového
pracovnika. 6 respondentek 54,5 % (OS 1, OS 2, 0S 5, OS 6, OS 8, OS 11) zminilo, ze zakonni
zastupci a nasledné predevsim deti vnimaly zdravotnickou pomticku pozitivn€. OS 1 sdé€lila, ze
za dobu odbért krve se ji déti pii odbéru tolik nenasmaly. Shoda od vSech respondentek
panovala v informaci, Ze sestra musi vénovat vice ¢asu témto klientim, aby byli na pomicku
pifedem pfiipraveni. 2 respondentky 18,2 % (OS 3, OS 9) uvedly, Ze klienti pomucku vitali
minimalné. SpiSe se setkdvaly S negativni reakci zdkonnych zastupct, kdy jim vadilo, jak
dlouho odbér trval. OS 3 zminila: ,,Bylo to riizné, casto mi rodice nabidku pomiicky odmitli“.
OS 9 zminila: ,,Casto jsem slysela, e je t0 hracka na prd, jelikoz zdrzuje *“ 3 respondentky 27,3
% (OS 4, OS 7, OS 10) mély zkusenost s pomuckou takovou, ze bud’ si ji chvalili rodice a déti
se baly nebo byla zkuSenost opac¢na. Déti byly nadseni a rodi¢e z pomucky nadSeni nebyli. OS
10 zminila: ,, Casto se détem beruska libila ale rodice byly nastvani, zZe mi to tak dlouho

trvalo. “. OS 4 tekla: ,,nasli se rodice, kteri byli z berusky nadseni a prohlasili, Ze jiz budou na

56



odbery chodit jenom k nam. Pritom sem méla co délat abych to nekterym détem hezky

vysvetlila“.

Otazka ¢. 4 Bylo pro Vas naroc¢né vysvétlovat détem a rodi¢iim princip zdravotnické

pomiicky?

Narocnost predavani informaci klientim

10

ANO

Obrazek 29 Narocnost predavani informaci klientim (Zdroj: vlastni)

Obrazek ¢. 29 znazoriiuje odpovéd’ sester na ndrocnost vysvétlovani pomiicky zédkonnym
zastupcim a jejich détem. 2 respondentky 18,2 % (OS 8, OS 9) uvedly, ze pro n¢€ bylo naro¢né
vysvétlovat praci s pomtlckou. OS 8 zminila: ,, ndrocné to bylo v tom, ze mi to bralo spoustu
casu. Nekteri rodice chteli vysvetlit princip fungovani v ramci anatomie . OS 9 zminila: Nez
Jjsem vysvétlila rodiciim a détem princip fungovani, uz bych méla odebrané dalsi tii klienty. Je
to péknd veéc, ale ne na nasem pracovisti “. 9 respondentek 81,8 % (OS 1, OS 2, OS 3, 0S 4,
0S 5, 0S 6, OS 7, OS 10, OS 11) zminilo, Ze pro né nebylo ndro¢né vysvétlovat détem a

rodic¢tm princip zdravotnické pomiicky.
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Otazka ¢. 5. Setkaly jste se ve zdravotnictvi s néjakym jinym piistupem ke zmirnéni

negativniho vjemu u ditéte béhem zdravotnickych procedur?

Jina zkuSenost zdravotnického pracovnika s
odvadénim pozornosti ve zdravotnictvi?

NE, TOTO BYLA MOJE  ANO, VIZUALNi METODOU ANO, ZABAVENIM ANO, SE ZDRAVOTNICKOU
PRVNI ZKUSENOST (KARTY, VIDEO, TABLET ~ METODOU HRY (MICEK, POMUCKOU BUZzZY
APOD.) PLYSAK AJ.)

Obrazek 30 Jina zku$enost zdravotnického pracovnika s odvadénim pozornosti ve zdravotnictvi? (Zdroj:
vlastni)

7 respondentek 63,6 % (OS 2, OS 3, 0S5, 0S 8, 0S 9, OS 10, OS 11) v rozhovoru zminilo, Zze
nemaji jinou zkuSenost ze zdravotnictvi. 2 respondentky 18,2 % (OS 1, OS 6) uvedly, ze se
setkaly se zmirnénim negativnich vjemu u déti a to metodou vizualni. OS 1 fekla: ,,Kdyz jsem
byla s dcerou na alergologii, sestra ji tam poustéla pohdadky na tabletu®. OS 6 zminila: ,,Miij
predchozi zubar mél na stropé pridélanou televizi, kde bylo pusténé video na kterém byli rybky
V akvariu. Pokud tam bylo dité, pustili mu pohadku*. 2 respondentky 18,2 % (OS 4, OS 7)
uvedly, Ze se setkaly s metodou hry. OS 4 zminila: ,,na onkologii jsme méli pro nejmensi
plysiky a casto jsme jim delali divadlo . OS 7 zminila: ,,kdyz jdu s klukem K praktikovy, vidy
dostane do ruky néjakou hracku se kterou si tam miize hrat”. Zadna ze sester neuvedla

ptedchozi zkuSenost se zdravotnickou pomiickou Buzzy.
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Otazka ¢. 6 Uvitaly byste trvalou moZnost pouZiti této zdravotnické pomiicky na Vasem

pracovisti?

Uvitaly byste moznost trvalého vyuzivani
pomucky na Vasem pracovisti?

ANO

Obrazek 31 Uvitaly byste moznost trvalého vyuZivani pomicky na Vasem pracovisti? (Zdroj: vlastni)

Na obrazku ¢. 31 mame uvedeno, ze 8 respondentek 72,7 % (OS 1, OS 2, OS 3, OS 4, OS 5,
OS 6, OS 10, OS 11) sd¢lilo, ze by uvitaly moznost trvalého vyuziti pomuicky v rdmci jejich
pracovisté. 3 respondentky 27,3 % (OS 7, OS 8, OS 9) uvedly, Ze by zdravotnickou pomiicku
na svém odbérovém misté vyuzily minimélné€ ¢i vibec. Shodné byly ndzory na casovou
narocnost a malé mnozstvi personalu. OS 7 sdélila: ,, neumim si predstavit, Ze bych pomiicku
na odbérné pouzivala, kdyz tam mame tolik klientii. Urcité ne pro malé deti. Umim si to
predstavit u deti starsich péeti let.* OS 8 zminila: pri tom mnozstvi klientii které na odbérce
mame, si neumim predstavit, ze tam jesté tohle vysvetluji. Lze to pouzit, pokud nas bude vic.

OS 9 uvedla: ,,mdm takovou zkusenost, ze ve vétsiné pripadii se déti pomiicky baly “.
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Otazka ¢. 7 Vnimate navySeni zajmu mezi klienty o pouZiti této zdravotnické pomiicky

V pribéhu vyzkumu?

Projevil se zajem u klientli o pouziti této
pomticky v dobé vyzkumu?
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Obrazek 32 Projevil se zajem u klienti o pouZiti této pomiicky v dobé vyzkumu? (Zdroj: vlastni)

5 respondentek 45,5 % (OS 2, OS 4, OS 5, OS 8, OS 10) uvedlo, ze vnimaji navyseni zajmu
mezi klienty o pouziti této pomiicky v pritbéhu vyzkumu. Shoduji se v informaci, Ze nekteti
klienti jiz pfisli s tim, Ze to na pracovisti nyni provadime. OS 10 zminila: ,,kdyz klientka videla
Ze to nabizime, byla nadsend. Jelikoz se s tim setkala v nemocnici“. 6 respondentek 54,5 % (OS
1,0S3,0S6,0S 7,089, OS 11) sdélilo, ze nevnimaly navySeni zajmu mezi klienty.
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Otazka ¢. 8 Nabizely jste moZnost vyuZiti této zdravotnické pomiicky vS§em rodi¢im, ktefii

prisli na odbér s ditétem?

Byla moznost vyuziti této pomtlicky nabizena

vsem rodicum s détmi?
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Obrazek 33 Byla moznost vyuZiti této pomicky nabizena v§em rodi¢im s détmi? (Zdroj: vlastni)

Obrazek ¢. 33 znazornuje, zdali persondl nabizel vyuziti pomiicky Buzzy vSem détskym
pacientiim a jejich zakonnym zastupctiim. 9 respondentek 81,8 % (OS 1, OS 2, OS 3, OS 4, OS
5, OS 6, OS 8, OS 10, OS 11) feklo, ze moznost vyuziti pomucky nabizeli v§em rodi¢im. 2
respondentky 18,2 % (OS 7, OS 9) zminily, ze nabidku pomucky sd€lovali pouze vybranym
jedincim. OS 7 zminila: ,,z provoznich ditvodii nelze nabizet v ranni Spicce. Rychlejsi pro mé
bylo odebrat a vzit dalsiho . OS 9 uvedla: ,,pokud rodic vypadal konfliktné, viitbec jsem mu to

nenabizela. Dale jsem pomiicku nenabizela u miminek “.

61



Otazka ¢. 9 U jaké vékové kategorie déti dle Vas zdravotnickd pomucka Buzzy méla

nejvétsi ucinek?

Jaka vékova kategorie déti nejlépe reagovala
na zdravotnickou pomucku?

5-6 LET 7-8 LET 9-10 LET

Obrazek 34 Jaka vékova kategorie déti nejlépe reagovala na zdravotnickou pomicku? (Zdroj: vlastni)

Obrézek €. 34 znazoriuje vekové kategorie déti, které dle zdravotnickych pracovnikll nejlépe
zvladaly aplikaci zdravotnické pomucky. Kategorii 5-6 let zvolily 2 respondentky 18,2 % (OS
1, OS 3). Vékovou kategorii 7-8 let zvolily také 2 respondentky 18,2 % (OS 5, OS 6) a vékovou
kategorii 9-10 let zvolilo 7 respondentek 63,6 % (OS 2, OS 4, OS 7, OS 8, 0S 9, OS 10, OS
11). VSechny respondentky mély v pribéhu rozhovoru moZznost zvolit si libovolnou v€kovou

hranici.
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6 DISKUZE

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit efektivitu pouziti zdravotnické pomticky Buzzy
pfi odbéru krve u déti v podminkach odbérového pracoviste soukromého poskytovatele
laboratornich sluzeb a ovéfit si, zdali by klienti a zdravotnicky personal uvitali za¢lenéni této
pomicky do bézného vybaveni odbérového mista. Dal§imi dil¢imi cili bylo zjistit, jak
zdravotnicky persondl vnima ucinek zdravotnické pomicky Buzzy béhem odbéru krve u déti a
zdali byl zjistén rozdil ve vnimani G¢inku zdravotnické pomiicky mezi zakonnymi zastupci déti

a zdravotnickym personalem.

Vyzkumna otazka ¢. 1 Jaka je efektivita pouzZiti zdravotnické pomiicky Buzzy pri odbéru

krve

K této vyzkumné otdzce se vztahovaly otdzky z kvantitativniho vyzkumu €. 4, 5, 6, 7, 8, 9, 13.

Vyzkumnym S$etfenim bylo zjisténo, ze 5,3 % dotazovanych respondentid mélo jiz v minulosti
se zdravotnickou pomickou Buzzy osobni zkuSenost. Tudiz pouziti této pomicky od zac¢atku
détsti klienti vitaly. Pro zjisténi miry efektivity je potieba znat, jak se dit¢ chovalo pred odbérem
krve v ¢ekarné, jelikoz to mohlo mit vliv na dalsi pribéh odbéru krve. 76 respondentii (67,3 %)
uvedlo, Ze jejich dité bylo pfed odbérem krve klidné a 37 respondentii (32,7 %) uvedlo, ze jejich
déti byly pied odbérem krve neklidné. I ptes to 56 respondentii (49,6 %) své dité pied odbérem
krve uklidiovalo nejcastéji slovné a hlazenim. Efekt pouziti zdravotnické pomiicky mohli sami
zakonni zastupci hodnotit v dotaznikovém Setfeni za pomoci stupnice FLACC, kde 64
respondenttl (56,6 %) zhodnotilo, Ze béhem odbéru jejich dité bylo bez urcitého vyrazu. 65
respondentt (57,5 %) uvedlo, Ze jejich dité bylo normalni ¢i v uvolnéné pozici. 62 respondentl
(54, 9 %) uvedlo, ze po celou dobu odbéru krve bylo jejich dit¢ klidné a uvolnéné se
pohybovalo. 63 respondenti (55,8 %) také zminilo, ze v prubéhu odbéru krve jejich dité
neplakalo a nasledn¢ 36 respondentt (31,9 %) uvedlo, Ze jejich dit¢ bylo po odbéru spokojené
a uvolnéné a v piipad¢ dalsich 64 respondentti (56,6 %) stacilo dit¢ pohladit a oslovit jej pro
uklidnéni. Na piimé ptilozeni zdravotnické pomucky na ruku ditéte pozitivné odpovédélo 75,2
% respondentti. V piipadé 38 respondenti (33,6 %), bylo jejich dité béhem piilozeni klidné a u
47 respondentt (41,6 %) byli déti zvidavé a pomicku si prohlizely. Ani v jednom piipadé

nebyla reakce negativni. Co nam vyjadiuje efektivitu pouziti zdravotnické pomucky u déti je 1
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nasledné chovani ditéte v cekarné, kdy 100 respondentd (88,5 %) odpovédelo, ze jejich dite
bylo v ¢ekarné po odbéru krve hodné. Dulezitou roli v ramci zjisténi efektivity hrala pozice
zdravotnickych pracovnikt, ktefi pouziti pomucky vysvétlovaly jak zdkonnym zastupctim, tak
détem samotnym. Zde nam vSech 113 respondentii (100 %) potvrdilo, Ze byli fadné s pomutckou
seznameni. Z vystupu dat ndm vychazi pozitivni efekt zdravotnické pomicky Buzzy béhem
odbéru krve. Sbirana data se tak shoduji s tématem, kterému se ve své bakalarské praci vénovala
také Dostalkova (2022), ktera taktéz uvadi pozitivni efekt zdravotnické pomiicky Buzzy u 43,33
% déti.
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Vyzkumna otazka ¢ 2 Jaké jsou zkuSenosti zdravotnickych pracovnikii s u¢inkem

pomiicky Buzzy p¥i odbéru krve u déti.

K této vyzkumné otdzce se vztahovaly otazky z kvalitativnich strukturovanych rozhovort €. 1,

2,3,4,6,8.

Ze strukturovanych rozhovort, které byly se zdravotnickym personalem vedeny, hodnoti 81,8
% sester praktickou zkuSenost se zdravotni pomilckou Buzzy pozitivné vetné samotného
ucinku u déti. Uvadely, ze pro né nebylo za provozu naro¢né vysvétlovat détem a jejich
zakonnym zéstupctim princip zdravotnické pomucky s naslednou praktickou ukazkou a z téchto
divodl nabizely moznost vyuziti této pomicky kazdému détskému pacientovi. Zaroven
nesmime opomenout vysledek od 18,2 % sester, které hodnotily praci se zdravotnickou
pomuckou negativné z ditvodu horsi manipulace v jedné osobé. To by mohlo zpiisobit obtize

na odbérovych mistech, kde pracuje pouze jedna odbérova sestra.

54,5 % sester uvedlo, Ze byla pro zakonné zastupce moznost vyuziti zdravotnické pomucky
Buzzy pii odbéru krve u jejich déti vitanym dopliikem, ktery u déti snizil bolest. To se shoduje
se studii Susam et al. (2018), kdy ve svém vyzkumu jez se ucastnilo 64 déti ve véku 3-10 let
zminuje pouziti zdravotnické metody Buzzy jako u¢innou metodu, ktera sniZzuje bolest pti

ruznych invazivnich zékrocich.

72,7 % sester by po zkuSenostech v prubéhu vyzkumu uvitalo moznost vyuziti této pomutcky
na jejich pracovisti trvale. 63,6 % sester se shodlo, Ze nejvétsi efekt méla zdravotnickd pomtcka
u déti ve vekové kategorii 9-10 let. Tato informace se neshoduje se zjisténim Sikorové (2019),
ktera se zabyvala G¢inkem zdravotnické pomicky Buzzy ve své ¢lanku, kdy vychazela
z vyzkumného souboru 240 déti ve véku 7-16 let. Ta uvadi nejvyraznéjsi snizeni vnimani

bolesti u déti ve v&ku 12-16 let.
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Vyzkumna otazka €. 3 Jaké jsou rozdily ve vnimani u¢inku zdravotnické pomiicky Buzzy

u zakonnych zastupcii a zdravotnickych pracovnikii?

K této vyzkumné otazce se vztahovaly otazky z kvantitativniho vyzkumu €. 1, 2, 3, 10, 11, 12

a otazky z kvalitativnich strukturovanych rozhovort €. 2, 3, 5, 7.

Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, ze 5,3 % dotazovanych respondentl zakonnych zéastupct
mélo v minulosti se zdravotnickou pomuckou Buzzy osobni zkuSenost. Tudiz pouziti této
pomucky od zacatku vitali. 92 dotazovanych respondenti (81,4 %) uvedlo, Ze jiz jejich dité
v minulosti odbér krve jiz absolvovalo a z toho 74 respondentt (80,5 %) dale odpovédélo, Ze
se jednalo o zkuSenost, ktera jejich dité netraumatizovala. To potvrzuje ziskané odpovédi od
sester, které¢ béhem rozhovoru zmitiovaly, Ze vice vnimaly pouziti zdravotnické pomucky déti,
které jiz v minulosti odbér krve bez pouziti této pomuiicky podstoupily a nyni tak pro né
pomucka znamenala zpestfeni samotného odbéru. Na zakladé ziskanych dat bylo ovéteno,
pozitivni vnimani u¢inku zdravotnické pomticky zakonnymi zastupci déti, kdy pozitivni
hodnoceni zaznélo od 104 respondentt (92 %). Dalsi dilezitou informaci ve vnimani t¢inku
této pomicky zadkonnymi zéstupci je informace, kdy 88 respondentl (77,9 %) uvedlo, ze
Vv ptipadé dalsiho planovaného odbéru krve radéji zvoli zdravotnické zatizeni, které vyuziva
zdravotnickou pomucku Buzzy. Tyto data se shoduji se studii autorky Susam et al. (2018), ktera
se zabyvala ovéfenim ucinnosti zdravotnické pomicky Buzzy v kombinaci s kartami pro
rozptyleni pozornosti. Této studie se ti€astnilo 64 déti ve ve€ku od 3 do 10 let. 34 déti bylo ve
skupiné experimentalni a 30 déti bylo ve skupin€ kontrolni. Jednim z cila studie bylo zméfit
spokojenost rodict u déti, které podstoupili odbér krve za pomoci systému Buzzy. Hodnoceni
spokojenosti se zjisStovalo u rodic¢l déti, umisténych v experimentalni skupiné. Konec¢ny pocet
respondentt byl 32, jelikoZ dva respondenti na dotaznik neodpoveédéli pro nedostatek Casu.
Spokojenost rodict s pouzitim metody Buzzy byla zjiStovana za pomoci dotazniku o obsahu 4
otazek: 1. Mé¢ dité bylo s pomiickou Buzzy béhem odbéru klidné, 2. Byla to pro mé pozitivni
zkuSenost, 3. Myslim, Ze pouziti systému Buzzy je jednoduché, 4. Rad/a bych tento systém
vyuzil/a v budoucnu u vySetfeni provaddénych u mého ditéte. Hodnoceni dotazniku bylo
zalozeno na zakladé pétibodové Likertovy skaly: 1-NE, 2-SPISE NE, 3-NEVIM, 4-ANO, 5-
URCITE ANO. Vysledky $etieni prokézaly, Zze 71,9 % rodi¢i by zdravotnickou pomicku chtéli
pouzit pti dalsim odbéru krve u jejich ditéte a zaroven 46,9 % rodi¢t uvedlo, ze je to jejich

prvni zkuSenost s timto zafizenim.
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Z rozhovoru se zdravotnickym personalem bylo zjisténo 81,8 % kladnych odpovédi na jejich
vnimani u¢inku metody Buzzy béhem odbéru krve u déti s tim, Ze pro vSechny zicastnéné to
byla prvni zkusenost s touto pomackou. 72,7 % zdravotnickych pracovnikt by nasledné uvitalo

moznost pravidelné pouzivat tuto pomuticku u odbért krve.

Na zéklad¢ vysledkti dochézime ke zjisténi, ze zdkonni zastupci a zdravotnicky personal vnima
pouziti zdravotnické pomucky Buzzy u détského klienta pozitivné bez rozdilu. Lescop (2021)
ve svém vyzkumu mimo jiné zmifuje, ze pro efektivni u¢inek zdravotnické pomucky Buzzy,

je dulezita spravna edukace sester, které nasledné zkusené komunikuji s rodi¢em a ditétem.
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7 ZAVER

Nezvladnuta procedurdlni bolest mize mit kratkodobé psychologické, fyziologické ale
predevs§im emocionalni diisledky. Neni nic jednodussiho nez ji pfedchéazet. Jednou z pomicek,
o které pojednava diplomova prace je pouziti zdravotnické pomucky Buzzy u détského Klienta
behem odbéru krve. Zpracovanim tohoto tématu bych rad zvysil povédomi o moznosti vyuziti
této pomucky, kdy z vysledki prizkumu vime, ze zdravotnicky personal tuto pomtcku dosud
neznal a respondenti z fad zakonnych zastupcti méli zkusenost ze zdravotnickych zafizeni

minimalni.

Teoreticka Cast se vSeobecné vénuje odbeérim biologického materidlu a vybranym postuptim.
Dale zminuje popis proceduralni bolesti, ktera je spojend s odbéry krve a naslednym piehledem

hodnoticich $kal.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit efektivitu pouziti zdravotnické pomticky Buzzy pfi
odbéru krve u déti. Dil¢imi cili bylo zjistit, jaké jsou zkuSenosti zdravotnickych pracovniki s
ucinkem pomucky pii odbéru krve u déti a jaké jsou rozdily ve vnimani u¢inku zdravotnické

pomiicky Buzzy u zdkonnych zastupcti a zdravotnickych pracovnik.

Z vysledk Setfeni vyplyva, Ze efektivitu pouziti zdravotnické pomicky hodnoti pozitivné vice
nez polovina dotazovanych respondentl z fad zdkonnych zastupcii. Stejné tomu je v piipadé
zdravotnickych pracovnikd, kteti zaroven bez moznosti piedchozi zkuSenosti hodnoti u¢inek u
détskych pacientli ve vétSing€ piipadil kladn€. Tento zavér je obsaZen ve vétSiné zminénych
zahrani¢nich studii, které zdravotnickou pomuicku hodnoti jako pozitivni dopln€k ke zmirnéni
proceduralni bolesti pfedev§im u déti. Pozitivnim zjisténim z vyzkumu je reakce sester, které
by rady trvale vyuzivaly zdravotnickou pomuicku na svém pracovisti. Z vystupu smiSen¢ho
vyzkumu bylo zjisténo, Ze zdkonni zastupci a zdravotnicti pracovnici vnimaji ucinek pomucky
pozitivné bez rozdilu. Zpracovanim diplomové prace jsem zjistil, ze Zzadna ze studii ¢i
vysokoskolskych praci zpracované na toto ¢i podobné téma distrakénich metod nehodnoti ndzor
sestry na manipulaci se zdravotnickou pomickou. Zde vnimam potencial pro rozsifeni tohoto
tématu a prace samotné, jelikoz negativa ze strany zdravotnického personalu, ktera zaznéla byla
praveé k manipulaci a otazce, zdali 1ze pouzivat zdravotnickou pomtcku v jedné osobé ¢i je lepsi

pfitomnost osob dvou.

Praktickym vystupem této diplomové prace je zakoupeni a vyuzivani zdravotnickych pomticek

Buzzy na vybranych odbérovych mistech soukromého poskytovatele laboratornich sluzeb.
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Ptiloha A — Dotaznik ur¢eny zdkonnym zastupctim

DOTAZNIK
Vaieni rodice,

jmenuji se Miroslav Vosghlo a jsem vedoucim pracovnikemn odb&rowych mist. Réd bych s Vasi pomoci
wvyplnénim dotazniku zjistil, zdali je moZné na nadich odbérovych pracovidtich wuiivat zdravotnickou
pomicku Buzzy, kterd ma pomahat dé&tem a nejen jim, odvddét pozornost od nepfijemného wkonu
odbéru krve a zmirfiovat bolest, pripadné Gzkost. Za pomoci Vasich zkuZenosti, o které se podélite v
dotazniku, mbieme wyhednotit, zdali by mé&le smysl zmifiovancu pemicku zafadit do standardniho
wybaveni nadich pracoviif z pfipadné& Vam &i Va&im détem ji tak nabidnout u daliiho odbé&ru kree.
Dotaznik je zcela anonymni a Vami vvedené informace budou pouZity pouze pro ucely zpracovani dat
v mé diplomové prace na Fakulté zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.

Dékuji za Vas fas a spolupraci.
Brc. Miroslav Vosahlo
(vosahlo.miroslav@aeskulab.cz)

1. Bylo v minulosti Vaie dité na Zilnim odbé&ru kree?
al Ano.
b Me.

2. Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédéli ano, jakou mate zkuienost 5 pfedchoziho odbéru
krve?
al Welmidobrou.
b) Dobrou.
c) MNormalni.
d) Epatnou.
g} Welmifpatnou.

3. Setkali jste =2 ve zdravotnictvi s néjakym jinym pfistupem ke zmirnéni negativniho vjemu u
ditéte béhem zdravotnickych procedur?
g} Ano, zabavenim metodou hry (mitek, tablet, aj.).
b] &no, se zdravotnickou pomibckou Buzzy.
c)  Ano, vizuglni metodou (karty, video apod. ).
o T U 1= = o T L T L= SO R
) Ne.

4. lak se dnes chovalo Vaie dité pred odbérem krve v cekarng?
a) Welmi klidng.
b) Klidné.
c) MNeklidné.
d) Welmi neklidné.

5. Bylo zapotrebi Vase dité pred odbé&rem uklidnovat?

al Ano.
b) MNe.
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6. lakym zphsobem dité pied odbéry krve uklidAujete?

7. Hodnoceni ditéte v prib&hu odbéru krve s ufitim zdravotnické pomdcky Buzzy.
Prosim o zakrouzkovani pfisluiného hodnoceni v kaZdé kategorii.

Vyraz v obliceji ditéte
a) Zadny uréity wraz nebo dsmév.
b] Obfas se zamrati nebo zagklebi, bez zajmu, stafené do sehe.
c) Casto nebo stéle se mu tfese brada, seviené Zelisti.

Pozice nohou ditéte
g} MNormalni pozice nebo uvolnéné.
b] Meklidné, napjaté.
c) Kope nebo ma nohy pfitaiené k bfichu.

Aktivita ditéte
a) Lei klidn&, normalni pozice, uvolnéné se pohybuje.
b Mapjaté, krouti se, vrti se tam a zpét.
c)  Mapjaté do oblouku, hazi sebou, strnulé.

Plag

g) MNeplate (spi nebo je vzhiru).

b) Narika, kfoura, obéas si stéiuje.

c)] 5téle place, jedi nebo vzlvks, Casto sistéiuje.
Uklidnéni ditéte

a) Spokojeny, uvolnény.

b) Uklidni se obZasnym dotykem, pohlazenim, tim, Ze se na né mluwvi, lze odvezt
pozornest.

c] le obtiiné ho utééit nebo uklidnit.

8. lak dit& reagovalo na pfiloZeni zdravotnické pomicky Buzzy?
al Bylo klidné.
b] Pomibcka vzbudila zajem, prohlizelo siji, ptalo se.
c} Melo strach.
d) Platem.
g} Strhavalo ji.
f] stéiovalo sina ledovy obklad.

L L T o = = LSOO U S

9. lakse dité chové po odbéru v Cekarng?
al Velmi klidné.
b) Klidné.
c) MNeklidné.
d) Velmineklidné.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

lak vaimate zdravotnickou pomidcku Buzzy z pohledu rodife?
a) Velmi pozitivné.

b) Pozitivné.

c) Negativné.

d) Velmi negativné.

W pFipadé daliiho planovaného cdbéru krve u vaieho dité, volili byste radéji zdravotnicka
zafizeni, kde zdravotnickou pomlcke Buzzy pouZivaji?

al Ano.

b Me.

Byli jste spokejeni s pfistupem zdravotnického personalu v pribéhu odbéru kree?
al Velmispokojen/a.

b) Spokojen/a.

c} Anispokojen/a, ani nespokojen/a.

d) MNespokojen/a.

e} Velmi nespokojen/a.

Byl ze strany personalu dostateéné vysvétlen postup odbéru krve za pomoci zdravotnickée
pomicky Buzzy?

al Ano.

b Me.

Pohlavi ditéte?
al Divka.
b Chlapec.

Jak staré je Vaie dité?

laky je aktualni zdravotni stav ditéte?

a) Zdravé.

b] Kratkodobé onemocnéni (do 14 dnd).
c) Dlouhcdobé onemecnéni (nad 14 dnd).
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Ptiloha B —Strukturovany rozhovor pro zdravotnické pracovniky

DOTAZNIK
Vaieni rodice,

jmenuji se Miroslav Vosghlo a jsem vedoucim pracovnikemn odb&rowych mist. Réd bych s Vasi pomoci
wvyplnénim dotazniku zjistil, zdali je moZné na nadich odbérovych pracovidtich wuiivat zdravotnickou
pomicku Buzzy, kterd ma pomahat dé&tem a nejen jim, odvddét pozornost od nepfijemného wkonu
odbéru krve a zmirfiovat bolest, pripadné Gzkost. Za pomoci Vasich zkuZenosti, o které se podélite v
dotazniku, mbieme wyhednotit, zdali by mé&le smysl zmifiovancu pemicku zafadit do standardniho
wybaveni nadich pracoviif z pfipadné& Vam &i Va&im détem ji tak nabidnout u daliiho odbé&ru kree.
Dotaznik je zcela anonymni a Vami vvedené informace budou pouZity pouze pro ucely zpracovani dat
v mé diplomové prace na Fakulté zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.

Dékuji za Vas fas a spolupraci.
Brc. Miroslav Vosahlo
(vosahlo.miroslav@aeskulab.cz)

1. Bylo v minulosti Vaie dité na Zilnim odbé&ru kree?
al Ano.
b Me.

2. Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédéli ano, jakou mate zkuienost 5 pfedchoziho odbéru
krve?
al Welmidobrou.
b) Dobrou.
c) MNormalni.
d) Epatnou.
g} Welmifpatnou.

3. Setkali jste =2 ve zdravotnictvi s néjakym jinym pfistupem ke zmirnéni negativniho vjemu u
ditéte béhem zdravotnickych procedur?
g} Ano, zabavenim metodou hry (mitek, tablet, aj.).
b] &no, se zdravotnickou pomibckou Buzzy.
c)  Ano, vizuglni metodou (karty, video apod. ).
o T U 1= = o T L T L= SO R
) Ne.

4. lak se dnes chovalo Vaie dité pred odbérem krve v cekarng?
a) Welmi klidng.
b) Klidné.
c) MNeklidné.
d) Welmi neklidné.

5. Bylo zapotrebi Vase dité pred odbé&rem uklidnovat?

al Ano.
b) MNe.
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Strukturovany rozhover se zdravotnickym pracovnikem, ktery pracoval se zdravotnickou pomidckou
Buzzy.

1. Otézka
Jak hodnotite praktickou zku3enost se zdravoitnickou pomickou Buzzy?

Dobfe x Velmi dobfe x Spatné x Velmi Epatné

2. Dtazka
Jak vnimate ufinek zdravotnické pomiicky Buzzy pfi odbéru krve?

Pozitivné x Velmi pozitivné x Negativné x Velmi negativné

3. Otazka
Byla zdravotnickd pomiicka pro pacienty vitanym dopliikem k odb&ru krve?

Anox Ne x Ano ine
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4. Otdzka
Bylo pro Vas naroéné vysvétlovat détem a rodiéim princip zdravotnické pomicky?

Anc x MNe

5. Otazka

Setkali jste se ve zdravotnictvi s néjakym jinym pristupem ke zmirnéni negativniho vjiemu u ditéte
béhem zdravotnickych procedur?

Me, toto byla moje prvni zkusenost
Ano, vizualni metodou (karty, video, tablet apod.)
Ano, zabavenim metodou hry (micek, plyiak aj.)

Ano, se zdravetnickou pomickou Buzzy

6. Otazka

Uvitaly byste trvalou moZnost poufiti této zdravotnické pomicky na Vasem pracovisti?

Ano x Ne
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7. Otazka
Vnimdate navyieni zajmu mezi klienty o poufiti této zdravotnické pomicky v prib&hu vwwzkumu?

Ano x Ne

B. Otdzka

Mabizely jste moiZnost vyuZiti této zdravotnické pomidcky viem rodithm, ktefi piigli na odbér
s ditétem?

Ano x Ne

9. Otdzka

U jaké vékoveé kategorie déti dle Vas zdravotnicka pomicka Buzzy méla nejvétsi acinek?
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Ptiloha C — Zdravotnickd pomtcka Buzzy a kiidélka (Zdroj: vlastni)




Ptiloha D — Odmény pro détské klienty po provedeném odbéru krve (Zdroj: vlastni)
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Ptiloha E — Informace o pouzivani zdravotnické pomiicky Buzzy na pracovisti

~~ Buzzy

CERTIFIKAT PRO BUZZY PRACOVISTE

Na nasem pracovisti pouzivame pristroj BUZZY"
ke zmirnéni bolesti a strachu z injekci.

@ TreeMed

%, Buzzy

(¢ NEEDLE PAIN RELIEF »

BUZZY BOLEST ZMRAZI!

CERTIFIKAT PRO BUZZY PRACOVISTE

Na nadem pracovisti pouziviame pristroj BUZZY"
ke zmirnéni bolesti a strachu z injekci.

l@w TreeMed
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