UNIVERZITA PARDUBICE

FAKULTA ZDRAVOTNICKYCH STUDII

BAKALARSKA PRACE

2023 Martin Spévak



Univerzita Pardubice

Fakulta zdravotnickych studii

Vztahy na pracovisti odborn¢ praxe a mentoring pohledem studentli oboru

Zdravotnické zachranarstvi

Bakalatska prace

2023 Martin Spévak



Univerzita Pardubice
Fakulta zdravotnickych studii
Akademicky rok: 202172022

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckeho dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pjmeni: Martin Spévik

Osobni Cislo: 120168

Studijni program: B0913P360008 Idravotnické rachranafstvi

Téma prace: Vztahy na pracovidti odborné praxe a mentoring pohledem studenti
oboru Zdravotnické ichrandfstyi

Téma price anglicky: Relationships in the workplace, professional practice and mentoring
from the perspective of students of paramedic studies
Fadavajicl katedra:  Katedra klinickych obori

Zasady pro vypracovani

1. Studium literatury, shér informaci a popis soucasného stawvu fesens problematilo.
2. Stanoveni cilil a metodiky prace.

3. Priprava a realizace wzhkumného Setfeni dle stanowe metodiky.

4. Analyza a interpretace ziskanych dat.

5. Thodnoceni wsledki prace.




Rozsah pracowni zpravy: 35 stran
Rozsah grafickych praci: dle doporuéeni vedouciho
Forma zpracovani bakalafské prace: tiSténd /elektronicka

Seznam doporucené literatury:

BEDNAR, Vojtéch a kolektiv, 2013. Socidini vztahy v organizaci a jejich management. Praha: Grada.
185 s. ISBN 978-80-2474211-3.

FONTANA, David, 2017. Sociaini dovednosti o praxi Portal. 136 s. ISBN 978-80-262-1197-6.

HENDL, Jan, 2016. Koalitationi ogyzkum: Zokladni teorie, metody o aplikace. Portal. 438 s. ISBN 978-
-80-262-0982-9.

MANTHIRAM, Kalpana a Kathryn M. EDWARDS. Reflections on the Mentor-Mentee Re-
lotionship. Journal of the Pediatric Infectious Diseases Society. [online]. 2021, 10, 1040-
-1043 [cit. 2022-12-28). DOI 10.1093/jpids/piab025. ISSN 20487207. Dostupné z= htt-
ps://academic.oup.com/jpids/article/10/11/1040/6328551.

PLAMINEK. Jifi. 2016. Privodce lidskgm mysfenim a choodnim. Argo. 157 s. ISBN 978-80-257-1995-4.

Vedouci bakalafské prace: Mgr. Eva Hlavackova, Ph.D.
Katedra klinickych obord

Datum zadani bakalaiské prace: 1. prosince 2021
Termin odevzdéni bakalafské prace: 4. kvétna 2023

doc. Ing. Jana Hol4, Ph.D. v.r. Mgr. Zuzana Cervenkova, Ph.D. v.r.
dékanka vedouci katedry

V Pardubicich dne 6. bfezna 2023



PROHLASENI AUTORA

Prohlasuji:

Praci s nazvem Vztahy na pracovisti odborné praxe a mentoring pohledem studenti oboru
Zdravotnické Zachranafstvi jsem vypracoval samostatné. Veskeré literarni prameny
a informace, které jsem v praci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. Byl jsem
seznamen s tim, zZe se na moji praci vztahuji prdva a povinnosti vyplyvajici ze zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zadkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, zejména se skutecnosti, ze
Univerzita Pardubice ma pravo na uzavfeni licenéni smlouvy o uZiti této prace jako Skolniho
dila podle § 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, Ze pokud dojde k uZiti této prace mnou nebo
bude poskytnuta licence o uZiti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne
pozadovat pfimefeny piispévek na thradu nakladt, které na vytvofeni dila vynalozila, a to
podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse. Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zakona
¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zékoni (zdkon o vysokych
Skoléach), ve znéni pozd¢jsich predpisti, a smérnici Univerzity Pardubice €. 7/2019 Pravidla pro
odevzdavani, zverejiiovani a formalni Gipravu zaveéreénych praci, ve znéni pozdéjsich dodatki,

bude prace zveiejnéna prostiednictvim Digitdlni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 4. 5. 2023

Martin Spévak v. r.



PODEKOVANI

Zde bych rad podekoval vedouci prace Mgr. Evé Hlavackové, PhD. za vSechen cas, ktery mi
s ochotou vénovala. Déle je na misté pod€kovat v§em respondentiim, ktefi si ve svém nabitém
studentském programu nasli ¢as a s ochotou a trpélivosti mi odpovédéli na vSechny dotazy
souvisejici s touto praci. Nemalé diky naleZi také kazdému pracovnikovi, ktery mi béhem praxi
vySel vstiic pfi pldnovani smén a umoznil mi tak tuto praci dokonit.



ANOTACE

Bakalaiska prace se zamétuje na problematiku mezilidskych vztaht s dirazem na interakci
studentti programu Zdravotnické zachrandistvi a nelékatfského zdravotnického personalu
v ramci praktické vyuky uskute¢iiované ve zdravotnickych zafizenich. Duraz je kladen zejména
na mentorované praxe a jejich specifika. Znacna ¢ast prace se vénuje komunikaci at’ jiz verbalni
¢i neverbalni, s ¢imz uzce souvisi 1 problematika konfliktu, které je v této praci také vénovany

prostor.

KLICOVA SLOVA

Mentoring, mezilidské vztahy, komunikace, praxe

TITLE

Relationships in the workplace, professional practice and mentoring from the perspective of
students of paramedic studies.

ANNOTATION

The bachelor's thesis focuses on the issue of interpersonal relations with an emphasis on the
interaction of students Paramedic studies and nurses within the framework of practical teaching
carried out in medical facilities. Emphasis is placed especially on mentored practices and their
specifics. A significant part of the work is devoted to communication, whether verbal or non-

verbal, which is closely related to the issue of conflict, which is also the subject of this work.
KEYWORDS

Mentoring, interpersonal relationship, communication, professional practice



UVOU. e 11
1 Cile @ MELOAY PIACE ..voviiiiiiiiiiiiie it 12
1.1 CHLE PIACE oottt 12
1.2 Metody K doSaZeni CIle.........ccueiiiiiiiiiiiiie ettt 12
TEOTELICKA CASE ...ttt ettt ettt e s b et e e bt e e sbe e sbeeenbeesbeeennee e 13
p |V 1<T 1 o] 1o O USSP TP PR URPRPRUPPPIR 13
2.1 HiStOrie MENLOTINGU ..c.veiveeiicie ettt e sr e e re e be e e naeas 13
2.2 MENON ... 13
2.2.1  Vlastnosti dUIEZit€ Pro MENLOTA ......cuvieiviieiiiiiiiie e ssiee e e 14
2.2.2  Mentor JAKO AT .....eeiiiiiii i 14

2.3 Mentor JaKO UCIEEL ......oovieiiiiii s 14
2.4 Mentee (MENtOTOVANY JEAINEC) ..uveiuvierieiiiieriieiieesiie st e n e 15
2.4.1  Student Zdravotnického zachranafstvi v roli menteeho ...........c.ccocevvvviiviennn 15

2.5  Vztah mezi mentorem a MENTEEM ........ccoviiiiririeise e 15
2.6 Projekt StNOVANT.......cciiiiiiiiiiiei e 16

2.7  Certifikovany kurz v oboru Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni asistence

16

3 INTERAKCE MEZI MENTOREM A MENTEEM ......ccccoiiiiiiiieeees 18
3.1 KOMUNIKACE ..o 18
3.1.1  Aktivid naslouChani ...........cccoiviiiiiiiii 18

3.2 Efektivid KomuniKace .........ccccoiiiiiiiiiiiiii s 19
3.3 KOMUNIKACE 8 SIS ..ot 19
3.4 VZtahy N8 PraCOVISH...cuiiiiiiiiiiiieii e 20
3.5 KOMUNITAL ... 20

4 KONFIKE ... 21

A1 TYPY KONTIKELervvvoooeeeeveeesoeeeeesseeesessesseeesseesessseesseessessseeseessessseseeessessseeeeessssesee e 21



4.2 REZENT KONTIKEU cvovvveve et eeee oo ee e e et e e er et e e e s e e e s et e s eseeesese s eseesesereeseteesereeesaaeans 21

4.2.1  SPOT @ PrODICM . .ccuiiiiiiiiiciiie s 22

5 Vyzkumnd (PraktiCka) CAS......coriviiiiiiiiiiiieii e 23
5.1 Metodika vyzkumné (praktick€) CASti.......ccovriiiiiiiiiiiiiiirc e 23
5.2  Charakteristika vyzkumného SOUDOTU...........cccoeiiiiiiiiiiic e 24
5.3 SBET At s 24
5.4  Analyza ziskanych dat.........ccccciiiiiiiiiiiiii 25
5.5 Interpretace ziskanych dat...........ccoiiiiiiiiiiii 26
5.5.1  Spoluprice mentora a StUAENTA ......cocuveiiiiiiiiiie e 26
552 KOMUNIKACE .....coviiiiiiiiiiiici e 31
9.9.3  PIAXE oo 36
5.5.4  Po0St0]E STUACNIT ....eeviiiiiiiiiiiiei s 40

B DISKUZE ..ot 45
T ZAVET et R Rt b et 47
7.1 DOPOTUCENT PIO PIAXI «.vveeureiririesieeireesieesreesiee e e st e sme e s e sneeasre e e e e e nneeaneenneennnes 48

8 POUZItA TIEEIATUIA ..ottt ettt n e nneas 49

9 PHIONY ...eeeveeeeeeeeeee oo eeeee e e e e e 52



SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

Obrazek 1- Mapa kodl (Spoluprace mentora a studenta)..........ccoeceereeiiieeniieniie s 26
Obrazek 2- Mapa kodii (KOmUNIKaCe) .......ccvviviiiiiiiiiiiiciieec s 31
Obrazek 3- Mapa KOAU (Praxe).......coiuiiiiiiiiiiie it 36
Obrazek 4- Mapa kodl (Postoje studentll) .......oocveveiiiieiiiiiiiie e 40
Tabulka 1 — Pozitivni a negativni socialni signaly (Fontana, 2017, s. 57-73) ....cccccovvvveivenenne. 19
Tabulka 2 — Prehled trvani jednotlivych roZhOVOrQ ........covviiiiiiiiiicee s 25

Tabulka 3- ObIaSti KOQU .....ccueeuieiiiiiieiese e 25



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

ARO
CR
FZS
JIP

MZ

NLZP

UPCE

Z

Z7S

Anesteziologicko-resuscita¢ni odd€leni
Ceska republika

Fakulta zdravotnickych studii

Jednotka intenzivni péce

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
Nelékatsky zdravotnicky personal

Univerzita Pardubice

Studijni program Zdravotnické zachranafstvi

Zdravotnicka zachranna sluzba



UvVoD

Clovék je tvorem spoleCenskym a pocit sounaleZitosti piedstavuje velmi dileZitou jistotu
v zivoté kazdého jedince, proto mezilidské vztahy hraji v zivoté ¢lovéka nezastupitelnou roli.
Tyto vztahy vznikaji a utvaii se predevsim kvuli socidlni interakci, kterd probiha za pomoci
komunikace, at’ uZz na urovni verbalni, ¢i neverbalni. Jeden z druht socialni interakce
predstavuje komunikace mezi dvéma jedinci, tedy dyadickd interakce definujici mentorsky
vztah, kterému se tato bakalaifska prace uzce vénuje. Samostatnou cast tvoii problematika

vztahti na pracovisti. Pro Gcely mé prace se konkrétné zamétuje na vztahy na misté vykonu

praxe. (Bednaf, 2013, s. 162)

Studium programu Zdravotnické zachranafstvi tvoti z jedné tietiny praktickd vyuka, kterou
studenti travi na rozliénych pracovistich, ale ptfedev§im v rozdilnych pracovnich kolektivech
(CESKO, 2019). Cinnost téchto skupin je vysledkem vzajemného ptisobeni jedince na skupinu
a naopak. Bednar (2013) uvadi, ze to, jakym zplsobem spolu jednotlivi ¢lenové komunikuji,

pfimo odrazi jejich naslednou schopnost reagovat a fesit situace, které nastanou.

Tato bakalaiska prace si tedy klade za cil poukazat na zkusenosti studenti s praktickou vyukou
jako takovou. Dirraz je kladen zejména na mentorované praxe realizované Vv ramci projektu
Mentoring- Stinovani. K mentoringu se pfistoupilo pfedev§im kvili negativnim dopadim
puvodniho konceptu vedeni praxi. Praktickd vyuka dfive probihala v 8-10¢lennych skupinéch,
coz vedlo k nedostatecnému zapojeni vSech studenti. Mnohdy se stavalo, Ze se k Samostatnému
provedeni vykonu studenti dostavali az v pozdéjsich fazich studia a jejich nabyvani védomosti
a dovednosti neprobihalo v pozadované mife, ba ani kvalité. Takovy zptisob mnohdy vedl
k vyCerpani a frustraci jak studentt, tak zaméstnanci, ktefi méli tyto skupiny na starosti.
(Jiraskova, Horackova, 2021)
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cile prace

Cile teoretické ¢asti:

Popsat principy mentoringu ve zdravotnictvi
Objasnit pojem Stinovani.
Popsat roli mentora a charakterizovat vlastnosti vhodné pro jeho osobu

Definovat pojem konflikt.

1.2 Metody k dosaZeni cile

K dosazeni cild stanovenych pro teoretickou ¢ast bylo vyuzito studium odborné literatury.

StéZejnim zdrojem informaci byly predevsim ti§téné publikace vénujici se ptedevsim

problematice mezilidskych a pracovnich vztahi, fizeni lidskych zdroji, managementu a pak

samoziejm¢ mentoringu obecné, jelikoz pravé na tuto problematiku se tato prace zamétuje.

Jako dopliujici zdroje byly zvoleny volné piistupné odborné ¢lanky na internetové platformée

zvané PubMed a pravni normy a zakony vydané MZ, & MSMT.

12



TEORETICKA CAST

2 MENTORING

Pokud hovotime o mentoringu jako takovém, mame na mysli proces probihajici béhem vykonu
ur¢itého zaméstnani, kdy dochazi k prenosu zkusenosti, sou¢asné s pomoci a podporou mén¢
zkusené osoby oznacované jako mentee specidlné proskolenou osobou, jiz disponuje znaénymi
praktickymi dovednostmi. Takova osoba je pak oznaCovana terminem mentor. Aby bylo
mentorovani co nejefektivnéjsi, musi byt vybudovan mezi mentorem a mentorovanym pozitivni,
rovnocenny vztah zalozeny na vzdjemné ditvée a ochoté ucit se jeden od druhého. (Spirudova,

2015, s. 60-61)

Podstatou mentorského vztahu je vylouceni pouze docasnych feSeni nastalych situaci, kdy
mnohdy dochézi k opakovani problému a samotna podstata nastalého zlstava nevyieSena.
Za cil tohoto snazeni tak lze oznacit hledani samotné piic¢iny problému v feseni situace, nikoliv
pouze odstranéni nasledkll problému bez osvétleni souvislosti. Pokud nastalé jevy fesime timto
zpusobem, pak mnohonasobné¢ snizujeme riziko opakovani daného problému. (Lacina, 2016,
s. 20)

Za dulezity prvek mentorského vztahu l1ze oznacit diiraz na podporu, ale pfedev§im zachovani
zodpovédnosti mentorovaného jedince (mentee). Mentor za Zddnou cenu nepiebird kontrolu
nad situacemi, do kterych se mentorovany dostane. Jeho cilem je pouze provézet t€mito

situacemi, dodédvat sebediivéru a inspirovat k samostatnému hledani feSeni. (PetraSova, 2014,

S. 26).

2.1 Historie mentoringu

Ackoliv se miZe na prvni pohled zdat, Ze mentoring je zalezitosti zcela novou, neni tomu tak.
Ve skutecnosti se jednd o jeden z nejstarSich zpisobt, jak si lidé predavaji zkuSenosti. Pokud
se podrobnéji podivame pfimo na samotné slovo mentor, pak bychom ho poprvé objevili
ve starovékém eposu s nazvem Odysseia, jeZ je pripisovan Homérovi. Zde hovoiime o ¢asovém

zafazeni, nékde kolem roku 800 pt. n. l. (PetraSova, 2014, s. 29)

2.2 Mentor

Dle Laciny (2016) je mentor osobou, ktera by méla vzbuzovat respekt, sou¢asné vsak probouzet
pocit divéry. Hojné se jedna o zkuseného kolegu, povazovaného za odbornika v dané profesi,
ktery ma pro mentecho predstavovat oporu ve slozitych profesnich, ale i osobnich situacich,
zaroven by mél ovladat schopnost konstruktivni kritiky. (Lacina, 2016, s. 14-19)
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Pokud je mentee veden mentorem, se kterym udrzuje kvalitni vztah zalozeny na divéte, dochazi
ke zna¢nému snizeni hladiny stresu. Béhem praxi studenti provadi rtizné pracovni tkoly,
Z nichz mnohé jsou pro jedince zcela nové a tim piirozené stresujici, pfiCemz pro studenta je

mnohem jednodussi pracovat v piatelském prostiedi. (Fontana, 2017, s. 18)

2.2.1 Vlastnosti diilezité pro mentora
V ramci mentoringu se mizeme do urcité miry setkat i s napodobou. Tento fenomén uzce
souvisi se sympatii. Ta hraje velmi vyznamnou roli v tom, ¢i chovéani a postupy napodobovat
budeme a ¢i naopak nikoliv. OvSem nutno podotknout, ze jesté dilezitéjs$i roli v procesu
napodobovani hraje uspésnost daného jedince. Pokud se dostaneme do situace, kdy si budeme
muset vybrat, zda napodobime chovéni ¢i postup jedince, ktery je ndm sympaticky, ¢i jedince,
ktery je Gspesny, s velkou pravdépodobnosti si zvolime napodobu toho uspésného. Z tohoto

tedy vyplyva, ze mentor by mél byt ve svém oboru tspésnym. (Lacina, 2010, s. 84-85)

Za dulezitou vlastnost kazdého mentora lze s jistotou povaZovat diskrétnost. Piipadnd
pochybeni, ¢i problémy mentecho jsou zalezitosti Cisté divérnou a mentorem by takové
skute¢nosti nemély byt sdélovany komukoliv nezainteresovanému do procesu mentoringu
(Lacina, 2016, s. 45). Dalsim naprosto nepostradatelnym piedpokladem pro mentora je
bezesporu jeho schopnost pfedavat své schopnosti a znalosti. Jedna se o dovednost, kterou se

kazdy mentor, pokud chce byt Gspésny musi naucit a dale ji rozvijet. (PetraSova, 2014, s. 37)

2.2.2 Mentor jako lidr

Pod pojmem lidr si miZeme predstavit jedince, kterému se ostatni snazi, co mozna nejvice
piiblizit v jeho chovani ¢1 mySleni. Pravé zde nachazime jistou paralelu mezi mentorem
alidrem. Za jednu ze zékladnich vlastnosti, kterd definuje lidry, l1ze bezesporu oznacit
schopnost ucinit ze sloZitého jednoduché. Klicova je pro n¢j srozumitelnost. Sdélenim lidra
musi rozumét pievaznd vétSina lidi, jez mu nasloucha. Neméné dulezitou vlastnosti je pak
sebediivéra. Clovék miize piisobit opravdu piesvédéive, pouze pokud véii v sam sebe a ve sva
slova, ktera poskytuje druhym, v pfipad€¢ mentora rozumime druhou osobou menteeho.
Za zminku dozajisté stoji i diislednost. Dobry lidr se vZdy zasadi o to, aby jeho mySslenky piesly
Vv ¢iny. (Plaminek, 2016, s. 101-109)

2.3 Mentor jako uditel

S roli ucitele velmi vyznamné souvisi trp€livost. Naucit 1ze prakticky jakoukoliv ¢innost, pokud
ji umime dostate¢né srozumitelné podat. Jako zcela klicové se jevi rozlozeni slozitého ukonu

na dil¢i ¢asti. Tyto kroky by mély byt nazorné piedvedeny, pokud bude nutno i opakované.
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Na paméti je nutné uchovavat, ze vy ze své mentorské pozice vite, jak dany tikon provést,

kdezto mentee se mize s identickym ukonem setkavat poprvé. (Kerpen, 2017, s. 152)

2.4 Mentee (mentorovany jedinec)

Kazdy student (mentee) disponuje rozdilnymi schopnostmi a dovednostmi, a proto vyzaduje
rozdilny pfistup mentora jak v komunikaci, tak v samotném mentorovani. Primarni roli v u¢eni
kazdého menteeho zastava piedevsim snaha o ziskani novych védomosti a dovednosti. Pravé
tento faktor se stava hnacim motorem jejich ptipadného zlepSeni a S tim neodmyslitelné

spojenym osamostatnénim. (Manthiram, 2021)

Nizkou sebetctu u menteeho povazujeme za rizikovy faktor pro vznik riznych patologii.
Profesionalni mentor povzbuzuje menteeho, namisto aby ho odrazoval od vykonu. V opa¢ném
ptipadé dochazi postupem casu k rozvoji zdvazného strachu ze selhani i v bandlnich situacich.

(Fontana, 2017, s.28)

2.4.1 Student Zdravotnického zachranarstvi v roli menteeho
Programem Zdravotnické zachranafstvi se rozumi studijni program trvajici nejméné 3 roky,
Z ¢ehoz minimalni podil praktické vyuky predstavuje hodnota 1800 hodin, z ¢ehoz minimalni
podil odborné praxe vykonavané ve zdravotnickych zafizenich ¢ini 1180 hodin. Jako cile studia
se prezentuji ¢innosti souvisejici s poskytovanim neodkladné prfednemocnicni péce, akutni
lazkové péce intenzivni, do ¢ehoz lze zahrnout i praci na oddéleni urgentniho pifjmu.

Studentem se mulize stat pouze osoba splitujici tyto podminky:

e Usp&sné ukonéené stiedni vzdélani s maturitni zkouskou

o Uspé&iné slozeni piijimacich zkousek

e Vyhovuyjici zdravotni stav definovany vyhlaskou ¢. 271/2012 sb.
Kazdy student je vybaven Zaznamnikem odborné praxe, tj. Logbook. Tento dokument slouzi
jako doklad o absolvovanych vykonech a dalSich aktivitach, které¢ student podstoupil béhem
odborné praxe. (CESKO, 2019)

2.5 Vztah mezi mentorem a menteem

Mezilidské vztahy hraji v naSich Zivotech nezastupitelnou roli, jinak tomu neni ani
v mentorském vztahu. Pomineme-li pasivni pfistup ¢ili absenci vzajemné interakce, pak mame
na vyber ze ¢tyf moznosti vztahového chovani. RozliSujeme je na zakladé€ uptfednostiiovanych

zajmu sebe, €1 naseho protéjsku.
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1. Spoluprace — Charakterizovano snahou o spolecny zisk obou stran ucastnicich se
interakce.
2. Soutézeni — Toto chovani se zamétuje na osobni zisk, pfevazné na tkor druhé osoby.
3. Destrukce — Absence orientace na vlastni zisk, cilem je ztrata druhé osoby i za cenu
mé vlastni ztraty
4. Obétavost — Orientovano na zisk partnera, pfevazné za cenu vlastni ztraty.
Za uspésné, ale predevsim dlouhodobé udrzitelné taktiky, z hlediska naseho vlastniho
prospéchu, povazujeme predevsim spolupraci a soutézeni. Ostatni taktiky mohou v urcitych
situacich zplodit uspéch, ovSem zpravidla nebyvaji dlouhodob¢ udrzitelné. (Plaminek, 2016,

s. 59-64).

2.6 Projekt Stinovani

Podstatou odbornych praxi realizovanych na FZS UPCE je nutnost splnit tuto jak casové, tak
organiza¢né naro¢nou komponentu studia na 100 % bez ohledu na jakékoliv prekazky se béhem
studia vyskytujici. Diive odborné praxe na této fakulté probihaly tak, Ze jednotlivi studenti
zatazeni do menSich skupin o poctu zhruba 8-10 jedinci vykonavali praxi na piifazenych
oddélenich nemocnice. Za kazdou takovou skupinu zodpovidal akademicky pracovnik. Takova
forma praxe ssebou nesla notnou davku negativ. Za zminku pfedev§im stoji neefektivni
implementace studentli do oSetfovatelského procesu a jednotlivych tikonti s nim souvisejicich.
Mnohdy dochézelo k tomu, ze student celou fadu vykond pouze pozoroval a k praktickému
vykonani se fyzicky dostal az v pokrocilé Casti studia v ramci individualni praxe. V ramci
projektu Stinovani probiha praxe tak, ze kazdému studentovi je ptidélen jeho vlastni mentor,
jehoz smény kopiruje. V idedlnim piipad€ takova spoluprace postupuje pres asistenci pii

vykonech mentora az po samostatné plnéni vykoni. (Jiraskova, Horackova, 2021 Florence)

2.7 Certifikovany kurz v oboru Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a

porodni asistence
Jedna se o certifikovany kurz pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi (dale jen MZ). Jedinec po
uspesném absolvovani tohoto kurzu ziskava zvlastni odbornou zpusobilost definovanou § 61
zakona €. 96/2004 sb. Kurz pfipravuje absolventy na efektivni vedeni studentil pii odbornych
praxich. Dlraz je kladen na efektivni komunikaci mezi jedinci. Absolventi jsou obeznameni
S nejnoveéjSimi postupy, predevSim proto, aby informace preddvané studentim byly co
nejaktualné;si. Nepostradatelnou soucasti tohoto procesu je i vedeni k evaluaci, at’ uz prubézné

béhem probihajici praktické vyuky, ¢i evaluaci vystupni, nejcastéji v podobé tisténych
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zaznamnikl. Kurz realizuji pouze pracovisté, kterd disponuji akreditaci, ktera je definovana
§45-50 zakonu €. 96/2004 sb. Nejkratsi stanovena doba trvani kurzu ¢ini 6 mésict, pticemz
kurz zahrnuje nejméné 100 hodin vyuky. Teoreticko-prakticka ¢ast zabira 60 hodin z celkového
rozsahu. Zbylou ¢ast (40 hodin) zabira odborna praxe realizovana jak naslechy, tak samostatnou

pedagogickou &innosti. (CESKO, 2011)
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3 INTERAKCE MEZI MENTOREM A MENTEEM

Ptestoze verbalni komunikace mezi lidmi je podstatnou a neoddélitelnou soucasti mezilidské
interakce, tak stale musime mit na védomi, ze mimo to, co fikame je také velice dulezité, jak to
fikame. Kazdy jedinec disponuje odliSnym zptisobem vyjadifovani, nebot’ se jedna o naucené
socidlni chovani, které je eminentné¢ podminéno kulturnimi zkusSenostmi. Mnohdy se tak
muzeme dostat do nekomfortnich az konfliktnich situaci. Podkladem ke vzniku téchto situaci
je fakt, ze styl komunikace, ktery se nam zda jako zcela pfirozeny, mize na druhou stranu

pusobit zcela nevhodné a nepfipustné. (Tannenova, 2017, s. 56).

3.1 Komunikace

Komunikovat znamena sdilet n&jaky obsah. Komunikace jako takova je zdkladni lidskou
potiebou. Z lidského Zivota ji nelze odstranit, jelikoz i kdyz ml¢ime a mohlo by se zdat, ze
74dny obsah nesd&lujeme, neni tomu tak. Clovék, ktery mléi, piesto komunikuje. Mnohdy

mnohem urputngji neZli jedinec komunikujici verbalng. (Plaminek, 2016, s. 92-93)

V ramci profesnich vztahii nelze pocitat s tim, Ze kladn¢ zaptisobime na vSechny. Kazdy jedinec
disponuje jistymi specifiky. Praveé témto odlisSnostem bychom méli vénovat zvySenou pozornost
a prizptsobit svlj komunikacni styl, jelikoz prvni dojmy z nasi osoby jsou pro nasi dalsi

interakce vyznamné. (Fontana, 2017, s. 15)

3.1.1 Aktivni naslouchani
Branou k dosaZeni vSech cilii mentoringu je pfedev$im upiimna a Castd komunikace mezi
obéma ucastniky. Vybér mentora je zcela zasadni, pokud se podaii miize oba ucastniky procesu
velmi obohatit a pozitivné motivovat, pokud ovSem vztah neni idealni, mize naopak vést ke
stagnaci a demoralizaci, jak jedné, tak druhé strany mentoringu. Vztah mezi mentorem a
mentorovanym je jako kazdy jiny vztah z velké €asti zavisly na kvalité naslouchani. V ramci
aktivniho naslouchéni se nejedna pouze o prosté vnimani sdélovaného obsahu, nybrz o vnimani
emocni slozky daného sdéleni. Dale existuje vyznamny rozdil mezi pojmy poslouchat a
naslouchat. Pokud hovofime o poslouchani, mame tim na mysli fyziologicky proces, kdezto
naslouchani definujeme jako proces psychicky. Dilezitym faktorem pii aktivnim naslouchani
je bezesporu udrzovani o¢niho kontaktu. Pokud posluchac v této oblasti zaostava, dava tim
mluvéimu informaci o tom, ze jeho sdéleni nevénuje plné soustfedéni. DalSim dilezitym
prvkem aktivniho naslouchdni je pfikyvovani, jelikoZ pravé tim muzete piispét k vétsi

otevienosti mluv¢iho. (Borg, 95-102, 2012)
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Naslouchénim poskytujeme sluzbu ptedevsim druhé strané, jelikoz aktivné vénujeme pozornost
a pfemyslime o tématu, které je dulezité predevsim pro né€koho jiného. V pribéhu aktivniho
naslouchani bychom se méli idedln€¢ zaméftit pouze na sdélovany obsah. Pokud mentor neni
schopen aktivniho naslouchéni, pak takova insuficience vede u druhé strany k rozvoji poniZeni
nebo tfeba demotivace. Takové faktory se pak negativné projevuji na schopnosti spoluprace

a na mezilidskych vztazich obecné. (Kerpen, 2017, s. 68)

3.2 Efektivni komunikace

Zaklad efektivni komunikace miizeme hledat predevSim v tom, jakym zplsobem zaujmout
posluchace cili vést komunikaci takovym zptisobem, ktery bude druhou stranu bavit. Zaroven
bychom se méli vyvarovat dlouhym monologiim a pfenechat urcitou ¢ast rozhovoru i druhé
strané, aby se 1 ona mohla aktivné zapojit. Dale bychom se vzdy méli snazit vést komunikaci
vécné. Predevsim pfilis neodbihat od piivodné nastoleného tématu. K tomu, abychom bezpecné
rozpoznali, zdali se nam podatilo posluchace zaujmout a nase komunikace je tedy efektivni, je
zahodno si vybudovat smysl pro identifikaci socidlnich signal, ¢ehoz docilime tim, ze

druhému budeme plné vénovat nasi pozornost.

Tabulka 1 — Pozitivni a negativni socialni signaly (Fontana, 2017, s. 57-73)

NEGATIVNI SOCIALNI SIGNALY POZITIVNI SOCIALNI SIGNALY
vrténi se aktivni o€ni kontakt

piehnané vzdychani povzbudivé kyvani hlavou

pohled na hodinky oteviena gesta

pokaslavani

opakované pokusy o preruseni konverzace

Tyto signaly bychom neméli brat na lehkou vahu, jelikoz jejich ignorovanim bychom mohli
docilit az toho, Ze druha strana ztrati zdjem o komunikaci nejenom pro chvili souc¢asnou, nybrz
1 budouci. Takovy stav véci mize vést k velmi podstatnému narusSeni naSeho vybudovaného
vztahu, coz je pak zejména v piipadé vztahu mentor-mentee povazovano za kritické. (Fontana,
2017, s. 57-73).

3.3 Komunikace a stres

I samotnd komunikace muze za urcitych piedpokladii sama predstavovat stresor, tj. spoustéc
stresu, zaroven komunikace jako proces je stresem vyrazné ovlivnéna. Dle MUDr. Katefiny

Kapounkové a MUDr. Zdeiika Pospisila (2013) piedstavuje stres soubor nepiiznivych vlivii na
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organismus, at' uz kratkodob¢, ¢i dlouhodobé pusobicich. Vyrazny stresor predstavuje
dysfunk¢ni, €1 jinak naruSend komunikace. S problematikou praktické vyuky velmi uzce souvisi
1 vyrazny stresor v podob¢ zahlceni ohromnym mnozstvim informaci, coz je zejména pro
studenta na oddélenich, ktera jsou pro né€j nova, zcela bézné. Tento stresor potencuje strach
z neznamého prostiedi. (Vybiral, 2009, s. 256-258)

3.4 Vztahy na pracovisti

Vztahy na pracovisti hraji velmi vyznamnou roli a mtizeme je rozdélit na dvé zakladni skupiny,
které miizeme obohatit jesté o jednu skupinu nezapadajici ani do jedné ze skupin zékladnich.
Mezi zakladni skupiny vztahii fadime formalni a neformdlni vztahy, které dopliiujeme jesté o
vtahy realné. Dale je zdhodno, abychom spravné rozliSovali urcité pojmy Uzce souvisejici
S problematikou vztahti na pracovisti. Slovo skupina lze nejlépe definovat jako blize
nespecifikovany shluk ¢i uskupeni zaméstnanct na blize nespecifikovaném pracovisti. Oproti
tomu kolektiv je uskupeni lidi, které je ovSem specifikovano urcitou strukturou a kazdy

participant ma svoji piesné definovanou roli. (Bednat, 2013, s. 17-19)

3.5 Komunita

Komunita je specificky stav uskupeni lidi, ktery vznika tam, kde tito lidé, jeji clenové spolu
sdileji velky podil casu, spolecné hodnoty, spolecné zdroje a z velké casti také spolecné vztahy
S vnejsim svétem. Z této definice nam vyplyva, Ze komunitou se miiZze velmi lehce stat pracovni
kolektiv, zékladnim ptedpokladem ovSem ziistava, Ze jednotlivi zaméstnanci spolu musi travit
znacnou ¢ast sveho ¢asu. Miizeme tedy tvrdit, Ze v mensich komunitach, ¢asto o velikosti malé
socialni skupiny, vznikd komunita mnohem snéaze nezli v komunitdch rozmérnych. Zajimavym
jevem objevujicim se v komunité je piitomnost urcitych pravidel vlastnich pouze dané
komunité, které jsou nadsazena, ba mohou byt dokonce v rozporu s pravidly formalnimi. Déle
se setkdvame s fenoménem toho, Ze clenové komunity disponuji silnou soundleZitosti
s ostatnimi Cleny. Tato soundlezitost zna¢né pievySuje miru soundlezitosti s ostatnimi

pracovniky. (Bednaf a kol., s. 16-24)
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4 KONFLIKT

Spolec¢nost obecné vnima konflikt jako nezadouci soucést socidlni interakce. Toto tvrzeni vSak
nelze oznacit za zcela spravné, jelikoz absence konfliktu vede ke stagnaci, ktera nas nikam
neposouva. Konflikt tedy mizeme chapat jako podnét vedouci bud k revoluci, ¢i evoluci.
Hlavnim determinantem toho, ke kterému z vySe uvedenych pojmut dojde, je pfitomnost, Ci
absence feSeni konfliktu. Piehlizeny, ¢i chybné feSeny konflikt mlize vést az k revoluci ¢ili ke
skokové a nestabilni zméné. Naopak spravné feSeny konflikt vede k evoluci, kterou definujeme

jako stabilni, zadouci postupnou zménu. (Plaminek, 2012, s. 21-24)

4.1 Typy konflikti

Zakladni déleni definuje 3 typy konfliktu, pti¢emz podstatu jednoho z nejuzivanéjsiho zptsobu
déleni konfliktd mizeme nalézt ve skutecnosti, do jaké miry, ¢i jakym zptisobem se zapojuji

lideé.

o Konflikt interpersonalni
- Jak nam jiz ndzev napovida, tento typ konfliktu probihd mezi jednotlivci, ¢i mezi
celymi skupinami jednotlivci. Za klicovou lze tedy oznacit pfitomnost lidi. Jedna
se o nejlépe viditelny typ, ktery by se, s trochou nadsazky, dal oznacit za definici
vetsiny konfrontaci, jiz v béZzné komunikaci nazyvame konfliktem.
e Konflikt intrapersonalni
- Tento typ konfliktu se odehravd uvniti jednoho ¢Eloveéka c¢ili v ramci psychiky
urcitého jedince, ovSem 1 tento konflikt miZe do znacné miry ovlivnit nasi socidlni
interakci, jelikoz do této skupiny fadime napiiklad konflikt roli, ktery ma schopnost
vyrazng ovlivnit naSe chovani.
e Konflikt extrapersonalni
- Zcela specificky typ konfliktu definovany absenci pfimé lidské interakce. Jako
ilustraci tohoto typu miizeme vyuzit sopecnou explozi, kdy horky sope¢ny obsah
pfichazi do kontaktu s chladnym prostfedim (napf. moiska voda). (Plaminek, 2012,

s. 17).
4.2 Refeni konfliktu

Pti definovani tohoto terminu je nutné brat zietel na fakt, Ze feSeni konfliktu mizZe oznacovat
bud’ samotny proces nebo jiz vysledek takového procesu. V obou ptipadech se ptirozene
definice odlisuje. Hovotime-li o feseni konfliktu jako o procesu, mame tim na mysli urcity sled

aktivit, jichz za idealniho stavu vedou k deeskalaci a k vyfeSeni konfliktu, co mozna
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nejpiijatelnéjsim zplisobem. Mame-li na mysli feSeni problému jakozto vysledek, pak

hovofime o stavu, ktery se nachazi na konci uspé$ného procesu. (Plaminek, 2012, s. 18-19)

4.2.1 Spor a problém

V ramci interpersonalniho konfliktu se mizeme setkat se dvéma jeho odliSnymi podobami.
V prvni fad¢ hovotfime o mezilidském konfliktu v podobé sporu, ¢imz mame na mysli situaci,
kdy minimalné jedna strana usiluje o prosazeni svého feSeni nastalé situace. Oproti tomu, pokud
hovotime o konfliktu ve smyslu problému, pak pievlada snaha obou stran o nalezeni nejlepsiho
feSeni, o tzv. synergii. Pokud bereme konflikt jako stiet jisté teze a antiteze, tak v piipadé sporu
vyhrava teze nad antitezi se vSemi svymi klady, nybrz i se v§emi zépory. V piipad¢ problému
vzejde z konfrontace puivodni teze a antiteze zcela nova teze, ktera kombinuje klady obou
puvodnich zdroja. (Plaminek, 2016, s. 82-84)
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5 VYZKUMNA (PRAKTICKA) CAST

Prakticka ¢ést se zamétuje predevsim na postoje studenti programu Zdravotnické zachranaistvi
k praktické vyuce probihajici na rozdilnych odd€lenich nemocni¢nich zafizeni. Zvlastni diraz
je pak kladen na mentoring, ktery se v podob¢ Stinovani podatilo implementovat i na Fakultu

zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.
Cile vyzkumné &asti:

e Popsat specifika interpersonalni komunikace mezi nelékatrskymi zdravotnickymi
pracovniky se zaméfenim na komunikaci v dyadickém vztahu mentora a studenta.
e Zjistit postoje student programu ZZ k vykonu praxe ve form¢ mentoringu.

e Definovat problematiku mezilidského konfliktu na pracovisti a jeho spoustéce.

5.1 Metodika vyzkumné (praktické) casti

Pro vyzkumnou c¢ast mé bakalaiské prace byl zvolen jako nejvice vhodny a ptinosny
kvalitativni vyzkum, ktery Creswell (1998) definuje timto zplsobem: Kvalitativni vyzkum je
proces hledani porozumeni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje
riizné typy texti, informuje o ndzorech ucastniki vyzkumu a provddi zkoumani v prirozenych

podminkach.

Sbér dat se uskutecnil za vyuziti polostrukturovanych rozhovort. Tento styl vedeni rozhovoru
se vyznacuje pritomnosti neopominutelnych témat, kterd jsou dale rozvedena otdzkami zcela
zasadnimi pro sméfovani k jddru rozhovoru. Pofadi otazek a témat je vSak flexibilni
a vyzkumnik mize toto poradi libovolné ménit v zavislosti na prib&hu rozhovoru. Toto jadro
rozhovoru se pak dale rozSifuje o doplnkové otazky, které mohou vzejit ptimo z odpovédi
respondenta a slouzi predevSim k rozSifeni daného zaméru, ziroven mohou poslouzit
I K lepSimu pochopeni probirané problematiky. Jelikoz se jedna o pomérné naro¢ny zpusob
ziskavani dat, je vhodné vyuzit osnovu, kterd napomaha tomu, abychom nezapomnéli na zadné
téma a udrzuje nas stale v kontaktu s osnovou naseho rozhovoru. Za pfipustné se povazuje
I uziti hovorového jazyka, coz muze napomoci ke srozumitelné formulaci otazek a tim

k validngjsim odpoveédim respondentti. (Misovic, 2019, s. 80)

Hlavni témata rozhovoru vyuzitého v této praci vychazi predev§im ze stanovenych

vyzkumnych otazek, tudiz jako hlavni témata byla zvolena tato:
e ZkuSenosti a konfliktni situace na praxich
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e komunikace a interakce mezi studenty a nelékaiskym zdravotnickym personalem

e ZkuSenosti a pohled studenti ZZ na mentorské praxe
Kazdy rozhovor byl zapoc€at tzv. vstupnimi otazkami, které souviseji s vyzkumnymi otazkami
pouze okrajove€. Jejich vyznam spociva predevsim v rozproudéni rozhovoru, navozeni uvolnéné
a pratelské atmosféry. Mnohdy se tento typ otazek oznacuje terminem icebreakers. (MiSovic,

2019, s. 89).

Prvni vstupni otazkou, ktera byla stejna pro vSechny respondenty bez rozdilti, byla otazka, jejiz
znéni bylo nasledujici: ,,Mas néjakou zajimavou nebo tfeba zabavnou vzpominku z praxi,

o kterou by ses rad podélil?«

5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Za respondenty byli zvoleni studenti oboru Zdravotnické zachranafstvi. VSichni respondenti
navstévovali prezencni typ studia. Celkem se do vyzkumu zapojilo 7 respondenti. Konkrétné
se jednd o 2 zeny a 5 muzl. Respondenti byli oslovovani na zaklad¢ kvétniho vybéru. Jako

kvotni znaky definujici tento vybér byly zvoleny tyto predpoklady:

e Respondent je studentem studijniho programu Zdravotnické zachranafrstvi.
e Student ma splnénou praktickou vyuku v minimalnim rozsahu 1560 h. (fadné
ukonceny 5. semestr).
e Student disponuje zkusenosti s mentoringem v minimalnim rozsahu 40 hodin (tyden
mentorované praxe).
Do vyzkumu se respondenti zatradili pouze tehdy, pokud souhlasili stim, ze jejich

anonymizované ndzory budou uvetejnény v mé bakalaiské praci.

5.3 Sbér dat

Samotny proces sbéru dat zapocal pilotnim testovym rozhovorem, ktery se uskutecnil za¢atkem
roku 2023. Na zéklad¢ tohoto rozhovoru byly nékteré otazky pieformulovéany tak, aby jim
respondenti 1épe rozuméli. Otazka tykajici se syndromu vyhoteni u studentd byla po konzultaci
s vedouci prace zcela vypusténa. Rozhovor s poslednim respondentem se uskute¢nil v bieznu
téhoz roku. Samotnym rozhovortim vzdy pfedchézelo vyrozuméni o ucelu vyzkumu, seznameni
s pravidly a zékonitostmi polostrukturovaného rozhovoru a uji§téni o naprosté anonymité
a dobrovolnosti Gcasti. Rozhovory probihaly v prostfedi MS Teams, tudiZ online. Nahravani
zvukovych zaznamu probihalo pies mobilni telefon v redlném case, predevsim proto, aby se
zaznam nemusel ukladat na virtualni Cloud. Tim doslo k eliminaci rizika uniku citlivych

informaci ziskanych od respondentt. Online setkani byla upfednostnéna, jelikoz osobni setkani
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se ukdzala jako velmi komplikované uskutecnitelnd vzhledem k Casové vytizenosti studentli
béhem tehdy probihajicich praxi. Rozhovory se vyznacuji rozdilnymi délkami. Nejdelsi z
rozhovorti zabral téméf 36 minut, oproti tomu ten nejkratsi trval pouhych 18 minut. Délky

jednotlivych rozhovori zobrazuje nésledujici tabulka.

Tabulka 2 — Piehled trvani jednotlivych rozhovort

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

27 minut | 29 minut | 23 minut | 32 minut 18 minut 21 minut 35 minut

5.4 Analyza ziskanych dat

Nahrané rozhovory byly nasledné prepsany do pisemné podoby za pomoci aplikace Word
spolecnosti Microsoft. Zvolenou metodou se stala doslovna transkripce, coZ znaci pievod
mluveného slova do psané podoby. Text mize byt pfeveden do spisovné Cestiny a tim zbaven
chyb ve vétné skladbé ¢i slov vychazejicich z dialektu (Hendl, 2005, s. 208). V ramci mé
bakalaiské prace bylo ovSem od toho procesu upusténo a rozhovory byly ponechany v ptivodni

podobg.

V ramci odhaleni témat ukryvajicich se v rozhovorech se jako nejvhodnéjsi technika ukéazalo
oteviené kodovani. Vysledkem je seznam jednotlivych oblasti kodl, z nichZ kazda je tvotena
rozdilnymi kody. Celkem bylo v mé praci stanoveno 14 koda, které jsou rozdéleny do 4 oblasti

viz tabulka ¢.3. (Hendl, 2005, s. 247)

Tabulka 3- Oblasti koda

OBLASTI KODU KODY

Zkusenosti s pritb¢hem praxi Mentofi mimo mentoring
(Praxe) Prehlizeni studentl
Frustrace
Komunikace Zpétna vazba
Uvedeni do kolektivu
Konflikt
Interakce
Postoje studentli Studenty preferovany mentor
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Co zlepsit

Obliben¢ misto vykonu praxe

5.5 Interpretace ziskanych dat

Nasledujici kapitoly a podkapitoly se vénuji predstaveni jednotlivé oblasti kodi plynoucich
z oteviené¢ho koédovani. Jednotlivé kody jsou podlozeny pifimymi citacemi jednotlivych
respondentt. Pro dosazeni lepsi pfehlednosti a usnadnéni orientace ve stanovenych kodech byly

vytvofeny diagramy, které zarovei naznacuji souvislosti jednotlivych kodu.

5.5.1 Spoluprace mentora a studenta
Tato oblast se zaméfuje piedev§im na problematiku dyadického vztahu mezi mentorem
a studentem a danych specifik, ktery tento vztah pfinasi. Informace byly ziskavany pouze od
respondentl, ktefi maji zkuSenosti s mentorskym stylem vedeni praxe v rdmci projektu
Stinovani. Tato oblast obsahuje ¢tyti kody. Zahodno je jisté upozornit na blizkou provazanost
kodu pristup a vedeni, jelikoz zvoleny pfistup mentora do zna¢né miry ovliviluje to, jakym

zpusobem vede menteeho béhem praxe.

Spoluprice mentora a studenta Celkovy dojem

Vedeni Pfistup Mentor kolega

Obriazek 1- Mapa kodu (Spoluprace mentora a studenta)

5.5.1.1 Vedeni

Zpusob, jakym mentor vede studenta, je pfirozené¢ zcela individualni, pfesto se dle rozhovori
dozvidame, Ze u znaéné casti respondentil probihd vedeni tim zplsobem, Ze vykonavaji praci
daného mentora za négj, at’ uz za jeho pfitomnosti, ¢i nikoliv. Respondent €. 2 uvadi zkusenost
se situaci, kdy funkci mentora zastava vrchni nebo stani¢ni sestra. Obdobnou situaci zmiiluje

i respondent ¢. 7, ktery takovou zkuSenost, ackoliv ji nenazyva mentorovanou praxi, hodnoti

26



jako nejlepsi praxi vibec. Respondent ¢. 7 na druhou stranu uvadi, ze mentorsky zptisob mu
nevyhovuje, jelikoz nemiize projevit svoji kreativitu a iniciativu, ale pouze slep¢ plni ptikazy,

popft. nasleduje svého mentora.

R1: ,, Ta prvni se od té druhé docela lisila. V té prvni, jelikoz to byla moje prvni praxe uplné,
tak ta mentorka se mi hodné venovala a pri té druhé praxi, uz viceméne, jsem si tak jako

fungovala sama nebo s nekym jinym, tam to uz byl jenom takovej dohled. *

R2: ,,Ja jsem vzdycky jako mentora vyfasla stanicni nebo vrchni, takze ty na mé moc casu

nemeély, takzZe vetsinou prave mé prehodili na néjakou jinou sestru.

R3: ,, Kdyz mas mentora, tak v podstate, v uvozovkach, jenom chodis za pr*eli, takze kam jde

on, tam jdes ty a naopak. “

R4: ,, Ona mé neustdle zapojovala, ona prdavé mi i rikala, Ze at to neberu néjak zle, ale ze prosté
bude po mné chtit, abych pracoval. Jo? Takze se jako nestalo, Ze bych si odpocinul. Jo? Jasne,
kdyz jsem se Sel najist, jako v pohodé, ale ze bych nékde stal a jako koukal, jak ona néco déla?
Ne. Kdyz jsem tam byl ja, tak jsem to delal ja. Prosté jsem délal viceméné vSechno za ni a ja

¢

Jjsem ji za to hrozné vdeécny, Ze tento pristup méla.*

R5: ,, Oba dva mentori, co jsem mél, tak mé jako fakt vedli. Ze jo? Ze prosté jsem presné, jak

to asi md bejt, Ze prosté jsem pak délal tu jejich praci. *
R6: ,,On ten clovek, kterej té ma na starosti, tak ti vlastné presné rikd, co vlastne delas. *

R7:,,S tim mentorem udélas si toho svyho pacienta jednoho a pak vlastné mas tam treba velké

prodlevy casu, kdy nemas co délat. “

,, ...jednou z toho jsem mentoring nemél, to jsme méli vlastné jednu vrchni sestru, ktera viastné
nam rozdeélovala... nas posilala mezi sestry a ty sestry nam rozdelovaly rizny prace, to bylo asi

nejlepsi...

5.5.1.2 Ptistup

Jedna zhlavnich c¢asti rozhovoru se zaméfuje na piistup mentora ke studentovi
a k mentorskému vedeni celkové, z ¢ehoz pak plyne i vzajemny vztah mezi studentem
a mentorem. Z pohledu respondenta ¢. 5 a 7 se pfistup jevil jako nevhodny. Tito respondenti
zminuji zkuSenosti s demotivaci k budoucimu vykonu povolani, ¢i nevhodné chovani mentora

ve smyslu nadfazeného chovani a projevovani despektu. Pokud hovotfime
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0 zkuSenosti respondenta €. 7, pak se setkdvame s chovanim, které by se dalo jiz oznacit za

ponizovani. Oproti tomu respondent ¢. 6 by vztah oznacil za kamaradsky.

R1:,, Kdyz jsme vlastné za ty prvni tFi tydny praxe v tom mentoringu zjistili, Ze jsem si ten den
nebo za ty tri tejdny nepichla zdadnou flexilu, tak se teda ta pani mentorka rozhodla, Ze si to
zkusim na ni, takze byla ochotna podstoupit za riziko a nechala mé to vyzkouset na sobé za

zamcenyma dverma v sesterné.

R2: ,,Ja jsem se teda jakoby jesté parkrat sesla s tou mentorkou, s tou stanicni kviili ty zkousce,
abych si to tam jako znova prosla, ze mé dala moznost, abych si zopakovala vlastne kde, co
vSechno je a zkusila mi... nebo viastné mné rekla, at’ si zkusim jesté predat. Vlastné jsem si

udélala takovou zkousku nanecisto. “

R3: ,, Pak za nim jako fakt se nebojim prijit, kdyz néco potiebuju, klidné i trikrdt za den, jako v

podstate kviili stejné véci, jemu to nevadi. To si myslim, ze by tak mélo bejt. *

R4: ,, Byl to mentor, ktery se o mé zajimal. Zajimal se o to, co mé zajima, chtél mé poznat
a poznal mé. Ja jsem poznal jeho, védel jsem o nem spoustu veci a on védél spoustu véci o mné.
Vedel, co mi vyhovuje, jaky je miij nazor na spoustu véeci a tim, jak jsme se poznali, tak ndam
zkratka ta prace sla pekné od rukou. Méli jsme na sebe telefony, mohli jsme se domlouvat na
tom, v kolik mam prijit na sménu nebo jestli mam treba prijit o néco pozdeji nebo jestli mam
tak zadny extra zajimavy vykon se nekona, treba dalsi den se néco zajimavého konalo, takze

prosté jsme to operativné resili.

R5: ,,Jad si pamatuju, Ze jsem jako fakt jednou prosté jsem si rikal: No tak jako tohle to ja
nepreziju proste jako celej... celej Zivot délat tady tu praci, kdyz jsem jako tam najednou po
prosté po par dnech kibicovani na ty JIPce, kde prosté jako fakt... tam to bylo jenom o tom zZe
mi vytykala... vytykala jako jakykoliv krok, ktery jsem udélal.

R6: ,, Tak ja bych to popsal, mozna kamaradstvi, pratelstvi mozna. A jste si viastné jako blizsi

ale s tim clovékem. Ze jo? Nez kdyz je to néjakej k tobé viastné hozenej clovék, co tam pracuje.

R7: ,,Ona jako ucitelka, tak méla jakoby velky naroky na toho studenta a kolikrat se v tom
| vyZivala no, Ze nemdam zkusenosti a honila si na tom ego. Kolikrdt no, Ze nevim, zZe mé kolikrat

shazovala no, Ze jsem to citil, pred pacientama. “
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5.5.1.3 Mentor kolega

Dle provedenych rozhovori vychazi najevo, ze mentoii byvaji v kolektivu oblibeni, vétSinou
se jednd o zkuSené sestry. Respondent ¢. 2 a 4 spojuji postavu mentora s urcitou uctou
Vv kolektivu. Za zminku jisté také stoji blizka souvislost mezi pfistupem mentora ke studentovi
(kap. 5.5.1.3) a vnimanim mentora mezi kolegy, jelikoz respondenti ¢. 5 a 7, ktefi oznacili
pfistup mentora jako nevhodny, zaroven udavaji, ze vztah mentora a jeho kolegii rovnéz nebyl
idealni.

R1: , Byla takova ta... zZe ji brali jako tu zkuSenéjsi rozhodné, a zZe ji méli radi a tim padem,

I3

kdyz méli radi ji, tak docela brali i mé, zZe si se mnou povidali.

., Vtom druhym kolektivu si myslim, Ze tady sestricka taky patrila urcité k tem zkusenéjsim podle
toho, jak se bavila s ostatnima i se stanicni. Ta tam prosté byla dlouhou dobu a uz jako o tom

oddeéleni vedéla samozriejmé to, co potiebovala k ty svy praci.

R2: ,, No, tak jelikoz to byla ta stanicni vidycky, tak si ji vazili... Veétsinou... no vzdycky viastne.
Vzhlizeli k ni.

R3: ,, Byl spis jako oblibenej nez nez neoblibenej.

R4: ,,No vétsinou to byly sestry vzdélané a zkuSené a okolim byly nebo respektive
spolupracovniky ... ty spolupracovnici si jich vétsinou vazili... a vazili si jich a méli asi i respekt.
Bych to tak videl, coz je podle mé taky dulezité, kdyz treba ten mentor potiebuje svého studenta

nekam protlacit, aby mu néco ukazal, tak musi mit respekt u téch lidi.

R5: ,, Tak ten druhej, tak to bylo jako fakt zajimavy, Ze ten nestval jenom mé, ale stval tam asi
Jjako uplné vsechny, zZe ten byl prave, presné, ze to byl jako mentor, kterej byl strasné... strasnej

puntickar a musel mit vSechno srovnany a vSechno prave bez chyby. “

., To ten ten druhej (prvni v poradi zmifiovany) to si moc ne to... to bylo jako asi v pohode. Tam

I3

to bylo jako normalni. *

R6: ,, Tak ja jsem mél konkrétné dva mentory, teda ty byly v kolektivu vnimani jako oblibeni. Si

‘

myslim, Ze jako tam se vsema byly za dobre vétsinou. A oblibeni, no, si myslim. *

R7:,,No tak hlavné na tom oddéleni byly jakoby rozdéleny na dva tabory ty sestricky a my...
Samy mné pak ty sestricky rikaly, Ze si z toho nemadam nic délat, kdyz mé treba seivala, Ze ta
mentorka je naladova, ale Ze uz jsou prosté na ni takhle zvykli, a Ze to prosté musim prekousnout

I3

no.
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5.5.1.4 Celkovy dojem

Faktorti, které ovliviiuji celkovy dojem existuje samoziejmé mnoho a kazdy respondent je
samoziejm¢ jedineCnou osobnosti. V globalu vsak respondenti hodnotili mentorované praxe
kladné. Respondent €. 2 naptiklad uvadi, Ze se diky mentoringu dostal k zajimavym vykonim.
Respondent ¢. 4 zminuje pfedevSim problematiku zapojeni do prace a také jeji rozmanitost.
Rozporuplnou zkusenost uvadi respondent ¢. 7, tato zkusSenost vSak prameni z nevhodného
vztahu tohoto respondenta a jeho mentora. Zajimavy je také nazor respondenta ¢. 6, ktery
mentorovanou praxi hodnoti jako nejlepsi praxi, zdroven vSak poukazuje na urcitou

nesamostatnost, ktera je s timto stylem praxe spojena.

€«

R1: ,, Byla prizpusobend tomu, Ze jsem opravdu jako zacatecnik absolutni, ...

3

,» ... Bylo mi vénovano hodné casu, coz jako do ted'ka si toho moc vazim.

¢

R2: ,,Ja jsem byla s mentoringem naprosto spokojena.

,No... vilastné, kdyz jsem byla s mentorem, tak bylo predani a ja jsem Sla potom hned
S mentorem jako deélat nebo s mentorkou délat vsechno, co méla jako na praci ona a koukala
na me, délala jsem toho myslim i vic a pak jsem se dostala jako k néjakym zajimavéjsim

¢

vykoniim. ‘

R3: ,, Tam jako si stéZovat nemiizu, ten byl v akci jako vybornej a domluva paradni, ukdzal

vsSechno. “

R4: ,, Mentoring? Mentoring je za mé véc, ktera je naprosto skvéld, protozZe se tam presné...
respektive behem mentoringu se v idedalnim pripadé nemiize stat, ze se clovek citi prehlizenej,
nevyuzitej, protoze zkratka ma presné danou praci, ma presné danou sestru nebo jakéhokoliv
jiného pracovnika, ktery ho ma na starosti a nikdy se nemiize stat, Ze by tam ten student byl
a nic si nevyzkousel, coz se na béznych praxich stane, zZe tam prosté ¢trndct dnii stelete postele.

Jo?*

I3

R5: ,, Citil jsem se lip diky tomu, Ze jsem pravé nemusel za nékym jit a ptat se ho.

R6: ,, Tak jsem dostal mentorku, ktera byla uplné jako... byla to studentka. Bylo to tusim rok,
co tedka byla v ty sluzbé. Viastné jako jesté byla viastné po ty skole cerstvé. Ze jo? A tim pddem

3

méla pochopeni, byla uplné v pohodé. Za mé to byla takova asi nejlepsi praxe realné.

A kdyz pod tim mentorem jakoby na druhou stranu, jako mas, co délat. Vis presné co, ale

zdroveii ses vlastné az takova jako ovecka, co viastné chodi. Ze jo? A to... A pini ty tikoly.
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R7:,,Nevim, bylo to prosté jak pocasi, chvilkama to bylo super a pak proste, kdyz prisla néjaka
stresova situace, kterou chtéla mit rychle odbytou, tak prosté nebrala na mé zretel. Byla az na

mé jakoby, Feknu to, hnusnd a nepracovalo se mi vitbec dobre no. *

5.5.2 Komunikace
Tato oblast zahrnuje jak poznatky z praxe béZzné, tak i praxe mentorované, zna¢na Cast
respondentl se zde snazi o porovnani téchto odlisnych styli. OvSem pievazné je diiraz kladen
na komunikace mezi studenty a ostatnimi NLZP. Samotna oblast komunikace je definovana

Ctyfmi diléimi kody.

Interakece :
Komunikace

Uvedeni Konflikt Zpéina vazba

Obrazek 2- Mapa koda (Komunikace)

55.2.1 Interakce

Respondenti byli dotazovani ohledné toho, jak se domlouvali v priibéhu dne se svymi mentory
na participaci, popfipadé¢ jak snimi jejich mentor komunikoval. Pfevazné se setkdme
S pozitivnimi ohlasy. Respondenti vyzdvihuji piedev§im ochotu jednotlivych mentort
I ostatnich zaméstnanci. Pouze respondent ¢. 5 udava negativni zkusSenost, ktera vychazi
pfedevS§im z nadmérnych pozadavki mentora a jeho pfehnaného perfekcionismu a s tim
spojenym ocekavanim, ktera dle respondenta €. 5 zcela neodpovidala jeho zkuSenostem, jelikoz
se jednalo o jeho prvni praktickou zkuSenost se zdravotnickym zafizenim. Respondent €. 7 sice

také udava negativni zkusenost, ovsem zde doslo k népravé po vzajemném dialogu.

R1:,, Tam to probihalo tak, Ze pokud jsme 5li néco délat, tak pred dvermi jsme si tak jako rekli,

I3

jak se bude postupovat, co mam délat a byla u vseho se mnou ta moje mentorka.
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R2: ,,Byla tam skvéla stanicni, ktera vzdycky védela a kdyz védela, ze se néco déje, néco
zajimavyho, co by mé mohlo jako... Jsem se nejak u toho mohla priucit, tak rekla vzdycky:

Vseho nechte a pojdte se na to podivat, pojdte si to vyzkouset.

R3: .,V podstate tak, ze cokoliv ti neni jasny, tak se zeptej. Vsechno ukazeme, neni problém.

Tak si myslim, zZe by to asi jako mélo fungovat. *

R4: ,, Nic nebyl problém. Vsechno mi bylo vysvétleno, néekolikrat klidné. Nikdy jsem se nesetkal
S tim, Ze by se na moji adresu vyjadril néjak podrazdené nebo mi odmitl néco vysvétlit nebo mi

rekl, Ze na me nema cas, ackoliv byl velmi casové vytizen. *

R5: ,, Ten jako byl ze zacatku uplné suprovej, zZe to prosté dokonce... jsem jakoze.... Ze jo, ze
néjak mi myslim... ze jsme se jako fakt spratelili, Ze jsme si prosté jako padli do toho... ale
potom kazdym dnem, tak mi zacal vytykat vic a vic véci, to bylo takovy... jakoze nemd viibec
Jjako pochopent pro to, zZe proste, Ze to byla moje uplné prvni praxe, takze nemd ani pochopeni
jako, protoze prosté jsem jako z gymplu a Ze nemam zaklady jako ty zdravky a pak, jako, si
pamatuju, ze proste to bylo uplné ty posledni dny, ze uz jsme si fakt jako lezli na to... Ze on
cokoliv co Fekl, tak ja prosté jsem jako udélal jako jo... ,,Jako dobie. Tak si jako rekni sviij

3

nazor. “ nebo ,,Jako jo, nezajima mé to vlastné uz ve findle. "

R6: ,,Dds... da ti vase... sviyj telefon, at mu zavolds, dohodnes se s nim. Ze jo? Na tom, kolik

a kdy budes chodit.

R7:,, Ptala se mé, jako kde je problém, co se mné jako nelibilo, tak jsem ji Fikal, Ze ta prosté...
Jji ta komunikace, jak se mnou mluvi pred tim pacientem a nastésti uznala pak, Ze to jako
prehnala, sama vikala, Ze toho méla hodné, Ze prosté pracovala ve stresu, Ze to chtéla mit co

‘

nejrychleji hotovy a takhle.

5.5.2.2 Poskytnuta zpétna vazba

V této oblasti byli respondenti dotazovani na to, zdali dostdvali zpétnou vazbu na
mentorovanych praxich, jakou formou, poptipadé jestli jim jednotlivi mentofi sd€lili hodnoceni
jejich prace z o¢i do o¢i v ramci osobniho setkani. Dle poskytnutych odpovédi se nabizi, ze
uroven zpétné vazby byla respondenty hodnocena jako nedostacujici. Respondenti poukazuji
na to, Ze zpétnou vazbou je jim pouze vyplnéni portfolia a slovni zpétna vazba zcela chyb¢éla.
(respondent €. 2, 3, 5, 7). Respondenti €. 4 a 6 uvadi, Ze zpétna vazba probéchla dle jejich

ocekavani formou konstruktivni kritiky.
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R1: No, myslim, ze v ty mentorsky praxi je to tak, Ze tam o tobé vedeéj ty lidi a kontrolujou te,
protoze, kdyz to tak vezmu, tak za tebe prebiraji zodpovédnost, to znamend, ta zpétnd vazba se

tam spis nabizi.

., ... myslim, Ze jestli jsem treba néco neudeélala dobre, tak mi treba rekla, Ze to mam udelat

treba tak a tak. “

«

R2: ,, Nechala jsem si potvrdit portfolio a pak uz jsem tam jako nikdy nesla.
R3: ,, Myslim, Ze zpétnd vazba spis jako nefungovala.

R4: ,, Kazdopadné behem mentoringu jsem se setkal s tim, Ze ta zpétna vazba probéhla a pokud

zpétna vazba probéhne formou konstruktivni kritiky, tak s tim nemam problem. *
R5: ,, To se mi asi nikdy nestalo.

R6: ,, Tak vétsinou je to clovek... nebo probiha ta zpétna vazba, urcité. Pokud tam stravis néjaky
cas a vétsinou to je teda ten clovek, co s tebou stravi nejvic casu a rekne ti néjakej ndazor na to,
Jjak si tam pracoval, jak ti to 5lo a takhle. No neni... taky bych nerekl, Ze to je treba jenom vrchni

nebo stanicni. Je to vétsinou ten clovek, se kterym jsem byl nejvic.

R7:,, Tak co se tyce toho vyplnéni toho portfolia, kdy mé viastné oznamkovala jak ve skole, tak

I3

Jjinaci jako zpétnou vazbu nemam od ni nebo téch mentorii. ‘

5.5.2.3 Prijeti do kolektivu

Piijeti do kolektivu a jeho celkova atmosféra jsou bezesporu velmi dilezitou soucasti procesu
ziskavani zkusenosti a dovednosti pro studenty. S vyjimkou respondenta ¢. 7 uvadéji vSichni
respondenti alespon jednu zkuSenost s tim, Ze se necitili jako soucast tymu a citili se v kolektivu
navic, respondentka €. 2 se pfirovnava ke kouli na noze, coz je piimér, ktery zaslechla pfimo
od jedné ze sester. Respondent ¢. 1 vidi pfi¢inu v tom, Ze studenti travi na oddé€leni pouze
omezeny cas, béhem které¢ho se Clovék nemiize dostatetné kvalitn€é zaclenit. Pfi procitani
rozhovorti se setkdvdme 1 s ndzorem, Ze piijeti do kolektivu probiha mnohem Iépe na

pracovistich ZZS nezli na oddélenich v nemocnicich.

R1: , Malokdy se cejtis, ze ses jako soucast tymu. Coz na druhou stranu, behem tri tejdnii,

chapu absolutné, ale néktery ty lidi ti to daji najevo. “

R2: ,, Vetsinou jsem si prisla spis jako koule na noze nebo jako na obtiz. Prosté nékdo navic,
kdo se furt pta, jestli neni néco potreba udelat. To bylo spis v ty nemocnici. Na téch zachrankach

¢

mé vetsinou brali jako c¢lena tymu nebo prosté jako nékoho, koho tam maji s sebou, ne navic. *
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R3: ,, Tam se to taky strasné lisilo podle oddéleni, nékde si té vzala vrchni, v podstaté té vzala
na néjakou tu sesternu, kde té trosku jako predstavila a uvedla Ze jSi teda jako student
zdchranar, a ze se tam jako budes nejakou dobu pohybovat a nékde v podstate, kde jako tohle

vitbec nebylo, viastné nebylo vibec nic a ty tam potom stojis bokem.

R4: ,, To je trochu slozitd otazka. Je to hodné rozdilné, oddéleni od oddéleni. Zazil jsem, jak
prijemné uvedeni na pracovisté, vécné, tak i uvedeni na pracoviste, které prakticky nijak
neprobéhnlo. Zkratka jsem nebyl nikym predstaven, prosté jsem tam byl vhozen, mnohdy se

0 mné trreba ani nevédelo.

., Pokud se clovek snazi a pracuje a jeho prace neprideélava praci spis ostatnim, tak je vétsinou
kladné prijat, ovSem ne vidy to mize ovlivnit a nékdy zkratka narazi na oddéleni nebo na lidi,

kteri s nim nemaji vitbec zdjem spolupracovat a pak je to narocné.

R5: ,,Na zachrance to bylo vétsinou, ze jo, vzdycky, Ze tam prosté nékdo, i kdyz taky je pravda,
ze néekdy néjaky, kdyz tam byly jako ty starsi lidi, tak ty o mé uplné jako néjak nejevili zajem
atreba az ten druhej den, co jsem tam byl, tak mi viastné to tam ukdzali cely, jako co kde je,
ale tam jako vétsinou jsem nevidél problém, ale v ty nemocnici, tam mi spis prislo, Ze jako, jak
se tam ty Studenti casto, jako, stridaji, tak Ze uz je to prosté nebavilo, takze prosté nikomu nic

moc neukazovali, no. “

R6: ,,Je tam hodné, podle mé, faktor toho, jestli jsou na ty studenty, na tom oddéleni zvykli
anebo nejsou. Ze jo? Pokud’ jsou zvykli, tak jsou jakoby na to nauceny néjak, jak se viastné
k tém studentiim chovat a tim padem ti toho jesté vic vysvétlej. Ze jo? A takhle. Ale pokud tam
je to néjaky oddéleni, treba psychiatrie nebo takhle, tak tam ty studenty viastné obecné moc
nemaj. Ze jo? Tim padem se k tobé, ne, Ze chovaj Spatné, to bych neiekl, ale prosté je tam vidét

3

Jjako néjaka, prosté nepripravenost z jejich strany, Ze vlastné ti to tolik nevysvétlej a takhle no.

R7: ,, Tak kdyz tam prijdu, tak nejdriv se predstavim sam vlastne, aby sestiicky védely a pak si
mé vlastné vezme vrchni sestra nebo ta stanicni sestra, ktera mi vilastne vsechno ukdze, vysvetli

a seznami mé jesté dalsimu persondalu.

,, Prosté védej, ze jsem student, Ze taky proste zacinali, Ze dost toho nevim a snazi se mi pomoct

¢

no, aby mné praxi udelali co nejprijemnéjsi no, kdyz to takhle charakterizuji.*

5.5.2.4 Konflikt
Béhem praktické vyuky se ¢lovék mnohokrat ocitne ve stresové situaci. Takové situace pak

mohou vést ke vzniku konfliktu. Zadny z respondentti neuvadi konfliktni situaci souvisejici
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s jeho praci jako takovou. Konflikty zmiflované respondenty ¢. 2, 3, 7 izce souvisi spise
s nedorozuménim, ¢i jinou chybou v komunikaci. Respondent ¢. 4 udava, ze se do konfliktni
situace dostal vicekrat, ovSem zaroven uvadi, ze si byl svych chyb védom a byl ochoten za n¢
nést nasledky. Respondenti ¢. 1, 5, 6 uvadi, ze se s konfliktem viibec nesetkali, vysvétleni
tohoto jevu hleda respondent €. 5 piedevsim v tom, Ze studentova role je submisivni, tudiz on

se podiidi a konfliktni situaci tim predejde.
R1: ,, No konflikt, jako, ze bych se s nekym ja pohaddala, tak to se mi nestalo. “

,,Ja vetsinou jako zastréim ty usi a kdyz vim, Ze jsem student na praxi, tak ja se s nikym ani
hadat nebudu. Jako to, Ze na mé je nekdo nékdy neprijemnej, to jako jasny, to clovek uz jako

3

musi brat, Ze na ty praxi se mu prosté prihodi.

R2: ,,No tak jedinej ten konflikt, byl na zachrance, kdy jsem usnula teda na Spatnym pokoji.
A mneé to hlavné nikdo nerekl, ja jsem vitbec nevédela, kterej pokoj, kterej mné rekli, at'si zalezu
dozadu. Jo? Kdyz bylo hodnoceni tech praxi, tak mné viastné stanicni Fekla naprosto
konstruktivni kritiku. Jo? Rekla mné, Ze tohle by si nikdy nedovolila a... ona nebyla jako zla,

¢

nerekla mi to néjak jako fakt hnusné, ale v tu chvilku mi to prislo jako hrozny provinéni... "

¢

R3: ,, Konflikt vylozené ne, ale spis takovou, jako rekl bych neadekvatni reakci.

,,No pacient evidentné zahlenénej, tak v ramci néjaky jako dobry myslenky a pomoci, jsme se
nabidli, jestli mame odsat a bylo nam, ne uplné néjak hezky, naznaceno, ze pri kazdym vykonu,
za nama nemiize stat nebo néjak jako v tom v tom smyslu. Asi bych to popsal prosté, jako v
dobry viie se nabidnes a pak ti tak néjak naznaci, ze vlastné jako to v podstatné nezviidnes, ze

by stejné musela se angaZovat, coz si uplné nemyslim, Ze by byla pravda.

RA4: ,, Do konfliktu jsem se urcité dostal a ne jednou. Zkratka na praxich jsou mnohdy stresové
situace a do konfliktu se prosté clovek v nich dostane velice jednoduse. Kazdopadné jeho resent
vzdycky probihalo vecné a nemiizu vict, ze bych s tim mél néjakou jako negativni zkusSenost.
Vetsinou, pokud jsem ten konflikt zavinil ja, tak jsem si toho byl védom, byl jsem pripraven za

to nést nasledky.
R5: ,,Ne. Nene. To jako nikdy. Nikdy jako... kdyby to byl konflikt tak to ne.

R6: ,,Ja tam vétsinou jako takovyhle véci vitbec nevyhledavam, ani se jako nehadam. Ja se
prosté podridim. Tam, nema to cenu podle mé, ale i kdyz se treba chova jako néjak to... tak ja

to prosté necham jednim uchem tam a druhym ven jo? A necham to prosté bejt. **
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R7: ,, Tak konflikt bych dal asi jak jsem byl s mentorem, kdy ke mné byl naladovej. No az moc.

I3

Tak to probihalo tak zZe jsem si to pak teda vyrikali a pak jsme to smazli no. *

5.5.3 Praxe
Tato oblast se zaméfuje predevsim na problematiku vztahli mimo mentoring. Jelikoz pfevazna
¢ast praktické vyuky stale probiha bez mentora, tak byla zna¢na ¢ast rozhovoru vénovana i této
formé praxi, kdy je student na oddé€leni sdm za sebe bez stanovené¢ho mentora. Tato oblast je
definovana tfemi jednotlivymi kédy. Pti analyze se podatilo objevit izkou souvislost mezi kody

prehlizeni studentt a frustrace.

Obrazek 3- Mapa koda (Praxe)

5.5.3.1 Mentofi mimo mentoring

Z vlastni zkusenosti vim, ze jsem se mnohdy setkal s tim, ze kdyz mi na praxich nebyl pfidéleny
Zadny mentor, tak se obvykle nasel n¢kdo, kdo takovou funkci suploval. S podobnou zkusenosti
se setkali vSichni respondenti s vyjimkou respondenta ¢. 3, ktery uvadi, Ze neni schopen
takovou véc posoudit. Celkové je pak takova situace respondenty hodnocena pozitivng.
Respondent ¢. 1 uvadi, ze takova zkusenost byla velice milé, avSak zcela ojedinéla, oproti tomu

respondent €. 5 uvadi, Ze se s takovym jevem setkal na vicero oddélenich.

R1:,,On mé uplné bral fakt jako sobé rovnyho partaka a ptal se mé normalné na realny otazky,
ktery pak zapisoval do dokumentace a viceméné se mnou jako konzultoval a bylo to strasné mily

a bylo to skvely, protoze clovek si pripadal, Ze je prosté diilezitej, ale to je vyjimka no. *
.y ... VSechno mi krdsné vysvétloval a ani se vitbec nade mé nepovysoval. “

R2: ,,...stanicni nebo vrchni. se kterou jsem se domluvila na praxich. A ona pak zasla za
néjakou sestrou a rekla dneska budes s touhle. Dneska budes s tamtou. Bejvalo to vétSinou na

JIPkdch nebo na ARO. “
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R3: ,, To si myslim, Ze uplné nemiizu hodnotit, protoze mentora jako fakt mentora jsem meél

jenom jednou a ten teda jako byl vybornej.

RA4: ,, Setkal jsem se se spoustou lidi, kteri viceméné prevzali mentorSkou funkci na téch praxich,
kde jsem byl. Zkratka videli studenta, ktery je pravé prehlizeny, jak ses mé na to ptal, tak se ho
zkratka ujali a zacali ho provadet tim oddélenim. Zacali se mu vénovat a muzu vict, Ze temto

lidem jsem za to neuvéritelné vdecny, ac jsem si s nimi treba i nerozumél lidsky.

R5: ,,Jojo, urciteé no, urcite. To zrovna i na ty... jako bylo to vidét na vicero oddeéleni, ale bylo

to prave presné, ze takovy mily prekvapeni.

R6: ,, Tak vétsinou to byla jedna sestra. Ja tam teda prisel. Ze jo? Vétsinou jsem se vidél se
stanicni sestrou nebo s tou vrchni, ktera tam tomu veli a ta viastné dala pokyn néjaky sestre,
ktera teda tam pracuje, at mé jakoby zauci, at' mi to vysvetli néjak. Treba se mé potom viastné
ujmula a nejlip potom tam se mnou stravila néjakejch téch nékolik dni i a byla takovou moji
vlastné mentorkou nebo jak to nazvat no. Kdyz to slo. Kdyz to neslo, kdyz tam potom tieba

«

nebyla, tak mé dala néjakou jinou sestru.

R7: ,,Vlastné jsme byli pridéleni pod jednotlivy sestricky, ktery nam vlastné celej tyden, kdyz
Jjsme tam chodili, tak nas proste ridily a rikaly nam co mame délat, dohliZeli na nas a prosté se

o ndas staraly jako o vlastni. *

5.5.3.2 PrehliZeni studentii

Neefektivni vyuziti studentli, je fenomén, se kterym uvadi zkuSenost vSichni respondenti
dotazovani v ramci rozhovori zahrnutych do mé bakalaiské prace. Takové zachazeni se
studenty velmi Casto pfechdzi az k prehliZeni, ¢i ignorovani jejich pfitomnosti. Naptiklad
respondent ¢. 1 uvadi, Ze takové chovéni ze strany persondlu je ,,hrozné casté”. Obdobnou
zkuSenost uvadi 1 respondent €. 3 a 4, ktefi uvadéji nezajem ze strany persondly o jejich osoby.
Respondent €. 5 poukazuje na to, Ze jedinou ¢innosti, do které byl aktivné zapojen byly ranni
hygieny. Zajimavy ndzor projevuje i respondent €. 2, ten zminuje zkuSenost s tim, jak byl

uptednostiiovany jiny student na jeho ukor.
R1: ,, No tak urcite, stoprocentné. To je hrozné casty. “
R2: ,,Jo, hlavné, kdyz byl se mnou na praxi (nejmenovany student).

., Kdyz jsme byli na chirurgicky JIPce a byla tam sestricka, ke ktery jsem byla zrovna pridélena,

ale byl tam se mnou (nejmenovany student). No a prosté chlap v Zenskym kolektivu, ve
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slepicinci, ze jo. A na mé pres celou chodbu zarvala: Slej moce! A na (nejmenovaného studenta)

se usmala a rekla: Mohl byste jit se mnou prosim prevazat stomii? “

R3: ,, Stojis bokem a cekas na instrukce a viastné té tak trochu prehlizeji a uplné ten zajem tam

jakoby neni. *

R4: ,, Setkal jsme se s tim, Ze jsem se citil nevyuzity, pripadal jsem si prehlizeny. Prakticky jsem
byl nekde opreny o néjaky pult a cekal jsem, jestli nékdo projevi zajem vitbec o mé a pokud ten
zdjem projeven nebyl, tak jsem se mnohokrat snazil se zeptat aktivné, jestli neni potreba néco
udelat, jestli miizu néjak pomoct, jestli se miizu néjak zapojit, ale vétsinou jsem se nedockal
zadné konkrétni odpovedi. Vetsinou jsem byl odbyty zpiisobem, Ze si to udélaji radsi sami nebo

Ze neni potieba a tak. A to jsou nejhorsi praxe.

R5: ,, Tam jsem jenom prisel, pozdravil a cekal jsem na vizitu, pak jsem udelal hygieny, jsme
udelali vSichni a pak jsem tak, jako si néjak hledal tu praci a kopal se do pr*ele no a snaZzil se,

chodil za sestrama a prosil jsem je at’ mi neco ukazou.

R6: ,, Stalo asi urcité no. Ja ted'ka nevim konkrétné na néjakym oddéleni to teda bylo, ale stalo
se mi to urcité no, ze mé vlastné teda nenechali nic udélat samotnyho a vétsinou si to udélali

I3

radsi sami.

R7: ,,No tak kdyz to shrnu, tak asi ta détska ambulance, protoze my miizeme pracovat jako
S détma, Ze nam nic jako nedovoli s nima zachazet a pak to bylo jesté ortopedicka chirurgie,

tam vlastné taky nebylo kloudné co deélat. “

5.5.3.3 Frustrace

Frustra¢ni tolerance se u respondentt ukdzala jako velice variabilni. Na zaklad¢ provedenych
rozhovorti ovSem vychazi najevo, ze se studenti béhem praktické vyuky setkavaji i se situacemi,
které oni sami oznacuji jako nekomfortni. Pravé tyto situace pak mohou pifechazet az
demotivaci k vykonu povolani, jak zminuje respondent ¢. 5. Pouze respondent ¢. 7 vypovédél,
ze by nemél zadnou frustrujici zkusenost souvisejici s praxi. Na zaklad¢ vypoveédi respondentti
¢. 2, 3 a4 vychazi najevo, ze frustrujici mize byt piehlizeni nebo obecné vaznouci komunikace.
Pokud student neni zapojen do fungovani oddélenti, tak se citi nepatficné a takova situace se pro
n¢j stava frustrujici. Respondent ¢. 1 a 6 uvadeji ptimou souvislost mezi vykony a mirou
frustrace. Respondent ¢. 1 poukazuje na to, Ze kazdy NLZP provadi urcity vykon trochu

odlisnym zptisobem a po studentovi tento zptisob pak vyzaduje. OvSem na jiném pracovisti je
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mnohdy vyzadovan zcela odlisny postup. Neustalé preucovani postupt pak vede k frustraci

a nejistoté pti provadéni samotného vykonu.

R1:,, A comné teda vadi hrozné moc na téch praxich, Ze ja se kazdyho musim ptat, jak to udélat,
protoze, kdyz to udelam néjakym zpiisobem, kterej mé naucil nékdo jinej, tak oni se budou ptat:

Proc to takhle delam, ze oni to delaji jinak. *

R2: ,, No frustrujici jako takovy asi uplné ne, ale praxe na porodnich salech trosku byly, protoze
ja jako zdachranar nejsem uplné jako zbéhla v porodech, jelikoz jsou zvykli na porodni
asistentky, tak jsou zvykli, jakoze tam vétsinou studenti uméji vsSechno nebo studentky. A u jedny
skupinky sester jsem se viastné setkala s tim, ze vidycky kdyz jsem jim chtéla s nécim pomoct,
ac jsem tam jako neudélala nic Spatné, jenom jsem tam byla treba prvni, druhej den a nebyla
Jjsem uplné nejrychlejsi, coz se mné stava neustdle, tak vzdycky rekli: Omlouvame se, to si radsi
udélam sama. Jo? To mé tak jako mrzelo. Rikam: Tak ale jak jako se to mam naucit, kdyz mé

od toho furt nekdo odhani? “

I3

R3: ,, Treba kdyz tam ses prvni den a ted’ tam tak jako stojis bokem a viastné nevis. ‘

,,»Mam bohuzel ne uplné kladnou zkusenost s tim, Ze jako té ma skola nékam nahlasit, pak tam

«

prijdes a oddéleni o tobé nevi. *

R4: ,, Praxe pro mé urcite byly frustrujici. Byly pro mé frustrujici mnohokrdt a zapricineno je
to vétsinou chybnou komunikaci nebo uplnou absenci néjaké komunikace, kdy prosté sestry, ani
Jjiny persondl o mé nejevil vitbec Zadny zajem. Pripadal jsem si jako paty kolo u vozu a prosté
nevyuzity a pak samozrejmé praxe, které pro mé nemély absolutné Zadny prinos, coz byly

‘

vetsinou standardni oddéleni, takze ano praxe pro mé byly mnohdy frustrujici.

R5: ,, ...tak jako asi by se dalo Fict, Ze jako tady ty praxe docela jako mé donutili uvazovat

¢

0 tom, jestli to je spravna cesta tohleto.’

R6: ,, Tak urcite, pokud delas néjaky vykon, treba kterej ti uplné nejde a po nékolikaty to

3

pokazis, tak potom viastné ztratis jakoby tu viili to délat znova.

R7:,,To asi ne hele. “
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5.5.4 Postoje studentii

— L

Oblibené pracoviité

Komunikativni Preferovany mentor

|
A p 4 p -4 pe =

I AN S

Zpétna vazba { Klidny J ‘ Nadieny ‘ ‘ Empaticky ‘ ‘ Autorita ‘ ‘ QOdbomik ‘ { Pracovity J

Obrazek 4- Mapa kodu (Postoje studenti)

5.5.4.1 Studenty preferovany mentor

Studenti byli dotazovani na to, jakych vlastnosti si na svych mentorech vazili, poptipad¢, které
vlastnosti oni dle svych vlastnich preferenci povazuji za dilezité pro osobu mentora.
Z odpovédi, které byly ziskany vychazi jasné najevo, Ze studenti ocenuji predevSim klidny
a empaticky pfistup mentora. Déale povazuji za nutné, aby mentor byl odbornikem ve svém
oboru a dokazal, a ptredev§im mél zajem své védomosti nalezitym, ale hlavné srozumitelnym
zpisobem piedat. Jako velmi potiebnou oznacili dobrou schopnost komunikace. Respondent
¢. 7 zéroven uvadi, Ze je pro n¢j velice dulezity i vzhled mentora a s tim souvisejici 1 prvni

dojem.

R1: ,, Takze prvni véc jako by bylo fajn, kdyby ten ¢lovek aspon trochu primdrne chtel to délat,
takze to je jako fajn véc. Dalsi vec je umét srozumitelné podat informace. To znamena opravdu
Jjako mluvit tak jako srozumitelné pro toho studenta, kterej jesté v tom tolik neni a vysvétlovat
mu viceméné kazdej krok, protoze ty néco delas a vis proc to délas, ale ty lidi kolem treba tebe
uz ne. Urcité je podle mé duleZita empatie k tomu studentovi, protoZe on je tam poprvé, on je v
tom jako neznamym prostiedi a je urcité fajn, kdyz prijdes, reknes hele tohle je moje studentka,
tady ted’ bude, jmenuje se takhle a takhle a najednou uz v tom kolektivu se s tebou i vic bavi,
nez kdyz ses tam sam na ty praxi. To jako... mné to tak pripadalo, takze to je jakoby urcité fajn.

Bejt vstricnej, ochotnej, umét dat zpétnou vazbu, umét tireba jenom nekritizovat ... *

R2: ,, Tak urcité empatického, aby... jo, aby mél takovou tu... jak to Fict... aby mél vitbec chut
toho druhyho néco naucit, aby... aby prosté jako nemél toho studenta jako kouli na noze, ale

Jjako pokracovatele toho zdravotnictvi, a ze kdyz mu néco preda, tak tomu zdravotnictvi miize
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Jjako prilepsit vlastné nebo jako posunout ty svoje znalosti, ktery za ten... za tou... za tu celou

svoji praxi nacerpal, posunout je proste dal jo a proste aby... aby mél jako chut to délat. *

R3: |, Tak ja si nemyslim, Ze to neni néjak jako extra narocny nebo... no. Ale ten mentor
kazdopadné musi trosku, mozna, mit autoritu. Za dalsi musi bejt profesne na néjaky urovni, aby

ti mel, co predavat ... "

., 1y komunikativni, aby jako se s nim dalo domluvit, kdyz je potieba na cem a aby prosté meél
trosku néjakou tu edukaci jako v krvi, aby dokdzal popsat, vysvétlit a mél ten pristup takovej,

jakoze mu to nevadi no.

R4: ,, U mentora jednoznacné pracovitost. Mentor by mél byt pracovity, a myslim si, Ze mentor,
ktery ma trochu sklony k lenosti, tak nemiize mentorskou praci délat dobre, protoze zkrdtka
nema uplné motivaci toho cloveka vést. Pak by urcité meél byt cilevédomy a klidny. Hlavné
klidny, protoze mnohdy nastanou situace, kdy ten student udela chybu, dostane toho
zdravotnika do stresové situace tim, Ze néco pokazi a mentor by mél v takovém pripadé zustat
v klidu a situaci vyresit v klidu. Ne tam zacit jancit a nadavat studentovi. Urcité by mél byt taky
uprimny. Jo? Protoze neni to samoziejmé jenom o chvdle. Student by mél védet, Ze pokud néco
pokazi, tak by mélo byt jasné Feceno, co pokazil, proc to pokazil a jak to pokazil jo? A ne jakoze
mu Fikat, jo to se vlastné jako nic nestalo, to je jako v pohodé... Ne, pokud néco pokazi musi to
presné vedet a musi mu to ten mentor Fict, takzZe tohle jsou podle mé viastnosti, které jsou

diilezité pro toho mentora a oba moji mentori tyto vlastnosti meéli. *

R5:,,Jo tak hlavné musi bejt... takovej, jako mit ten flegmaticky zpiisob toho, Ze jo Ze musi umét

dobre resit situace, dobre na né reagovat ... “

¢

., Byt jako prosté... napomocnej. Mit tu... zapdleni do ty prace.

R6: ,, Tak asi néjakou odbornost samoziejmé at'...at ten clovek jako vi. Ze jo? Néjak tu praci
uz znd, ale za mé je taky diilezity, jesté néjakej ten pratelskej pristup nebo kamaradskej, protoze
to ti vlastné nebo to ti vlastné da takovej pocit, Ze ses tam vlastné... neni to prosté takovy
stresovy az bych rekl. Je to takovy prosté prijemnéjsi bejt s nékym, kdo je v pohodé, nez s nékym,
kdo té jako kastruje tam a je takovej jako priisnej. Ze jo? Neni to takhle samoziejmé vSude, ale
takovyhle ty dvé véci, jako bejt rdznej, to asi trosku urcité taky. Ze jo? Odbornej, todleto, ale

zaroven ten kamarddsky pristup no podle mé diilezitej. *
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R7: ,,Tak na prvni pohled mé asi upouta jeho vzhled, viastné jestli mi tam ta sestra je jako
sympaticka nebo nent a vlastne, pak bych asi hledal komunikativu, jako jestli je komunikativni,

Jjestli ma patricné vzdélani na to, pratelského hlavnée.

5.5.4.2 Prostor pro zlepSeni

Zpovidani respondenti maji za sebou zna¢né zkuSenosti s praktickou vyukou, tudiz disponuji
ur¢itym vhledem do problematiky. V této Casti se zamé&fuji na jista doporuceni, ¢i naméty pro
zlepSeni vedeni praxi. Respondenti ¢. 3,4 a 6 uvadéji, ze by zvysili pomér mentorovanych praxi
vici tém vedenym béznym zptsobem. Dale se objevuji volani o zlepseni komunikace, at’ uz na
urovni jednotlivych odd¢leni, ¢i na Grovni komunikaci zdravotnickych zafizeni (dale ZZ)
a fakulty. Naptiklad respondent €. 1 uvadi, Ze se setkal s tim, Ze informace podané ZZ se lisily
od informaci podanych vedenim fakulty, coz nasledné vedlo ke vzniku konfliktni situace.
Respondent €. 5 upozoriiuje na neefektivné vyuzity ¢as na uréitych oddé€lenich, kde je méné

prace pro studenty.

R1: ,, Tak mozna by bylo fajn, ale nevim, jestli tam davat, aby se sjednotily podminky konani
praxi, jak ze strany Skoly, tak ze strany téch ziizovatelii a poskytovatelii praxi, a to tam podtrhni

prosim té. “

,,No protoze, kdyz ti rekne pani vrchni, Ze nemiizete délat vikendy a tobé nevychdzej hodiny
a pak prijde nékdo ze Skoly a rekne, ze miizes deélat vikendy, tak ja pak nevim. Nechces si to
rozhodit ani na jedny strané a zvlast u ty vrchni, Ze jo. Takze to si myslim, zZe ty podminky by

mely bejt absolutné jednotny. *

R2: ,,Rozhodné pristup sester. By byl fajn jako trosku zlepsit, ale chapu, Ze to prosté nejde,
kdyz ty sestry... ja zase chdpu je, Ze prosté maji ctyri dvandctky tieba za sebou a vidét studenta,
kterej nic moc neumi, je to posledni, co chtéj videt. Tak to je vSechno naprosto pochopitelny,
ale zase by bylo fajn, kdyby chapali, to Zze my se to chceme naucit, mame... mame chut viibec

se to naucit a potrebujeme to umét, Ze jinak to zdravotnictvi asi pujde do pytle, ze jo...

R3: , Tak v prvni radé néjakou tu komunikaci tam asi uplné neni o cem, pokud by to slo, tak
klidné jako vic toho mentoringu zaradit, klidné by to nemusel bejt ten jako cistokrevnej
mentoring zvldst prosté jednoho, kteryho se drzis ale Ze treba castecné to bylo na té JIPce, zZe
Jjako rano ma stanicni snahu té priradit k nejaky konkrétni sestiicce, ale pak to zase uplnée
nefungovalo v pritbéhu dne, protoze prisli na radu kaficka a podobné takze pak zase jako litas
po tom celym oddéleni a néjaka jako prvotni myslenka mentoringu se trosku jako ztratila v case

a prostoru.
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R4: ,, Uvital bych, kdyby bylo vice mentorovanych praxi, myslim si, Ze jsou mnohem prinosnéejsi

‘

nez ty praxe bézné.

R5: ,,Jako urcité by to mélo bejt, tieba, to by bylo super, na téch praxich, tak by bylo fajn, Ze
treba kdybys proste... nebylo co délat, tak bys tam meél, jako nevim, néjak jako aspon
vzdelavaci... néjaky jako prvky, nevim, nékde néjaky... jakoze... mel néjaky jako modelovy
situace tam nebo néco takovyho, zZe by ti dali jako aby ses jako porad vzdeélaval, aby to nebylo

takovy, Ze prosté jen tam musis preZit ten cas tedka. *
RG6: ,, Takze ja bych ja bych tam toho (mentorované praxe) klidné jako by vic hodil no. “

R7: ,,Mozna fakt jen asi néjaky ten pristup od nejakych sestricek, ale co se tyce systému. Asi

%3

nic.

5.5.4.3 Oblibené pracovisté

Faktort, které ovliviiuji vnimani pracovisté je nespocet. OvSem respondenti zafazeni do
vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace zminuji, ze velkou roli hraje predevs§im kolektiv. Zejména
odkazuji na fakt, Ze pokud se pohybovali v mlad$im kolektivu, tak se jim pracovalo mnohem
Iépe. Zminuji, Ze se do mladSiho kolektivu mnohem Iépe zacClenili a komunikace byla
otevien¢jsi, takovéto zkuSenosti zminuji respondenti €. 1, 3 a 7. Respondent €. 2 zminuje, Ze
pro hodnoceni daného pracoviste je podstatné, zdali si odnese n&jaké nové znalosti
a dovednosti. Vzhledem k tomu, ze vSichni dotazovani jsou studenty programu Zdravotnické
zachranafstvi, tak neni prekvapenim, ze jako nejlépe hodnocené misto vykonu praxe vychazi

Zdravotnicka zachranna sluzba.

R1: ,, Premejslim, Ze i proste, kdyz potkas ty chlapy na tom pracovisti, tak spis i treba na
zdchrance s nema mam lepsi zkuSenost nez ty Zensky, ktery kolikrat jsou jako takovy, ja nevim
no. Jako nevim, ty chlapi mné prisli tady v tom takovy jako vic v klidu, Ze tak véci neresej a tim
padem maji trosku lepsi pristupy k tém studentum, ale to taky jako urcité pravidlo neni, to byla

moje zkuSenost.

., ...8 mladsima, mame si co Fict, mame podobnej asi nahled na sveét, kolikrat se stane Ze jsme
studovali stejnou Skolu, Ze vychazeji ty studenti treba od nas, takze to je taky dalsi spolecny

‘

téma a najednou si s Nima i potykds a prosté oni té vic berou. *

R2: ,, Ze na téch zachrankdch bylo to zachdzeni lepsi a tam jsem si pravé jako s kazdym tykala.
Sice mi to teda trosku trvalo, nez jsem néjak zvladla tykat temhle tem lidem co byli vejs nez ja

ale jako nakonec to slo ale... v ty nemocnici. Prisla jsem si opravdu jako koule na noze.
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., ...asi na ty kardiologicky JIPce, protoze jsem se tam proste naucila nejvic a ta sestra mé proste

¢

Jjako... ukazovala mné uplnée vsechno...*

R3: ,, Tady zachranka, to asi jako neni uplné o cem debatovat, to je prosté néco jinyho nez
Spital. *

A pak to treba jeste bylo fajn na ARO, ale to bylo jako podle mé z personalnich ditvodii, zZe
prosté treba 60 % tam bylo mladejch, vystudovanych zachranarii, to se pak v tom kolektivu

«

cejtis lip, nez kdyz tam mas nékde jako z 90 % babskej kolektiv, idealne pred diichodem.

R4: ,, Praxe mé nejvice bavily... nejvice mé bavily, samoziejmé praxe asi na zachrance, ale
zhruba na stejnou uroven stavim i jedno nejmenované oddéleni ARO a tam se mi libilo, ani ne
tak kvuli naplni prace, ale kwiili pristupu persondlu, ktery mé bral jako clena tymu. Nebral me
Jjako studenta, kterej tam si jde odsedet tu svoji dvandctku, ty svoje 2 tydny, ale brali mé prosté
Jjako normalniho ¢lena. Pridelili mi vidycky pacienta, snazili se mi vS§echno ukazat a brali mé
prosté jako partaka. Nikdo mé tam neprihlizel, a to bych rekl, Ze hodné utvarelo to, jak jsem ty

praxe tam prozival.

R5: ,,Jako kluk, Ze se cejtim o dost lip mezi, prosté jako, chlapama, ktery jsou vétsinou jako
pohodovy, kdezto tam jako, tam panuje takova obcas nebo aspon jako samoziejmé taky ne zZe
jo jsou vyjimky.

,, ...V riiznorodosti to urcite taky je“

R6: ,, No tak samoziejme, ja asi... ja Feknu zachranku, jelikoz to je prosté obor, kterej studuju
a je to pro mé prosté nejbliz tomu, co chci asi viastné délat. Ze jo? TakZe to bylo pro mé asi

¢

nejvic zabavny samoziejmé. No, a to asi ve vSech ohledech jako realné.’

R7: ,, Tak nejlepsi praxe jsem asi zazil na oddeleni ARO a viastné bylo to proto, Ze ty sestiicky
byly viastné stejné stary jako my a chtely nam jakoby predat co nejvic informaci a byla tam
videt na nich ta ochota, Ze jsou prosté... ze jsou taky jako ze skoly (chvili), Ze jsme stejné stary
jak ony a zZe ndam prosté rozumély no, kdezto kdyz jsem byl na jinacich, tak tam byly staré

sestricky, protivny, neochotny, takze takhle.
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6 DISKUZE

Mentoring vychazi na zaklad¢€ rozhovorti provedenych v ramci této prace jako velmi dobie
hodnoceny styl vedeni praxi pro studenty programu Zdravotnické zachranatstvi. K obdobnému
zjisténi dosla i Maskova (2018, s. 53), ktera ve své praci uvadi, ze 88 % dotazovanych studentd
v ramci dotaznikového Setfeni uvadi, Ze mentoring pro né€ byl vyznamnym. Zaroven se V jeji
praci setkavame s ndzorem, ze 83 % respondentl povazuje roli mentora za dalezitou. Dale se
jeji prace se zabyvala mimo jiné i dovednostmi, kterymi by mél mentor dle student disponovat,
piicemz 26 % respondentti pozaduje zisk novych informaci od svého mentora a 17 %
respondentll oceniuje psychickou podporu. V ramci mnou ziskanych rozhovorli respondenti

nejcasteji zminovali odbornost mentora a jeho schopnost predavat informace a jako dalsi ¢asto

zminovanou schopnost oznacili empatii.

V této souvislost respondenti zastupuji stanovisko, ze mentorované praxe V ramci projektu
Stinovani by méli byt implementovany ¢astéji, nez je tomu v soucasné dobé¢, jelikoz tvrdi, ze
tento styl praxi je z hlediska benefitu pro jejich budouci povolani daleko ptinosnéjsi nez u praxi
nementorovanych. Jejich tvrzeni jsou v souladu se Setfenim realizovanym Jiraskovou a
Horé4¢kovou (2021), kde se setkavame s pfevazné pozitivnimi ohlasy na praxe vedené formou
mentoringu v ramci projektu STINOVANI. Negativni komentate sméfujici k mentoringu se
objevily pouze u 5 % dotazovanych v rdmci Setfeni probihajiciho v zimnim semestru roku

2020/21 a u 8 % respondentt v letnim semestru.

V ramci praktické ¢asti mé bakaléaiské prace vychazi najevo, ze celkové hodnoceni praxe
studenty je vyrazn€ ovlivnéno mnoha faktory, z nichZ jeden ptfedstavuje i1 pfistup mentora.
Respondenti, ktefi hodnotili pfistup svého mentora kladné, pak méli tendenci hodnotit danou
praxi mnohem 1épe nez studenti, jejichz zkuSenost S ptistupem mentora nebyla zcela idealni.
Holmanova (2016, s. 25) ve své praci poukazuje na to, ze 80,2 % studentti zapojenych do jejiho
vyzkumu oznacilo piistup Skolitele jako velmi vyznamny faktor pii samotné komunikaci mezi

studentem a Skolitelem probihajici.

Jako zasadni problém, ktery vyznamné ovliviiuje piinos praxi pro studenty a jejich nasledné
hodnoceni, se dle mnou provedenych rozhovori jevi nezdjem a piehliZzeni studentti, at’ uz ze
strany mentora, i ze strany ostatniho NLZP. V ramci rozhovort zahrnutych do mé bakalaiské
prace se zadny z respondentli nesetkal s pfehlizenim od mentora, ovSem pievdzna Cast se

setkala s ur¢itou formou nezajmu, ¢i dokonce samotnym pichlizenim ze strany ostatniho NLZP.
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Dle Holmanové (2016, s. 32.) tvofi nezajem jednou z nejpocetnéjsi odpoveédi na otazku: Co

Vam nejcastéji znesnadni komunikaci.

Na druhou stranu velka ¢ast respondentil dotazovanych v ramci této bakalaiské prace udava
zkuSenost se situaci, kdy bézny NLZP bez absolvovaného kurzu Mentor klinické praxe
osetfovatelstvi a porodni asistence (dale pouze jako ,,mentorsky kurz*) prebira funkci mentora
a studentu se vénuje nad ramec svych povinnosti v srovnatelné mife s mentorem. Z téchto
zkuSenosti vyplyva, Ze i Clovék bez absolvovaného kurzu muize byt dobrym mentorem.
Siméankova a Mastiliakova (2014) uvadéji, ze v ramci jejich studie 71 % sester nementorek
uvadi, ze nevidi zadny rozdil mezi sestrou s mentorskym kurzem a sestrou, ktera takovym

kurzem nedisponuje.

Hojné zminovanym tématem v ramci rozhovori se stala zpétna vazba poskytovana studentim
jejich mentory, ¢i jinymi NLZP. Celkové byla uroven zpétné vazby hodnocend jako
nedostatena, prestoze Burgess et al. (2020) uvadi, Ze zpétnd vazba predstavuje jednu
studenti nelékaiskych zdravotnickych oborti dostavaji adekvatni zpétnou vazbu pouze ziidka.
Ptitom se v dané praci objevuje tvrzeni, Ze zpétnd vazba podnécuje rozvoj efektivniho
rozhodovéani u studentti a jednoznacné vede ke zlepseni vysledk jeho uceni. V neposledni fadé

poskytuje studentovi informaci o mife kvality jeho vykonu.

K zamysleni nad tim, jak velkou roli hraje zapojeni studenta do vSech aktivit souvisejicich
s vykonem jeho budouciho povolani, ndm poslouzi vyrok jednoho z respondentli zapojenych
do mého vyzkumu. Piima citace vyroku studenta zni: ,,Tak ale jak se to mam naucit, kdyz mé

od toho furt nékdo odhani.

Dalsi zajimavy podnét, ktery vzeSel z této prace predstavuje prani jednoho z respondentii, aby
doSlo ke sjednoceni podminek kondni praxe, jak ze strany univerzity, tak ze strany
zdravotnickych zafizeni, kde praxe probihaji. Dle tvrzeni tohoto respondenta mnohdy dochézi
ke kolizim informaci, které student obdrzi, coz vedlo v jeho piipadé¢ ke vzniku konfliktni
situace, ktera byla naprosto neopodstatnéna a zbyteCna. Takové situace dale vedou
k negativnimu hodnoceni studentd, coz nadale podnécuje prohlubovani mezery mezi NLZP a
studenty. Zjednodusené feceno tento respondent poukazuje piedev$im na dulezitost kvalitni
komunikaci mezi mentorem (osoba, ktera ma studenta na starosti), studentem a garantem praxe

(osoba zastupujici univerzitu).
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7 ZAVER

Tato bakalafskd prace se rozdéluje na dvé zdkladni Casti. Teoretickd Cast si klade za cil
definovat teoretické poznatky k dané problematice a prakticka cast se vénuje piedev§im
zkusenostem studentt, které byly ziskany za pomoci polostrukturovanych rozhovortu. Diky

vysledktim vychazejicich z téchto rozhovort byly zodpovézeny jednotlivé cile (viz kapitola 5).

Na zaklad¢ analyzy rozhovort vychazi najevo, Ze komunikace s mentory se pohybovala na
vysoce kvalitni turovni. Mentoii se respondenttim jevili jako ochotni cokoliv vysvétlit. Mnohdy
se snazili studentim zajistit atraktivni vykony, aby je mohli rozvijet a predat jim tak jisté
znalosti. Problém vétSina respondentii spatfovala pouze ve zpétné vazbé, kterd probihala

nedostate¢né, prevazné pouze vyplnénim portfolia, popiipadé zpétna vazba chybéla uplné.

Dyadicky vztah mentora a studenta nam z poskytnutych rozhovord vychazi jako velmi
komplexni vztah, ktery v ptipad¢é oboustranné harmonie vede k pozitivnimu hodnoceni praxe
ze strany studenta. Naopak, nastane-li situace, kdy si mentor se studentem nerozumi, pak mutize
dojit az k demotivaci studenta k vykonu budouciho povolani. Jako chovani demotivujici
studenty Kk budoucimu vykonu povolani respondenti zmifuji predev§im povySenost, ¢i
prehlizeni studenta a jeho neefektivni zapojovani do oSetfovatelského procesu. OvSem na
zakladé ziskanych rozhovorti vychazi najevo, Ze vztahy studentd s mentory byly v prevazné

vétsing piipada kladné.

Mentorované praxe ovSem tvoii pouze urcitou ¢ast praktické vyuky programu ZZ. U studenta
zatazenych do rozhovorli v ramci mé bakalarské prace byly mentorované praxe realizované
Vv rozsahu 4 tydnt (160 hodin). Celkova hodinova dotace praxi pro program ZZ pfitom cini
minimaln¢ 1800 hodin, proto velmi dulezitou roli hraji i vztahy s ostatnimi NLZP. V této
problematice se jevi jako hlavni uskali ptehlizeni studentt, které je dle respondenti mnohem
Cast¢jsi, pokud nemaji mentora. Za zminku jisté stoji respondenty Casto zmiflovany jev, kdy
neblize specifikovany NLZP ptebird mentorskou funkci a studentovi se vénuje nadmiru oproti
ostatnim zaméstnanctim. Tento faktor byl respondenty hodnocen jako velice kladny aspekt dané

praxe.

Posledni oblasti, na kterou se tato prace zamétuje je mezilidsky konflikt na pracovistich vykonu
praxe. Z rozhovorl jasné vychdzi, ze konflikt mezi studenty a NLZP neni pfili§ Casty nebo
alespon respondenti nevyhodnocuji nastalé situace jako konfliktni. Nejcastéji uvadi, ze se

konfliktnim situacim vyhybaji tim, Ze zaujimaji submisivni postaveni. Nadale bylo zjisténo, Ze
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ackoli neni situace studenty hodnocena piimo jako konfliktni, ale pouze jako nekomfortni, pak

jeji pticinu spatiuji predevsim v chybné komunikaci.

Na zaklad¢ vysledkt publikovanych vySe mizeme fici, Ze stanovené cile praktické ¢asti byly

naplnény.

7.1 Doporuceni pro praxi
V navaznosti na vysledky vzeslé z této prace mizeme uvést, ze do budoucna by bylo vhodné
nadale rozvijet koncept mentorovanych praxi a pokusit se o castéjsi, ¢i hodinové obsahlejsi

implementaci mentoringu do vzdélavani v rdmeci studijniho programu ZZ.

Snazit se o zlepSeni kvality poskytované zpétné vazby studentim. Zaroven vsak poskytnout
vEtsi prostor pro poskytnuti zpétné vazby jednotlivym mentortim ze strany studentii. Tento

faktor by mohl vést ke zdokonaleni mentorti v jednotlivych oblastech vedeni studentt.

Periodicky opakované realizovani Setfeni minéni studentli ohledné praxi, podobné tém, ktera
jsem provadél v rdmci praktické casti mé bakalarské Casti, by vedlo k lepsi informovanosti o
premysleni studentti. Takovy objem zpétné vazby by se urCité projevil na kvalité
poskytovanych praxi, at’ uz ve form¢ mentorované ¢i nementorované. Dale by se definovaly

nejvetsi problémy a piekdzky souvisejici s vykonem praxi, coz by vedlo k zefektivnéni vyuky.
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Ptiloha A — Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

Icebreakers:
Mas néjakou zajimavou vzpominku z praxi?
Na jakém oddéleni té praxe nejvice bavily a pro¢ tomu bylo zrovna tam?

1) Jak probihal tvij béiny den na praxich?

2) Jak probihalo tvoje uvedeni na pracoviité? Kdo ti pomdhal se zaélenit do kolektivu?

3) Jakym zpdsobem si byl prijat na oddéleni, citil ses nékdy nevyuzity &i prehlizeny?

4) Jak by si hodnotil svoji zkuSenosti s mentoringem?

5) Jak se 1igil prdbéh dne v ramci mentoringu a v ramci béznych praxi?

6) Myslis, Ze by bylo vhodné, aby mentor nebyl studentu prirazen, ale aby si student sveého mentora vybral?
7) Jak by si definoval vztah se svym mentorem? Nastala zména v pribé&hu praxi?

8) Jaké vlastnosti povazujes za dilezité u idealniho mentora?

9) Jak byl tv(j mentor vniman svymi spolupracovniky?

18) sSetkal si se ramci své praxe s ¢lovékem, ktery ti byl lep3im mentorem neZ mentor v ramci stinovani?
11) Jakym zplsobem probihala zpétna vazba po ukonleni praxe?

12) zazil si nékdy na pracovidti konflikt? Jak probihalo jeho Fedeni?

13) Byly pro tebe praxe nékdy frustrujici? Cim to bylo zapriéinéno?

14) Zkus porovnat praxe béiné a praxe mentorované?

15) Co by si zlep3il na samotném konceptu praxi?
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I Hele nejdfiv to verm tak jako oklikou a prvni otizia je: Jesthi mas nijakou rajimavou
neho theba zabavnou nebo pro tebe jinak diilefiton vzpominku z pragi, s kterou by ses chiéla
podélit?

A: Fajimavon’” Mo prni praxe. Z2 jo my jsme méli 2 mentorsky praxe. A t2 prvni 52 od 12
drubé docela lifila V' té prvni_ jeliko? to byl moje prvni prawe ipind, tak ta mentorka e mi
hodng vénovala a pfi t& druhé pragi 1F v tam vicemens jsem =i tak jako fongovala sama nebo
2 nékym jisyme, t2m to uE byl jenom fpkovsj dohled, 2le teda k ff ot2zce. Tak mé asi napada
dplné jedina véc, 32 kdyE jsme vizsté z ty preni ffi tidny praxe v tom mentorinzu zjistil, ke
jsam si ten den nebo za ty i fajdny nenichla Z3dnou flaxibiline, tak =2 teda t2 pani mentorka
Tozhodla, e si to fhousim na ni_t2kes byla ockota podstoupit za riziko 2 neckalz mé to
yzkouiat na sobé za zamEenima dysina v sestemé. Tk to bylo jediey, co mé papada

M: Tak tomu fikam obétavost mentorky ..

A Jo, jako docela cenim, kdyvE jsam to nikdy nedélala v Eivoré 2= jo7

M: Tak to je busty. Wo hele, take =i teda Fkala, 22 ten primi mentoring byl kovs) hodné
Tizapei.2 ten drghe uE kowaj mif, popises mi je ndjak bli pha dia ty mentorsiy vetzhy?
A: Jo. Tak poprve, tam jsem vylozend Hkala, 22 jsem nepracovala ve zdravommictvl, 2o mam

To bylo jake super, 3

vEdycky jeme si to pled téma Feicli_ co a jak a pak uf jsme piglia viceméné jame
konali. Mikdy na mé nebyla $adna hrusnd, ylo to super, byla straing ochotnd, moc mil3, byla
to moc fajn prage.

Ta drubi praxe, ta byla jin teda v tom, e opravdy 1 ta mentorka 2 mé neméla asi tolik
2z nebo 1F mé tizba pokladala trochn vt ditvéru tim, Ze to bylo tak drobdkn 2 j jzem
chodila ed’ s pékym, kdo tam byl d2léi na prayi nebo jzem s2 nékdy § pripojila ke studentim
22 stiedni, ktery tam chodili se s\m_]lumzl.bml. takZe js=m tieba pozloachala, co d8laji oni a
chodili jsme fak néjak spoln. A = ni s myslim, Ze jsem jako nic moc nadélala. Poloud tfeba
namnﬁ]npudmmhev takjsmepmlah ale jinak ani, =i myslim, % 0 mé néjak extrémné
nevédéla. ObEas mi néco jake fekla, ale nic extra. Meberu to aplné negativeé. Jakoe ra tom.
standardu uf se to tzk jako opaluje, take ja jsam se naufila trockn samostamosts, kéyz mi
posledni den rang dali vieckny krve 2 méla jsem nabrat cely oddélend, fake to jrem viasmé
poprvé bez dozam jake néco fakhle :ama pichala 2 docela mé hodili do vody, 2le uZ to byla
na konci prage, take uf to byla takova zkoudka trofkn my... {fsamostmosti, ale bylo to
takovy jinadi no. Edyiych tohle zafivala v tom prvnim mentoringy, fak bych z toho byla
uréité rozkozena no, als theba by ke meé pristupovala jinzk Takhle uk to byle ve druhaky, tak
nevim, jak to brala prosts ona Jestli jsem =i teda vyjadila srozumitelnd”

M: Mzprosto srozumitelné Tak jo hele. Daléi otazka Tedka jame z2 tada bevili o téch dvon
mentorzkych zkudenostach? Jaka viastmosti ty theba povaijed za éllezité a tfeba i vhodné n
idaalntho mentora’

A: Mo, o je jako super atazka e jo? ProtoZe ter clovik nebo co jsem e setkala, fak niktery
do tohe mentorstd, wrdity ty sestry json do toho puceny, Ze na oddéleni ma fejt vidycky theba

M: Vibomé jak probibala tvoje ovedend na pracovidtd, kdo t pomakal sz zaflenit do
Kolektivu?
M Ta je trochu sloZita otazka. Je to hodné rozdilns, oddélent od oddEleni. Znﬁljsemjzk

.. jakto spra\'ne farmulovat? Zafil jsem, jak piijenné uvedeni ma pracovisté, vécne, tak i
wedeni na pracovisté, ktere prakticky rijak. .. nijak nepm]:)talo Zhratka jsem nebyl nikfm
piedstaven, ]:ms_hejszm_mm byl vhozen, muohdy 5= o mé teba ani nevédélo, kdyE jrem
kontaktoval pani vrchni nebo pani stanifni, tak ani nepfedala infarmaci tim sestrm, kters pak
mély shufbu, Ze phijdu 2 emy byly velmi prekvapens 2 pak jsem fam tfeba hodinn 2 pil prosté
travil azpreste berprizomé, nez piisla pmj vrchni 2 jako seznamila nas. Ale nékdy to 2ky
Tyla tak, Ze 52 me\.Ja]n néjaka sestra at’ uk uréena vrchni sestru nebo pimoe sama vrchel
zestra 2 se viemi mé seznimila Problem byl, kiyE sa tam zovea Z2dna tgkoupbls sesma
nenachazely, jelikof kakdy dan s= ta spolefnost téch lidi méni, tah:ene]ak) den s2 citite
komfortné, pékitery den se prosté citite méné komformé a je to predeviim o téch lidech.

M: Diabife. Takym zpfsobem jsi byl ty n2 tom oddélent piijaty? Citil ses nékdy nevyuziey nebo
prehlipeny?

M: T2 52 vétdinou safim spif premyilet pozitivné 2 brat £ nejvic z téch praxi, kiesé byly
pimomé a na kterjch jsem byl pijat pozitived, coz byla uréitd véting, protoze polmd w2
Elovék 302 a pracuje zjeho prace nepfidéliva praci ;pif ostatnim, tak je vétimon kladné
pn]zt. oviam nemd} to mitfe avlivnit 2 nékdy zkratka marazi na oddéleni neba na lidi, kefi s
nim nzma_]lwbec znjam spn]upracm at a pak je wr.mncne A ano, i 5 timto jeem se s!ﬂm]

nebnl pektive j
takj B & emr.mo]c’t

i '. VEtiinon jsem y

s = jaou nejhoril plm
M.\wh:h pnk c]m‘e\: slycha od t!rh szmr nebn (nk) chéli mit mu.mxme. kede pemuz]
nic moc délat, katdopadné myslim 2, Ze kiyhy 2 do té kize veitili, tak by zjistily, Ze nékdy
12 kodin stat a citit se prehlizeny 2 nemit B2dnon praci, je mnohem slofis nef byt Zapajen
velmi aktivné a klidné tfeba i vynivan Meohdy... mnohd) ek ty zestry toto mgnmenngl
tim, Za nechtdji ty studenty ZneusTvat na slivani moéi, na takove ty béme vikeny, ale jabych
byl mnohem ... mnohem md!pxneumwm cely den timto zplsobem, nek abych tam hoding
musel stat 2 koukat do 2di. To mé, to mé nebavi.

M: Dabife. Takym zpizobem nebo respektive. . Tak bys hodnotil své ziufenosti
3 mentoringem?

sethate 22 Al'senu modrymi vykeny 2 je to uritd mnchem, mnokem pimosméj;
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jeden mentor kviili tady tomn 2 oni =i viasmé ten... to pighazuieu. j2k hapkej bramber. On to
jake nikdo moc nachee délat Zaprvé je : tim hroznd prace 2 penize 7 to asi exira nejsen,
takie ten zaditek je, kdy: Elovik to dél2 jako s nechuty, tak je diileZity jestli se tim necka
poddat nebo jestli to jako prekoni Takbe proni vic jako by byla fajn, kivhy ten Elovik aspod

trocku primameé cheél to délar, tak¥e to je jako fajn véc. Daldi véc je umét sromumitelnd podat
informace. Tnmmommmmlmmkjahmmmemmsm fgteg)
jestE v tomn talik neni 2 wysvétlovat mu viceméné protoze ty néco délzd 2 vis prod
to délad, nletyhd.\ha.l.emuzbawbeux ne. Urfité je podle mé diilefita empatie k tomn
studestovi, protoZe on je tam poprve, on je v tam jako nemimym prostiedi a je uréité fain,
kil piijde:, feknef hele tohle je moje studentka, tady ted bude, jmenuje se t2khle a takhle 2
najednou kv tom kolektivu ze = tebou i vic bavi, nef kdyE sef tam sm na g prasi Ta
jako... mé to tak piipadalo, takée to je jakoby urcits Sjn. Bejt ysiiare, ohoime, vmét dit
zpémnn\'nﬂm. umét ffeba jenom nekritizovat, ale fict i néco. . jo protoZe, to je jediny, co 18
23i tak mize posunout dal Chnpu. e fheba na téch standardnich oddélenich, kelikrat uz v tom
drabkikn, mozna ted' Ie:lzmje moinz mimo dotaznk, ale mé plijde, fe uE nékdy ty studenti v
theba i vic no..

M: Jo, modnz ja.

A To, tak¥e i ten sradent to tak jzko musi jake nékdy spolkmout, protoZe kolikrat ze mi salo,
Ze mi ten Elovék fikal blbosti z gopha pohledy, ale o j2 takovy to, jak ze v tobd, tak jzko pre
pak ta tecriz 2 praxe, als to jsem wodku odbofila, ale nicménd takovy ty véd jsem shmula no.
Hlavné, aby prosté tan vzizh b)ljako kalrej, 2by se ten stadent v tom gajtl, ]:mm:e kdyZze
nebude gejtit, tak jeho to straded rebude bavit, 2 1 v prmim roéaikn klidné w2 mife stat, 22 ten.
Elovik to délat nechee 1F jenom kvilli tomu, Ze je tieba odradil nékdo, tak to si pryzlim, Za
jake dilefity, 22 ja jsem to méla f2kt na té teba na tu prvnd praxi fakt Stéet, take asi tzk

M- Tak to je supr. mtnm]:ra'\'ézmlim al i tn zpétmon, ... zptnow vazbu, tak bych se i r2d
zeptal, jakou 1y mad Zknienost 2 zpdnou vazhou pa nknm:em praze, dostavad ji faztonebo
jenom zhdka kdy, jaka je jeji kvalita?

A- Myslié jako = téch dvou mentorsiopch nebo jako calkord?

M- Elidné to miFes § poroveat co s2 tikd g mentorsky prage 2 - prage nomalni

A A2 No, myelim, 2o v g memarsky prai je to tak, 2 tam o tobé yigdi.ty lidi 2

U =i to asi tpleé konkrétné nepamatuju, modna v (Fprmi
wuréité mi jako radila, fikala co a jak, hodné se mi vénovala i mimo uréité, si myslim, 2= jesthi
jsem teba néca nendélala dobie, tak mi feba fekda, Ze to mam uddlat tebe t2k atzk. Vg,
draby mentorsky praxi tim, Ze dplné mé nevidéla, tak si pryzlim, Ze néjaka extra zpétma vazba
tam nr.anemoh]n Ky to vermu na obecné proe, tak se mi asi... Jo urfité e i stane,
pokud péco A8l t2k i ten flovek fekee, jo fajn, ne hele, udélej to jinak, ale spié ve vitiné
piipadd, s myslim, 2o je to tak, ¢ ti nikdo nic moc nafekne a nebo 52 savd to, cof teda jake
biby,

M: Takee bys fekl, 22 s |ifi den v pribéhn normalnich pragi oproti pribéhn pragi
mentorskych?

M: Jednoznainé Jednozmaéné se lisi. Wapfikiad theba i z moji Zkusenosti. Mam mrohem
menii stres, kdyE jouna prage, kde mam mentora, nef kv jdu dnpm‘ae kde Fdniho
mentora nemam, prmunehchzjmd.o t& prage s mentoram, tzk vim 22 se néco mawdim, vim Ze
=i néco vyzkoudim 2 vim, e tam vidycky je Clovek na ktersho ze mitfu obratit 2 s kyjm mithu
kennmikovat zeela oteviend, kdekto kdy j2em tam sam za sebe, tak tam muohdy takoveho
Elovéka nemam 2 ja jrem od piirody docela stydlivy Zlovk 2 mam problem =2 nékomu oteviit
2 nékomn divvifovat 2 hlzvné 22 velice nerad veucul 2 kdyE vidim na tich sestmach, Ze nf k.
maji prace mneho a ted jedté, jako, se j2 nenstals jich doprodujn o néjakou praci, o néjaken
immost, o néco, co bych s2 makl nandit, tak po par pakusech to radéi vzdim a ty prage 5
prosté odstajim.

M TakZe ty hodnotif mentoring pozithvné? Mé by zzjimalo, jaky jsi mél vetzh se svymi
mentory?

M: Mo, j2 mél na mentory obrovzks Stdsi Vztzh : memtoremn byl naprosto skvily, zejména
ten prvnd, ten druhy byl takovy wodku uk gdyatandis, ale stejné byl profesionalng vedeny,
akorat ten primi mentor zkratia nastavil to latku velmi vyzako.

M Tak ji nastavil vyzoke? Co délal?

M- Byl to mentor, ktery 22 0 mé zajimal. Tajimal se o to, co mé zajima, cheél mé poznat 2
pmlm Ja_pmpmal_]dn wdﬂpulllmqmmnm onvedelmwuon.

tim druhym uZ to takove nebylo. Kazdopadné stale plnil svoje mentorske povinmosti 2 byly to
jedny z téch lepdich prags, kiaré jsem zafil

M: Dobie, ted by mé zajimalo, jake viastmosti povaisjed za dillefité u mentora?

M: U mentora. 1If mentora jednoznaing pracovitost. Mentor by mél byt pracovity, a myshim
s, 22 mentor, ktery ma trochu sklony k lenost, tak nenyiizeme mentorskou praci délat dobia,
protoze zkratka nema tplné motivaci toho Eloveka vest. Pak by uréitd mel byt cilevidorry 2
klidny. Hlaveé klidny, protozs munohdy nastanou sitnace, kdy ten stodent udgla chybu,
dostane toho zdravemnika do stresove situace tim, Ze néco pokazi a mesmtor by mél v rakovem
pitpadé ziistat v klidn 2 situaci vytedit v klide Ne tam zalit jancit 2 nadavat studentovi. Uréiné
oy mél byt taky upfimey. Jo? ProtoZs neni to samozejmé jenom o chvile Student by mél
vEdét, #2 poknd néco pakazi, tak by méla byt jasné fefena, co pokazil, prof to pokazil a jak to
pokazil jo7 A e jako®e mu fikat, jo to se viasmé jake nic nestalo, to je jakeo v pohodé... Ne,
pokud néco pokaz musi to presnd vEdét 2 musi mu to ten mentor fict, takda tohle jzou podle
mé vlastmosti, kters json diilefité pro toho mentora a aba moji mentofi tyte vlastmost mali




