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ANOTACE

Bakalaiska prace se v teoretické ¢asti zabyva rozdélenim a popisem druht komunikace, dale
také mezilidskymi vztahy, osobnostni typologii, dulezitosti konflikti, ale také dusledky, které
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Cilem bakalafské prace je zjistit spokojenost zaméstnanci s komunikaci a Se vztahy na
pracovisti. Pro prizkumu jsem si zvolila nemocni¢ni prostiedi a to konkrétné radiodiagnostické

a ortopedické oddéleni.
V druhé ¢asti bakalaiska prace se zabyvam vysledky dotaznikového Setieni a jejich popisem.
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Employee satisfaction with communication and workplace relationships.
ANNOTATION

In the theoretical part, the bachelor's thesis deals with the division and description of types of
communication, interpersonal relationships, personality typology, the importance of conflicts,
but also the consequences that inappropriate working conditions can have on employees.

The goal of the bachelor's thesis is to determine employee satisfaction with communication and
relationships at the workplace. As research site | chose a hospital environment specifically the

radiodiagnostic and orthopedic department.
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UVOD
V pribéhu studia jsem méla moznost navstivit mnoha zdravotnicka pracovisté a oddéleni. Na

zakladé této zkuSenosti jsem si vSimla, jak komunikace a vztahy mezi zdravotnickym

personalem dokazi ovlivnit atmosféru na celém oddéleni.

Dle mého nazoru na praci zavisi cely nas zivot. At uz jde o piipravu na ni, hledani, ziskani
a udrzeni. Kazdy se snazi najit praci, do které by chodil rdd a mél ji spiSe jako konicek, kdyz
Vv ni travi velkou ¢ast svého zivota. Kvalitni komunikace a vztahy na pracovisti jsou podle mého
nazoru zaklad ideédlniho pracovisté. Jakmile mate dobry kolektiv, tak ¢as leti a nic se nezda tak
cerné. Proto jsem si zvolila za téma spokojenost zaméstnancii s komunikaci a se vztahy na
pracovisti. Rada bych touto praci osvétlila, jak velmi diilezita je spravna komunikace a dobré
mezilidské vztahy, popfipadé¢ jaky dopad mize mit Spatna komunikace a vztahy na pracovisti

na zdravi ¢lovéka.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cil prace

Cilem teoretické ¢asti prace je:

- popsat druhy komunikace a vztahd, které mohou nastat mezi lidmi, jak v nemocni¢nim
prostiedi, tak v soukromém Zzivot¢,

- roziadit a definovat osobnostni typologie,

- popsat dulezitosti konfliktt,

- udg¢lat rozbor, co v§e muze spadat pod pojem pracovni spokojenost.

Hlavnim cilem prizkumné ¢asti prace je:

- zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni se vztahy na pracovisti a s nastavenou trovni
komunikace,

- rozlisit, zda je komunikace na pracovisti spiSe pratelska nebo striktné profesionalni,

- zjistit, zda zaméstnanci dobfe vychazi mezi sebou a jsou schopni kvalitni a efektivni
tymové spoluprace.

Diléim cilem je zjistit:

- zda zaméstnanci vi, jaké jsou jejich pracovni kompetence,
- zda znaji pfiznaky syndromu vyhoteni,

- jestli si mysli, Ze pracuji na idealnim pracovisti.

1.2 Metody k dosaZeni cile

Teoretickych cili bude dosaZeno prostiednictvim odborné literatury, ziskané v knizni ¢i
internetové form¢. Vybrana literatura se zabyva otazkami rozdéleni druhii komunikace,
popisem komunikaéniho cyklu, rozborem typologii osobnosti, rozdélenim vztah mezi lidmi,

vztahy na pracovisti a pracovni spokojenosti.

Cile prizkumné casti budou zjistény prostiednictvim anonymniho dotazniku. Dotaznik bude
vytvoren pomoci programu Microsoft Word. Dotaznik v tisténé formé bude rozdan v nemocnici
na oddéleni radiodiagnostiky a ortopedie vsem vékovym skupinam i pracovnim pozicim
zdravotnického personalu. Dotaznik bude nésledné vyhodnocen pro kazdé oddéleni zvlast.

Odpovédi budou podle svého charakteru zpracovany do grafické podoby (grafy, tabulky).
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TEORETICKA CAST

Tato ¢ast se zabyva teorii komunikace, vztahl na pracovisti, pozitivnimi i negativnimi vlivy na

n¢ a pracovni spokojenosti, S diirazem na zdravotnické prostredi.

2 KOMUNIKACE

,,Clovék je tvor socialni a od jinych Zivo¢ichtl na Zemi se odliSuje schopnosti vyuzivat fe¢ jako
nastroj dorozumivani a mysleni. Komunikace je univerzalnim jevem lidské spolecnosti
a pfimym regulatorem urovné mezilidskych vztahi. Zaroveil je podminkou existence kazdého

socialniho systému. Bez ni nemiize existovat zddna socialni skupina.” (Zacharova, 2016, s.12).

Diky komunikaci se nejen predavaji vyslovené informace mezi ptijemcem a sdélujicim, ale také
jde o urcitou formu sebeprezentace a sebeutvrzovani. B€hem konverzace si ¢loveék vytvari
postoje ke ¢loveéku, co mu danou véc sd€luje, ale také k dané véci. Proto si komunikaci lze
pfedstavit jako pfenos informaci. K pfenosu nedochdzi pouze mluvenou formou, ale mize

k nému dojit i pisemnou ¢i obrazovou formou (Zacharova, 2016).

2.1 Zakladni funkce komunikace

Procesem dorozumivani se funkce prolinaji. Funkce mohou byt nasledovné:

- Informativni: pfedat informace, doplnit fakta.
- InstruktdZni: nauceni postupu k dosazeni cile.
- Persuazivni: n€koho navést na nasi stranu (nazor), presvédcit, mizou byt zapojeny
I city k lepSimu piesvédéeni.
- Operativni: vyjednat podminky vyhovujici obéma stranam, dohoda.
- Zabavna: odlehcit situaci, rozveselit.
- Motivujici: k lepS§imu vztahu k né¢emu, nabrat vétsi sebevédomi.
- Socializaéni: ziskani novych kontakti a jejich udrZeni.
- Unikova: pfijit na jiné myslenky, odreagovéani (Tomova, K¥ivkova, 2016; Zacharova,

2016).

2.2 Komunikacni cyklus

Komunika¢ni cyklus viz Obrazek ¢.1 napomaha rychle a efektivné se dorozumét bez
zbyte¢nych nedorozuménich, coz je v nemocni¢nim prostiedi velmi dilezité. Zasadni je rychle
a jasn¢ komunikovat. V koédovani a dekddovani zprav pomaha slovni zasoba a ochota
porozumét. Autorem informace (kodujicim) je komunikator. Komunikator posila informaci dal.

Promita svou osobnost do informace. Informace mutze byt zkreslena z jeho uhlu pohledu.
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Komunikétor mize byt v rizném emoc¢nim rozpolozenim. Ovliviiuje ho jeho vychova, kultura.
Pti sdélovani ocekava, ze dotycny, kterému danou zpravu predava bude stejné nebo podobné
koédovany, aby byl schopny porozumét. Komuniké je pfedavana informace. Dilezita je volba
komunikac¢niho jazyka. Miize byt verbalni nebo neverbalni. Dulezité je, aby piijemce zpravu
pochopil tak, jak ji komunikator myslel. Zmatek v chapani mohou d¢lat abstraktni pojmy,
kazdy si predstavi pod ur¢itym pojmem néco jiného. Dalsim ¢lankem komunika¢niho cyklu je

komunikaéni kandl. Takzvané cesta. Muze byt pfimy — tvaii v tvaf. Obsahuje zvuky, ale

i mimicka gesta. Nebo zprostiedkovany komunika¢ni kanal, ktery vyuziva elektroniku.
Naptiklad MMS, SMS nebo také e-mail. Za zprostfedkovany komunikacni kanal lze téz
povazovat dopis. Komunikant piijima informaci. Stejné jako komunikator, je komunikant
ovlivnén svym prostiedim, svou vychovou, emo¢nim rozpolozenim... Také pfedpoklada, ze
dané komuniké chapou stejné, jsou stejné zakodovani. Jako bonusova vlastnost komunikanta

se pocita, kdyz umi naslouchat, nepferusovat a vyslechnout. Jako posledni do komunika¢niho

cyklu fadime komunikaéni Sum, coz mize byt cokoli, co zbarvuje komuniké (Tomova,

Kiivkova, 2016).

kodovani kanal

komunikator I . .
komunike | m— komunikant

sum

Obrazek 1 - Komunika¢ni cyklus (Némcova, 2023)

2.3 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci se mysli komunikace pomoci slov. Miize byt v pisemné forme nebo ustni.
Miize byt pfima nebo zprostiedkovana. Verbalni komunikace se odviji ze dvou rovin. Prvni
rovina je rovina racionalni. Odd¢luje emoce z celého komunikac¢niho cyklu. Druha rovina je
rovina emociondlni. Jedna se o formu sdéleni. Jakym zpisobem je komuniké pfedano. Emo¢ni
stav. Verbalni komunikace také mtize byt formalni ¢i neformalni. Formalni ma stanovené cile,

néco, ¢eho na jejim konci chceme dosahnout. Napiiklad pracovni pohovor nebo piedani sluzeb
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v nemocnici. Neformalni je ¢astéjsi. Spada pod ni pratelsky rozhovor mezi dvéma zndmymi az

po intimni rozhovor s partnerem (Dingové Slikova et al., 2018; Tomova, K¥ivkova, 2016).

2.4 Neverbalni komunikace

tim vice gest zapojuje. Dochazi k tomu pfi rozhovoru tvaii v tvar, kde se zapojuje nejen
neverbalni komunikace, ale 1 verbalni. Neverbalni komunikace jde Spatn¢ ovlivnit nasi vali.
Vétsina je nevédoma a Clovek se musi velmi zamyslet, jestli nahodou nekti¢i, a nebo jestli
nemacha moc rukama. Jedna se o signaly, které se clovék nauci uz v détstvi kopirovanim svého
okoli, napt. rodicl, babicky ¢i dédecka. Neverbalni komunikace ndm pifedavd informace
0 emocich komunikatora. Neverbalni projevy jsou dobfe viditelné, ale hlif se interpretuji. Obcas
muzou byt povazovany za komunikacni Sum, protoze zkresluji danou informaci (Dingova

Slikova et al., 2018; Tomova, Ktivkova, 2016).

Funkce neverbalni komunikace:

- Zduraznuje (hlasitost hlasu, neptetrzity pohled, bouchani do pfedméti).
- Doplnuje (kyvani hlavou, tsmév).

- Popiré (popiraji verbalni komunikaci, mrknuti oka = nemyslim to tak).
- Reguluje (béhem diskuze zvednutim ruky).

- Opakuje (,,jdeme* pokyn hlavou, gesto rukou smérem k vychodu).

- Nahrazuje (kyvnutim hlavou misto slova ano) (Tomova, Ktivkova, 2016).

Slozky neverbalni komunikace:

- Mimika — zapojeni obli¢eje (1smév, mraceni).

- Vizika — hrani si s pohledem, délka o¢niho kontaktu, uhybani pohledem.

- Kinezika — pohyb téla (pieslapovani, houpani).

- Gestika — pohyb rukou.

- Haptika — podani ruky, dotyk, délka dotyku.

- Proxemika — vzdalenost mezi komunikujicimi partnery.

- Posturika — drzeni postoje (zalozené ruce, nohy pies sebe).

- Chronemika — vyjadieni a uzivani ¢asu vuci jinym lidem. Prace s ¢asem. Zapojovat
vSechny strany do rozhovoru. Pfijit na oslavu v dany ¢as, nebo o 15 min pozdéji?

- Teritorialita — prostor v okoli jedince, ktery si vytvoril (Malikova, 2020; Tomova,
Ktivkova, 2016).
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2.5 Komunikacéni styl

V bézném zivoté se komunikacni styly rtizné propojuji a stiidaji. Lidé zapojuji komunika¢ni
styly automaticky a bez rozmyslu. Komunikacni styl napomaha efektivné komunikovat. At uz
se jedna o komunikaci s druhym pohlavim, kamaradem ¢i vedoucim. Dobfe zvoleny styl
napomaha k urcit¢ diplomacii. Jelikoz pfi komunikaci se zapojuji dvé roviny (raciondlni
a emocni), tak dobie zvoleny styl navadi k optimalnimu poméru rovin pii feseni problému.
Pomaha urcit, kdy je vhodné zapojit vice emoci a kdy naopak si nechat emoce pro sebe. Jedna
se tedy o zpusob sdéleni informace. Komunikaéni styl neurcuje osobnost jedince. Naptiklad,
kdyz na vas je n¢kdo agresivni v dany moment, neznamena to, ze je to agresivni Cloveék

(Jancikova, 2016; Roldan, 2022).

Existuje nékolik komunikacénich stylt, mezi néz patfi:

- Konvenc¢ni styl: kratkd komunikace. Sklada se z pozdravu a nezdvaznych vét. Bez
emoci.

- Konverzacni styl: zdravé komunikovani. Vyména novych informaci, poznatkd nebo
kdyz se chcete potesit. Konverzaéni styl byva ¢asto michan nebo stiidan s konvenénim
stylem, zaleZi na okolnostech. Osoby mezi sebou mivaji symetricky vztah. Emoce jsou
naladény pozitivné.

- Operativni styl: vyuzivan v asymetrickém vztahu. Vymezeni roli. Ob¢ strany vi, kdo
je nadfizeny a kdo podiizeny. Komunikace je stru¢na a jasna. Oboustranna korektnost
a profesionalni zdvotilost. Rozhovor téméf bez emoci. Napiiklad u policie, hasict
nebo doktord.

- Vyjednavaci styl: u stran v rovnovaze. Stejné mocenské pozice. Nutna diskuze
a zvazovani moznosti, mize dlouho trvat. DileZité v demokratické spole¢nosti.

- Osobni styl: uspokojeni lidskych potfeb. Velkou roli hraji emoce. Obsahuje intimitu,
ktera vyzaduje divéru. Velkou roly hraje empatie a uméni naslouchat (Zacharova,
2016; Jancikova, 2016).

- Pasivni styl: je velmi podobny pasivnimu chovani. Typické pro pasivni komunikaéni
styl je pouzivani slov jako jsou (myslim, mozna, asi).

- Agresivni styl: typické pro agresivni styl je vypjatost. Béhem pouzivani agresivniho
stylu Gasto dochéazi ke zvyseni hlasu a navalu emoci. Casto je zapojen béhem
mezilidskych konfliktu.

- Asertivni styl: fe¢ t¢la béhem asertivniho komunika¢niho stylu ptisobi klidné

a pratelsky. O¢ni kontakt je pfimy i pouzité fraze jsou pozitivni (Roldan, 2022).
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2.6 Chovani

Clovék vidi sdm sebe prozivanim, okoli ho vidi skrze jeho €iny, chovani. Chovani uzce souvisi
s komunika¢nim stylem daného ¢lovéka. Z chovani ¢loveka jde vycist hodné€ o jeho osobnosti,

charakteru a temperamentu. Proto mame 3 zakladni typy chovani (Zacharova, 2016).

2.6.1 Pasivni chovani

Pasivni ¢lovek byva Casto utlacovan. Tim, ze se nechava utlacovat, pozbyva sva prava a vzdava
se svych cilii. Je nachylny k manipulaci. Nema rad konflikty a je nejisty. Muze mit stavy tzkosti
az strachu. Casto piebira nazory siln&jsiho. Manipulace: obsahuje pasivni i asertivni chovani.

Jde o ptetvarku, kdy skute¢nou prosbu prevleceme za néco jiného (Ondriova, Fertalova, 2021).

2.6.2 Agresivni chovani

Agresivni chovani porusuje prava druhych, lidi, ale i zvifat a véci. Agresivni ¢lovék si vynucuje
svoje mysSlenky a cile, druhé podcenuje. Nevadi mu druhého ponizit. Lidé s pievahou
komunikac¢niho agresivniho chovani jsou vétSinou o samoté. AvSak samota na jejich
sebevédomi nema vliv. Jejich chovani by se dalo popsat jako chovani moralisty. Jako zbrang
pouzivaji ironii, hrubd slova a sarkasmus. V jejich pfitomnosti neni mozna oteviend

komunikace (Ondriova, Fertal'ova, 2021; Roldan, 2022).

2.6.3 Asertivni chovani

Oteviené a ptfiméfené chovani. Dilezité u pecovatelskych profesi. Dochazi zde k optimalnimu
prosazovani svych citil a myslenek. Clovék s asertivnim chovanim mé dobry vztah k lidem, je
schopen fict, co potfebuje, a dojit k cili, aniz by musel pfevalcovat nékoho jiného. Jeho
sebevédomi je pfiméfené, zvladd naslouchat a délat kompromisy. KdyZ je pod tlakem
argumentt, ovladne své ego a je schopny priznat, ze se zmylil a zménit sviij nazor. Odpovida
sam za sebe a za své Ciny nese 1 odpoveédnost. Respektuje moralni zdsady a nemanipuluje
s druhymi. Umi pozéadat o laskavost, proto nemusi manipulovat, aby dosahl svého. Povahové
byva uvolnény a klidny, pfijemny navenek. Jeho ptitomnost v kolektivu zlepsuje sebedtvéru

a vytvaii piatelské podminky pro otevienou komunikaci (Dingova Slikova et al., 2018).
Zasady asertivity

Kontrolovani emoci — kdyz nebudeme kontrolovat své emoce, je lehké spadnout do pasivity,

nebo agresivity. Tato situace vétSinou nastava, kdyZ se snazime zbavit zodpovédnosti, za své

Ciny. Respekt pro své okoli — respektovani ostatnich, napf. jejich nabozenstvi, styl zivota.

Vyjadiovani svych pocit. Redlné vidéni — zamyslet se a vidét danou situaci ze vSech uhla.
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Znaseho i1 zuhlu druhého. Pro¢ udélal, co ud¢lal, a snazit se ho pochopit, ale zaroven

neomlouvat. Vytadit emoce z rovnice. Vyslechnout v§echny zucastnéné. Ptiznani vlastni chyby

(Zacharova, 2016).

2.7 Komunikace ve zdravotnictvi

Diky spravné a kvalitni komunikaci mezi zdravotnickym persondlem se ve zdravotnictvi da

vyhnout zbyteénym zdravotnim komplikacim u pacienta (Shapiro, 2017).

Nedilnou soucasti kazdodenni prace zdravotnického personalu je komunikace. Od personalu se
oc¢ekava empatické naslouchani a pochopeni vSech verbdlnich i neverbalnich projevil.
Komunikace je taky dulezita pti zjistovani anamnézy od pacienta. Zdravotni sestry a lékafi,
kteti umi dobfe komunikovat, mivaji divéryhodnéjsi vztah s pacientem a s jeho blizkymi, coz

je pfinosné pii sdélovani diagnozy (Plevova, 2019).

2.7.1 Komunikace s melancholickym/depresivnim pacientem

Kdyz se pacient musi vyrovnat s nepiijemnou diagnézou, tak je velmi Casté, ze se dostane do
melancholického az depresivniho stavu. Béhem toho stavu se pacient obvifluje a je ponoifen
ve svych myslenkéch. V takové situaci neni vhodné poukazovat na svétlé zittky nebo pouzivat
manipulativni techniky ¢i apelovat na moralku. Je dulezité zachovat pratelsky a otevieny
rozhovor, naslouchat, nechat pacienta se vypovidat z jeho vnitiniho rozpolozeni, popfipadée

nabidnout moznost dalsi psychologické pomoci.

2.7.2 Komunikace s agresivnim pacientem

Komunikace s agresivnim pacientem byva casto velkou zkouskou komunika¢nich dovednosti
zdravotnického personalu. Je dilezité postupovat pomalu a obezietné. Pro komunikaci
S agresivnim pacientem existuji rizné metody, ale odhad, kterd metoda bude nejefektivné;si

zalezi na dané situaci. Metoda zrcadleni zavisi na schopnosti mluvit klidné a byt schopny tento

klid prenést i na pacienta. Oteviené dverfe, tato metoda doporucuje vyslechnout kritiku pacienta

a poté s nim v urcitych bodech souhlasit. Metoda sebeotevieni zavisi také na vyslechnuti, ale
misto souhlasu pacientovi vysvétlite, jaky mate pocit z celé situace a co jeho ttok zpusobil.
Metoda pokladani otizek se snaZi najit p¥i¢inu agresivniho chovéani (Dingova Slikova, et al.

2018).

3 VZTAHY NA PRACOVISTI

Organizacni utvary (oddé€leni, stanice atd.) jsou zakladem organizace zdravotnické péce.

Pracovnici V téchto utvarech maji pfesné¢ stanoveny své pracovni kompetence. Vztahy
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nadfizenosti a podfizenosti, jsou na bazi urcité hierarchie, ktera je pro vSechny zfejma a nemusi
byt nikde oficialné zvetfejnéna (I€kat je nadiizeny zdravotni sestfe). Vztahy se neustdle méni
mezi pracovniky ruznych specializaci, je snaha o optimalizaci jejich spoluprace. Bez tymové
spoluprace by kvalitni zdravotni péce nebyla mozna. V dnes$ni dobé se zvySuje potieba

integrace a riznosti thli pohledd (Vévoda, 2013).

Prace v tymu je zaklad kazdého pracovniho prostiedi, obzvlast v nemocni¢nim prostiedi.
K dosazeni pracovnich cila je diilezita pozitivni spoluprace. Spoluprace vede k lepsSimu feSeni
problémti. Kooperace je ale slozity proces. V tymu se lidé musi potykat s velkym mnozstvim
faktorti, jako jsou odlisné nazory, zpisoby mysleni, vnimani problému a inteligence. Proto je
tymova prace piedev§im o komunikaci a kompromisu. Kvalitni tymova spoluprace nabizi

zapojeni vSech ¢lentl. (Sauerové, 2018; Michelle, Horsfall, 2015).

3.1 Tymové role

Ve zdravotnictvi je skupinovad prace naprosto béznd a povazuje se témef za samoziejmoul.
Tvorba interdisciplinarnich tymid s rtiznymi specializacemi a Stim spojené poskytovani
komplexngj§i péce se v Ceské republice vyskytuje az od konce minulého stoleti (Vévoda,
2013).

Za skupinu nebo tym je povazovano tii a vice ¢lend, ktefi vzajemn¢ spolupracuji a plni spolecné
cile. V ramci kolektivu ma kazdy ¢len svou roli. Role jsou rozliseny na tymové a funkéni.
Tymové role charakterizuji, jak se jednotlivi lidé chovaji na pracovisti pii plnéni ukoli ve
skupinach nebo celkové jak se projevuji v pracovnim kolektivu. Funkéni role vice definuji
profesni pozadavky a jsou ptidélovany bez ohledu na typ osobnosti jedince. Prakticky to
znamena, ze dva lidé na jednom oddé€leni a ve stejné pracovni pozici budou zastavat kazdy

jinou tymovou roli. Jejich funk¢ni role, ale zistava stejna (Belbin, 2012; Vévoda, 2013).

Razeni tymovych roli a jejich struény popis spolu se slabymi strankami:

R4

- Inovétor: rad fesi obtizné problémy, je tvirci, napadity a nekonfliktni. Netesi detaily
a proto je obcas tak zabrany do své prace, ze mu unika smysl efektivni komunikace.

- Vyhledédva¢ zdroji: extrovert, rad hleda nové prilezitosti. Je komunikativni, rozviji

noveé kontakty. Obcas je az velky optimista.
- Koordinator: ptfedevsim pusobi roli vedouciho. Umi objasnit cil, vhodny k delegovani
odpovédnosti. Plisobi sebejisté a schopné. Bohuzel, ob¢as ma tendenci manipulovat

a davat svou praci ostatnim.
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- Usmérnovag: ¢asto pracuje pod tlakem, proto musi byt dynamicky, inspirujici
a energicky. Casto prekonava prekazky. Sklon k provokacim.

- Monitor vyhodnocovac: ma nadhled, promysli véci, miva presny usudek, vidi problém

ze vsech stran. MlZe se ale stat, ze je az prilis kriticky.

- Tymovy pracovnik: diplomaticky, dokaZe vnimat své okoli. Casto se naskytne
Vv situaci, kde musi urovnévat spory a byt konstruktivni. Jeho slabou strankou je, ze se
obcas necha ovlivnit.

- Realizator: dokdze uskutecnit své myslenky. Spolehlivy, ma disciplinu. Ma obtize
S novymi moznosti, které nebyli jeho napad.

- Kompletovac finiSer: dokaze dokoncit svijj tkol v€as. Kdyz pracuje ve skuping, tak

kontroluje, jestli nékde neni chyba i u kolegti. Tim, jak umi byt svédomity a peclivy,
tak mé vys$si riziko k uzkosti.
- Specialista: cilevédomy az oddany praci. Ma rozsahlé védomosti i dovednosti. Stane

se, ze mu unikne takzvany celkovy obraz (Belbin, 2012).

3.2 Mezilidské vztahy

Bez kvalitniho poznani vlastnich emoci Ize velmi té¢Zko budovat dobré mezilidské vztahy. Bez
schopnosti motivovat samu sebe je neredlné¢ dobfe motivovat druhé. NaStésti emocni
inteligence se vyviji v pribéhu Zivota, tudiz je moZné ji neustdle zlepSovat. Pod emocni
inteligenci spadd napiiklad vciténi, usmériovani nalad a pocitd k uréitému prostiedi

a sebeovladani (Bartak, 2021).

Obcas je té¢zké navazat fungujici vztah. At jde o vztah na oddéleni ¢i v soukromi. BohuZel
behem prvniho seznameni se lidé vice zamétuji na nedostatky nez piednosti, protoze dan¢ho
jedince jesté neznaji hloubgji. Proto je dulezité nedbat na prvni dojem, prvni interakci a kdyz
nékoho potkate, hledat na ném jeho ptednosti, i kdyz si myslite, Ze zadné nenajdete. Prave vztah
Cloveék — prace a Cloveék — pracovni prostiedi jsou velkymi Ciniteli na vytvoieni pracovniho

klimatu (Belbin, 2012; Ondriova, Fertalova, 2021).

3.3 Riiznost lidi

Nejeden ¢lovek premyslel nad tim, jak je mozné, Ze lidé ktefi bydli na stejném tzemi a se
stejnou vychovou, mohou byt tak povahové odlisni. Tento ukaz uz zaznamenal filosof
Theofrastus v ddvném Recku. Jeho otazkou bylo, jak je mozné, Ze celé Recko lezi pod jednim
nebem a viichni Rekové maji stejné vychovani, Ze jejich povahy jsou tak rozdilné. Kazdopadné

1 tyto odliSnosti maji urcité¢ podobnosti, které se snazime dat do urcitych skupin. Vysledkem
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jsou typologie. UZ v antice jsou zaznamenany prvni typologii. Tyto typologie, poméhaji lidem
navodit pocit, Ze jsou schopni néjak predpovidat chovani toho druhého. Naptiklad znameni
zveérokruhu. Kdyz ¢loveék zna néci znameni, obas mam pocit, Ze vi, co asi tak mize od druhého
ocekavat. V urcitych ohledech tato znalost dokaze navodi pocit klidu nebo pravy opak. Toto
kategorizovani zac¢alo uz davno, kdy nasi ptedci kategorizovali rostliny na jedl¢é a nejedlé, nebo
kategorizovani zvifat. Kategorizovani je forma vys$s$i funkce mozku. Proto nezistali jen
u rostlin a zvifat, ale zacali kategorizovat i jejich blizké. Avsak v dnesni spole¢nosti rozfazovani
lidi za¢ina byt problematické, mnozi se jim citi utlaCovani a snazi se vyjit z fady a byt originalni

(Cakrt, 2017).

3.3.1 Typologie

Typologie pomahé zpracovat informace z okoli. Okolnich informaci ob¢as byva mnoho a toto
je jeden z mechanismd, jak se s nimi vypofadat. Mechanismem je roziazeni do mensich skupin.
Rozfazeni pomdha s reakcemi na podméty. Tim, Ze si jedinec zobecni urcité situace mize
dopiedu predpokladat, jak by asi reagoval v uréité situaci. Pravé toto kategorizovani pomaha
nehledat jedineCnosti, dat situaci do kategorie a podle toho se zachovat. Schopnost
kategorizovat Ize pouzit i s typy osobnosti ve zdravotnickych zafizenich. Piesto je nutné si dat
pozor na nezadouci stereotypizaci. Kazdé rozfazovani nemusi byt ptinosné. Typologie se snazi
najit smysluplné podobnosti a nepodstatné odliSnosti vypustit za ucelem casové uspory.
Predpokladem, Ze Ize lidské chovéani do urcité meze predvidat se zabyva osobni typologie.

Vyuziva k tomu zjisténi, e lidské chovani se snazi pracovat v pravidelnostech (Cakrt, 2017).

Roziazeni typli osobnosti ukazuje urcité meze plisobeni nasich preferenci, ve kterych se ¢loveék
muze nachazet, pomaha nam pochopit mezilidské rozdily. Avsak nelze najit osobu, ktera by
byla stoprocentné zatfazena jen do jedné skupiny. Na urceni osobnostniho typu existuje velké

mnozstvi dotazniki. (Cakrt, 2017; Ivankova, 2013).

Osobnostni typologie podle jungovského typu

Jungliv model typologie osobnosti je zajimavy, protoze bere v tvahu nevédomé i védomé
aspekty védomi. Tyto aspekty se pohybuji na Etyfech tirovnich. Na irovni vnimani, intuice,
mysleni a citéni. Extroverze ¢i introverze nefunguji podle Jungovy vize oddéleng, ale vzdy musi

souviset pravé s jednou ze étyi zminénych psychologickych funkei (Cechova, 2022).
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Extroverzi a introverzi Jung popisuje jako mentalni energii ¢lovéka, kterou dany jedinec
vyzatuje dovnitf (introvertné) ¢i ven (extrovertn¢) — viz Obrazek 2. Udava, odkud lidé ziskavaji
psychickou energii a kam ji vypousti a co jim energii bere. Pojmy extroverze a introverze jsou
nazvy urcitych postoji, kterymi se lidé vyrovnavaji s psychickou tnavou. Odkud berou
podméty pro své chovéni a rozhodovani. Extrovert dava piednost &erpani energie z okoli. Cerpa
energii z veci, lidi a ¢innosti. Samota mu ned¢la dobfe, ubird mu jeho energii. Ma otevieny
postoj ke svétu. Jeho psychické energie smétfuje zevnitt ven, proto jeho vztahy mohou byt spise
povrchové. Extroverti se 1épe zaClenuji do situaci, spiSe plynou po povrchu, plisobi oteviené
a vstiicné. Jejich emoce jsou spiSe expresivni. Naopak introvertim vyhovuje klid a odpocinek
od lidi. Okolni svét jim ubira energii. Proto navazuji spiSe hlubsi vztahy. Maji tendenci se
odtahovat. Jejich povaha mize byt spiSe vahava, pfemysliva. To jim napomaha v sobéstacnosti

a nenechanim se ovlivnit okolim (Ivankova, 2013; Cakrt, 2017; Akademie osobniho rozvoje,

2018)
"\ .
/ \
Obrazek 2 - Osobnostni typologie (Némcova, 2023)

Rozdil mezi smyslovym (¢itim) vnimanim a intuitivnim (tu$enim) je ve druhu shromazd’ovani
dat. Jde o zpusob, jakym jedinec bere nové informace na védomi. Vidi stromy nebo les?
U smyslového vniméni jde o takzvané obchazeni rozumu. Vybira si, jestli bude pracovat
S prevazné smyslovym vnimanim maji vyhodu vnimani véci a skutecnosti, tak jak jsou.
Smyslové vnimani si zaklada na reakcich na informace z péti smysli. Podstatné je, co vidi,
sly$i, citi, chutnaji nebo se mohou dotknout. Lidem se spiSe smyslovym vnimanim d€la dobfe,
kdyz vi vSechna fakta. Maji oporu ve zkuSenostech a prakti¢nosti. Jsou dobie detailové
orientovani. Tito lidé tvoti %5 az ¥ populace. U intuitivniho vnimani je tomu naopak. Jde u néj
pievazné o vnitini usudek, fakta jsou vedlejsi. Intuitivni vnimani je spise co by bylo kdyby...

u smyslového je to spise ted’ a tady. Nevyhodou je, kdyZ na sebe nechaji lidé s intuitivnim
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vnimanim pusobit senzoricky stimul kratce, Zenou se doptedu, obCas az moc rychle. Proto se
intuice vaze k zobecnovani. Obcas z jejich rozhodovani je rychly zavér na tkor dilezitého

detailu (Cakrt, 2017; Loja, 2020).

Mysleni a citéni zatfazuje Jung do hodnoticich funkci. Podle téchto funkci vyvozuje zavéry.
Jedin kategorie, kde pohlavi mize hrat roli. Zeny se prevazné zafazuji do citéni a muZi do
mysleni. Neni to tak u vSech, ale 55 az 65 procent Zen jsou zafazeny do citéni a Sest z deseti
muzii do mysleni. Ti, u kterych pfevazuje spiSe mysleni, nalézaji utéchu v neosobnim,
objektivnimu hodnoceni informaci bez ohledu na jejich osobni preference. Pravda ma vétsi
vyznam nez to, aby je ostatni méli radi. Emoc¢ni rozhodovani jim je proti srsti. Jedinci, kteti
preferuji spise citéni se rozhoduji predev§sim podle emoci. Co by udélalo pfijemné ostatnim.
Jde tedy o zpusob hodnoceni subjektivnich informaci podle vzorce: piijemny/nepiijemny

(Cakrt, 2017, Cechova, 2022).

Posledni rozmér osobnostni typologie pomaha objasnit, jakym zpiisoben se 1idé snazi uspotadat
sviyj vngjsi svét. Usuzovaci typ ma snahu si vSechno organizovat, a to nejen sobg, ale i ostatnim.
Ukoly mit vyfesené a uz se k nim nevracet, uzaviit kapitoly. Uzavirani kapitol jim pomaha, aby
necitili neustaly tlak, proto ob¢as mizou puisobit az neklidné, nez se dana kapitola uzavie. Lidé,
kteti by se dali oznacit za vnimajici typy si nechavaji pooteviené vratka, nevadi jim mit
otevienych vice projektii navic. Mit moZnosti. Ned¢la jim problém cekat aZ do posledni chvile,
nez dokonci tkol. Také se mize stat, Ze nechtéji rozhodnuti uspéchat a ¢ekaji do posledni
chvile, jestli jesté neptibydou n¢jaké nové informace ¢i fakta. Mohou pocit'ovat vinu z rychlého

rozhodnuti (Cakrt, 2017).

3.3.2 Temperament

Rozdil mezi temperamentem a osobnosti tvoifi hranice mezi prostiedim a biologii.
Temperament ma zaklad v biologii, jako jsou navyklé reakce a naval emoci. Zatimco osobnost
je socialnim konstruktem, vychazi ze vztahti s druhymi. Temperament s osobnosti spolu uzce
souvisi. Temperamentové a osobnostni rysy jsou hluboce propojeny ve zkuSenostech

a projevech, a proto se tyto pojmy ¢asto pouzivaji zameéniteln¢ (Blandin, 2013).

Zakladni druhy temperamentu:

- Sangvinik: pfedstavuje pfevazné vyrovnaného ¢lovéka. Vyznacuje se optimismem
a druznosti. Pfimétené reaguje na podnéty, intenzita reakce odpovida intenzité

podnétu. sangvinik umi byt taky dobrosrde¢ny, aktivni, vesely a spolecensky.
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- Cholerik: je ¢loveék vybusného charakteru. Sebeovladani neni jeho hlavni strankou.
Obcas mlze az pisobit netrpélive.

- Flegmatik: ¢asto ptsobi pasivné nebo apaticky. Jeho emoc¢ni reakce jsou pomalé, ale
byva vérny a spolehlivy.

- Melancholik: nachylny k pesimismu a strachu z neznamého. V navazani vztahl neni
expert, ale kdyz uz vztah navaze, tak je to vztah kvalitni a hluboky (Hadl, 2016;
Trestikova, 2022).

3.4 Prichod nového zaméstnance

Béhem ptichodu na nové pracovisté mlze jedinec pocitovat nekteré z typickych symptomil
kulturniho Soku jako jsou: deprese, nespavost a tézkosti pfi navazovani vztaht (Vyrost et al.,
2019). Proto je pti pfichodu nového pracovnika velmi dilezitda formalni a neformalni
komunikace. Jeji intenzita ur¢i, jakym zptisobem novy ¢len zapadne. Také ma vliv na to, jestli
kolegové pomiizou novému pracovnikovi s adaptaci ¢i naopak. K lepSimu zaélenéni nového
zaméstnance pomiize, pokud jsou pfed jeho ptichodem vSichni ostatni pracovnici obeznameni
s jeho piichodem, jeho popisem prace a jeho o¢ekavanou roli v tymu, viz kapitola 3.1 Tymové
role. Nejsou-li tyto informace feceny doptedu, stavajici pracovnici se mizou citit zdrahaveé
a nemit zajem novému pracovnikovi pomoci s adaptaénim procesem. Novy ¢len bude mit o to
t€z8i piichod do nového zaméstnani a nového kolektivu. Déle mu bude déle trvat zjistit, jak to
na daném pracovisti funguje (firemni kultura), jestli je komunikace spiSe oteviend/pratelska
a jestli je dobie nastavena tymova spoluprace. V tomto obdobi se novy pracovnik uci rychle.
Dokdze dobfe pohltit zvyky organizace, ve které¢ pracuje, bohuzel se tomu tak stava
I U zlozvykt. Pokud stavajici zaméstnanci nechodi do prace $tastni a maji problém s vedenim
a davaji to Casto najevo, i novy pracovnik to rychle pochyti a zacne chodit do prace otraveny,
i kdyZ on sam s vedenim nema problém. Tady lze vidét, jak interni komunikace jde ruku v ruce

s firemnim fungovanim (Hol4a, 2017).

3.4.1 Adaptace nového pracovnika ve zdravotnickém zarizeni

Adaptace je aktivni pfizplisobeni se novému prostiedi a podminkam. Pfed nastupem na nové
pracoviste si jedinec vytvaii urcité predstavy a ocekavani o tom, jaké to na novém oddéleni asi
bude. Tato ocekavani velmi ovliviuji proces adaptace. Béhem adaptace jde piedevsim
0 vytvoreni souladu mezi praktickymi dovednostmi, odbornymi znalostmi a specifickymi
pracovnimi podminkami oddéleni kam jedinec pfichazi. Kazdé zdravotnické zatizeni ma své
stanovené odborné oSetfovatelské postupy, dle kterych je veden adaptacni proces. Podle

pracovni role, na kterou byl zaméstnanec pfijat je vytvoren adapta¢ni plan. V praxi to znamena,
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Ze jsou vytvofeny Zaznamy o zapracovani nelékatskych zdravotnickych pracovnikti spolu
s kontrolnimi listy, které obsahuji seznam ¢innosti, které novy pracovnik musi znat a umét.
Kontrolni listy jsou vytvotreny dle specifik daného pracovisté a odbornosti pracovnika. Zaznam
je také pouzit k dokumentaci zacviku u naro¢nych osetfovatelskych ¢innosti. Prakticky zacvik
obsahuje konkrétni postupy a informace pro plnéni o3etfovatelské péce. Skolitelem Easto byva
vedouci pracovnik konkrétniho pracovisté. Délka zacviku casto vychazi z dlouholeté
zkuSenosti pfi zacvicovani na odd¢€leni. Riziko nedostatecné kvality oSetfovatelské péce, stres
a nervozitu pracovnika muze zpusobit nedostatecna délka zaSkolovaciho obdobi. Proto
optimalni délka zacviku musi byt operativné upravovana na zakladé zpétné vazby od novych

pracovniku (Zitkova et al., 2015).

3.5 Napéti v pracovnich vztazich

Napéti v pracovnich vztazich mize byt riizné, ale vétSinou se da shrnout do tfi moznosti.
V prvni moznosti si lidé z n&jakého ditvodu nesedi a nevi, jak nastolit klidové prosttedi. Proto
se druhému vyhybaji, jak to jen jde. Oba dva citi, Ze vzajemna komunikace nemusi vzdy
dopadnout dobie. V druhé moznosti pracovniho napéti, i ptes snahy si udrzet dobry vztah dosli
oba zamé&stnanci k zjiSténi, Ze jejich interakce jsou neuspokojivé. JelikoZ i takovy vztah
mnohdy musi pokracovat tak se stava, ze ¢asem dojde ke krizi. Tfeti moZnost popisuje paradox,
ktery ma vétSina pracovnich vztahii. Na pracovisti spolu vychazeji, ale v jiném prostiedi si
nemaji co fict a jejich vztah se ¢asem hrouti. JestliZe se situace nevyftesi, mize dojit k zahubég

vztahu (Belbin, 2012).

3.6 Teambuilding

Jako teambuilding se povazuje budovani tymu. Jde o zaZitek, ktery ma za kol stmelit tym ¢i
zmirnit rivalitu pomoci rlznych aktivit, napfiklad hrani her. Ddva mozZnost pracovnimu
kolektivu zménu prostiedi a moznost se vice poznat. Hry vymysli a koordinuje odbornik.

Teambuilding miZe trvat jeden den aZ n¢kolik dni, neni ¢asové omezen (Matula, 2015).

4 PRACOVNI SPOKOJENOST
Kazdy si pod pojmem pracovni spokojenost piedstavi néco jiného. Tyto pojmy by se daly

rozttidit do dimenzi:

- reakce na splnéné nebo nesplnéné ocekavani z pracovniho prostiedi,
- jako urcity cyklus chovéni,

- emocionalni odpovéd’ na pracovni situaci (Vévoda, 2013).
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4.1 Zaméstnani

Préace pro urcité jedince mize byt zcela zdsadni az smyslem jejich Zivota. Kromé ziskavani
materidlnich statkli prace miize byt zasadni i v roviné dusevniho uspokojeni. V dusevni roviné
se jednd o uspokojeni urcitého uznani a naplnéni socidlnich potieb (vyjit do spole¢nosti,
socializovat se). Vliv na celkovou spokojenost v pracovnim procesu maji piedevs§im socialni
vazby, které nas obklopuji v naSem zaméstnani. Pro kazdého jedince je dilezité a pfirozené
nékam patfit, at’ uz se jedna o mensi nebo vétsi skupinu lidi. Socializovani je u kazdého jedince

individudlni, a proto se i frekvence socializovani li$i (Bednat, 2013).

Ve vztahu cCloveék a prace je dilezity soulad mezi pozadavky vykondvané prace a mezi
individudlnimi ptedpoklady pracovnika. Prace v literaturach byva zatfazena do kategorii
socialné-ekonomickd, ale mize byt také zarazena do kategorie psychologické. Do kategorie
psychologické miize byt prace fazena, protoze jedinec béhem pracovniho vykonu musi
pracovni Cinnost planovat, Cerpat z fyzické i psychické energie a uplatiiovat informace
a dovednosti ziskané béhem zivota. Prace je nedilnou soucasti existence spolecnosti a zivota
lidi. UZ jen pfiprava (studium) k pracovnimu uplatnéni ovlivituje z velké casti osobnostni profil

jedince. Pravé diky ziskanym schopnostem a navyktm (Pauknerova, 2012).

4.2 Optimalni pracovisté

Management vztahl na pracovisti by mél vést K vytvofeni optimalniho pracoviste, které by se
dalo popsat jako pracovisté, které umoznuje: adekvatni distribuci informaci, kvalitni rozdavani
ukoll, davéryhodné prostiedi, profesionalitu a dobrou spolupraci. Pokud nedochazi ke splnéni

vyse uvedenych bodu, tak se mize stat, ze pracovisté nebude sehrané (Bednar, 2013).

4.3 Pracovni podminky

V pracovnim prostfedi na ¢lovéka plsobi cela skala vnéjsich vlivl. Jiz zminované vnéjsi vlivy
se odrazi na chovani pracovnika a ovliviiuji jeho spolehlivost a bezpecnost prace. Celkove se
odrazi na jeho pracovnich vysledcich. JelikoZ pracovni podminky maji velky vliv na
spolehlivost, vykonnost a spokojenost pracovnikd, jsou aktualné feSeny mezi odborniky
zabyvajici se psychologii prace. Podminky dokazi ptisobit na pracovnika neurofyziologicky
I psychicky. Mohou také kladné ¢i zaporné ovlivnit pracovniktiv zdravotni stav. Mezi pracovni
podminky patfi: prostorové feseni pracoviste, fyzicka narocnost prace, optimalizace pracovnich
prostiedkli, bezpe¢nost prace, organizace prace, hygienické podminky a socialné-
psychologické faktory prostiedi. Neptiznivé pracovni podminky Ize d¢lit dle trovné dasledkt

na ¢lovéka. Neptijemné pracovni podminky neovliviiuji vykon pracovnika, ale méni negativné
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pracovnikv postoj K praci. Dal$i urovni jsou rusivé pracovni podminky. Tyto podminky uz

snizuji pracovniktv vykon, at’ uz se jedna o fyzické faktory (Spatné osvétleni, malo osobnich
ochrannych pomticek, malo jednorazovych pomitcek) ¢i nevhodné socialné-psychologické

faktory. Posledni tirovni jsou §kodlivé pracovni podminky, které mohou vyustit az v poskozeni

organismu, jako jsou popaleniny, nemoc z povolani nebo otrava (Pauknerova, 2012).

4.3.1 Bezpecné pracovni prostiedi pro zdravotnicky personal

Bezpecné pracovni prostiedi je zakladem pracovni spokojenosti pro vSechny pracovniky, jak
ve statni spravé tak i v prostiedi zdravotnickych zatizeni. Idealni bezpecné pracovisté je takové,
kde nehrozi nebezpeci nehody nebo néjakého trazu. Bezpecné prostiedi by mélo podporovat
télesnou, socialni i dusevni pohodu. Podminky bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci dale jen
BOZP vychazi z Usneseni vlady Ceské republiky ¢. 475 z r. 2003. Dodrzovéni tohoto usneseni
by mélo zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pii praci a tim pomoc K udrzeni klidu na pracovisti,
pracovni spokojenosti pracovniki a ke zvySeni kvality jejich zivota. Jelikoz prace
zdravotnického personalu nese spoustu zdravotnich rizik, tak vytvofeni kvalitnich cilt BOZP
a jejich dodrzovani hraje vyznamnou roli. V praxi je BOZP pievazné vyuzivano k piredchazeni
urazt ¢i havariim. BOZP je povinen zajistit zaméstnavatel, d¢je se tak prostfednictvim
stanovenych pravidel, postupt, opatieni k prevenci pracovnich rizik, poskytovani informaci,
poskytovani nezbytnych ochrannych pomticek a pravidelnym proskolovanim. Ochranné
pomticky mizou byt jednorazové ¢i na vice pouziti. Mezi jednorazové patti: rukavice, ochranné
obleky, navleky na boty a rouSky. Do kategorie na vice pouziti spadaji naptiklad ochranné

zastéry, bryle, kryti krku a genitalii proti rentgenovému zateni (Vévoda, 2013).

4.4 Konflikt

Je naprosto normalni se chtit vyhybat nepiijemnym pocitiim a vyhledavat pocity piijemné, ale
pfi snaze se vyhnout nepfijemnému Casto dochazi k rozporu s okolim ¢i se sebou sama.
Naptiklad rozpor mezi stavajicim chovanim a jeho disledky v budoucnu. Tyto situace jsou
oznadeny jako konfliktni. Clovék se v konfliktnich situacich chova podle zkus$enosti, které
Vv pritbéhu zivota nasbiral a podle vzorce chovani, ktery zdédil. Dalo by se fict, ze konflikt je
dilezitou soucasti redlného byti. Konflikt je faktor, ktery narusuje stabilitu redlného byti.
Narusenim stability dochédzi k pohybu a vyvoji. Diky vyvoji se ¢lovék mnohé nauci a ziska.
Proto by se také dalo fict, ze ne kazdy konflikt je Spatny konflikt, jeho feSenim a mediaci se
¢lovék mnohé nauci. Avsak dilezité je v€asné feSeni konfliktd. Konflikt, ktery se dlouho
rozvijel mize wvyvrSit az v nasili. Jako intrapersondlni konflikt je mySleno boj

pohodlnosti/ambice, poctivost/podvod a nejéastéjsi vnitini boj rozum/vira. Konflikty také
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mohou byt interpersondlni, t0 jsou konflikty odehravajici se mezi osobami. At uz se jedna

0 jednotlivce ¢i skupiny. (Plaminek, 2013).

Ptredchazeni konfliktii je hlavné v zjisténi jejich pfiiny a snazeni se omezit vyvolavajici
elementy. V predchéazeni konfliktt je diilezitd zpétna vazba a tvorba diivéry na celém pracovisti.
Jednim z hlavnich elementii vyvolavajicich konflikt je stres. Stres bohuzel nejde stoprocentné
odstranit z pracovniho prostiedi, ale je dobré, kdyzZ po stresové situaci ptijde relativni relaxace

(Bednat, 2013).

4.5 Sebekritika

Osetrovatelskou péci by méli poskytovat jedinci, ktefi maji pozitivni vztah k ostatnim. Od
zdravotnického personalu se o¢ekava, aby byl ptijemny a empaticky. Sebepoznani je dilezitou
sloZkou socidlni zralosti zdravotnika. Diky sebepoznéani vime, jak nés vidi ostatni a co si o0 nés
mysli. AvSak sebepoznani mize narusit sebepojeti. Sebepojeti je urcitd piedstava, jak ¢lovek

vidi sdm sebe (Kelnarova, Matéjkova, 2014).

U sebekritiky jde o védomé sebehodnoceni. Toto sebehodnoceni mize jedinci pomoc Vv jeho
vyvoji, ale také mu muize uskodit pokud neni objektivni. Pfipadn¢ Ze neni sebehodnoceni
optimalni, miZe vést az k sebeposkozeni. A to v disledku stanoveni dlouhodobych vysokych
standardi a neschopnosti je splnit. Sebekritika je ¢asto doprovazena pohrdanim nebo
sebepohrdanim a miiZze zplsobit neschopnost vypofadat se s negativnimi emocemi, ¢imZ
sebekritické jedince vystavuje vétsimu riziku deprese. Zatimco u sebereflexe, kde je jedinec
schopny pfemysleni o negativnim zazitku ze vzdalené perspektivy, predstavovanim si sebe jako

vng&jsiho pozorovatele, muze snizit emoc¢ni stres (Dunn, Luchner, 2022).

Sebereflexe hraje velkou roli v poskytovani a pfijimani zpétné vazby. Zpétna vazba je jednim
z prostiedki k lepsimu osobnimu rozvoji. Clovék musi byt odvazny a mit sebetctu, aby dokézal
poskytovat objektivni zpétnou vazbu. Jde o urcité nalezeni ochoty porozumét druhym
a 0 spole¢né dorozumeéni. Aby i oni byly schopni oboustranné komunikace. Tato schopnost

usnadni a zrychli cestu ke spole¢nému cili (Hola, 2017).

4.6 Zvladani zmén
Zvladani zmén je nedilnou soucasti lidského Zivota. Zmény plynulé vétSinou nezptsobuji velké
potize, daji se do urcité urovné piedvidat. Naopak se zménami skokovymi byva Casto problém.

Proto je vyhodnéjsi na zmény pohliZet, jako na moznost uplatnit Se v novych podminkach.
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K lepsi reakei na zmény pomaha prubézné zdokonalovani se v samostatnosti, kreativité, vetsi

iniciativé, schopnosti fesit problémy, tymové spolupraci a znalosti zazemi (Bartak, 2021).

4.7 Pozadat o pomoc

Pozadat o pomoc vyzaduje velkou silu, doty¢ny musi spolknout vlastni ego a uvédomit si, ze
takhle uz to dal nejde. Kazdy chce byt silny a vSe vyfesit sim. Je té¢Zké najit ten spravny bod,
kdy uz je to moc a je ten pravy ¢as pozadat o pomoc ostatni. Jakmile pozadate své okoli
0 pomoc, tak se pomoc vétSinou dostavi. At uz se jedna o malickosti, jako odvézt misto Vas

babicku k doktorovi, nebo néco vétsiho. Dulezité je se nebat pozadat o pomoc (Leblanc, 2021).

4.8 Prace s emocemi

Emoce se déa zaradit mezi psychické orientacni funkce. Bez emoci by bylo té¢zké dosdhnout
dnesni urovné civilizace, techniky a védy. Za jeji troven muzou lidské touhy, ideje a vize.
K prekroceni hranic dosud poznaného z velké miry mizou emoce se zvidavosti. Velkou roli
Vtom ma raciondlni systém, ktery je pomalej$i nez emocionalni. Rychlé zareagovani
emocidlniho systému napomdha k objevovani a k akci, kterou by racionalni systém zakdzal.
Hlavni funkci emocialniho systému je posuzovani zdvaznosti situace a zjiStovani jeji
vyhodnosti ¢i nevyhodnosti. Vysledek posouzeni ovlivni chovani. Emocionalni systém se
neustdle vyviji a podle zkuSenosti ovliviiuje budouci chovani. Emoce jsou komplexni jevy,
které jsou proménlivé a projevuji se spontanné, jsou zasadni v nonverbalni komunikaci. Na
stejnou situaci dva lidé mohou reagovat odlisng, a to je pravé diky neustdlému vyvoji
emociondlniho systému. Kazdy jedinec je jinak emocné citlivy. Emoce délaji Zivot bohatsi

a napomahaji k nadéji pro lepsi zitiky (Bartak, 2021).

4.8.1 Prvni pomoc v naro¢nych komunikaénich situacich

Prvni pomoc se da shrnout do péti krokii. Nemusi byt pouzity chronologicky. Za prvé vnimani
svych emoci. Abych lidé mezi sebou mohli komunikovat na urovni, musi se nejdiive zaméfit
na sebe, at’ uz komunikace probiha nebo ma teprve zacit. Zjistit, pro¢ se jejich emoce plasi,
pro¢ zvySuji hlas, za€inaji byt v kieci atd. Zjisténim, kde v té€le danou emoci citi, by mélo zlepsit
jeji uchopeni a zkroceni napt. seviend hrud’, stoCeni prsti do pésti u rukou. Tato zjiSténi
vyzaduji velkou miru v§imavosti. DalS$i moznosti je zastaveni, nadech a vydech. Kdyz si na
sobé& vSimnete nabehu emoce, mely byste se zastavit a zacit se soustiedit na néco jiného. Zmenit
svou pozornost. Pomaha se zaméftit na chodidla. Jestli stojite rovnomérné na celych nohach od
paty po konecky prstl. Jestli je plida pevna nebo citite néjaky kaminek. Stojite rovné nebo

z kopecka. Po tomto odvedeni pozornosti je dobré se zhluboka nadechnout do oblasti bficha
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a pomalu vydechnout. Dychdni napomaha ve zpomaleni tepu a uvolnéni se. Tieti moznosti je
poznani svych emoci. Ne pokazdé si stihnete v dané situaci polozit tyto otazky, ale je dobré si
je alespon polozit po skonceni hektické situace. Pomaha to v urcité sebereflexi. Pro budouci
situace je dobré, kdyz pfijdete na to, co se vlastné stalo, pro¢ jste reagovali tak, jak jste
reagovali. Co bylo to citlivé misto, kterého se oponent dotkl? Pro¢ je dané téma citlivé? Jak se
ptisté zachovat? Obcas nema cenu se bavit o ur¢itych vécech zrovna v dany moment. Proto je
dalezit¢ spravné nacasovani. Kdyz to neni diillezit¢é a miize to pockat, tak je mnohdy lepsi
danou konverzaci odlozit a vratit se k ni v pravy ¢as. Naptiklad az budete védét vSechny aspekty
a moznosti. Nebo kdyZz nechcete takzvané pfilévat olej do ohné. Objevi se situace, kdy Vam
prijde kousava SMS, tak je lepsi si dat ¢as a az po néjaké dob¢ s chladnou hlavou odepsat.
Samoziejm& pokud neni urgentni. Posledni doporuceni prvni pomoci pii naro¢nych
komunikacnich situacich je dlouhodoba prace s emocemi. PO uplynuti ndro¢ného emoc¢niho
momentu je dilezité si polozit tyto otazky. Stavaji se mi emocné naro¢né situace ¢asto? Jak
moc ¢asto? Maji néco spolecného? Byla moje reakce adekvatni? Co na sobé muzu zlepsit do

budoucna? Uz pouhd ptedstava lepsi reakce poméha mozku ke zméné (Lostakova, 2020).

4.9 Syndrom vyhoreni

Aby ¢lovek mohl dobte pecovat o druhé, mél by umét dobte peovat i o sebe. Ob¢as musite byt
trochu sobecti a fikat ne, abyste si zachovali nejen fyzické, ale 1 duSevni, emocni a duchovni
zdravi. Pani Leblanc nahliZi na syndrom vyhoteni, jako na urcity stav vy€erpani. Vycerpani
dusevni, emoc¢ni a fyzické, které vzniklo poskytovanim péce po delsi Casové obdobi. Rozdil
z oSetfovani druhych. Rozdil mezi depresi a syndromem vyhoteni je, Ze deprese ma vétsi Skalu
davodu. K urceni spravné diagndzy pomaha vzit si na par dni volno a cekat, co to udéla. Jestli

se stav zhorsi ¢i zlepsi (Leblanc, 2021).

5 Mobbing

Kazdy chce mit poklidnou praci v kolektivu. Kolektiv, ktery ho chéape a ptijima. Pracovni klid
a spokojenost narusuje mobbing. Oznacenim ,,mobér* se oznacuje cloveék nebo vEtsi skupina
lidi, kteti systematicky, pravidelné a intenzivné ublizuji jiné osob& nebo mensi skupiné (obet).
Po Case obé&t mlze mit az takové psychické nasledky, ze nebude schopna fadné odvadét svou
praci. Mobbing najdeme ve vSech socidlnich skupinich. V socidlnich a zdravotnickych
zatizenich hrozi vétsi riziko jeho vyskytu oproti statni spravé. Divodem je prace v kolektivu.

Jedinci musi mezi sebou komunikovat a pomahat si. Podstatnymi faktory, které zvySuji riziko
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u zdravotnikd je stres, riiznost smeén a nedostatek spanku. Formy mobbingu obsahuji: vysméch,
izolovani jedince, pomluvy a nesd¢lovani zasadnich informaci. (Bednaf, 2013; Ondriova,

Fertalova, 2021).

5.1 Bossing
Jedna se o Sikanu ,,shora®”. Jako mobér je v tomto piipadé oznacen nadiizeny obéti. Bossing
jsou zadany z vyssi autority, tudiz neni moc prostoru na stiznosti a ob&t’ se o to vice a rychleji

muze citit utlacovana (Ondriova, Fertalova, 2021).

5.2 Staffing

Sikana nemusi pfichazet jen shora, ale miize piijit i zdola. Staffing je typ mobbingu, ktery
ptichazi od podfizenych. Obéti jsou zde vedouci pracovnici €i celé vedeni. Tento problém lze
Casto vidét u zavedeni nového vedouciho, kdy se podiizenym nelibi jeho styl vedeni nebo jim
je né¢im nesympaticky. Také mtze nastat, kdyZz si novy vedouci neumi ziskat respekt. At je to
povyseny kolega, kterého neberou vazné€, nebo nékdo, kdo se povahové nehodi na danou

pracovni pozici (Ranglova, J. et al. 2022; Ondriova, Fertal'ova, 2021).
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6 VYZKUMNA (PRAKTICKA) CAST

Tato cCast se zabyva sbérem dat, jejich analyzou, vyhodnocenim a grafickym zpracovanim

vystuptl.
Hlavni cil prace:

- zjistit, zdali jsou zaméstnanci spokojeni se vztahy na pracovisti a s nastavenou urovni
komunikace,

- rozlisit, zda je jejich komunikace na pracovisti spiSe pratelska nebo striktné
profesionalni,

- zjistit, zda zaméstnanci dobie vychazeji mezi sebou a jsou schopni kvalitni a efektivni
spolupréce ve zdravotnickém tymu.

Dil¢i cil prace:

- zjistit, jestli zaméstnanci vi, jaké jsou jejich pracovni kompetence,
- zjistit, zda zamé&stnanci znaji pfiznaky syndromu vyhoftenti,
- zjistit, zda se domnivaji, ze pracuji na idealnim pracovisti.

v __w

Prizkumné otazKky se prevazné tykaji:

- Jsou zamé&stnanci spokojeni na svém oddé¢leni kde pracuji?
- Jaka je troven komunikace na oddéleni?

- Jaké jsou vztahy na odd€leni mezi zaméstnanci?

- Znaji zaméstnanci své pracovni kompetence?

- Znaji zaméstnanci pfiznaky syndromu vyhoteni?

- Jak si zaméstnanci predstavuji idealni pracovisté?
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7 METODIKA VYZKUMNE (PRAKTICKE) CASTI

Jako metodu prizkumné ¢asti bakalarské prace jsem zvolila kvantitativni metodu. Dotaznik
jsem vytvoftila v programu Microsoft Word a v tisténé podob¢ jsem jej zanesla na oddé€leni

radiodiagnostiky a odd¢€leni ortopedie. VétSina pracovnikl byla ochotna mi dotaznik vyplnit.

Dotaznik byl zcela anonymni a jeho vyplnéni trvalo ptiblizn¢ 10 minut. V jeho uvodu jsem
respondenty a respondentky struéné obeznamila s jeho problematikou a instruovala je, jak ho
maji vyplnit. Prvni dvé otazky se tykaly zjisténi véku a pohlavi dotazovanych. Dalsi otazky
mitily na problematiku komunikace, vztahi na pracovisti a pracovni spokojenost. Dotaznik
celkové obsahoval 21 uzavienych otazek s moznosti vybéru z predepsanych odpovédi v poctu
2 az 6 odpovédi podle obsahu otazky. Dale dotaznik obsahoval 2 tabulky, ve kterych méli
respondenti zodpovédét dotazy tykajici se teambuildingu a Grovné komunikace. Otazky

i tabulky jsou soucasti kapitoly 11 Piilohy.

Dotazniky jsem néasledné vyhodnotila. Hodnoceni jsem provedla pro kazdé oddéleni zvlast.
Vysledky analyzy jsem zpracovala do grafické podoby (grafy, tabulky) podle charakteru
otazky.

7.1 Charakteristika pruzkumného souboru

Celkové bylo rozdano 34 dotaznikii, coz je piiblizny pocet zdravotnického personalu obou
zminovanych oddélenich. Moznost vyplnit dotazniky méli vsichni zdravotni¢ti pracovnici
(Iékafi, vedouci pracovnici, sestry, radiologi¢ti asistenti, sanitaiky, oSetfovatelky,
fyzioterapeuti) ve vSech vékovych kategoriich na obou oddélenich. Odevzdano bylo 30
vyplnénych dotaznikt, 16 z radiodiagnostického oddéleni a 14 z ortopedického. Bohuzel se mi
nékteré dotazniky vratily netplné vyplnéné, v nékterych chybély odpovédi 1 na vice otazek.

Nevyplnéné otazky nebyly do vysledku priizkumu zahrnuty. Priizkum byl zcela anonymni.

7.2 Metody analyzy dat

Data jsem zpracovala v programu Microsoft Excel. Vysledky prizkumu jsem znazornila
Vv skupinovych sloupcovych grafech. Odpovédi pracovnikll radiodiagnostického oddé€leni jsem
vyznalila odstiny modré a pracovniki ortopedického oddéleni odstiny oranzové. Pro
pracovniky radiodiagnostického oddéleni jsem pouzila zkratku RA a pro pracovniky

ortopedického oddéleni jsem zvolila zkratku O.
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7.3 Analyza vysledki dotazniku
1) Pohlavi

- Muz
- Zena
100% 100,00%
0,
0% 87,50%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12,50%
0%

Muz Zena
m Radiodiagnostika = Ortopedie
Graf 1 - Pohlavi

Dotazniky Vv grafu ¢.1 odevzdalo celkem 30 respondentt, z toho 16 z radiodiagnostiky
a 14 z ortopedie. V radiodiagnostickém odd¢leni byli 12,5 % zastoupeni muzi a 87,5 %

zeny, na ortopedii se jednalo ve 100 % o zeny a 0 % o muZe.
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2) Vékova hranice
- 1824 let
- 25-35let
- 35-45let
- 46 letavice

- Duchod

100%
90%
80%
70%

60%
37,50%
50% 35,71%

35,71%
40% 0 31,25%

30% 25,00%

20% 14,29% 14,29%

10%  6:25% l
0, R

18-24 let 25-35 let 35-45 let 46 a vice Dichod

m Radiodiagnostika ® Ortopedie

Graf 2 - Vék

Na dotaznik odpovéde¢li respondenti ve vékovych kategoriich od 18 let do dichodového
véku.

Na radiodiagnostice dle grafu ¢. 2 bylo nejvice respondentti ve véku od 25-35 let —
37,5 %, pak v kategorii 46 let a vice — 31,25 %, 25 % od 35 do 45 let, 6,25% od 18 do
24 let.

Na ortopedii bylo 35,71 % ve véku 25-35 let a 35,71 % ve véku nad 46 let, 14,29 %
Vv kategoriich od 18 do 24 let a od 25 do 45 let. MoZnost ,,dichod™ nevybral Zadny

z respondentt z obou oddé€lenich.
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3) Jak dlouho pracujete na Vasi pozici?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Obé tazané skupiny viz graf ¢. 3 vykazuji velky rozptyl z hlediska délky zaméstnani na
dané pozici. 18,75 % RA je zastoupeno v kategorii do 2 let, 25 % do 5 let, 12,50 % do
15 let, 18,75 % do 20 let a 18,75 % nad 20 let.
v kategorii do 2 let. V kategorii do 5 let jich pracuje 28,57 %. Do 10 let jich pracuje jen
7,14 %. V kategoriich do 15 let a do 20 let je respondentt stejné, 14,29 %. Pracovnikli

Do 2 let
Do 5 let
Do 10 let
Do 15 let
Do 20 let
Nad 20 let

18,75%
7,14%

Do 2 let

28,57%
25,00% 18,75% 28,57%
12,50% 14,29% 1 4 ogyy  18/75%
7 14% 6,25%
I -
Do 5 let Do 10 let Do 15 let Do 20 let Nad 20 let

m Radiodiagnostika  ®m Ortopedie

Graf 3 - Délka pracovni pozice

nad 20 let je 28.57 %.
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4) Jakou sménu mivate nejcastéji?
Tato otdzka souvisi s otazkou €. 5, proto jsou odpovédi analyzovany a graficky
znazornény spolecné v otazce C.5.
- 8hodinovou
- 12hodinovou
- 24hodinovou
- Pohotovost

- Jiné

5) Jakou sménu byste preferoval/a?

- 8hodinovou

- 12hodinovou

- 24hodinovou

- Pohotovost

- Jiné

100,00%
100%

90% 78,571%
80% 71,43%

70%
60%
50% 14,29%
40%
20% 21,43%
20% 12,50%
0% I 7.14% 7.14%
0% o
8h 12h 2

4h Pohotovost Jiné - ranni

87,50%

B RA - nejcastéjsi sména M RA - preferovana sména B O - nejcastéjsi sména = O - preferovana sména

Graf 4 - Sména

V rdmci pracovnich podminek m¢ zajimalo, jestli zaméstnancim vyhovuje jejich
pracovni doba a zjistila jsem viz graf 4, ze 100 % RA ma nejcastéji 8hodinovou sménu,
z ¢ehoz 87,5 % RA ji preferuje, 12,5 % RA preferuje 12hodinovou sménu. Sménu
24hodinovou, pohotovost nebo jinou moznost z RA skupiny nevybral nikdo, jak
U otazky €. 4 tak ani u otazky ¢.5.

Podobné vysledky vykazuje 1 skupina z ortopedického oddéleni, 78,57 % O ma
nejcastéji 12hodinovou sménu, z ¢ehoz 71,43 % ji preferuje. 7,14 % O by nejradéji

slouzilo ranni sménu. 14,29 % O ma nejcastéji 8hodinovou sménu, 21,43 % ji preferuje.
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24hodinovou sménu ma nejcastéji 7,14 % O, nikdo ji nepreferuje. Pohotovost
nepreferuje nikdo a zaroven ji zadny ze sledovaného souboru neudava jako nejcastejsi

smeénu.

6) Znate VaSe pracovni kompetence?
- Ano
- Ne

100,00%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

92,86%

Ano Ne

m Radiodiagnostika = Ortopedie

Graf 5 - Pracovni kompetence

Podle grafu €. 5 vSichni pracovnici z radiodiagnostiky a 92,86 % pracovnikt z ortopedie
odpovédelo kladng, 1 pracovnik z ortopedického oddéleni na tuto otazku neodpovédél

(7,14 %). Moznost ne nevybral nikdo z obou oddélenich.
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7) Informace tykajici se VaSich pracovnich tikolu jsou srozumitelné a jasné. Zarovei
nepresahuji VaSe pracovni kompetence?
- Ano
- Ne

100% 92,86%
90%
80% 75,00%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

25,00%

Ano Ne

m Radiodiagnostika = Ortopedie

Graf 6 - Pracovni ukoly
V grafu €. 6 1ze vidét, ze 75 % RA respondentt a 92,86 % O respondentti povazuje
pracovni koly za srozumitelné a jasné. 25 % RA nepovazuji. 1 pracovnik z ortopedie

na tuto otazku neodpovédél (7,14 %).
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8) Jak byste ohodnotil/a psychickou naro¢nost Vasi prace?
- Nizka
Stiedni

- Vysoka

Velmi nepravidelna psychickéd narocnost

100%
90%
80%
70% 64,29%
60% 56,25%
50%
40%
30%

20%
10% 6.25% 6.25% 7,14%
0% - = [ ]

Nizka Stredni Vysoka Velmi nepravidelna

28.57% 31,25%

m Radiodiagnostika ™ Ortopedie

Graf 7 - Psychicka naro¢nost

56,25 % RA povazuji v grafu €. 7 psychickou naro¢nost svoji prace za stfedni, 31,25 %
za velmi nepravidelnou, 6,25 % za nizkou a 6,25 % za vysokou.
Zatimco 64,29 % O ji povazuje za vysokou, 28,57 % O za stiedni a 7,14 % O za velmi

nepravidelnou.
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9) Soubhlasite s tim, Ze diky pracovnim podminkam mate ¢asto pocit ¢asového tlaku?
- Urcité souhlasim
- Spise souhlasim
- Nevim, nékdy ano, n¢kdy ne
- SpiSe nesouhlasim

- Urc¢it€ nesouhlasim

100%
90%
80%

70% 56,25%

0
60% 50,00%

50%
40% 28,57%
30% 21,43%
18,75%
20% 12,50% 12,50%
l [] L]
0%

Urcité souhlasim  Spise souhlasim  Nevim, nékdy ano, SpiSe nesouhlasim Ur¢ité nesouhlasim
n¢kdy ne

m Radiodiagnostika ™ Ortopedie

Graf 8 - Pocit ¢asového tlaku
Na otazku ¢. 9 v grafu ¢. 8 odpovédélo 12,5 % RA, ze spiSe nepocituji diky svym
pracovnim podminkam pocit casového tlaku, ale zbytek dotazované skupiny alespoii
nékdy pocit'uje casovy tlak vyvolany pracovnimi podminkami, pficemz 18,75 % RA
a 28,57 % O urcité pocituje casovy tlak, 12,5 % RA a 21,43 % O spiSe pocituje,
56,25% RA a 50 % O si neni jisto, nékdy pocituje a nékdy nepocituje. Nikdo

z respondentti obou pracovist’ nevybral moznost - ur¢it€ nesouhlasim.
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10) Jste spokojeni s komunikaci s Vasim vedoucim na oddéleni?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

V grafu €. 9 lze vidét, Ze s komunikaci s vedoucim na oddéleni jsou spokojeni vice O
nez RA. 28,57 % O je vzdycky spokojeno, 64,29 % O je vétsinou spokojeno, jen 7,14 %
O vétsinou neni spokojen0. Zatimco 6,25 % RA neodpovédelo, 25 % RA jsou vétSinou
nespokojeni, 56,25 % je vétsinou spokojeno a jen 12,50 % jsou vzdycky spokojeni.

Zadny respondent z obou skupin neoznaéil komunikaci s vedoucim na oddéleni za

Vzdycky
Vétsinou ano
Vétsinou ne

Vibec, komunikace je nedostacujici

64,29%
56,25% |
0
28,57% 25.00%

12,50%

7,14%
L] =

Vzdycky VétSinou ano VétSinou ne

m Radiodiagnostika m Ortopedie

Graf 9 - Komunikace s vedoucim na oddéleni

nedostacujici.
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11) Dostava se Vam dostatek zpétné vazby k hodnoceni kvality Vasi prace?

Zohlediiuje podle Vaseho nazoru vedouci dostateéné Vase individualni potieby?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne
71,43%
43,75%
37,50%
21,43%
I
12,50%
7,14% 6,25%
] = =
Ano Spis ano Spise ne Ne

m Radiodiagnostika = Ortopedie

Graf 10 - Zpétna vazba

Diky grafu ¢. 10 Ize vidét, ze vétSina pracovniki ortopedie dostava dostatecnou zpétnou

vazbu ke kvalité svoji prace (21,43 % ano + 71,43 % spiSe ano). Jen 1 pracovnik, tj.

7,14 % se domniva, Ze spiSe ne. V RA skupiné neni vysledek jednoznacény — 9

respondentti odpovida kladné (12,5 % ano + 43,75 % spiSe ano), 7 zaporné (37,5 %

spise ne + 6,25 % ne).
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12) Mate pocit, Ze muZete svobodné vyjadrit sviij nazor?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ano, vzdycky
Spise ano
Spise ne
Ne, nikdy
71,43%
68,75%
25,00%
I 21,43%
l 6.25%  7,14%
Ano, vzdycky Spise ano Spise ne Ne, nikdy

m Radiodiagnostika  m Ortopedie

Graf 11 - Sviij nazor

Dle dotaznikového Setfeni vétsina RA i O mize svobodné vyjadiit sviij nazor viz graf

¢. 11, vyjadieno procenty se jedna o 93,75 % RA (25 % vzdycky, 68,75 % spiSe ano)
a 92,86 % O (21,43 % vzdycky, 71,43 % spise ano). Jen 1 zastupce z kazdého oddéleni

odpovedél spise ne (6,25 % v pripadé RA a 7,14 % v ptipadé O). Posledni moznost ne,

nikdy nevybral nikdo z obou skupin.
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13) Zazili jste bossing na oddéleni?

- Ano
- Ne
100% 100,00%
0,
90% 87,50%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12,50%
0%

Ano

m Radiodiagnostika = Ortopedie

Graf 12 — Bossing

Graf ¢. 12 ukazuje, Ze na odd¢leni ortopedie nezazil bossing nikdo (100 %). Na oddéleni
radiodiagnostiky se setkali s bossingem v nemocnici 2 respondenti (12,5 %). Jedna se
0 pracovniky z v€kové kategorie nad 46 let pracujici na dané pozici vice nez 15 let.

87,5 % RA se s bossingem nesetkalo.
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14) Mate néktery z téchto pociti (inava, nechut’ k praci, nevolnost, negativni zména

nalady, jakmile vstoupite na oddéleni), kdyZ jdete do prace?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Unava
Nechut k praci

Nevolnost

Negativni zména nalady, jakmile vstoupite na oddé€leni

64,29%

31,25%

Unava

31,25%
14,29%
6,25% 7,14%
| I
Nechut’ k praci Nevolnost Negativni zména nalady,
jakmile vstoupite na
oddéleni

m Radiodiagnostika = Ortopedie

Graf 13 - Pocity

Dle ziskanych dat z grafu ¢. 13 pét RA (31,25 %) a dva O (14,28 %) nepocit'uji zadny

z vyjmenovanych negativnich pociti na zacatku smény. Respondenti, ktefi vyplnili tuto

otazku nejéastéji pocit'uji unavu a negativni zménu néalady, kdyZ jdou do prace. Unavu
pocituje 31,25 % RA a 64,29 % O, negativni zménu nalady 31,25 % RA a 7,14 % O,
nechut’ k praci pocit'uji 6,25 % RA a 14,29 % O. Nevolnost nepocituje nikdo z obou
oddélenich.
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15) Znate priznaky syndromu vyhoteni?
- Ano
- Ne

100% 92,86%
90%
80%
70% 62,50%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

37,50%

Ano

m Radiodiagnostika = Ortopedie

Graf 14 - Syndrom vyhofeni

V grafu €. 14 vSichni pracovnici z ortopedického oddéleni, kteii odpovédéli na tuto
otazku, tj. 92,86 % znaji piiznaky vyhoteni. Jeden O (7,14 %) neodpoveédél. Na oddéleni
radiodiagnostiky zna ptiznaky vyhoteni 10 pracovniki (62,5 %), 6 pracovnikti (37,5 %)

je nezna.
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16) Planujete ztistat na stejné pozici dalSich 10 let? (pokud za 10 let jdete do diichodu,
nemusite odpovidat)
- Ano
- Spise ano
- SpiSe ne
- Ne
100%

90%

80%

70%

60%

50%
40%

30% 25,00% 21,43%
0,
20% 12,50% 12,50%
He= N
0% [

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

42,86%
28,57% 37,50%

m Radiodiagnostika ™ Ortopedie

Graf 15 - Stejna pracovni pozice dalSich 10 let

Prevazna vétsSina respondentl v grafu €. 15 by chtéla zlstat na stejné pozici dalSich 10
let. 25 % RA a 28,57 % O odpovédélo na tuto otazku ano, 37,5 % RA a 42,86 % O
odpovédélo spise ano. 12,5 % RA a 7,14 % odpovédé€lo spise ne. Odpoveéd ne zvolilo
12,5 % RA a 21,43 % O. 2 RA (12,5 %) na otazku neodpovédéli, jedna se o jednoho

pracovnika ve véku 35-45 let a jednoho v kategorii 46 let a vice.
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17) Vychazite dobi‘e s vétSinou kolegti na oddéleni? Jste na oddéleni sehrani, dokazZete
dobre spolupracovat?
- Ano se vSemi se mi dobie spolupracuje
- SpiSe ano, zaleZi na sestaveni smény

- SpiSe ne, zaleZi na sestaveni smény

- Ne
100%
90%
80% 75,00%
70% 64,29%
60%
50%
40% 35,71%
30% 25,00%
20%
10%
0%
Ano se vSemi se mi Spise ano, zalezi na Spise ne, zalezi na Ne
dobie spolupracuje sestaveni smény sestaveni smény

m Radiodiagnostika = Ortopedie

Graf 16 - Spoluprace
VSichni respondenti v grafu €. 16 maji pocit, ze dobie vychazi s vétSinou kolegt, dokazi
dobfe spolupracovat a jsou na oddéleni sehrani. 25 % RA a 64,29 % O se dobie
spolupracuje se vSemi. U 75 % RA a 35,71 % O zalezi na sestaveni smény. Spise ne

a ne nevybral nikdo z obou skupin respondentt.
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18) Myslite si, Ze se nékdo na oddéleni chova agresivné?
- Ano
- Obcas, kdyZ je slozita situace
- Nikdy

100%

90%

80% 71,43%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 12,50%
PO
0%

Ano Obcas, kdyz je slozita situace Nikdy

56,25%

m Radiodiagnostika ™ Ortopedie

Graf 17 - Agresivni chovani
V grafu ¢. 17 lze vidét, ze 71,43 % O si mysli, ze se niko nechova agresivné na
pracovisti. 28,57 % O se domnivaji, ze v piipad¢ slozité situace se obCas nékdo chova
agresivné, ale nikdo si nemysli, Ze by se nékdo choval agresivné na kazdodenni bazi.
12,5 % RA pozoruje na oddé€leni agresivni chovani, 56,25 % RA si mysli, ze se nékdo
muze chovat agresivné V ptipadé slozitych situaci. 31,25 % RA si mysli, ze se nikdo na

pracovisti nechové agresivné.
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19) Kdybyste potieboval/a pomoci s osobnim problémem, obratil/a byste se na svého

kolegu? Vnimate své kolegy jako divéryhodné?

- Ano
- Spis ano
- SpiSne
- Ne
100%
90%
80%
70% 64,29%
60% 56,25%
50%
40%
0% 28,57%
0
18,75% 18,75%
20%
10% . w 6,25%
[
0%
Ano Spise ano Spise ne Ne

m Radiodiagnostika = Ortopedie

Graf 18 - Duvéra

Vétsina respondenti v grafu €. 18 povazuje své kolegy za diivéryhodné a obratila by se
na né v piipad¢ osobniho problému. 18,75 % RA a 28,57 % O odpovédeli ano, 56,25 %
RA a 64,29 % O odpovédéli spise ano. Jenom 5 respondentti ma odlisny nazor. 18,75 %
RA a 7,14 % O odpovédéli spise ne, 6,25 % RA odpovédélo ne.
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20) Vyhovuji Vam vztahy na pracovisti, jsou podle Vas optimalni?
- Ano
- Ne

100% 92,86%
90%
80%
70%

0,
60% 50,00%

[
Ne

m Radiodiagnostika ™ Ortopedie

50,00%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
A

V grafu €. 19 Ize vidét, ze odpovédi na otazku €. 20 nejsou ve skupin€é pracovnikil

no

Graf 19 - Vztahy na pracovisti
radiodiagnostiky jednozna¢né — 8 (50 %) odpovédi je kladnych, 8 (50 %) zapornych.

Pracovnici z ortopedického oddé€leni vnimaji vztahy na pracovisti jinak — 13 (92,86 %)

odpovédi je kladnych, jen 1 (7,14 %) je zaporna.
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21) Dokazali byste Fict alesponi 3 osobni poznatky o kazdém kolegovi z jeho soukromi?

- Ano
- Ne
100% 92,86%
90%
80% 75,00%
70%
60%
50%
40%
30% 25,00%
20%
10%
0%

Ano

® Radiodiagnostika = Ortopedie

Graf 20 - Osobni poznatky

Otazkou €. 21 jsem chtéla zjistit, jestli by zaméstnanci dokazali fict néco o soukromi
svych kolegii. Dle ziskanych dat z grafu ¢. 20 vypliva, ze 92,86 % O by bylo schopno
fict néco o soukromém Zivoté svych kolegt, 1 (7,14 %) na tuto otazku neodpovédél.
Naopak jenom 25 % RA by bylo schopno fict néco o soukromém zivoté svych kolegti,
75 % RA by nebylo.
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22) OtazKky cilené na Teambuilding

Tabulka z ¢asti dotazniku viz ptiloha A pro radiodiagnostické i ortopedické pracovniky.
Tabulka 1 - Otazka ¢.22

Mél/a jste v poslednim roce moznost teambuildingu
nebo néjaké formy mimopracovni aktivity s kolegy?
Pokud ano, uvedte jaké.

Ano Ne

Zugastnil/a jste se zmifiované aktivity nebo
teambuildingu?

Ano Ne

Pocitil/a jste zménu ve vztazich po ndvratu Ano Spie ano, ale jen

z teambuildingu nebo jiné pracovni aktivity? docasné

Chtél/a byste vice teambuildingu, nebo pracovnich
aktivit?
Co si predstavite pod pojmem idedlni pracovisté?

Ano Spise ano Ne

Myslite si, Ze pracujete na idedlnim pracovisti?
Ano Ne

Co byste pfipadné chtél/a zménit na Vasem stavajicim
pracovisti?
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Radiodiagnostické oddéleni

100%
90%
80% 75,00%
70% 62,50% 62,50%
60% 56,25%
50%
., 37,50% 37,50% 37,50%
40% 31,25%
30% 25,00%
20% 6,25% 6,25% 12,50%
10% l
0% |
Mel/a jste v Zucastnil/a jste se Pocitil/a jste zménu Chtél/a byste vice Myslite si, Ze
poslednim roce  zminované aktivity  ve vztazich po teambuildingu, pracujete na
moznost nebo navratu z nebo pracovnich idealnim pracovisti?
teambuildingu nebo teambuildingu? teambuildingu nebo aktivit?
néjaké formy jiné pracovni
mimopracovni aktivity?

aktivity s kolegy?

EAno M SpiSe ano SpiSe ano, ale jen docasné M Ne

Graf 21 — Teambuilding (RA)

Dle grafu ¢. 21 mélo 37,5 % RA moznost z(castnit se V poslednim roce aktivity
s kolegy. 25 % respondenta RA v oteviené otazce viz Tabulka 1 uvedli za aktivitu
vano¢ni vecirek a 6,25 % bowling 68,75 % nic nevypsalo), 37,5 % RA se zcastnilo
a 31,25 % pocitilo zménu ve vztazich na pracovisti po navratu, 11 (31,25 %) pracovniki
se k této otazce vilbec nevyjadiilo. 37,5 % RA by chtélo vice podobnych pracovnich
aktivit, 56,25 % by nechtéla a jeden 6,25 % se viibec nevyjadiil.

Idealni pracovisté popisuji RA, ktefi odpoveédeli v oteviené otazce tabulky viz Tabulka
1 jako pracoviste, kde jsou dobré vztahy (18,75 % RA) , dobra komunikace s kolegy
a vedenim (6,25 % RA), odpovidajici platové ohodnoceni (6,25 % RA), rozumna
pracovni doba (6,25 % RA), zajimava napli prace (6,25 % RA) a méné pacientl
(12,5% RA). Za dilezité povazuji také okno v mistnosti (6,25 % RA), Cistotu na
pracovisti (6,25 %). Jeden respondent (6,25 %) napsal, ze idealni pracovisté neexistuje.

25 % RA se k této otazce vibec nevyjadiilo.

Jen 2 (12,5 %) RA si mysli, Ze pracuji na idealnim pracovisti. 12 (75 %) si nemysli, ze

pracuji na idealnim pracovisti. 2 (12,5 %) pracovnici neodpoveédéli.

V posledni oteviené otazce viz Tabulka 1, 18,75 % RA uvedlo, Ze by chtéli zlepsit
komunikaci a 12,50 % by chtélo zkratit pracovni dobu. 68,75 % neodpovédélo.
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Ortopedické oddéleni

100% 92,86%

90%
78,57%
80%
70%
. 35,71%
60% 50,00%
50% 35,71% 35,71%
40% 21,43% 35,71%
30% 21,43% 2:43% 21,43%
20%
10% 7,14% I
0% C
Mel/a jste v Zucastnil/a jste se  Pocitil/a jste zménu Chtél/a byste vice Myslite si, ze
poslednim roce  zmifiované aktivity — ve vztazich po teambuildingu, nebo  pracujete na
moznost nebo navratu z pracovnich aktivit? idedlnim pracovisti?
teambuildingu nebo  teambuildingu? teambuildingu nebo
néjaké formy jiné pracovni
mimopracovni aktivity?

aktivity s kolegy?

Ano Spise ano SpiSe ano, ale jen docasn¢ ™ Ne

Graf 22 - Teambuilding (O)

Dle grafu ¢. 22 mélo 92,86 % pracovnikli z ortopedie moznost Se V poslednim roce
zGcCastnit pracovnich akci v ramci teambuildingu a 7,14 % uvedlo, ze nemélo. Jako
moznosti pracovnich akci v oteviené otazce viz Tabulka 1 35,7 % O uvedlo vanoéni

vecirek, 28,56 % O uvedlo sport, 14,28 % uvedlo vodu a 7,14 % bowling.

78,56 % se zucastnilo, 21,43 % se nezlcastnilo. 42,86 % z nich pocitilo zménu ve
vztazich po skonCeni akce (21,43 % ano, 21,43 % spiSe ano), 35,71 % nepocitilo
a 21,43 % neodpovédélo. Vétsina by chtéla vice podobnych aktivit — 35,71 % ano,
21,43 % spise ano, 35,71 % ne, jeden respondent na otazku neodpovedél.

Za idedlni pracovisté¢ povazuje 14,29 % O, kteti odpoveédéli v oteviené otazce viz
Tabulka 1 pracovisté, kde je dostatek personalu a pomticek, neni ¢asova tisen. Dale si
21,43 % O piedstavuje pracovisté, kde maji dobré mezilidské vztahy a uvolnénou
pratelskou atmosféru a 7,14 % si predstavuje jako idedlni mit neustdle k dispozici

spolehlivého lékare.

50 % respondentii si mysli, ze pracuji na idealnim pracovisti, 35,71 % si nemysli, Ze
P y pracuj p y

pracuji na idealnim pracovisti a 14,29 % O neodpovédélo.
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14,29 % pracovniki z ortopedického odd¢leni viz Tabulka 1 by chtélo na svém
pracovisti dostatek personalu, 14,29 % dostatek pomticek a 7,14 % by chtélo vyssi plat.

64,28 % pracovnikl neodpovédélo.

23) Otazky tykajici se irovné komunikace

Tabulka z ¢asti dotazniku viz Ptiloha A pro radiodiagnostické i ortopedické pracovniky.

Tabulka 2 - Otazka ¢&.23

Pracoval/a jste nékdy na oddéleni, kde
. " Ano Ne
komunikace dobfe nefungovala?
Myslite si, Ze je Groveri komunikace stejna . Nevim, ui si to .
i .. i . Ano Spise ano . Spise ne Ne
jako kdyz jste nastoupil/a na oddéleni? nepamatuji
Pokud ne, jak se Grover komunikace . » » " . ..
.. Velmi se zlep3ila Je lepsi Je horsi Velmi se zhorsila
zmeénila?
Jak byste popsal/a komunikaci na oddéleni?
yste popsal/ Prtelska Strikné profesiondlni | Nepratelska Jinak
Myslite si, e dostateZné komunikujete i s . i
L, . Ano Spite ano Spie ne Ne
ostatnimi oddélenimi?
Co je pro Vas hlavni komunikaéni pfekdika .. . v P .,
. Nezajem Osobni zaujatost | Neodbornost |Casova vytizenost Jine
na oddéleni?
Zakrouikujte dvé pracovni funkce, mezi kterymi si myslite , Ze je navzajem nejvétii komunikaéni bariéra.
Zdravotni sestra/bratr I Lékaf/ka I Fyzioterapeut/ka I Qietfovatel/ka I Sanitai/ka [ Uklid
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Radiodiagnostické oddéleni

Tabulka 3 - Uroveii komunikace (RA)

Ano Ne
Pracoval/a jste nékdy na oddéleni, kde
komunikace dobfe nefungovala? 56,25% 43,75%
N Nevim, uz si to N
e . . . L. Ano Spise ano . SpiSe ne Ne
Myslite si, Ze je Uroven komunikace stejna jako nepamatuji
- . Slani
kdyz jste nastoupil/a na oddéleni? 18,75% 3750% 6,25% 25,00% 12,50%
Velmi se zlepsila Je lepsi Je horsi Velmi se zhorsila
Pokud ne, jak se tirovert komunikace zménila?
0,00% 31,25% 37,50% 0,00%
Pratelska Strikné profesionaini Nepratelska Jinak
Jak byste popsal/a komunikaci na oddéleni?
43,75% 12,50% 0,00% 43,75%
Ano Spise ano Spise ne Ne
Myslite si, Ze dostatecné komunikujete i s P P
ostatnimi oddélenimi? 18,75% 25,00% 50,00% 6,25%
i 3 B e e Nezajem Osobni zaujatost | Neodbornost | Casova vytizenost Jiné
Co je pro Vas hlavni komunikacni prekazka na
oddéleni? 18,75% 18,75% 6,25% 31,25% 25,00%

Zvétsena Tabulka ¢.3 viz Priloha B. 56,25 % RA viz Tabulka 3 pracovalo nékdy na

oddéleni, kde komunikace dobie nefungovala, 43,75 % nepracovalo.

Odpovédi na otazky jestli si mysli, Ze je iroven komunikace stejna jako kdyZ nastoupili
na oddéleni a otazka, ktera se pta na zlepSeni ¢i zhorSeni komunikace od nastupu spolu
nekoreluji. 18,75 % povazuje uroven komunikace za stejnou, 37,5 % spiSe za stejnou,
6,25 % si nepamatuje, 25 % odpovida spise ne a 12,5 % ne. Urovei komunikace je dle
31,25 % respondentli lepsi a dle 37,5 % horsi. 31,25 % neodpovédelo. Nikdo netvrdi,
ze se velmi zlepsila nebo velmi zhorsila. 43,75 % RA povazuje komunikaci na oddéleni
jako pratelskou, 12,5 % jako striktn¢ profesionalni a 43,75 % by ji popsalo jinak. Za

nepiatelskou ji nepovazuje Zadny respondent z této skupiny.

Vétsina respondent si mysli, ze nedostateéné komunikuji s ostatnimi oddélenimi (50 %
spiSe ne a 6,25 % odpovédélo ne). Zbytek respondentt 43,75 % si mysli, ze dostateéné
komunikuji s ostatnimi oddélenimi (18,75 % ano, 25 % spiSe ano). Za hlavni
komunikacni pfekazky na oddéleni povazuj 31,25 % RA c¢asovou vytiZzenost, 18,75 %

nezajem, 18,75 % a osobni zaujatost, 6,25 % neodbornost, 25 % jiné prekazky.

Nejveétsi komunikacni bariéra viz Tabulka 2 existuje dle nasbiranych dat mezi zdravotni
sestrou + 1ékafi (18,75 % RA). Dale si 12,5 % RA respondentd mysli, ze komunikaéni
bariéra je mezi zdravotni sestrou + sanitaf, 12,5 % si mysli mezi uklid + uklid, 6,25 %

zdravotni sestra + uklid a 12,5 % mezi zdravotni sestrou + zdravotni sestrou.
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Ortopedické oddéleni

Tabulka 4 - Uroveii komunikace (O)

. . Ano Ne
Pracoval/a jste nékdy na oddéleni, kde
komunikace dobie nefungovala? 42.,86% 50,00%
Nevim, uz si to
An I 1 -
Myslite si, Ze je urovei komunikace stejna 0 Spie ano nepamatuji Spise ne Ne
jako kdyZ jste nastoupil/a na oddéleni?
35,71% 14,29% 28,57% 7,14% 7,14%
Pokud ne, jak se tirovei komunikace Velmi se zlepsila Je lepsi Je horsi Velmi se zhorsila
zménila? 7,14% 14,29% 21,43% 0,00%
Pratelska Strikng profesionalni Nepiatelska Jinak
Jak byst I/a k ikaci ddéleni?
ak byste popsal/a komunikaci na oddéleni 92.86% 0.00% 0.00% 0.00%
Myslite si, Ze dostateéné komunikujete is Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
ostatnimi oddélenimi? 0,00% 64,29% 28,57% 0,00%
Co je pro Vs hlavni komunikaéni prekizka Nezijem Osobni zaujatost | Neodbornost | Casova vytizenost Jiné
na oddéleni? 0,00% 0,00% 0,00% 64,29% 21,43%

Zvétsena tabulka €. 4 viz Priloha C. 50 % pracovniki viz Tabulka 4 z ortopedie nikdy
nepracovalo na oddéleni, kde dobie nefungovala komunikace, 42,86 % pracovalo, jeden
pracovnik (7,14 %) neodpovedél. 50 % O si mysli, ze komunikace na oddéleni je stejna
jako pfi jejich nastupu (35,71 % ano, 14,29 % spiSe ano), 28,57 % nevi a 14,28 % si
nemysli, Ze je stejna. 21,43 % si mysli, Ze se komunikace zlepsila a 21,43 % si mysli,
ze se uroven komunikace od jejich nastupu zhorsila a 57,14 % neodpovédélo. Nikdo
netvrdi, Ze se urovein komunikace velmi zhorSila. 92,86 % respondentli povazuje
komunikaci za ptatelskou a jeden respondent (7,14 %) neodpovédél. Za striktné
profesionalni, neptatelskou nebo jinou ji nepovazuje nikdo. Komunikaci s ostatnimi
oddé€lenimi povazuji pracovnici ortopedie v 64,29 % odpovédi za spiSe dostateCnou.
28,57 % pracovnikid komunikace spise nepiijde dostatecna a 7,14 % neodpovédélo.

Odpovédi ano a ne si na tuto otazku nikdo nevybral.

Casové vytizenost je dle nasbiranych dat hlavni komunikaéni piekazkou na oddéleni
(64,29 %), ve 21,43 % se jedna o jiné piekazky neZ byly jmenovéany. Nez4jem, osobni
zaujatost a neodbornost nepovazuje za hlavni komunikacni ptekdzku nikdo. 14,28 %
respondentti neodpovédélo. Nejvétsi komunikaéni bariéra viz Tabulka 2 existuje mezi
zdravotni sestrou a lékafi. Tuto moznost zvolilo 35,7 % O respondenti. 14,28 % O si
mysli, Ze je bariéra mezi 1ékai/ka + 1ékai/ka. Dale 7,14 % si mysli mezi uklid + uklid,
7,14 % lékar/ka + sanitai/ka, 21,42 % lékai/ka + tiklid a 7,14 % mezi zdravotni sestra +

zdravotni sestra. Jeden O respondent neodpovédél.
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8 DISKUZE

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na Spokojenost zaméstnanct s komunikaci a se vztahy na
pracovisti. Jako jeden z hlavnich cild prizkumu jsem si zvolila zjisténi, zdali jsou zaméstnanci
spokojeni se vztahy na pracovisti a s nastavenou trovni komunikace. Chtéla jsem zjistit, zda je
komunikace na pracovisti spiSe piatelska nebo striktné profesionalni. Jako dalsi hlavni cil
pruzkumné ¢asti jsem si stanovila zjisténi, zda zaméstnanci dobie vychazi mezi sebou a jsou

schopni kvalitni a efektivni tymové spoluprace.

Dil¢imi cili mé prace bylo zjistit, zda vSichni pracovnici znaji své pracovni kompetence a jak
si piedstavuji idealni pracovisté. Znalost pracovnich kompetenci povazuji za dulezity aspekt
v ramci pracovnich podminek. Je dulezité, aby kazdy pracovnik védél, co vse po ném
zaméstnavatel mize pozadovat. S pracovnimi podminkami také souvisi syndrom vyhoteni. Jak
jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace, zdravotnicky persondl je vice nachylny syndromu
vyhofeni nez pracovnici ve statni sprave, proto je dulezité, aby pracovnici piiznaky syndromu
vyhofeni znali. V ramci otazek ohledné idealniho pracovisté jsem chtéla zjistit, jak si
zaméstnanci predstavuji idealni pracovisté a jestli si mysli, Zze na ném pracuji. Dale mé zajimalo

co by poptipadé chtéli zménit na stavajicim pracovisti, aby se stalo idealnim.

Moji cilovou skupinou byli v§ichni zdravotnicti zaméstnanci (Iékafi, vedouci pracovnici, sestry,
radiologiCti asistenti, sanitarky, oSetfovatelky, fyzioterapeuti) a vSechny vékové skupiny na
odd¢lenich radiodiagnostiky a ortopedie. Prizkumu se zucastnilo celkem 30 zaméstnanci,
z toho 16 z radiodiagnostiky a 14 z ortopedie. V radiodiagnostickém oddéleni byli 12,5 %
zastoupeni muzi a 87,5 % Zeny a na ortopedii se jednalo jenom o zeny. Papouskova (2021) ve
své diplomové praci VIiiv manazerské komunikace na psychickou zateéz pracovnikii
V perioperacni péci uvadi, ze se vyzkumu zucastnilo 61 (88,41 %) zen a 8 (11,59 %) muzu.
Michalikova (2012) v jeji bakalaiské praci s nazvem Komunikace mezi zdravotnickym
persondlem uvadi, Ze se jejiho prizkumu ucastnily dvé skupiny. Prvni skupinu tvofilo 15
(44 %) 1ékart, 19 (56 %) lékarek. Druhou skupinu vseobecnych sester tvotilo 6 (7 %) muzi
a 77 (93 %) Zen.

8.1 Jsou zaméstnanci spokojeni na svém oddéleni kde pracuji?

Jednim z hlavnich cilt bakalafské prace bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci na pracovisti
spokojeni. Ke zjisténi tohoto cile jsem pouzila otazky 4-5 a 10-13. Pracovni spokojenost
z velké casti zalezi na urovni pracovnich podminek. Jednou takovou ovlivnitelnou pracovni

podminkou je pracovni doba. Respondentii jsem se v otazce ¢. 4 ptala na délku smény, kterou
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mivaji nejcastéji a zjistila jsem, ze 16 (100 %) zaméstnancu z radiologického oddéleni, dale jen
RA, ma nejcastéji 8hodinovou sménu, z ¢ehoz 14 (87,50 %) RA ji preferuje. Podobné vysledky
vykazuje i skupina z ortopedického oddéleni, dale jen O, u kterych 11 (78,57 %) pracovniku
ma nejcastéji 12hodinovou sménu, z ¢ehoz 10 (71,43 %) ji preferuje. 24hodinovou sménu ani
pohotovost nepreferuje nikdo. Z toho vyplyva, Ze vétsina dotazovanych z obou oddéleni je

s délkou smény spokojena.

Dalsim ovliviiujicim faktorem, ktery ovlivituje spokojenost na pracovisti, je podle mého nazoru
zpétna vazba a druh komunikace s vedoucim pracovnikem, viz otazka ¢.10. Ze ziskanych dat
vyplyva, ze s komunikaci s vedoucim pracovnikem na oddéleni jsou spokojeni vice O nez RA.
28,57 % O je vzdycky spokojeno, 64,29 % O je vétsinou spokojeno. Zatimco 56,25 % RA je
vétsSinou spokojeno a jen 12,50 % je vzdycky spokojeno. Co se tyka dostateéné zpétné vazby,
viz otazka ¢.11, v RA skupin¢ neni vysledek jednoznaény — 9 (56,25 %) respondentt odpovida
kladné, 7 (43,75 %) zaporné. Vétsina pracovniki 92,86 % v O skuping, podle navracenych
dotazniki, dostava dostateGnou zpétnou vazbu ke kvalité své prace. Papouskova (2021) se ve
své diplomové praci setkala s podobnymi vysledky jako ja u skupiny O. 86,49 % respondentti
V jeji praci souhlasilo s tim, Ze se jejich vedouci pracovnik o né zajima a poskytuje jim zpétnou

vazbu.

Na dalsi dilezity aspekt spokojenosti na pracovisti se pta otazka ¢.12. ,,Maji respondenti pocit,
Ze mizou svobodné vyjadrit sviij nazor? Vétsina respondenti, ktefi odpoveédéli na tuto otazku

odpovédéli kladné. Jen jeden z kazdého oddéleni na otazku €.12 odpovedél spise ne.

VétSina respondenti by chtéla zlstat na stejné pracovni pozici dal§ich 10 let viz otazka ¢.16.
Pfesnéji se jedna 0 62,5 % u RA skupiny a 0 71,43 % u O skupiny. Podobné udaje zaznamenala

i Papouskova (2021) u které pozitivni odpoved’ byla u 81,16 % respondentu.

8.2 Jaka je uroven komunikace na oddéleni?

Tabulka v otazce ¢. 23 obsahuje data souvisejici s trovni komunikace. Zajimalo mé, jestli
respondenti nékdy pracovali na oddéleni, kde dobte nefungovala komunikace. 9 (56,25 %) RA
a6 (42,86 %) O nekdy pracovalo na oddé€leni, kde komunikace dobfe nefungovala.

V dal$i podotazce jsem se ptala na Groven komunikace na aktualnim pracovisti, jestli se tato
uroven zménila od jejich nastupu a pokud ano, jak. Bohuzel odpovédi na obé podotazky u RA
spolu nekorelovaly, takze je nelze jednozna¢né vyhodnotit. Skupina O povazuje Groven

komunikace od jejich ndstupu doted’ za neménnou.
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Michalikova (2012) uvéadi, ze komunikace Vradmci pracovisté u pruzkumné skupiny
vSeobecnych sester je spise funkéni. Kdezto uroven komunikace na ortopedickém oddéleni dle
mych pruzkumnych dat je povazovana za pratelskou u 92,86 % respondentii. Naopak na RA
oddéleni se nazory velmi lisi, 7 (43,75 %) RA povazuje komunikaci na oddéleni jako
pratelskou, 2 (12,50 %) jako striktné profesionalni a 7 (43,75 %) by ji popsalo jinak. Vysledky
z radiodiagnostického oddé¢leni ukazuji, Ze vnimani komunikace na oddéleni muze byt velmi

subjektivni.

Ve skupiné O je ¢asova vytizenost dle nasbiranych dat u 64,29 % pracovnikli povazovana za
hlavni komunikacni prekazku. 31,25 % RA jako hlavni komunikacni ptekdzku na oddéleni
povazuje Casovou vytiZzenost, 18,75 % RA za nejvétsi prekazku povazuje nezajem a 18,75 %
osobni zaujatost. V bakalaiské praci Michalikové (2012) 10 (29 %) z prizkumné skupiny
l¢katt uvadi jako hlavni komunikaéni piekazku osobni zaujatost a rozpory mezi zaméstnanci
na oddéleni. 56,25 % RA si také mysli, Ze nedostatecné komunikuji s ostatnimi odd€lenimi.
Naopak v O skupin¢ respondenti na stejnou otazku, zdali si mysli, ze dostate¢né komunikuji
i S ostatnimi odd€lenimi odpovédélo 9 (64,29 %) spise ano, 4 (28,57 %) odpovedéli spise ne
a1l neodpovédél. Domnivam se, Ze toto je zplsobeno rozliSnym typem zplsobu prace

S pacienty na obou oddélenich.

Odpovédi na obuch oddélenich byly podobné, za nejvétsi komunikacni bariéru zvolili
respondenti vztah mezi zdravotni sestrou a 1ékati. Michalikové (2012) ve své bakalaiské praci
uvedla, ze az 50 % vseobecnych sester a 35 % lékaiti se shodlo, ze nejvétsi problém

v komunikaci je mezi zdravotni sestrou a 1ékafi.

8.3 Jaké jsou vztahy na oddéleni mezi zaméstnanci?

Spoluprace mezi kolegy je velmi dilezita, proto mé potesilo zjisténi v ramcei otazky ¢.17, kde
vSichni respondenti uvedli, Zze dle jejich nazoru dobfe vychazi s vétSinou svych kolegt.
Respondenti z obou oddéleni také uvedli, Ze s kolegy dokazi dobte spolupracovat a maji pocit,

zZe jsou na odd¢leni sehrani.

Pro dlouhodobé udrZeni dobrych vztahi mi pfislo dilezité se zeptat, jestli si respondenti mysli,
ze se nékdo na oddéleni chova agresivng (viz otazka ¢.18). 10 (71,43 %) pracovnikt skupiny O
si mysli, ze se nikdo nechova agresivné na pracovisti. 4 (28,57 %) O se domnivaji, ze v piipadé
slozité situace se obCas nekdo chova agresivné. 2 (12,50 %) RA si mysli, Ze se n¢kdo na

pracovisti chova agresivné. 9 (56,25 %) RA piipousti agresivni chovani v piipadé slozitych
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situaci. 5 (31,25 %) RA si mysli, Ze se nikdo na pracovisti nechova agresivné. U skupiny RA

pracovnikil jde znovu vidét, ze 1 vnimani agresivity na pracovisti miize byt velmi subjektivni.

V Zivoté by se mél ¢lovek obklopovat davéryhodnymi lidmi a jelikoz v praci travime velkou
Cast zivota, tak by tomu tak mélo byt i v pracovnim prostifedi. Na otazku ¢.19 ,,Kdybyste
potteboval/a pomoci s osobnim problémem, obratil/a byste se na svého kolegu? Vnimate své
kolegy jako daveéryhodné?* odpovédélo 75 % RA a 92,86 % O respondentt kladné, 25 % RA
a 7,14 % O skupiny odpovédéli zaporné.

V praci Michalikové (2012) se respondenti shodli, ze jsou vztahy na oddéleni optimalni stejné
jako se shodla skupina O v mé praci. Bohuzel odpovédi na otazku ¢.20 nejsou ve skupiné RA

jednoznaéné — 8 (50 %) odpovedi je kladnych, 8 (50 %) je zapornych.

Otazka ¢.21 se pta, zda by respondenti dokazali Fict alespon 3 informace o kazdém kolegovi
z jeho soukromého zivota. Podle mého nadzoru tato otazka poukazuje na dobré mezilidské
vztahy na pracovisti. Dle ziskanych dat by 13 (92,86 %) respondentd ze skupiny O bylo
schopno fict néco o soukromém zivoté svych kolegu, 1 (7,14 %) respondent na tuto otazku
neodpoveédél. Naopak jenom 4 (25 %) pracovnikt ze skupiny RA by byli schopni fict néco
0 soukromém Zzivoté svych kolegi, 12 (75 %) RA by nebylo. Domnivam se, ze toto je znovu
zpusobeno rozliSnym typem zptsobu prace s pacienty, kde na ortopedii je v kazdodenni praxi

vy$$i mira spoluprace mezi kolegy na oddé€leni.

Myslim si, ze ke kvalitni dlouhodobé spolupraci na pracovisti je dlileZité stmelovani pracovniho
kolektivu. Ke stmelovani kolektivu dochazi predevsim pii neformalnich akcich, jako naptiklad
pii teambuildingu nebo raznych sportovnich a spoleCenskych udalostech. Proto jsem se
respondentt ptala, zda méli moznost se V poslednim roce zucastnit néjaké takovéto akce, viz
otazka ¢.22. 6 (37,50 %) pracovnikt skupiny RA mélo moznost zicastnit se aktivity s kolegy,
6 (37,50 %) se jich zGcastnilo a 5 (31,25 %) pocitilo zménu ve vztazich na pracovisti po
skoncéeni akce. 6 (37,50 %) RA by chtélo vice podobnych aktivit i v budoucnu. 92,86 %
pracovnikll z ortopedie mélo moznost zic¢astnit se vanocniho vecirku a sportovnich akei v rdmei
teambuildingu, 11 (78,57 %) se zGcastnilo, 3 (21,43 %) se nezucastnilo. 42,86 % pocitilo

zménu ve vztazich po skonceni akce. VéEtSina by chtéla vice podobnych aktivit i v budoucnu.

8.4 Znaji zaméstnanci své pracovni kompetence?

Znalost svych pracovnich kompetenci je dle mého nazoru zésadni. VSichni pracovnici skupiny
RA a 13 (92,86 %) pracovniku skupiny O odpovédéli, Zze znaji své pracovni kompetence
al (7,14 %) pracovnik ze skupiny O na tuto otazku ¢.6 neodpoveédel. VéEtsina respondentl

64



Papouskové (2021) také znala svou napln prace. Na navazujici otazku ¢.7 ve které jsem se ptala,
jestli informace tykajici se jejich pracovnich tkoli jsou srozumitelné, jasné a zaroven
nepiesahuji jejich pracovni kompetence, odpovéd¢li vSichni respondenti. VéEtSina respondentt

Z obou oddéleni odpovédé€la ano a 4 (25 %) ze skupiny RA odpovédéli ne.

8.5 Znaji zaméstnanci priznaky syndromu vyhoreni?

Na otazku ¢.15 vSichni pracovnici z O skupiny a 10 (62,50 %) pracovnikii z RA skupiny
odpovédélo, ze znaji ptiznaky syndromu vyhoteni. 37,50 % pracovniki v RA skupiné
odpovédeélo, Ze ptiznaky syndromu vyhoteni neznaji, proto si myslim, ze by bylo vhodné jednou
za urcité obdobi pracovniky ve zdravotnictvi Skolit a vzdélavat o ptiznacich syndromu vyhoteni

a feSeni souvisejicich problému.

Syndrom vyhoteni také velmi souvisi s psychickou naro¢nosti prace, proto jsem se viz otazka
¢.8 ptala respondenttl, jak by ohodnotili psychickou naro¢nost své vykondvané préace. 56,25 %
RA respondentt by ohodnotila psychickou naro¢nost jako sttedni a 31,25 % by ji ohodnotilo
jako velmi nepravidelnou, zatimco 28,57 % respondenti skupiny O ji povazuje za stfedni
a 64,29 % by ji ohodnotilo jako vysokou, jen 7,14 % ji povazuje za velmi nepravidelnou.
V diplomové praci Papouskova (2021) uvedla, ze 26,09 % respondenti hodnoti psychickou
naroc¢nost prace jako stiedni, 50,72 % jako vysokou a 20,29 % jako velmi vysokou.

V otézce €. 14 jsem se ptala na negativni pocity v souvislosti se zacatkem smény. Dle ziskanych
dat 5 (31,25 %) pracovnika ze skupiny RA a 2 (14,28 %) ze skupiny O nepocituji zadny
z vyjmenovanych negativnich pocitll na zac¢atku smény. Respondenti, ktefi vyplnili tuto otazku

nejcastéji pocit'uji inavu a negativni zmeénu nalady, pfed za¢atkem smeény.

Papouskové (2021) 55,07 % respondentti potvrdilo, Ze béhem pracovniho procesu se dostavaji
do pocitu ¢asové tlaku. Diky analyze mych ziskanych dat z otazky ¢.9, jsem piisla k podobnému
zavéru. Az na 2 (12,50 %) pracovniky skupiny RA, ktefi nepocit'uji diky svym pracovnim
podminkam pocit ¢asového tlaku, zbytek respondenti véetné O skupiny alesponi n€kdy pocituje

casovy tlak béhem pracovniho procesu.

8.6 Jak si zaméstnanci predstavuji idealni pracovisté?

Idealni pracovisté popisuji RA viz otazka ¢.22 jako pracovisté, kde jsou dobré vztahy, dobra
komunikace s kolegy a vedenim, odpovidajici platové ohodnoceni. Za dulezité povazuji mit
okno v mistnosti, Cerstvy vzduch a ¢istotu na pracovisti. Jeden respondent napsal, ze idealni

pracovisté neeXistuje. Z 16 (100 %) RA respondentu si jen 2 (12,50 %) pracovnici mysli, ze

65



pracuji na idealnim pracovisti. 12 (75 %) RA si nemysli, Ze pracuji na idealnim pracovisti.
2 (12,50 %) pracovnici neodpovédeli. Dale by RA pracovnici chtéli zlepsit komunikaci a zkratit

pracovni dobu.

7 (50 %) respondentti z O skupiny si mysli, ze pracuji na idedlnim pracovisti. Za ideélni
pracovisté povazuji pracoviste, kde je dostatek persondlu a pomiicek, neni ¢asova tiseni, maji
dobré mezilidské vztahy a uvolnénou pratelskou atmosféru, spolehlivého 1¢kate k dispozici.
Dale by pracovnici z ortopedického oddé€leni chtéli na svém pracovisti dostatek personalu,

dostatek pomicek, vyssi plat a lepsi komunikaci.
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9 ZAVER
Bakalaiska prace se zabyva spokojenosti zaméstnancti s komunikaci a se vztahy na pracovisti.

V teoretické ¢asti je zahrnut popis druhit komunikace a vztahi, které mohou nastat mezi lidmi,

jak v pracovnim (zejména prace ve zdravotnictvi), tak i v soukromém zivot¢.

Prizkumna ¢ast je orientovand na tfi hlavni a tii dil¢i cile. Hlavnim cilem préace bylo zjistit,
jestli jsou zaméstnanci spokojeni se vztahy na pracovisti a s nastavenou urovni komunikace.
Zda je jejich komunikace na pracovisti spiSe pratelska nebo striktné profesionalni. Jestli
zaméstnanci dobfe vychazi mezi sebou a jsou schopni kvalitni a efektivni spoluprace. Dil¢imi
cili bylo zjistit, zda vi, jaké jsou jejich pracovni kompetence, zda znaji ptiznaky syndromu

vyhoteni a jestli si mysli, Ze pracuji na idealnim pracovisti. Cile byly splnény.

Prizkum k dosazeni stanovenych hlavnich cili odhalil, Ze pfevazna vétSina respondentti by
chtéla zistat na stejné pracovni pozici dalsich 10 let. Uroveti komunikace na ortopedickém
odd¢leni je prevazné povazovana za pratelskou. Naopak na radiodiagnostickém oddéleni se
nazory jednotlivych respondentt velmi 1i8i. Ze ziskanych dat vyplyva, ze Casova vytizenost je
hlavni komunikaéni pfekdzkou na obou odd¢€lenich. VSichni respondenti uvedli, Ze si mysli, ze
dobfte vychazi s vétsinou kolegli. Respondenti z obou odd¢leni také uvedli, ze s kolegy dokazi
dobfie spolupracovat a maji pocit, Ze jsou na oddéleni sehrani. Podrobné&jsi vysledky lze najit

Vv kapitole ¢. 8 — Diskuze (viz str. 62—67).

Z vysledkt prizkumu Ize na zavér konstatovat, ze pracovnici obou oddéleni jsou vétSinou
spokojeni s nastavenou komunikaci na oddéleni. S trovni komunikace jsou v§ak vice spokojeni
pracovnici na ortopedickém odd€leni neZ pracovnici radiodiagnostického oddéleni. Na
ortopedickém odd¢leni maji dle ziskanych dat také zaméstnanci lepsi mezilidské vztahy nez na
odd¢€leni radiodiagnostiky, coz je dle mého nadzoru dano tim, ze na ortopedickém oddéleni méli
vice moznosti se poznat v ramci spole¢nych aktivit (teambuilding) a zaroven i charakterem
prace na tomto oddéleni. Domnivdm se, ze na tomto oddéleni je prace vice tymova

a komunikace mezi jednotlivymi pracovniky je ¢astéjsi.

Pro zlepSeni Urovné komunikace bych doporucila, aby zaméstnanci méli vice mozZnosti
teambuildingu nebo jinych spole¢nych mimopracovnich aktivit pro vétsi stmeleni kolektivu
a kvalitngjsi tymovou spolupraci. Vhodné by také bylo dalsi vzdélavani v problematice zdravé
komunikace na pracovisti jak ve vztahu zdravotnik— zdravotnik, tak i zdravotnik — pacient, at’

uz formou prednasek, skoleni nebo informacnich letaka.
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Pro moji bakaléi'skou praci bylo limitujicim faktorem malé mnozstvi odbornych praci, které by
se zabyvali problematikou spokojenosti s komunikaci a vztahli zaméstnancti na pracovisti. Také

neaktualnost nékteré starsi odborné literatury.

Celkové vysledky byly ovlivnény také tim, Ze se jednalo o maly vzorek respondentt, ktery byl

omezen poctem zaméstnanct vybranych oddélenich.
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11 PRILOHY

11.1 Priloha A - Dotaznik

Dobry den vazené respondentky, vazeni respondenti,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni mého dotazniku, jehoz vysledky pouziji vyhradné ve

své bakalaiské praci vénujici se tématu Spokojenost zaméstnancti s komunikaci a se vztahy na

pracovisti.

Dovoluji si Vas rovnéz pozddat o co nejpiesnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku a vzdy
zakrouzkovani jen jedné odpovédi. Ucast v prizkumu je anonymni a dobrovolna. Vyplnéni

dotazniku by Vam nem¢lo zabrat vice nez 10 minut.

D¢kuji Vam za Vas Cas.

Lenka Némcova

Studentka Univerzity Pardubice oboru Radiologicky asistent.

1)

2)

3)

4)

Pohlavi
- Muz
- Zena

Veékova hranice

- 1824 let
25-35 let
35-45 let
- 46 avice
Dichod

Jak dlouho pracujete na vasi pozici?
- Do2let

Do 5 let

Do 10 let

Do 15 let

Do 20 let

Nad 20 let

Jakou sménu mivate nejcastéji?
- 8h
- 12h
- 24h
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- Pohotovost
- Jiné

5) Jakou sménu byste preferoval/a?
- 8h
- 12h
- 24h
- Pohotovost
- Jiné

6) Znate VaSe pracovni kompetence?
- Ano
- Ne

7) Informace tykajici se Vasich pracovnich tkoli jsou srozumitelné a jasné. Zaroven nepiesahuji
Vase pracovni kompetence?
- Ano
- Ne

8) Jak byste ohodnotil/a psychickou naro¢nost vasi prace?
- Nizka
- Stiedni
- Vysoka
- Velmi nepravidelna psychicka narocnost

9) Soubhlasite s tim, ze diky pracovnim podminkam mate Casto pocit ¢asového tlaku?
- Urcité souhlasim
- SpiSe souhlasim
- Nevim, nékdy ano, nékdy ne
- SpiSe nesouhlasim
- Ur¢ite nesouhlasim

10) Jste spokojeni s komunikaci s Vasim vedoucim na oddéleni?
- Vzdycky
- VétSinou ano
- VétSinou ne
- Vibec, komunikace je nedostacujici

11) Dostava se k Vam dostatek zpétné vazby k hodnoceni kvality Vasi prace? Zohlednuje podle
Vaseho nazoru vedouci dostate¢né Vase individualni potieby?
- Ano
- Spise ano
- Spisene
- Ne

12) Mate pocit, ze mizete svobodné vyjadfit sviij nazor?
- Ano, vzdycky
- Spise ano
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- SpiSene
- Ne, nikdy

13) Zazili jste bossing na oddéleni? (Bossing je forma $ikany, které se dopousti nadfizeny
pracovnik na jeho podtizeného)
- Ano
- Ne

14) Mate néktery z téchto pocitt, kdyz jdete do prace?
- Unava
- Nechut k praci
- Nevolnost
- Negativni zména nalady, jakmile vstoupite na odd€leni

15) Znate ptiznaky syndromu vyhoteni?
- Ano
- Ne

16) Planujete zlstat na stejné pracovni pozici dalich 10 let? (pokud za 10let jdete do diichodu,
nemusite odpovidat)
- Ano
- SpiSe ano
- SpiSene
- Ne

17) Vychazite dobie s vétsSinou kolegli na oddéleni? Jste na oddéleni sehrani, dokazete dobie
spolupracovat?
- Ano se vSemi se mi dobfe spolupracuje
- SpiSe ano, zalezi na sestaveni smény
- SpiSe ne, zlezi na sestaveni smény
- Ne

18) Myslite si, ze se nékdo na oddéleni chova agresivné?
- Ano
- Obcas, kdyz je sloZita situace
- Nikdy

19) Kdybyste potieboval/a pomoci s osobnim problémem, obratil/a byste se na svého kolegu?
Vnimate své kolegy jako divéryhodné?
- Ano
- Spis ano
- SpiSne
- Ne

20) Vyhovuji Vam vztahy na pracovisti, jsou podle Vas optimalni?
- Ano
- Ne
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21) Dokazali byste fict aspon 3 osobni poznatky o kazdém kolegovi z jeho soukromi?
- Ano
- Ne

22) Tabulka obsahuje otazky cilené na Teambulding.

Maél/a jste v poslednim roce mognost teambuildingu Ano Ne

nebo néjaké formy mimopracovni aktivity s kolegy?

Pokud ano, uvedte jaké.

Zagastnil/a jste se zmifiované aktivity nebo Ano Ne

teambuildingu?

Pocitil/a jst é tazich Avrat Spite ano, ale jen
ocitil/a jste zménu ve vztazich po navratu Ano p ,ale] Ne

z teambuildingu nebo jiné pracovni aktivity? docasné

Chtél/a byste vice teambuildingu, nebo pracovnich

Ano Spie ano Ne
aktivit?

Co si pfedstavite pod pojmem ideélni pracoviité?

Myslite si, Ze pracujete na idedlnim pracoviiti?
Ano Ne

Co byste pfipadné chtél/a zménit na Vasem stdvajicim
pracoviéti?

23) Tabulka obsahuje otazky tykajici se urovné komunikace.

Pracoval/a jste nékdy na oddéleni, kde A N
no e
komunikace dobfe nefungovala?
Myslite si, Ze je Urovefi komunikace stejna . Nevim, uZ sito .
i .. i . Ano Spise ano . Spise ne Ne
jako kdyz jste nastoupil/a na oddéleni? nepamatuji
Pokud ne, jak se urover komunikace i - » .. i .
.. Velmi se zlepsila le lepsi Je horsi Velmi se zhorgila
zménila?
Jak byste popsal/a komunikaci na oddéleni?
vste popsal/ Pratelské Strikn& profesionalni Nepratelské Jinak

Myslite si, e dostateéné komunikujeteis . .

. . s Ano Spise ano Spise ne Ne
ostatnimi oddélenimi?
Co je pro Vas hlavni komunikaéni pfekazka . , i - L L,

. Nezajem Osobni zaujatost Neodbornost  |Casova vytizenost Jiné
na oddéleni?
Zakrouzkujte dvé pracovni funkce, mezi kterymi si myslite , Ze je navzdjem nejvétsi komunikaéni bariéra.

Zdravotni sestra/bratr Lékat/ka ‘ Fyzioterapeut/ka | Osetfovatel/ka | Sanitai/ka | Uklid

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku. Pokud budete chtit zaslat vysledky, uved’te prosim

Vasi emailovou adresu.
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11.2 Priloha B — Tabulka k otazce €. 23 u radiodiagnostického oddéleni

Ano Ne
Pracoval/a jste nékdy na oddéleni, kde
komunikace dobfe nefungovala? 56,25% 43,75%
Y Nevim, uz si to ~
o ., . . . Ano Spise ano . Spise ne Ne
Myslite si, Ze je uroven komunikace stejna jako nepamatuji
kdyz jste nastoupil/a na oddéleni? 18,75% 37,50% 6,25% 25,00% 12,50%
Velmi se zlepsila Je lepsi Je horsi Velmi se zhorsila
Pokud ne, jak se troven komunikace zménila?
0,00% 31,25% 37,50% 0,00%
Pratelska Strikné profesionalni Nepratelska Jinak
Jak byste popsal/a komunikaci na oddéleni?
43,75% 12,50% 0,00% 43,75%
Ano SpiSe ano Spise ne Ne
Myslite si, Ze dostatecné komunikujete i s P P
ostatnimi oddélenimi? 18,75% 25,00% 50,00% 6,25%
. ; ; e e Nezdjem Osobni zaujatost Neodbornost Casova vytizenost Jiné
Co je pro Vas hlavni komunikaéni prekazka na
oddéleni? 18,75% 18,75% 6,25% 31,25% 25,00%
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11.3 Priloha C - Tabulka k otazce €. 23 u ortopedického oddéleni

. . e Ano Ne
Pracoval/a jste nékdy na oddéleni, kde
komunikace dobre nefungovala? 42.86% 50,00%
Nevim, uz si to
Ano i3 . is Ne
Myslite si, Ze je iroven komunikace stejna SpiSe ano nepamatuji SpiSe ne
jako kdyZ jste nastoupil/a na oddéleni?
35,71% 14,29% 28,57% 7,14% 7,14%
Imi lepsil lepsi horsi Imi se zhorsil
Pokud ne, jak se tiroveii komunikace Velmi se zlepSila Je lepsi Je horsi Velmi se zhorSila
zménila? 7,14% 14,29% 21,43% 0,00%
Pratelska Strikn€ profesionalni Nepratelska Jinak
Jak byste popsal/a komunikaci na oddéleni?
yste pop Hnikad 92,86% 0,00% 0,00% 0,00%
Myslite si, Ze dostatec¢né komunikujete is Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
ostatnimi oddéle nimi? 0,00% 64,29% 28,57% 0,00%
Nezij Osobni zaujatost | Neodbornost | Casova vytizenost Jiné
Co je pro Vs hlavni komunikaéni prekazka ezdjem sobni zaujatos asova vytizenos iné
na oddéleni? 0,00% 0,00% 0,00% 64,29% 21,43%
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