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Tato prace se sklada z textové a audiovizudlni ¢ésti.
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Anotace

Doucovani déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi je velmi dilezitou véci, aby se déti
mohly zaclenit mezi bézné zaky zakladnich Skol a nevznikaly rozdily. Doucujici se snazi

S détmi probrat Skolni latku a zaroven jim pomahaji porozumét béZznym kazdodennim
zaleZitostem, jez nemaji moznost poznat kvili jejich rodinnému zazemi nebo situaci, ve které
se nachézi. Cil prace byl zjistit, jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi participanty a zda ma

takové douCovani smysl. Zamér byl rovnéz feSen audiovizualnég.
Klicova slova

Doucovani, socialni znevyhodnéni, neziskové organizace
Annotation

Tutoring children from socially disadvantaged backgrounds is a very important thing, so that
the children can be integrated among ordinary elementary school students and differences do
not arise. Tutors try to discuss school material with the children and at the same time help
them understand common everyday matters that they do not have the opportunity to know
because of their family background or the situation in which they find themselves. The goal of
the work was to find out what the relationships are between the individual participants and

whether such tutoring makes sense. The intention was also addressed audiovisually.
Keywords

Tutoring, social disadvantage, non-profit organizations



1 Obsah

U0, ettt ettt et ettt e st et et e ae et et eas et etene et et eae et ae e et eae s et eae e et ete s et eae s etens et etennanets 1
L Gl VYZKUMU e 3
1.1 VYZKUMNG OtAZKY ..o, 3

2 MEtOdOIOZIE oo 4
2.1 Metody ShEru dat.......coooiiiii 4
2.1.1 Metoda zUCastn@Né POZOrOVANT ...cccciiiiiiiiiiic 5
2.1.2 ROZNOVOIY ... 6
2.1.3 Vizudlni antropologie ......cooeeeeeiiiiiic 6
2.14 Audiovizudlni Cast vyzkumu..........ooooii 7

2.2 PrODEN VYZKUMU ..cooiiiiiieeec ettt e e e e e et a e e e e e e e s eenbataaaeeeeeeeananes 8
2.3 Prostiedi VYzKumMU ... 9
231 T} (e 000 ) { PSP P SRR OTPPPPOPPPPP 9

2.4 Etika vyzKUmMU ..o 10
2.5 SEDEIEFIEXE ... 11

I Yo 1ol F- | L T4 T=1YAY] a Lo e [ 1= o VSO PPPPPPPPRS 12
3.1 Co je SOCIAINT ZNEVYNOANENT .. ..uueiiieii s 12
3.2 SOCIAINT VYIOUCENT ...t an 13

4 Projekt dOUCOVANT DBLH ....uuuueeerieiiiiiiiit s 14
4.1 O PrOJEKLU .evvvtiiiiiit e nnan 14
N U o T LA TTol N T g L=] a0 PR 14
4.3 Déti Ucastnici s€ ProjektU.......ccceiiiiiiiii 15
4.4 Obsah Prace dOUCOVALEIE .......uueeeiiie s 15
4.5 Pravidla dOUCOVANI ........eiiiiiiie ettt st e s e ee e 17

5 Reflexe procesu doucovani z pohledu vice aktérl..........ccovveeeiiiiiiiiiiiiieeeee e, 18
5.1 Z3sady KOMUNIKACE ...ccoeeeeeeeeeeeeee e 18
5.2 N [oTU el F- TSRO PP OPPPPPPPPPRN 19
5.3 Interpersondlni vztahy ... 20
5.4 KFIZOVE VYVOJE ..o 21

6  Vysledky vyzkumu a odpovédi na vyzkumné otdzKy............eeeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 23
A & V. < PP PP PPPPPPPTR 24
4o 1o 1 1= RPN 25



Uvod
Dité potiebuje hlavné rodinu, zdzemi, pocit lasky a bezpeci. To, co se vybuduje
v détstvi, nas nasledné doprovazi cely zivot. Navyky, které se u¢ime od svych rodici ¢i jinych

rodinnych pfislusnikli, ndm oteviraji cesty k utvareni si vlastniho zivota.

Pokud ovSem tyto zkuSenosti a znalosti, které¢ jako déti pfijimame, nejsou dostacujici
nebo spravné pro plny rozvoj nasi osobnosti, ztracime tim Sanci na plnohodnotny Zivot. Ale 1

tento handicap se d4 pomoci spravnych praktik a lidi zménit.

Vse se utvaii jiz v raném véku, nejdiive v rodin€ a nejbliz§im okoli ditéte a nasledné v
zakladnich Skolach, kde piijimame dilezité informace i vzorce jednani, se kterymi se pak
uc¢ime nakladat po cely sviij Zivot. VSechny pievzaté vzory a informace z prostiedi, kde jsme

zakladni vzdélani.

Nekteti rodice ze znevyhodnénych a socidlné slabych rodin, vétSinou sami nemohou
détem se vzdélavanim pomoct. Vlivem pandemie Covidu 19 vznikl projekt pies neziskovou

organizaci, ktery ma na starosti doucovani téchto déti od prvni do devaté tiidy zékladni skoly.

Doucovani je nyni po situaci s Covidem nedilnou soucasti na zakladnich skolach prave
pro déti, které vzdélavani nejvice potiebuji, ale ani to neni dostacujici. Proto se organizace

zaméiuje na problematické rodiny a pomaha détem, které vyuku samy nezvladaji.

Vzhledem k tomu, Ze ja sama jsem se zapojila do jednoho z téchto projektt pres
neziskovou organizaci Amalthea, rdda bych se ve své bakalarské préaci vénovala této
problematice. Chtéla jsem se zaméfit na to, zda je takovéto doucovani u¢inné a piinasi
spokojenost na stranach jak déti, tak doucujicich, ¢i nikoliv. I piesto Ze jsem se doucovani
ucastnila jako expert, nezasahovala jsem do néj svymi vlastnimi zkuSenostmi, ale byla jsem

v roli pozorovatele.

Pracuji s détmi jiz dlouhou dobu a spoluprace s nimi mé velmi t&é$i. Rovnéz ve mné
vyvolava dobry pocit pomahat lidem vSeobecné. Prave proto jsem si zvolila toto téma, abych
se na problematiku u socialné znevyhodnénych déti v ramci vzdélavani mohla podivat

odbornéji. V praci nejde pouze o samotné doucovani deti, ale zamétila jsem Se prevazné i na



budovani vztah mezi doucujicimi a détmi, protoze z vlastni zkusenosti vim, ze dité potiebuje

mit vedle sebe vzor, ¢i pritele, ktery je mu ndpomocny ve chvilich, kdy to potiebuje.

Prace nese v samotném nazvu vzdélavani, ale vénuje se doucovani, kdy béhem n¢j vznikly

projekty na podporu vzdélavani, proto se déle v praci vénuji procesu doucovani.



1 Cile vyzkumu

Ve své bakalaiské praci se vénuji doucujicim, studentiim, kteti doucuji déti ve svém volném
Case, a doucovanym détem ze socidln¢ znevyhodnéného prosttedi. Doucovani je bézné a
muzeme se s nim setkat kdekoliv. Mné ovSem zajimalo, jak probihd douc¢ovani ptes
neziskovou organizace u déti, které potiebuji vétsi pomoc nez déti, které pochazeji z béznych
funkénich rodin. Chtéla jsem se zaméfit predevsim na vztahy mezi jednotlivymi aktéry, a zda

ma takové doucovani uspéch ¢i nikoliv.
Cilem prace je zjistit, jaky dopad ma individualni doucovani na jejich aktéry (jak na

doucované déti, tak 1 na doucujici).

1.1 Vyzkumné otazky

M¢ vyzkumné otazky jsem sestavila tak, abych dokéazala komplexnéji uptesnit
vyzkumny problém, a to pomoci polostrukturovanych rozhovorti. ,,Vyzkumné otazky
uptesnuji vyzkumny problém: jejich prostfednictvim je vyzkumny problém zuzen a
konkretizovéan na jednotlivé oblasti, které¢ budou v procesu vyzkumu redln¢ zkoumany*

(Novotna, Jantulova 2019: 53).
Postupné jsem dospéla k formulaci téchto otazek:
Jak situaci vnimaji déti?

Jak situaci vnimaji doucujici, jaké usili a kolik ¢asu do né¢j musi vlozit, jak dou¢ovani

probiha?

Jak dulezité jsou pro zdarné doucovani pozitivni vazby mezi détmi a doucujicim?



2 Metodologie

Rada bych zacala v této kapitole terénnim vyzkumem, protoze na n¢j nasledné budu
odkazovat ve své teoretické ¢asti. Uvedu zde citat od autora Vorlicka, i pfesto Ze neni teoretik
na terénni vyzkum, zajima se o inkluzi z4ka se znevyhodnénim a provadél rovnéz zicastnéné
pozorovani v prostiedi Skol. ,, Terénni vyzkum byl ukotven v antropologii vzdélavani.
Antropologie vzdélavani je subdisciplina socidlni antropologie. Specializuje se na vzdélavani,

socializaci, vzdélavaci instituce a jejich sociokulturni kontext* (Vorli¢ek 2019: 32).

Hlavni metodou pro ziskani potfebnych dat jsou rozhovory s doucujicimi a détmi. Zvolila
jsem zde neformalni a polostrukturované rozhovory, jelikoZ jsem u jednotlivych aktérti brala
ohled na v&k 1 vzdélani. Pfedem pfipravené otazky u déti by nemély moc velky smysl, protoZe
by tomu ty mladsi nemusely rozumét, a tak jsem zvolila prevazné neformélni rozhovory, ve

kterych jsem se soustfedila na kazdého jedince zvlast’ a mohla se mu ptizpusobit.

Jelikoz mou bakalatskou praci rovnéz doprovazi etnograficky film, kde jsem natacela
rozhovory s jednotlivymi participanty, v némz vystupuji i déti, mam od rodi¢ti podepsané

informované souhlasy.

Co se ty¢e GDPR, dodrzovala jsem zasady ochrany osobnich udaji a veskeré zaznamy
jsem zachovala v anonymni podobé&. Ve svém audiovizualnim dile mam déti nato¢eny bez
obliceje, jelikoz nechci, aby s filmem mély do budoucna potize a zaroven jsem byla od vedeni

neziskové organizace pozadana, abych udrzela déti co nejvice v anonymizované podobg.

Béhem vyzkumu byla rozdilna uroven vzdélani jednotlivych osob — snazila jsem se
poupravit jednotlivé otazky v konverzacich tak, aby vSem dotazovanym bylo vse jasné

srozumitelné.

Vznikly etnograficky film jsem ptedstavila organizaci, ktera jej mize dale vyuzivat pro

své ucely. Zaroven jsou informovani, Ze se jedna o majetek Univerzity Pardubice.

2.1 Metody sbéru dat

,»Vedle metod a technik vyZzaduje realizace vyzkumu v antropologii jisté dovednosti,
zejména se jedna o takové, které spadaji do kategorie takzvanych mékkych dovednosti. Patii
sem predev§im komunikacni dovednosti, zvladani emoci, sebereflexe, strukturované mysleni,
vytvareni a fizeni tymu a mnohé dalsi. Jednou z nejvyznamnéjsich a nejuzivanéjSich metod

antropologie se stal terénni vyzkum* (Soukup 2014: 77).



Na zacatek jsem si vytvotila cil vyzkumu a vyzkumné otazky. Dale jsem si dopodrobna
rozmyslela, jaké participanty budu moci ke svému vyzkumu pfizvat, aby mi mohli sdélit
potiebné informace a abych tak mohla sviij vyzkum plné realizovat. Seznamila jsem se S

odbornou literaturou a zaméfila se na témata, ktera byla uzce spjata s tim mym.

Zvolila jsem metodu kvalitativniho vyzkumu, jelikoz byl vyzkum realizovan v jedné
konkrétni organizaci. ,,Kvalitativni vyzkum se dé&je pfimo v prostiedi a kontextech, kde se
zkoumané fenomény nachdzeji, nikoliv v prostfedi uméle vytvofeném* (Novotna 2019: 286).

Pozorovala jsem tedy cely proces dou¢ovani v konkrétnim prostiedi.

Vyzkum probihal v organizaci, ktera nabizela zvlaStni prostory k tomu urcené. Jednalo
se vétsinou o mista, ve kterych samotné doucovani probiha. Rozhovory jsem s ucastniky
provadéla sama, ale zaroven jsem byla i pozorovatelkou, jelikoz jsem se v organizaci
pracovné pohybovala asi rok a ptl. Mohla jsem tedy sledovat, jak Gc¢astnici komunikuji i mezi

sebou.

Rozhovory jsem vedla celkem s dvanacti lidmi, z toho bylo pét déti, pét doucujicich,
jeden koordinator a socialni pracovnik. Rozhovory s koordinatorem a sociadlnim pracovnikem

jsem pouzila jen ve svém filmu.

U rozhovorti jsem pouzila doslovnou transkripci, ovSem bez slovnich vlozek a
citoslovci, ty jsou naopak zachycené ve filmu. Nékteré otazky byly pfedem piipravené, ty se

tykaly pievazné doucujicich a jindy byl proveden neformalni rozhovor, konkrétné u déti.

2.1.1 Metoda zucastnéné pozorovani

M. Soukup tvrdi, ze v socialni a kulturni antropologii se metodou rozumi promysleny
postup, jenz ma za cil nasbirat dilezita data a nasledné je etnograficky zpracovat. ,,Technika
predstavuje konkrétni néstroj, jehoZz prostfednictvim vyzkumnik cilevédomé ziskava
etnograficka data, tedy nejriiznéjsi tidaje o zpisobu Zivota ptislusnikid urcité kultury ¢i

komunity* (Soukup 2014: 77).

Osobné jsem méla moznost provadét tento typ vyzkumu rok a nékolik mésict.
Aktivné jsem se zapojovala do vSech moznych aktivit, které byly i mimo doucovani (napf.
nékolikadenni vylety v pfirod¢). Sledovala jsem tak dikladné své aktéry i mimo proces

doucovani a mohla jsem tedy zohlednit, zda se k sob¢ aktéfi chovaji mimo doucovani jinak,



nez ve vymezeném prostiedi vyuky, sledovala jsem dynamiku vztaht a rozdily v neformalni

interakci, jak béhem doucovani, tak i mimo n¢;.

Ugastnila jsem se dou¢ovani jak na pracovisti, kde neziskova organizace sidli a také
v domacim prostfedi, ¢i online platforméch. Tato odli$na prostiedi byla pro mij vyzkum

rovnéz velmi piinosna.

2.1.2 Rozhovory

Zvolila jsem predevsim polostrukturované a nestandardizované rozhovory. Vétsinu
informantti jsem znala osobnég, ale byli mezi nimi i néktefi, které jsem pred pfizvanim
k vyzkumu neznala. Nékteré osoby si nepialy, abych zvefejiiovala jejich prava jména, a proto
jsem radéji u vSech pouzila pseudonymy nebo ¢isla. ,, Tyto ptistupy odliSuje rozsah uréenosti
a standardizace potadi otazek pii dotazovani, pocet osob, které se zucastni rozhovoru, forma
informaci, jez se pti dotazovani ziskaji, 1 situace rozhovoru. Kazdy z nich ma slabiny a

pfednosti a vyZaduje ponckud odlisnou ptipravu® (Hendl 2005: 168).

vvvvv

rozhovor se star§imi détmi, Casto se styd€ly a nebyly tak spontanni jako ty mladsi. Ale protoze
jsem vétSinu z téchto déti znala, nebyl problém sledovat, jak pii doucovani spolupracuji,
sledovat jejich mimiku a gesta, vyrazy apod. S doucujicimi naopak nebyl problém Zadny a
vSichni se o tématech hodné a radi rozpovidali. I piesto jsem na pozadavek vSech uchovala

veskeré udaje v anonymni podob¢.

V audiovizualni Casti jsou samoziejme osoby, které souhlasily s tim, Ze budou
zobrazeny ve filmu. Déti jsem na pozadani vedeni organizace natacela bez toho, aniz bych se

zam¢iovala na jejich oblicej.

Rozhovory jsem nahravala, nata¢ela a ptipadné i sepisovala, pfimo na mist¢, do
notebooku. N¢které z rozhovort jsem pouzila i ve své audiovizualni ¢asti. Pfepsala jsem

rozhovory s péti détmi a péti douéujicimi (viz piiloha).

2.1.3 Vizualni antropologie

T. Petran ve svém dile popisuje kinematografii jakozto prolinani v&dni discipliny a
modalitu fungovani filmu fadi do dvou skupin: ,jednak film ,,slouzi* antropologii jako
prostiedek dokumentace a archivace, zaznamenava jevy a situace, zprostfedkovava a
zachycuje badatellim i vetejnosti konkrétni udélost, postavu, jev. Vyhodou takového zptisobu

zachyceni antropologickych dat je fakt, Ze zprostfedkovani neprochézi fazi jazykové



abstrakce, je ,,ptimé*, jakoby bezprostiedni, prestoze 1 audiovizualni zaznam je zpiisobem

zprostiedkovani (Petran 2011: 37).

S autorem mohu zcela souhlasit. Na kameru jsem zachytila spoustu momentu, které by
se do diafe Zadnym zptisobem poznamenat nedaly. Takto se naopak daly zachytit jak celé
postavy, tak emoce lidi, jez jsou pro vyzkum velmi dilezité. Vzdy jsem se k témto

informacim mohla opakované vracet.

V samotné socialni a kulturni antropologii je vyuzivan dominantné psany text a slovo,
a to se zasadné lisi od vizualni interpretace. Vizualni antropologii zdsadné spojujeme se
zicastnénym pozorovanim, pii kterém je moznost vSechny dilezité aspekty zachytit obrazem
I zvukem na kameru. Stejné tak jsem se s vyzkumem vypofadala ja a nékolik rozhovort je

tedy vysledkem mého etnografického filmu.

2.1.4 Audiovizualni ¢ast vyzkumu
Ma bakalatské prace se sklada ze dvou casti. Prvni je psany text a druhd ¢ast je
audiovizualni, kratky, dokumentéarni film. ,,Dokumenty vypravéji ptibéhy o tom, co se déje ve

skute¢ném svété“ (Nichols 2010: 30).

Ve svém dokumentérnim filmu jsem pouzila pfedevsim participacni filmovy modus.
Autor Nichols jej popisuje jako proces, Vv némz na sebe filmat i herci vzajemné reaguji a jedna
se pievazné o rozhovory (Nichols 2010: 166). V neziskové organizaci Amalthee jsem se
pohybovala zhruba 18 mésicti a béhem té doby jsem byla aktivni pozorovatelka a snazila se
vSechny mé postiehy zaznamenavat. OvSem do svého filmu jsem pouzila zdbery pouze ze

dvou tydnt, kdy jsem méla moznost své informanty osobné natocit.

Nez jsem zacala natacet, vytvotila jsem informované souhlasy pro rodice déti, aby
mohly vystupovat ve filmu a rovnéz jsem s nimi mohla vést rozhovory. I ptesto, Ze tyto
informované souhlasy byly od rodi¢i podepsany, byla jsem pozadana natacet déti bez toho,
aniz bych snimala jejich celé obliceje. Vyhnu se diky tomu moznym nastavajicim
komplikacim, pokud by si déti v budoucnu film piehraly a nelibilo se jim, Ze zde ucinkuji.
Zaroven jsem s organizaci konzultovala moZnosti dalSiho vyuziti filmu, mimo jiné tieba jeho
umisténi na internetové platformé YouTube, co bylo zejména z diivodu citlivosti materiélu,

Vv kterém vystupuji déti, oznaceno jako nezadouci a citlivé.

Chtéla jsem s filmem vytvofit urcity kreativni dialog a prostfednictvim filmového

obrazu artikulovat/vyjadfit myslenky a informace, které se t¢zko interpretuji v psaném textu.



Ohledné toho jsem konzultovala s organizaci, jakym zptisobem nejen film koncipovat, ale
zaroven jsem se ptala, jakym zpisobem je mozné s filmem pracovat jako s médiem v procesu

edukace a informovani smérem k vefejnosti.

K samotnému nataceni nebylo zcela jednoduché uskutec¢nit kvalitni rozhovory s détmi
na kameru. Casto se mi stavalo, Ze se déti v momentg, kdy na n¢ mitila kamera, ztuhly a

prestaly se zcela bavit, proto jsem musela nato¢it nékolik zabérti a vybrat jen par povedenych.

2.2 Pribéh vyzkumu

V této casti prace bych rada zminila, Ze i piesto, Ze jsem byla jednim z expertli na
doucovani déti, dala jsem prednost zkoumani etnografie prostfedi. Chtéla jsem pievazné
sledovat situaci, jak doucuji jini GiCastnici a nezasahovat svymi vlastnimi zkuSenostmi do

vyzkumu.

,Kdyz dochézi pracovnik za klientem domt, neni toto setkdni tak formalni, ¢imz mutze
byt pro pracovnika naro¢néjsi udrzet profesionalni vztah. I riziko syndromu vyhoteni zde
muze byt vyssi, je zde také zvySené riziko prace v terénu, obzvlasté v socialné vyloucenych

lokalitach, které pracovnici navstévuji* (Urban 2015: 54).

Tim, Ze jsem dochazela i k n€kolika rodinam do jejich bydlisté, podatilo se mi 1épe
vnimat, jak se doucujici v tomto prostiedi citi. Zhruba v poloviné svého vyzkumu jsem si ve
svém terénnim deniku poznamenala: ,,Nachazim se v rodin¢, kde doucujici pracuje
s chlapcem, ktery chodi do paté tfidy. Sedime spolecné u kuchyniského stolu na rozpadajicich
se zidlich. Kolem pobihd maminka, ktera je celd nervozni a neustale ma tendenci zasahovat
do doucovani. Chlapec tak ztraci pozornost a nedokéaze se pIn¢ soustiedit na domaci tkol.
Doucujici krouti o¢ima a presvédcuje maminku, aby je nechala o samoté, protoze chlapce jeji

ptitomnost rozptyluje, a Ze si ve dvou poradi 1épe* (Terénni denik: 11. 10. 2022).

V prostorach neziskové spole¢nosti Amalthea byl pribéh doucovani vzdy v klidngjsi
atmosfére. Déti se 1épe dokézaly soustiedit na praci a svého doucujiciho, probihala zde lepsi
komunikace mezi obéma stranami. Pfikladam tak poznamku ze svého terénniho deniku, ktery
se tykal stejného doucujiciho i stejného ditéte, ale uskuteénil se v jedné z vyukovych mistnosti
organizace: ,,Chlapec piln¢ vénuje pozornost svému doucujicimu. Vidim zde velky rozdil
oproti minulému setkdni v domacnosti. Pilné se sousttedi, odpovida vécné na otazky, které
mu lektorka klade a pokud né¢emu nerozumi, pta se na vysvétleni* (Terénni denik: 11. 12.
2022).



2.3 Prostredi vyzkumu

Vyzkum probihal pfevazné v neziskové organizaci Amalthea, ktera sidli v malém mésté
ve vychodnich Cechach. Dale jsem méla moznost nahlédnout do doméacnosti a uastnit se
vyletli s détmi. Mé zucastnéné pozorovani trvalo delsi dobu, tudiz jsem méla moznost

pohybovat se na n¢kolika odlisSnych mistech.

Hlavnim prosttedim pro doucovani bylo sidlo Amalthey, kde jsou k dispozici celkem ti1
mistnosti, které jsou v odpolednich hodinach vyhrazené piimo pro tuto mimoskolni vyuku.
V téchto mistnostech je k dispozici vSe potiebné pro kvalitni vzdélavani déti. Nechybi zde ani

internetové piipojeni, bez kterého by nebyla moznost interaktivni vyuky.

Ale doucovani se Casto kona ptimo V rodinach téchto déti. Mé¢la jsem moznost
nahlédnout do nékolika z nich. Kazda rodina m¢la zcela odlisné domaci prostiedi a tedy
prostor, kde se dité mohlo ucit. V zadné z nich nebyla moznost ucit se o samot¢, napf.

v détském pokoji. Vyuka probihala ptevazné ve sdilenych prostorach jako byla kuchyn ¢i
obyvaci pokoj. Vétsinou bylo v tu danou chvili doma vice ¢lent rodiny, a tak nebyl dokonaly
prostor kK uceni, aby se dité mohlo pIné soustiedit na svého doucujiciho a latku, kterou se mélo
ucit. Déti se snadno nechaly rozptylit od svych sourozenct nebo rodict, kteti radi do
doucovani zasahovali. Chyb¢lo zde 1 internetové pfipojeni, a pokud byla potieba dohledéavat
informace na webu, doucujici musela vyuzit sviij vlastni mobilni telefon s datovym

piipojenim.

Dalsi mista, kterych jsem se mohla ucastnit, bylo dou¢ovani on-line, jez probihalo jen
vyjimecné, a také jsem byla spolecné s détmi a jejich doucujicimi na nékolikadennim vylete,

kde se uceni délalo formou hry.

Amalthea zdsobovala rodiny pocitaci a tablety a zprostfedkovavali jim internet. Tato
forma nebyla tak ¢inna jako osobni kontakt s détmi. Doucovéni ¢asto ztroskotalo na tom, ze
déti elektroniku znicily, nebo se nepfipojily k vyuce. Naopak vylety byly velmi pozitivni,

vyuka nebyla pfili§ ndro¢néd a zména prostredi méla na déti vzdy dobry vliv.

2.3.1 Informanti
Moji informanti se skladaji ze dvou skupin. Prvni z nich jsou déti, zaci prvniho 1
druhého stupné zakladnich Skol ze socialné znevyhodnéného prostedi. Antropologové se

mén¢ vénuji détem, protoze se tidajné boji vést s nimi rozhovory (James 2007: 262).



Americka antropolozka Allison James ve své knize ,,Giving Voice to Children’s Voices:
Practices and Problems, Pitfalls and Potentials* zdiiraziiuje, Ze by détem nemél byt upiran

hlas.

James tvrdi, Ze pokud je s dité¢tem veden rozhovor, neznamena to pouze nechat jej
hovotit, ale jde o jedine¢ny ptinos, abychom porozuméli socidlnimu univerzu, ktery nam
pravé déti a jejich pohled na svét mize zprosttedkovat a diky tomu jej miizeme teoreticky
uchopit (James 2007: 262). Vedla jsem s détmi neformalni i polostrukturované rozhovory, ale

nedilnou soucasti bylo pozorovani.

Druha skupina byla tvofena z péti doucujicich, jednalo se pouze o divky ve véku 19—
26 let. V organizaci, kde jsem vyzkum provadéla, doucovaly pouze zeny. Uéastnit projektu se

samoziejmé& mohli 1 muZi, ale z&dny muz se do projektu bohuzel nezapojil.

Ve své vizualni ¢asti mam také rozhovory s jednim socialnim pracovnikem a
koordinatorkou projektu, kteti ve filmu hovoti o metodice projektu doucovani a jak cely

projekt probiha.

2.4 Etika vyzkumu
Béhem svého vyzkumu jsem dodrzovala maximalni standardy ochrany osobnich tidaji
vSech svych tcastnikii. VSechna jména doucujicich a déti byla na vyzadani vétSiny zménéna.

Nazvy organizace a mist jsem zanechala beze zmény.

Koordinatorovi jsem popravdé vysvétlila zadani mého vyzkumu a ten mi nésledné
svolil vyzkum zrealizovat. ,,Obecné se antropologové shoduji na tom, ze by bylo neetické
neinformovat hostitele o tom, za jakym cilem antropolog pfichazi. Zkoumani lidé museji mit
pravo odmitnout pozorovani, pokud se nechtéji stat pfedmétem antropologické analyzy.

V piipadé¢ skrytého pozorovani jsou o tuto moznost pfipraveni* (Eriksen 2008: 41).

Vzhledem k tomu, ze mymi u¢astniky vyzkumu byly déti, nechala jsem, ve spolupraci
se socialnim pracovnikem organizace, podepsat informované souhlasy jejich rodi¢i. Mimo
samotny vyzkum zarovein souhlasili s i€asti déti v etnografickém filmu. I pfesto bylo mou
povinnosti natocit déti bez zabéri na cely oblicej, aby se jich vyzkum v budoucnu nijak

nedotknul.

I ptesto, Ze za déti informovany souhlas podepsali rodice, samoziejmé i je samotné jsem

seznamila s tim, pro¢ spolu vedeme rozhovory, k ¢emu je natacim a kde se nasledné s filmem
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mohou setkat. Nekteré déti byly z natdceni nadSené a uzivaly si svou roli, kdy si mohly

vyzkouset hovoftit na mikrofon pfed kamerou. S takovymi byla spoluprace velmi piijemna.

2.5 Sebereflexe

Nez jsem se do vyzkumu pustila, musela jsem sama sebe seznamit s urcitymi
prekazkami, jez by mne mohly potkat. Vzhledem k tomu, ze méam k détem blizky vztah,
védéla jsem, ze se mize objevit problém se sebereflexi neboli osobnim sebehodnocenim.
V urcitych okamzicich by mohlo dojit k empatii, litosti k détem a jejich rodinnym situacim.
Musela jsem tedy zaujmout pozici nestranného pozorovatele, profesionala a nevzbuzovat

zbyte€nou pozornost, 1 kdyZ to obcas nebylo snadné.

Duikladné jsem si prostudovala etické kodexy CASA a zachovala jsem kriticky postoj ke
svym poznatklim 1 vysledkiim. Nejsem si védoma jakékoliv nepoctivosti a dale $ifim

spolehlivé zasady a davéryhodnou védeckou praci v tomto kodexu (CASA 2020).
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3 Socialni znevyhodnéni
V této kapitole se zamétfim na pojem ,,socialni znevyhodnéni* a ,,socialni vylouceni“. Uz ze
samotného ndzvu celé prace lze vycist, ze se jednd o déti prevazné ze socialné

znevyhodnéného prostiedi, a proto chci tyto dilezité pojmy pfiblizit.

3.1 Co je socialni znevyhodnéni

Tento termin nelze jednozna¢né definovat, jelikoz ma nékolik interpretaci. Jedna se
ovSem o néco, s ¢im se potykame denné, aniz bychom o tom napftiklad vibec tusili. Témér
kdekoliv mizeme narazit na lidi, ktefi se potykaji s rodinnymi ¢i finanénimi problémy, nebo

maji problém s rasovou ¢i ndrodnostni odliSnosti.

a4

Pokud se zamétim konkrétné na socialni znevyhodnéni u déti (zakt), mohu termin
definovat takto: ,,Pojem vymezuje skupinu zak, ktefi potencialné ¢i skutecné selhavaji ve
vzdélavani, nejsou zdravotné postizeni, dlouhodob& nemocni, ptipadné jim neni jasné
diagnostikovana nékterd ze specifickych poruch uceni ¢i chovani. Socidlni znevyhodnéni je
tak kategorii oznacujici Sirokou Skdlu v pfirozeném socialnim zazemi ditéte nebo prament
Z jinych zivotnich okolnosti v Zivoté déti mimo ptdu Skoly. Tyto skutecnosti dit€¢ nemtze

vvvvv

(Felmanova a Habrova 2018: 8).

Podle této teze se zamé&fujeme na jedince s ohledem na jeho individualni pfedpoklady,

jez se déje v souvislosti stanovenych podminek a béznym zivotem.

»Podpora ve vzdélavani zaka se socialnim znevyhodnénim je systémove feSena ve
Skolském zdkonu, ktery v rdmci zakladniho vzdé€lani a podpora odpovidajici jejich
vzdélavacim potiebam. Mezi nové, v soucasné dobé platné dokumenty tykajici se nasi
zkoumané problematiky, patii Rdmcovy vzdélavaci program pro zékladni vzdélavani (RVP

ZV)* (Bartonova 2009: 119-120).

V kontextu Skolstvi je velky pocet zdku prave ze socialné znevyhodnéného prostiedi, a

proto dnes vznika spousta neziskovych organizaci, které maji cil témto détem pomoci.

Jedna se pfevazné o rodiny, které jsou zavislé na statni socialni podpote, kviili jejich
dlouhodobé nezaméstnanosti, nebo mohou byt zadluZené ¢i nespliiuji bytové, materidlni,

stravovaci, hygienické podminky (Zikova 2011: 14).

V dobé& Covidu $koly nedokazaly dostate¢né dohlédnout na to, aby se déti pfipojovaly

na online vyuku a aby plnily domaci ukoly apod. Zaroveii $koly nemély dostatecnou vybavu,
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aby mohly vSechny rodiny, které nevlastni zafizeni, kam by se dit¢ mohlo piipojit k vyuce,

zasobovat notebooky ¢i tablety.

A pravé v tento moment bylo cilem neziskové organizace zaméfit se na rodiny s détmi,
se kterymi jiz v minulosti spolupracovali nebo stale spolupracuji a pomoci jim tak obstarat

internetové pripojeni a vybavit je elektrotechnikou, na které se mohly nasledné vzdélavat.

3.2 Socialni vylouéeni

Socialné vyloucené osoby se fadi mez ty, které vétSinou nemaji dostatecné vzdelani, trpi
chudobou, jsou rovnéz Casto diskriminovani a jsou spjaty se Spatnymi zivotnimi podminkami.
Tyto rodiny byvaji distancované od vzd€lavani, instituci, sluzeb, politickych 1 spolecenskych

procest atd.

Autorka Bartoniova definuje socialni vylouceni jako: ,,Proces, v jehoZ ramci je jedinci,
skuping jedincli ¢i komunité vyrazné znesnadiiovan ¢i zcela zamezovan ptistup ke zdrojim,
pozicim a ptilezitostem, které¢ umoZziuji zapojeni do socidlnich, ekonomickych a politickych

aktivit majoritni spole¢nosti® (Bartonova 2009: 97).

Projev socialniho vylouceni vychazi ze socialniho znevyhodnéni. Spojuje se se
zéavislosti na statni socialni podporu, nezaméstnanosti, nedostatenym vzdélanim apod.
Socialni vylouceni je rozdéleno do nekolika druhi, jimiz jsou: politické, prostorove,

ekonomické, kulturni a symbolické vylouceni.
Socialn¢ antropologické pojeti je zaloZeno na nékolika zékladnich bodech:

-, Kultura je adaptivni — negeneticka mezigeneracné¢ piedavana reakce na pfirodni a
socialni prosttedi, tedy neni vrozend, ale nauena

- Kultura je dynamicka — je v neustalém procesu zmény

- Kultura je vzajemné propojeny funkcni systém, jehoz jednotlivé ¢asti vytvareji
provazanou strukturu vyznamii

- Kultura je z velké ¢asti nereflektovand. Vétsinu ¢innosti délame samoziejmé, aniz
bychom si uvédomovali, Ze jsou kulturné podminéné* (Pekarkova, Labusova, Rendl,

Nikolai 2010: 18).
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4  Projekt doucovani déti

vvvvv

koho je urceny, zda jsou stanovena urcita pravidla ¢i nikoliv.

4.1 O projektu
Projekt doucovani déti zakladnich Skol vznikl pfes neziskovou organizaci v mensim
mésté ve vychodnich Cechach a nese nazev Amalthea. Tato neziskové organizace se zabyva

Sirokym spektrem, jak poméhat rodindm s détmi.

Projekty se zaméfenim na doucovani Vv této organizaci vznikly v souvislosti s Covidem-
19 a uzavienim Skol v té dobé, kdy se ukdzalo, Ze déti z klientskych — socidlné-
znevyhodnénych rodin — se nemohly pfipojit na on-line vyuku a skoly s détmi nemély

moznost komunikovat. Nasledné se v projektech pokracovalo i po skonéeni pandemie.

Neziskova organizace se kvtili této situaci zacala snazit s détmi ze socialn¢
znevyhodnéného prostiedi spolupracovat, doucovat je, aby 1 ony mohly zvladat Skolni latku a

dale se rozvijet.

Amalthea zareagovala na vyzvu Ceské Spofitelny, ktera chtéla okamzité
znevyhodnénym rodindm pomoci. Zainteresovani lidé si uvédomovali. ze déti jsou zcela
mimo vzdelavaci systém, nemaji kontakty se Skolou, nemaji potiebné materialy k vyuce
z domu. Za pomoci Ceské Spofitelny a Czech Digital davali do rodin poéitatovou techniku
vcetné pripojeni. Pomahali rodinam nainstalovat do pocitacii programy jako jsou Bakalaii

nebo Microsoft Teams.

Dalsi dulezitou soucasti pro vzdélavani déti v dob¢ pandemie bylo rodinné zazemi, mit
nékoho, kdo jim dokaze pocita¢ zapnout, kdo jim poradi. A jelikoz ve vétsing ptipada
Vv rodindch nebyl nikdo, kdo by détem dokézal s on-line vyukou pomoci, vzniklo douc¢ovani,

ve kterém se mélo alespoii z n&jaké ¢asti détem pomoci dohnat zameSkanou latku.

4.2 Utastnici projektu

Projektu se Gcastni celkem tfi strany.

Prvni stranou jsou zakladatelé tohoto projektu neboli neziskova organizace Amalthea,
ktera cely tento projekt fidi. Maji na starosti veskerou administrativu a Skoli doucovatele,
déavaji instrukce, jak déti douCovat a ptipravuji veskeré materialy pro to, aby mohlo douc¢ovani
co nejlépe a nejefektivngji fungovat. Dohlizi, aby se doucovani pravidelné Gi¢astnily v pfedem
domluveny Cas a den ob¢ strany (doucujici 1 déti).
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Pokud se béhem doucovani objevi jakykoliv problém, vSichni socialni pracovnici jsou

ochotni v kazdém pfipadé urychlené pomoci.

Druh4 strana jsou doucujici. Pievazné se jedna o studenty vysokych skol zijici
v Pardubickém kraji. Ugastnici mohou byt viechny osoby, které dovrsily osmnacti let.

Ocdekava se u nich minimalné sttedoskolské vzdélani s maturitou.

Tteti skupinou aktérti jsou déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi zakladnich skol,

které vyzaduji specialni podporu zejména ve vzdélavani.

4.3 Déti ucastnici se projektu

Jak uZ jsem jiz zminovala vySe 1 v samotném néazvu celé prace, doucovani se tyka
pfedevsim déti se socialnim znevyhodnénim. Odborné bychom zaradili dle Skolského zdkona
561/2004 Sb. do této skupiny zaky ¢i déti z rodinného prostiedi s nizkym kulturnim

postavenim. Doucujici jsou tu pro n¢, aby dostaly péci, kterou si déti zaslouzi.

Doucovani se tcastni déti zakladnich Skol v Pardubickém kraji. Vékova kategorie je
tedy zhruba od Sesti do patnacti let. Do projektu se zapojily diky socialnim pracovnikiim,

které s rodinami v néjaké souvislosti jiz spolupracuji a vi, ze takovou pomoc potiebuji.

Zucastnéné pozorovani bylo provadéno delsi dobu u stejnych informantd, abych mohlau
déti predejit faleSnym vypovédim a jak uz je zvykem, déti se pred cizimi lidmi rady predvadi.
»Je typické, ze jednotlivec v pfitomnosti druhych napliuje svou ¢innost ndznaky, které
dramaticky zvyraziiuji a dokresluji skuteCnosti, jez by jinak zlstaly nejasné nebo skryté.
Protoze ma-li mit ¢innost jednotlivce pro ostatni néjaky vyznam, musi ji mobilizovat takovym

zpusobem, aby béhem interakce vyjadfil to, co si pieje sdélit” (Goffman, Mcgarth 1999: 36).

4.4 QObsah prace doucovatele

Prace doucujicich neni striktn€ vymezena. Sami si mohou vytvofit plan a vybrat si
zpusob, jakym budou déti ucit. Maji k dispozici spoustu studijnich materialt a pomiicek, jez si
mohou kdykoliv v organizaci pro vyuku vypujéit. Dale jsou k dispozici i on-line pfistupy na
nékteré portaly urcené k procvicovani skolni vyuky. Na vyzadani je tak miiZze dostat kazdy

doucujici. Celd budova byla vybavena internetovym pfipojenim pro kvalitni vyuku.

Doucujici by se méli individualng zaméfit predevSim na problematiku, se kterou se dité
samo neumi dobfe vyporadat, ma Spatné znamky, propada apod. Kazdy si zde muze zvolit

takové metody, které mu budou nejlépe vyhovovat, aby ditéti dokazali latku spravné vysvétlit.
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Na zpusoby techniky doucovani jsem se ptala svych informantt, tak si zde dovolim

vlozit ukazky nékterych z odpovédi:

Doucujici €. 1 - ,,M¢la jsem to hodné riznorod¢, neméla jsem vlastné zadny systém
doucovani a bylo to hodn¢ individualni, podle toho ditéte, jak se sousttedilo, kolik mu bylo
let, co ho zajimalo. Snazila jsem se najit néco, co bude bavit jak to dité, tak i m&. Najit
né¢jakou spolecnou cestu, jak to ptijde vysvétlit apod. Na konci jsem ¢asto nechavala détem
deset minut na kresleni, vyrabéni, nebo zahrani si néjaké hry, které Amalthea nabizi. Vyrabéli

jsme také hodné ptéanicka pro rodice apod. To déti hodné bavilo, takova kulturni vlozka na

konci.«

Doucujici €. 2 - ,,Je to riizné, ale vétSinou pozivame né&jaké hry, s ¢isly a pismeny,
kterych je tu spousta, aby to nebylo takové sterilni jako ve Skole a snazim se to prokladat,
hlavné u téch mlads$ich, protoze nevydrzi tak dlouho u néceho sedét a ja je nerada nechavam
jen u stolu, ale necham je, at’ si napt. chodi psat na tabuli, nebo si chvili hraji. Kdyz si chté;i
zahrat néjakou hru, tak alesponi trvam na tom, at’ prectou ta pravidla a takhle. A jinak takové
ty Montessori pomucky jsou tady taky, které pouzivame. Jinak s kazdym ditétem je to tak
trochu rtzné, Ze nékdy jsou klidnéj$i a vydrzi tady opravdu hodinu a piil sedét a nékdy je

nebavi koukat do toho seSitu, a tak tady rtizn¢ pobihaji, je to rizn¢ individudlni.*

Doucuyjici €. 3 - ,,Jak uz jsem zminila, beru ohled na vék ditéte a taky jak hodné se
dokaze soustiedit. Délame s détmi domaci ukoly, probirame latku, ze které maji Spatné
znamky. Vénujeme se hlavné tomu, s ¢im maji déti nejvetsi problém a v ¢em maji nejvetsi
mezery. Pouzivame uc¢ebnice, co maji ze Skoly. Ob¢as mam také vytisknuté pracovni listy
Z internetu, nebo pracujeme na pocitaci. Pozivame také Montessori pomiicky. Je toho

spousta.*

Doucujici €. 4 - ,,Hlavni metoda je tedy ta, Ze zatneme tim, co mé Jana za ukol a
probereme si to, co za ten den ve Skole délali a musime samoziejmé splnit néjaké zadani.
Vétsinou to mé hodné z anglictiny a ¢estiny. Pak kdyz tfeba vidim, Ze mé problém
V pravopisu, tak si ddvame pak i hodné on-line cviceni, protoze mi pfijde, Ze kdyz uz je Jané
¢trndct, tak je zdbavnéjsi, kdyZ si mize vyplnit néjakd on-line cvi€eni, nebo Kahoot apod.,
kde se uci pravopis a ma tam rovnou opravovani, takze hned vi, co udé¢lala Spatné a co dobre.
Vzdy kdyZ se u¢ime na n&jakou pisemku, tak mi dava pak zpétnou vazbu, jak to dopadlo.
Vétsinou vzdy, kdyz se spolu na néco pripravujeme, dostava pak vétsSinou dobré znamky,

takZze m¢ to moc t&si. Nas obé. Nekdy se to samoziejmée nepovede, ale to je normalni.*
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Ptidala jsem tyto Ctyfi odpovédi, protoze mi to piijde jako velmi pfinosnd informace.
Kazda ma svij vlastni pfistup k tomu, jak vede doucovani, ale vSechny se spojuji v jedné
dulezité véci — a tou je pratelsky pristup a dokazat umét déti zabavit a zaujmout, aby byla

prace produktivni a dosahla pozitivnich vysledku.

4.5 Pravidla doucovani
Aby nebyl v projektu chaos a zmatek, funguje zde par zakladnich pravidel. Pokud je
dité¢ nemocné, nebo se z jakéhokoliv dlivodu nemiize zacastnit dou¢ovani, jsou rodic¢e povinni

nahlasit tuto informaci socialnimu pracovnikovi, nebo piimo konkrétnimu doucujicimu.

Rovnéz stejné podminky jsou na stran¢ doucujiciho, pokud se nemiize na doucovani

dostavit, je povinen zménit termin doucovani, aby s ditétem nepferusili kontakt.

Dale je nutnost, aby si doucujici vedli vykaz prace v excelové tabulce, kde zmifuji
jména déti, dny a Casy, kdy douCovani probihalo, a také obsah uciva, ktery se v dany den
probiral. Na konci kalendainiho mésice se nasledné vykaz posila koordinatorovi, ktery ma

projekt na starost.

V projektu neni povinnost doucujicich, aby s détmi dodélavali domaci tkoly, ale
nejcastéji hned na samém zacatku kazdé hodiny se fesi prave toto. Dité €. 5: ,,Nejvic se mi
libi, Ze si tady mtizu napsat doméci ukoly.* V kazdém ze svych rozhovora s détmi ¢i
doucujicimi jsem se dozvédéla, ze je doplnovani domacich ukola jakousi rutinou i pesto, ze

to nebylo cilem doucovani.

Z4dn4 jind specificka pravidla v dou¢ovani nejsou, spise je kladen velky diraz na to, aby
se déti zaClenily a aby se naucily nékam dochazet pravidelné a mély tak lepsi ptistup ke Skole

a vzdélavani, aby si navykly na pravidelny rezim.
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5 Reflexe procesu doucovani z pohledu vice aktéru
Tato kapitola se zamétuje na vztahy mezi doucujicimi a détmi. Zamétuji se na to, jaké aspekty
jsou pro vybudovani si vztahu dulezité a jak se ucastnikiim v tomto procesu daii. Zda se tidi

zakladnimi pravidly pro dobrou komunikaci, jelikoz komunikace je zaklad k vytvafeni vztahi.

5.1 Zasady komunikace

Aby se dalo porozumét komunikaci mezi dvéma ¢i vice lidmi, je tfeba znat dikladné
jejich zasady, proto se jim v této kapitole vénuji. Tyto zasady jsou velmi dulezité jak pro
praktické vyuziti, tak pro teoretické vysvétleni. Diky témto zasaddm miiZeme nahlédnout do

problému, jakymi jsou:

- ,,pro¢ néktefi lidé dokazi komunikovat rychle a efektivné, zatimco jini maji potiZze
dokonce 1 po dlouhodobé zndmosti,

- pro¢ nékterym sdélenim lidé uvéii snadno a proc¢ jinym nevéii,

- proc se zda, Ze se né¢které neshody tykaji trividlnich problém1, a prece se daji fesit tak
tézko,

- pro¢ lidé mohou zazit ,,stejnou* udalost, a ptece se neshodnou na tom, co se stalo,

- proc lidé tak snadno dokézi vykladat zaméry druhych,

- proc véci vyicené v hnévu nebo ve spéchu maji tak dlouhodoby ucinek* (DeVito

2001: 28).

Tohoto autora jsem si vybrala zamérné, kviili tomu, ze se vénuje problematice mezilidské
komunikace a jejim zasadam. Ale aby tyto zasady mohly dobie fungovat, musi se jednat
pievazné o stejnou kulturu, protoze v kazdé kultufe se mize napft. souhlas projevovat jinym

zpusobem.

Diky tomu, Ze vztahy mezi doucujicimi a détmi byly zaloZeny na dlouhodobé spolupréci,
mohla jsem si odpovédét na otazky vySe. Obcas déti zkratka nemély svilj den a s dou€ujicim
nechtély spolupracovat. Vzhledem k véku ditéte se obcas stalo, Ze si n€které véci vymyslelo a
doucujici tak nemohl vSemu véfit. Napt. kdyz dorazilo dité na doucovani a feklo, Ze jej boli
hlava a chce jit domt. Doucujici odesSel pro socidlniho pracovnika, aby zavolal rodi¢lim a ti si
jej vyzvedli. Po péti minutach dite sdélilo, Ze ho hlava neboli, ale chce jit domtl. Kdyz si pro

dité dorazilo rodice, opét prohlasilo, Ze jej boli hlava.

Aby si doucujici s détmi mohli vytvafet kladny vztah, je potieba, aby si rozuméli,

diivéfovali a aby dokazali v kazd¢ situaci zareagovat racionalné.
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To se mi potvrdilo i v rozhovorech se svymi informanty:

Doucujici €. 1 - ,,Déti me Casto braly jako starsi sestru, dokonce se mi svétovaly s
osobnimi zalezitostmi, a kdyZ jsme se loucili, projevovaly litost a tSily se na dalsi setkéni, to
m¢e vzdy dojalo. Myslim si, ze mnoho déti, co se tieba nechovaly ¢asto hezky, to nemyslely
zle. Pro né to bylo prosté bézné chovani, co znaly z rodiny a od kamarada. Zkratka v tom
vyrustaly a nepfislo jim divné, kdyz si mezi sebou tieba nadavaly nebo byly na své okoli zly.

MozZna to byl nékdy 1 takovy obranny mechanismus, ale vétSinou jsem si k nim cestu nasla.*

Doucujici 1 déti maji dost casto odliSnou slovni zdsobu a zarovei 1 odliSné vyklady pro
terminy, které spolecné sdili. Muze se stat, ze mezi sebou nedokazi komunikovat, protoze se

jejich systém signali lisi.

JiZ nékolikrat se nam v terénu stalo, Ze déti hovorily romsky a doucujici tak nedokézali
porozumét, co déti fikaji. Vznikala tak zna¢na bariéra a déti byly apelovany, aby na

doucovani hovotily pouze cesky.

5.2 Naslouchani

Autor DeVito popisuje vnimani a naslouchani jakozto dva hlavni zptsoby, kterymi
piijiméame a deSifrujeme sdé€leni. ,,Vnimani, je proces pfijimani, usporadani, zpracovani a
interpretace velké Skaly piichazejicich podnéti* (DeVito 2001: 81). Vnimani je tedy hlavnim
procesem, jez piijima vSechny podnéty kolem sebe. Naopak naslouchéni je mnohem

obsahlejsi proces, kdy dokdzeme pfijmout a zpracovat zvukové signdly. Naslouchani je

jednim z druhti vnimani (DeVito 2001: 81).

Pokud dokazeme efektivné naslouchat, dokazeme se ucit. Zaznamenavame vsechny

poznatky o svété, druhych, vyhybame se problémtim a logicky uvazujeme (DeVito 2001: 82).

V tomto vyzkumu je naslouchdni jednou z velmi dilezitych véci. Pti procesu doucovani
je bran zietel na to, aby déti pozorné naslouchaly svym doucujicim. Aby se dokazaly
soustiedit a porozume¢t problematice, ktera se zrovna probira. Nejde ovSem pouze o
jednostrannou zaleZitost, ale i doucujici musi naslouchat détem. Jen tehdy Ize docilit

oboustrannému porozumeéni a je to tedy dalsi krok k vybudovani si uspé$ného vztahu.
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5.3 Interpersonalni vztahy
,»,VSechny vztahy, at’ tvari v tvar nebo prostfednictvim médii, mohou kladné i zaporné
ovlivnit vase $tésti a uspokojeni. Kazdy interpersondlni vztah s sebou nese potencionalni

vyhody i nevyhody* (DeVito 2001: 189).

Nejvétsi vyhodou ¢i diivodem téchto vztaht je do nejveétsi miry ziskat piijemné pocity a
redukovat ty nepfijemné. Diky témto vztahiim vime, Ze pti nas nékdo stoji a zdroven nam
pomaha s nasi sebeuctou, nejsme osaméli. Pomahaji ndm zlepSovat nase duSevni 1 fyzické

zdravi. Tim, Ze navazujeme pratelské vztahy, se citime diistojné, jako zadouci osoba.

V Zadnym ze svych rozhovoru s informanty jsem se nedostala k takové odpovédi, ktera
by v n€kterych rodinach vyvracela definici interpersonalnich vztahti. Obé dvé strany mezi
sebou buduji velmi vielé, kamaradské vztahy, kde panuje dobrd atmosféra. Déti jsou rady, ze
mayji vedle sebe starSiho kamarada, vzor, na n&jz se mohou spolehnout. Doucujici si taktéz
uzivaji kazdy okamzik, v némz nesou déti ismév na tvari, svétuji se a zpiijemnuji si tak cely

proces doucovani.

Casto se stava, ze v nékterych rodinach ditéte nepanuje zrovna pifjemna atmosféra a
déti se tak nemaji na koho obratit. Diky projektu dou¢ovani maji tak déti moznost si nejen
zlepsit zndmky ve Skole, ale vytvari si vztah ze zacatku s naprosto cizim ¢lovékem. VétSinou
jsem se setkala s tim, Ze u mladsich déti trvalo podstatné déle, nez si vybudovaly vztah
s doucujicim. Déti z prvniho stupné zakladni Skoly se Castéji styd€ly a nehovoftily zpocatku o
svych problémech ani o sobé celkové. Po nékolika mésicich pravidelného doucovani se
situace zmenila, déti tak na douc¢ovani prichazely velmi $tastné a na konci se jim nechtélo

odchazet domu.

Sociologové a socidlni védci obecné se rovnéz zabyvaji vzdélavanim. Autor Katridk ve
svém vyzkumu uvadi, Ze vzdélani hraje dilezitou roli. Mimo jiné zdlraziiuje, Ze to, v jakém

Zijeme rodinném zazemi, se dale odrazi na nasem vzdélani (Katrnak 2018: 86).

Na zacatku vyzkumu mam poznamku ze svého terénniho deniku: ,,Chlapec chladné sedi
u stolu a s doucujici nechce komunikovat. Po né€kolika minutach se kone¢né za¢ne néco dit a
vytahne sesit ze své Skolni tasky. Nezdvofile fekne, aby dodé¢lali doméci tikol. Doucujici se
snazi navazat pratelsky vztah, ale chlapec neprojevuje zadny zajem. Po vykonani doméciho

ukolu jiz nic dal d¢lat nechce a doucujici odchéazi* (Terénni denik: 9. 12. 2021).
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Rovnou navazuji na stejné dvé osoby o rok pozdéji: ,,Doucujici vita chlapce s usmévem
na tvafi a rovnéz tak ucini i chlapec. Slusné poprosi, zda spolecné mohou dodélat domaci
ukoly. Doucujici se zepta, jaké byly zndmky ve Skole a jak se ma. Chlapec si nasledné

s doucujici v klidu dal povida o tom, co d¢€lal cely tyden (Terénni denik: 12. 10. 2022).

Odpovédi na mé otazky, zda se détem na doucovani libi a jaky maji vztah ke své

doucujici ptikladam zde:
A co tvoje doucujici, jak se jmenuje, jaky s ni mas vztah?

Dité ¢. 5: ,,Hodné dobry a zapomn¢l jsem jeji jméno. Ja jsem takovy zapométlak. Mame
hodné¢ dobry vztah mezi spolu, to hodné€ si rozumime a takovy ty, jak se tomu tika,
kamaradsky véci.® Chlapec vyjadiuje uptimny nazor na to, jaky vztah ma se svou doucujici a
jak je to pro ngj dilezité. Dale reagoval: ,,Taky tu mam nékdy problém s kamaradstvim a
nékdy mi to pfinasi trauma ta Skola. Tteba, ja nevim ted’. Tfeba pani ucitelka fve na déti
potad.“ Z jeho upiimné reakce si 1ze povSimnout, Ze radéji chodi na doucovani, protoZze ma

S doucujici jiz vybudovany pratelsky vztah, ktery je pro n¢j velmi dilezity.
Bavi té doucovani?
Dité €. 4: ,,Jo hodné.*

Nekteti nebyli moc vyiecni, ale proto, Ze jsem se jejich hodin mohla nékolikrat ucastnit, vim,

ze dité¢ doucovani opravdu bavilo.
Beres doucovani jako povinnost nebo zabavu, jako krouzek? Jak se jmenuje tva doucujici?

Dit¢ ¢. 3:,,Chodim sem proto, Ze m¢ to bavi. Doucujici mam rada. Uz jsem zapomnéla, jak se

jmenuje, dlouho jsem tu nebyla.*

5.4 Krizové vyvoje

,»N¢kdy ale dochazi, a v dnesni dobé dokonce dosti ¢asto, ke komunikaci mezikulturni,
a tam je obzvlast’ velkd ptilezitost ke konfliktim nebo rozpakiim, ale v kazdém ptipadé€ si pak
alespon jeden z Gi€astnikli feCové udalosti uvédomi, ze pravidla fe¢ové interakce pro tuto
situaci dobie nezna* (Salzmann 1997: 161). Navazuji na tohoto autora, protoZe se na

pracovisti samoziejme obcas stalo, ze vznikla bariéra mezi ucastniky.

V poloving vyzkumu mam poznadmku z mého terénniho deniku: ,,.Desetiletd divka
romského ptivodu na doucujici vykiikuje romska slova, kterym doucujici nerozumi. Pobiha

po ucebné se smichem, Ze se ji dnes pracovat nechce a skola je k nicemu. Doucujici se snazi
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divku ptesvédcit, aby se usadila zpét k lavici a zacala pracovat, nebo zavola rodi¢tm, at’ si pro
ni piijdou. Divka i po nékolika upozornénich stale pobiha po ucebné a vytahuje hracky*

(Terénni denik: 14. 4. 2022).

Doucujici jiz neméla trpélivost a chtéla doucovani s divkou ukoncit, protoze se ji

nelibily jeji chovani a ptistup. Po néjaké dobé udélala kompromis a situace se ustalila.

,,Ur¢ité zachovani rtiznosti pohledi povazujeme v antropologickém kontextu za

metodologicky zadouci® (Bittnerova, Doubek, Levinska 2014: 51).

Jednim dillezitym aspektem, ktery jsem ve svém vyzkumu zaznamenala, bylo to, Ze
Vv celém systému organizovaného doucovani chybi hlas uciteld a rodicti, coz je pro neziskovou
organizaci mnohem naroéné&jsi. Skoly ¢asto oéekavaly, Ze doucujici s détmi budou dopliiovat
domaci ukoly a latku, kterou se déti samy nestihly naucit. To ale ovSem nebylo cilem
doucovani. Aby fungovalo doucovani kvalitnéji a déti tak dokazaly vstiebat co nejvice uciva,

v ow

je potieba, aby se do spoluprace zapojily rovnéz skoly a rodice déti, kterych se to tyka.

Neziskova organizace se i presto snazi aktivné komunikovat se Skolami alespon
prostiednictvim e-mailt. S rodi€i organizuji kratké schtizky, pti kterych spole¢né hovoii o

prospéchu ditéte a také o tom, na co by rodi¢e méli doma dohlizet.
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6 Vysledky vyzkumu a odpovédi na vyzkumné otazky

Mg tii vyzkumné otazky znély takto:

- Jak situaci vnimaji déti?
- Jak situaci vnimaji doucujici?

- Jak dulezité jsou pro zdarné doucovani vztahy mezi détmi a doucujicim?

Pro déti je doucovani ve vétsingé ptipada velmi ptinosnou zalezitosti. Nekteti povazuji
doucovani za povinnost a jini za volnocasovou aktivitu, krouzek. U vSech déti, se kterymi
jsem mohla byt v kontaktu po celou dobu vyzkumu, se jasné zlepsil prospéch ve Skole.

Z ptedméti, ve kterych propadaly, si opravily zndmku minimalné o jeden stupen.

S doucujicim si vytvorily vztah a svétuji se se svymi osobnimi zaleZitostmi. Maji disciplinu a
jsou motivovany byt ve Skole lepsi nez doposud. Rovnéz jejich rodi¢e maji radost z uspéchi
déti a snazi se je v doucCovani plné€ podporovat. Dohlizi na to, aby se douc¢ovani pravidelné
ucastnily a upozorni doucujiciho, pokud dité z néceho dostalo Spatnou zndmku ¢i potiebuje

pomoct s novou latkou.

U doucujicich je velkou motivaci to, ze mohou pomoci tam, kde je to nejvice potieba.
Maji radost, kdyZz vidi vysledky a mohou détem poradit jak ve vyuce, tak v osobnim zivot¢.
Kazdy doucujici spolupracoval po celou dobu pfevazné se stejnymi détmi, ale se mohla
budovat divéra a vztah. V nékterych okamzicich byly momenty, kde doucujicim dochéazela
trpelivost, pokud dité nechtélo spolupracovat. I pies vSechny tézké chvile jsem dosla k zavéru,
ze jsou radi za takovouto zkuSenost, kdy mohou nékomu zlepsit jak vysledky ve Skole, tak 1

naladu.

Vztahy mezi témito dvéma skupinami je jedna z velmi dulezitych véci. Aby si mezi sebou
porozuméli a pochopili, co se od kazdého ocekava, je potieba se vzajemné naslouchat. Jak
jsem jiz zminovala, socialni pracovnici se snazili dbat na to, aby kazdé dit€ mélo douc¢ovani
po celou dobu prevazné s jednim stejnym doucujicim po celou dobu. Diky tomu, Ze se tak
uspésné tato oc¢ekavani zaroven plnila, mohli mezi sebou po dobu zhruba dvou a ptl let mit
néktefi moznost, budovat si opravdu pékny vztah. U nékterych bylo obdobi kratsi, ale

dostate¢n¢ dlouhé na to, aby navazaly dobré spojeni.
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7  Zavér

Autor Ogbu ve svém ¢lanku tvrdi, ze antropologové dobie védi, Ze kulturni rozdily maji
diisledky v lidském chovani a ani akademické chovéani neni vyjimkou. Shoduji se na tom, ze
Spatné znamky ve Skole n¢kterych déti z mensin jsou Casto pripisovany kulturni diskontinuité
(Ogbu 1982: 290). Dovolila jsem si vlozit do své prace slova tohoto autora, protoze se mi ve

své praci potvrdilo, Ze prave kulturni rozdily maji velky vliv na akademické chovani u déti.

Neékteré rodiny, jez pochézi ze socidlné znevyhodnéného prostiedi, se kterymi jsem méla
moznost se ve svém vyzkumu potkat, byly pfevazné romské narodnosti. Jejich kulturni
rozdily byly zna¢né napt. tim, Ze déti Casto nebyly zvyklé na pravidelny rezim chozeni do

skoly, kviili ¢astému stéhovani, a to i v ramci jednoho kraje &i po celé Ceské republice.

Ke své bakalarské praci jsem méla moznost v ramci vizualniho kurzu natocit
dokumentérni film, kterym se mi podatilo poukazat na skutecnost a pomohl tak 1épe
proniknout k porozuméni dané problematiky. Film poukazuje na detaily, jez se tykaly mého
vyzkumu a rovnéz se v nich skryvaji odpovédi na mé vyzkumné otazky i piesto, ze trva jen

nékolik minut.

V mé praci se zabyvam prevazné détmi a doucujicimi, a chybi zde tedy hlas ucitelti a
rodi¢i, na jejichZz zkuSenosti bych se mohla zamé&tit napiiklad v havazujici v magisterské
praci. Ve filmu je sice hlas ucitelt i rodi¢t zminén —neziskové organizace se neobejdou bez
jejich hlasii a snazi se je tak pfispét k tomu, aby navazali lepsi spolupraci — ovSem samotny
jejich hlas zde chybi. Pro mé bylo nyni dulezité zaméfit se pfevazné na hlasy déti, doucujicich

a organizatori doucovani.

Vyzkum byl tedy primérn€ zaméten na to, abych se dozvédéla, zda ma doucovani smysl,
jak jsou dulezité vztahy mezi jednotlivymi ucastniky a jak vnimaji situaci. Dostala jsem se
k zavéru, Ze bez toho, aniz by si mezi sebou informanti vybudovaly vztah, douc¢ovani
nedokéze byt tak pfinosné. Pro déti to neznamena pouhé doucovani, ale zvladaji tak 1épe
vyuku ve Skole, maji s kym travit sviij volny c¢as, je to pro né aktivita, jako ucast na détském

krouzku, kde se maji moznost rozvijet v riznych smérech.

A 1 presto, Ze obCas vznikala bariéra, at’ uz kulturni ¢i jazykova, nebo Ze déti na
doucovani nedochézely pravidelné, bylo to pfinosné pro vSechny strany. Z filmu jsme se pfi
rozhovorech se socialnimi pracovniky dozvédéli, Ze pokracovat v douovani ma velky smysl,
ale neobejde se to bez pomoci a hlasu rodict a skol, protoze se jedna o dlouhodoby proces a je
tteba mit dobfe promyslené systémové feseni.
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Seznam priloh
Ptiloha ¢. 1 — Seznam otazek pro doucujici

Kde jsi se dozvedela o moznosti této prace?
Jak probiha takové doucovani?

V ¢em byva tato spoluprdce narocna?

Jaké jsou tvé pocity z doucovani?

Jaky je tvuj postup doucovani?

Dokazes popsat vztah mezi tebou a détmi?

27



Ptiloha ¢. 2 — Seznam otazek pro déti

Jak se ti libi na doucovani?

Co tvoje doucujici, jak se jmenuje, jaky s ni mds vztah?

Jaky mas problemy ve Skole, prijde ti, Ze se zlepSujes, tim Ze chodis na doucovani?
Jak vnimas ten rozdil mezi pani ucitelkou ve skole a tady doucujici?

Mas po doucovani néjakou odménu, miuzes si jit zahrat treba hru?

Cim je to doucovani jiné, nez vyucovani ve skole?

Vypracovavas zde domaci ukoly?

Respektuje té tady pani doucujici? Mas doucovani jako povinnost nebo sem chodis misto

krouzku?
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Piiloha ¢. 3 — Ukazka rozhovoru

Dité ¢. 5

,,Chodim na dou¢ovani do Amalthey. Chodil jsem sem uz od péti a docela mé to tady bavilo a
docela jesté bavi. A to doucovani tak — ja mam dvé poruchy; dyslektik a dysgrafik. A taky mné
jako moc nejde ten Cesky jazyk, tak proto jsem zacal chodit na doucovani a ted’ mi to jde o

malinko vic.*

Jak se ti libi na doucovani?

,Hodné! Nejvic se mi libi, ze si tady mizu napsat domaci ukoly.*
A co tvoje doucujici, jak se jmenuje, jaky s ni mas vztah?

,Hodn& dobry a zapomnél jsem jeji jméno. Ja jsem takovy zapométlak. Mame hodné dobry

vztah mezi spolu, to hodné& si rozumime a takovy ty, jak se tomu fika, kamaradsky véci.*
Jaky mas problemy ve Skole, prijde ti, Ze se zlepsujes, tim Ze chodis na doucovani?

,»J0, hodné¢ jsem se zlepsil. Taky tu mam nékdy problém s kamaradstvim a nékdy mi to pfinasi
trauma ta Skola. Tieba, ja nevim ted’. Tteba pani ucitelka fve na déti pordd. Pani ulitelka je jako
nekdy dobra taky a ja mam trauma taky nékdy z toho, Ze jsem tieba dostal Spatnou znamku,
tteba pétku. Ale pani ucitelka tikala, ze na vysvéd¢eni mizeme mit pétku my dyslektici, jenze

to asi neni pravda. Jest¢ jsem nepropadl, jsem uz ve Ctvrté tiide.
A jak vnimas ten rozdil mezi pani ucitelkou ve Skole a tady doucujici?

,Hodné velky, ze ta pani ucCitelka mi piijde jako nesympaticka a tady je upln¢ sladka pani

ucitelka.*

Mas po doucovani néjakou odmeénu, miizes si jit zahrat treba hru?
,,J0, muzu. Tteba hrajeme Dobble.*

Cim je to doucovani jiné, nez vyucovani ve skole?

,,O hodné, Ze je to tady tfeba pomaly, teda myslim to v dobrym vyznamu, pomaly jako Ze se na
mé nespechd, netlaci a Ze moje pani ucitelky tady jsou na m¢ hodné. CoZ myslim Vas i moji

nejoblibengjsi pani ucitelku co mé ted’ tady doucuje.*

Vypracovavas zde domaci vikoly?
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,,J0, délam si domaéci ukoly tady porad.*

Respektuje té tady pani doucujici? Mas doucovani jako povinnost nebo sem chodis misto

krouzku?

,»Ano. No, misto krouzku a taky povinnost.*
Doucujici €. 1

Kde jsi se dozvédeéla o moznosti této prace?

,O moznosti této prace jsem se dozvédela na facebookovych strankach katedry nasi univerzity
v Pardubicich, kdyZ jsem tam jest€ studovala. Rozhodla jsem se proto, Ze m¢ bavi pomahat

lidem a détem.*
Jak probiha takové doucovani?

,»INejvetsi problém je se soustfedénim. Kdyz jsme méli doucovani napiiklad dvé hodiny, ty déti
se prosté¢ nedokdzaly celou dobu soustiedit, tak jsem to prokladala napft. kreslenim, puzzlemi
atp. M¢la jsem déti rizného véku — napt. osmiletou, pak mozna mladsi a pak jesté
dvanactiletou. Tu starsi zajimaly zajimavosti ze svéta, kdyz jsem ji vypravéla o vesmiru a tak
podobné. Takhle se s nimi hezky pracovalo, kdyZ davaly pozor a bavilo je to. Ale kdyz musely
minut, dvé kratké véty, coz bylo naro¢ny jak pro me, tak pro ni. Obcas protestovala a nechtéla
to d¢lat. Ale s nékterymi détmi to $lo hladce, kdyz to bylo tieba v ramci né&jaké soutéze. To
jsem jim fekla, kdo to ud¢€la prvni, ten vyhraje. To je dost bavilo, pfevazné na vyletech, které
jsme potadali. Mezi détmi byla vzdy velka soutézivost a tam je to bavilo, nejlepsi je pro né

Skola hrou, je to pro né takové lepsi.*
V ¢em byva tato spoluprdce narocna?

,,Obcas je ta spolupréace nejvic naro¢na vlastné psychicky, kdyz dité nechce spolupracovat, tika,
7e jediné, co ho bavi je TikTok a je mu jedno, Ze propada. Ze ho vlastné nic nezajima, Ze chce
jen natacet videa na TikTok a koukat na televizi. Obcas jsou ty déti vyhotelé. Ale ja se vzdy
snazila najit n€jakou zabavnou formu. Taky je to narocné, proto, Ze rodice se doma hadaji a ty
déti jsou z toho smutny, Ze je mamka opustila a odjela pry¢. Nebo kdyz jsem véd¢la, Ze rodice
berou drogy, nebo kdyZz mi hol¢icka vypravéla, ze je tatka ve vézeni a je z toho smutna.

Z téchto ditvodi nékteré déti nemaji lasku a péci, kterou si zaslouzi a vlastné asi na tom je ta

Vv wr
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Jaké jsou tvé pocity z doucovani?

,Moje pocity viceméng, no ono se to hrozné¢ té¢zko popisuje, moje pocity jsou smiseny. Zaroven
¢loveku je na jednu stranu smutno, ale na druhou tam tieba vidi né¢jaky progres a vidi to, ze
tomu ditéti pomohlo, otevielo o¢i. Kdyz maji déti usmév na tvari, tak je to super. Nejvic jsem
to poznala na vyletech, kdy za mnou spousta déti ptisla a objala me¢, ze m¢ maji rady, ze se
mnou rady travi ¢as. Tohle je super. Ale zaroven vim, Ze nékteré déti se vrati domu a tam je

neceka nic dobrého, Ze je neceka nic hezkého, nebo neziji v dobrych podminkach.

V kazdé domacnosti se miiZe dit néco, co my nevime, co nam déti nefeknou. Je mi jasny, Ze
déti, které si s nami zrovna hraji a jsou §t’astné, doma byt viibec nemusi. Ale na druhou stranu
jsme tu pro n¢ my a mizeme jim pomoct se vzdélavat a hledat jejich talent apod. Ale ty pocity
jsou spiSe pozitivni nez negativni. Myslim si, Ze to ma smysl. Pomahame jim a spousta z nich
ma radost. Taky vétSina rodi¢t z toho ma radost, jelikoz maji tfteba vice déti a nemaji Cas, takze

jsou radi, ze jsme tu pro n¢ my a mizeme se o né na chvili postarat.*
Jaky je tvuj postup doucovani?

,Muj postup doucovani byl takovy, Ze jsem doucovala piimo v sidle Amalthee v Chrudimi.
Takze jsem dojizdé€la z Pardubic. Obcas jsem méla problém, ze déti na doucovani prichazely
pozdé&ji, nebo neptichazely viibec. VEtSinou se ani neomluvily, takze s tim byl nejvetsi
problém. Ale obecné, kdyz jsem doucovala, piijela jsem do Amalthey a bud’ to na mé dité uz
¢ekalo, nebo ja ¢ekala na néj. Tam jsme se usadily. Doucovali jsme v riznych prostorach jako

je skolka, nebo jiné mistnosti, které jsou tomu uzptsobeny.

Tohle doucovani nebylo klasické doucovani, jako kdyz si zaplati n¢jaky student napf.
doucovani fyziky a celou hodinu probiraji jen fyziku. Za mnou to dité pfislo a nejdiive jsme si
popovidali o tom, jak se ma, co doma, jak to jde ve Skole atp. Vlastné ja jsem se vzdy snazila
navazat piatelsky kontakt, aby to dit€¢ mélo rado mé, aby to dou¢ovani mélo rado. Snazila jsem
se byt oporou, napf. star$i sestrou a praktikovala jsem Skolu hrou. Zamétovala jsem se nejvic na
to, co bylo urgentni, kdyZ byla potieba si doplnit domaci ukoly, délali jsme tkoly. VéEtsinou
jsme pracovali s uéebnicemi, s pracovnimi listy, nebo si vezmu bily papir a snazim se détem
sama ukazovat rizné postupy, jak se da vypocitat napt. ptiklad, nebo jsme sestavovali rtizné

karti¢ky a ucili se tak spole¢né vyjmenovana slova a jejich vyznam.

DalSim nejvetsim pomocnikem byl také internet, obcas ja sama nevédéla, néjaké informace a

diky tomu jsme se k tomu spole¢né¢ dostali.
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Déti jsem méla v riznych ¢asovych intervalech od jedné do tii hodin. Takovéto doucovani uz

bylo vétsinou dost zdlouhavé, a proto jsme na konci probirali tfeba uz jen zajimavosti ze svéta.

Jednou jsem doucovala i v roding, kdy se sle¢na pfipravovala na reparat z fyziky, anglictiny a
matematiky. Tak jsme se spolu hodné doucovaly a nejvice jsme pouzivaly pocitac. To vétSinou

déti také bavi nejvice. Je to velmi interaktivni a nau¢né.

Mg¢la jsem to hodné riznorodé, neméla jsem vlastné zadny systém doucovani a bylo to hodné
individualni, podle toho ditéte, jak se soustiedilo, kolik mu bylo let, co ho zajimalo. Snazila
jsem se najit néco, co bude bavit jak to dit¢, tak i m&. Najit néjakou spole¢nou cestu, jak to
pujde vysvétlit apod. Na konci jsem €asto nechavala détem deset minut na kresleni, vyrabéni,
nebo zahrani si néjaké hry, kterd Amalthea nabizi. Vyrabéli jsme také hodné pranicka pro
rodice apod. To déti hodné bavilo, takova kulturni vloZka na konci. Pak jsme se vZdy vlastné uz

jen rozloucili a déti si bud’ vyzvedli rodice, nebo starsi sourozenci.
Dokazes popsat vztah mezi tebou a détmi?

»Myslim, Ze s doucujicimi détmi jsem méla dobry vztah, ale ob¢as mi pfislo, ze vyuzivaly mé
dobroty. Moc nechapaly, ze se potfebujeme ucit, ze to je hlavnim cilem celého projektu, ale
spiS chtély délat riizné véci okolo — v§e kromé uceni. Nicmén¢ jsem se snazila hledat zptisoby
uceni, které détem vyhovovaly, vétSinou to bylo stylem hry, to je bavilo. Byla jsem na n¢ hodna
a hodn¢ dovolila, proto me¢ asi mély rady, ale kdyz byl n¢jaky problém, nebo déti zlobily,
musela jsem byt pfisnéjsi a asertivni. Jednu dobu jsem dokonce chtéla ukoncit doucovani s
jednou hol¢ickou, protoze postupem casu, kdyZz si na mé zvykla, byla drza a viibec
neposlouchala a nic ji nezajimalo. Nakonec se mi ji podafilo vysvétlit, ze to doucovani je
dualezité a délam to pro ni, ne pro sebe a pokud tam nechce byt, tak nemusi, ze mé to vlastné
taky nebavi doucovat zlobivé dité, které si toho nevazi, a Ze m¢ to mrzi. Kdyz jsme ale tieba
jeli na nékolikadenni vylety, tam to bylo super. Moc rada na to vzpomindm. Teda ten prvni
vylet byl psychicky hodné€ naro¢ny, déti opravdu zlobily a byly mezi sebou rozhadané a
sprosté... Pak ale dva dalsi vylety jsem si moc uzila, 1 kdyz tam byly taky né&jaké tézké chvile,
vzdy se vSe vyfesilo. Déti mé Casto braly jako starsi sestru, dokonce se mi svéfovaly s osobnimi
zaleZitostmi, a kdyz jsme se loucili, projevovaly litost a t&ily se na dalsi setkani, to mé vzdy
dojalo. Myslim si, Ze mnoho déti, co se tieba nechovaly ¢asto hezky, to nemyslely zle. Pro né
to bylo prosté bézné chovani, co znaly z rodiny a od kamaradu. Zkratka v tom vyrustaly a
nepfislo jim divné, kdyZ si mezi sebou tieba nadavaly nebo byly na své okoli zl1¢. M0Zna to byl

nékdy i takovy obranny mechanismus, ale vétSinou jsem si k nim cestu nasla. Vlastné to bylo
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jako na houpacce, obcas ty déti byly hrozn¢ hodny a mily a najednou je néco popadlo a byly
jak Certi. Ale obecné bych tekla, ze mé mély také rady, jako ja je. Jak uz jsem zmifovala, v

mnoha piipadech mi pfiSlo, Ze jsem vykonavala funkci starsi sestry.*
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