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ANOTACE

Cilem této prace je zamcfit se na rizika financnich instituci v obdobi pandemie. Prace
popisuje nejvice zastoupend rizika u danych financnich instituci. Jsou zde uvedena opatienti,
ktera vydala Ceskd narodni banka a jednotlivé finanéni instituce, aby zmirnily dopady
pandemie. V souvislosti s témito opatfenimi jsou uvedena nejvice zastoupend rizika
jednotlivych finan¢nich instituci a jejich dopady z hlediska finan¢ni stranky. Zavér prace je
vénovan vlastnim navrhiim na minimalizaci rizik a dotaznikovému Setfeni, které je zamétené

na chovani osob pied koronakrizi a v obdobi koronakrize ve finan¢nim a pracovnim prostiedi.
KLiCOVA SLOVA

rizika, analyza, finance, banky, pojistovny, pandemie Covid-19, dotaznik, vyhodnoceni
TITLE

the risks of the financial institutions during the pandemic situation

ANNOTATION

The aim of this work is to focus on the risks of financial institutions during the pandemic. The
thesis describes the most identified risks in the given financial institutions, the measures
issued by the Czech National Bank and individual financial institutions to mitigate the effects
of the pandemic. In connection with these measures, the most identified risks of individual
financial institutions and their impacts from the financial point of view are discussed. The
conclusion of thesis is dedicated to own proposals for minimizing risks and a questionnaire
survey, which is focused on the behavior of people before the corona and during the corona

crisis, both in the financial and work environment.
KEYWORDS

risk, analysis, finance, banks, insurance companies, pandemic Covid-19, questionnaire,

evaluation



OBSAH

UUVOU. ettt 13
I Pandemie COV-19. ...ttt s 14
1.1 Pravdépodobny piivodce KOTONAVITU.......c..eeeuvieeiieeeiieeciieeciieeeiveeeieeeeveeeeveeeevee e 14
1.2 PIVIT VYSKYT ottt ettt ettt e et e et e e taeeestseeensaeeessaeessnaaenssaeenns 14
1.3 Koronavirus a jeho prezivani v proStredi.........cecveeceiiieiiieeiiie e 15
1.4 SezONNOSt ONEMOCHEN ..c...uiiiiiiiiiiieiiieeetie ettt ettt et e st et e e sabee e 15

1.5 Zékladni rady pro vetejnost, jak se vyhnout nakazeni, vydané zdravotni organizaci

WHO:16

1.6  Vybrand karanténni opatieni, ktera vydala Ceské republika pro zmirnéni pandemie

VTOCE 2020 oottt ettt ettt e ettt e et e et e st e e et et e e e e bt e e eabeeenabeeenanee 16

2 FINANCOT T1ZIKA .oo.eeiiiiei ettt et 17
2.1  Obecna charakteristika finanniho rizika............coccoiiiiiiiiiiii 17
N S v/ 1) B 4 41 (o J USSP PSPRPRTR 18
2.3 OPEraCnd TIZIKO ...oueiiiiieiiieieeie ettt ettt et et 20
2.4 UVEIOVE TIZIKO ... 21
2.5. RIZIKO TTKVIAIEY «.enviiieiieie ettt st e 22

3 Ceska narodni banka, dale jen CNB a pandemie cOV19 .........oooovimimiiereeeieereeeenennns 23
3.1 DEfINICE CNB..oucieuiiirncirneie ittt 23
3.2 Opatieni zavedena CNB v obdobi pandemie ...............ccoeeeueveeeeeeeeieeeeeseeeeeeeees 25
3.2.1  Pfima stabilizacni Opatieni.......ccceevcuieiriiieiiiie et 25
3.2.2  Opatteni pro pojistovny, vydané 16. dubna 2020 ...........cccceeevveeeviieenieeeereeenee, 27
3.2.3  Doporuéeni pro banky, vydand CNB:...........cccooeuiiivrieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27

4 Analyza rizik v obdobi pandemie ve finan¢nich institucich..........cccovviviniiiniincnninnne 28
4.1  MONETA Money Bank, a.S.......cccceeiuiiiiiiiiieniieeiieriieeieeree ettt ettt ens 29

4.1.1  Uvérové riziko a opatieni banky jesté pfed ti¢innosti ploSného moratoria

VYAANENO0 CNB......oooveeeeeeeeeeee et 29



4.1.2  Uvérové riziko a situace po skonceni ploSného moratoria ............ccccvveeeveeennnen.. 29

4.1.3  Dalsi opatfeni v ramci uvérového rizika, vydané samotnou bankou.................. 29
4.1.4  Opatfeni pro pojistiny SEKLOT ........cceeeiiierieriierieeieeiee et eseeeieesiee et esreereesaae e 29
4.1.5  OPeraCnd TIZIKO ....oocvieiieiiieiieeie ettt ettt ettt e eesbeesseesnbeessneenseenaeeens 30
4.1.6  Finan¢ni strdnka za 10K 2020 ........cccoiiiriiiiinieiieeeeeeeeeee e 30
4.2 Komercni DAnKa, @.S. .....ccooiiviiiiiiiieieiiieeeeeeeeeeee ettt e e e 30

4.2.1  Uvérové riziko a opatfeni banky jesté pted ucinnosti plosného moratoria

VYAANEN0 CNB.....oooeeeeeeeeeeeee et eee e eee e 30
4.2.2  Dalsi opatfeni v ramci Givérového rizika, vydané samotnou bankou.................. 30
4.2.3  OPeraCnd TIZIKO ....eeouiieiiiiieeiieeie ettt ettt et 31
4.2.4  Financni stranka za 1ok 2020 ..........ccooiiiiiiiiiiiieiieee e 31
43  Ceskoslovenska obchodni DAnKa, 8.S. .......o.eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31

4.3.1 Uvérové riziko a opatfeni banky jesté pted ucinnosti plosného moratoria

VYAANENO0 CNB.....oooeeeeeeeeee ettt 31
4.3.2  Nastaveni splatkového moratoria dle CNB: ........coooiveveimeieeeeeeeeeeee e, 32
TG TG TN B 1 1S ) 01218 (4 ) TSRS 32
4.3.4  Financni stranka za 1ok 2020 ........c.ccooiiieiiiiiiieieeieeee e 32
4.4 Ceska SPOFIEINA, A.5. .....oveeeeeeeeeeeeeeeeeieeeee e se e s 32

4.4.1  Uvérové riziko a opatieni banky jesté pred ti¢innosti ploSného moratoria

VYAANENO0 CNB......oooovieeeeeeeeee et 32
442  Nastaveni splatkového moratoria dle CNB a situace po ném:.............cc.co......... 33
0 T B 1 1S ) 01218 (< 1 ) USRS 33
L N © 0155 ¢ 167 11 5 8 41 (o RS 33
4.4.5  Financni stranka za 1ok 2020 .........ccooiiiiiiiiiiiieiie e 33

4.5  Shrnuti analyzy a vlastni nadvrhy na minimalizaci 11ziK.........c.ccceveieencieencieeeniee e, 34

5 DotaznikoVe SEIENT .....eeiiiiiiiiiiiiiie e e 35
5.1  Cile a zaméteni dotaznikoveho Setrend ........c.eevueeiiiiiiiiiiiiiiiicee e 35

5.2 Struktura dotazZniKoVENO SEFEII. .. ... e e e e e e e e eeeeeeeeeenns 35



53

Otazky, ptredpoklady, hypotézy a jejich naslednd analyza.............ccceeeeivvencnieennnnnn.

Shrnuti dotazZNIKOVENO SEFEN ... .. e e e e e aeaeaeaeeeeeaens



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:
Obrazek 6:
Obrazek 7:

Linie VZNIKU CNB ZAIOJ: ..o 25
Preruseni/ukonceni zameEStNAnT ............coiiiriiiiiiiiiiiiiiee e 38
Zmeéna pracovniio TEZIMU........cceeruieeiiierieeiieieeieeree ettt et seeebeesaeebeeseneensees 39
Pracovni rezim po pandemii Zdroji......ccocueeevieriieriienieeiieeie et 40
Finan¢ni situace respondentii pred pandemii a po pandemii ...........cccceeeevveennennns 44
Pomoc od statu a rodiny v obdobi pandemie ...........cccceeeevuveeeiiiieniieeeie e 44
Finan¢ni zavazky reSpondentll............ccueeiciiieiiiieiiie et 45



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Kontingencni tabulka............ccueeeiiiiiiiieiiiiceceeeeeeee e 41
Tabulka 2: VYPOCEL D6 ....ooueiiniiiiiiiiieee ettt sttt et e naeeens 41
Tabulka 3: Vypocet zdvojnadsobeneho O6j ...........cccceiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieee et 42
Tabulka 4: VYPOCEL ETJ ..eeeiueiiiiiiiieieeete ettt ettt ettt st et e et esseesbeenaeeens 42
Tabulka 5: Vypocet zdvojnadsoben€ho Eij.........ccceeouiiiiiiiiiiieiieeiieeieee et 42
TabULKA 6: VYPOCEE X2 .eeieiiieiieeiieeiee ettt ettt ettt ete et e e sbeensaeenseesseeesbeensnesnseennseans 43



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

% - procento

E;; — ofekavan¢ Cetnosti

0, — skuteCn¢ Cetnosti

x? — chi kvadrat

> - suma

°C — stupen celsia

2W Repo - dvoutydenni repo sazba

a.s. — akciova spolecnost

CMZR — Ceskomoravské zaruéni a rozvojova banka, a.s.
CNB — Ceské narodni banka

CR — Ceska republika

CS — Ceska spotitelna, a.s.

CSOB - Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
EGAP — Exportni a garanc¢ni pojistovaci spolecnost, a.s.
HO - nulova hypotéza

H1 — alternativni hypotéza

KB — Komer¢ni banka, a.s.

K¢ — Koruna ceska

KH - kritick4 oblast

mil. — milion

mld. — miliarda

MONETA — MONETA Money Bank, a.s.

r — pocet fadki

s — pocet sloupcii

SARS-CoV-2 — novy typ koronaviru

Sb. - sbirky

W — kriticky obor

WHO — Svétova zdravotni organizace

o - alfa



Uvod

Tato bakaléfska prace se bude zabyvat riziky finan¢nich instituci v obdobi pandemie. Téma je
aktualni z diivodu vyskytu pandemie, ktera se zde zacala vyskytovat od roku 2019 a ovlivnila
do jist¢ miry naSe zivoty. Pozlstatky z pandemie prakticky pfetrvavaji dodnes a fada
finan¢nich instituci, firem a zaméstnancii se musela pandemii podfidit. VéEtSinu z nas
pandemie poznamenala negativné, ovSem pfinesla i nékteré zkuSenosti a pozitiva do

budoucna.

Je dulezité se timto tématem zabyvat, abychom si pfiblizili, jak se dokazou spole¢nosti

v dnes$ni dobé¢ s takto neCekanym rizikem vypotadat.

Na zaklad¢ téchto zkusenosti je cilem prace popsat zmény v aktivitdch financ¢nich instituci
vyvolané zménou podminek i chovanim osob v obdobi pandemie. Analyzovat rizika bank a
pojistoven, navrhnout zplsob minimalizace rizik vyvolanych pandemii a zpracovat

dotaznikové Setieni.

Ke splnéni tohoto cile je potteba popsat pandemii Covid-19 pro ¢tendfe, ktefi budou praci ¢ist
a s pandemii se dosud v téchto souvislostech nesetkali. Dale je nutné uvést ctenaie do obecné
problematiky finan¢nich rizik, a to konkrétné do rizika operacniho, trzniho, Gvérového a
likviditniho. Nasledn& prace prejde na ¢ast zabyvajici se restrikcemi, ktera vydala Ceska
narodni banka, dale jen CNB pro finanéni instituce a jejich klienty, aby zmirnila dopady
pandemie. V souvislosti s tim bude také uvedena kratka charakteristika CNB. Nésledné si
uvedeme Ctyfi banky s nejveétSsim podilem na Ceském trhu a promitneme si, na kterych
finan¢nich rizicich se pandemie nejvice podepsala a jakym zpiisobem na to banky reagovaly.
Bude néasledovat shrnuti téchto rizik a vlastni navrhy na jejich minimalizaci. Posledni ¢ast pak
bude vénovana dotaznikovému Setfeni zaméfenému na chovani osob v obdobi pandemie, a to
jak v pracovnim, tak i ve financnim prostfedi. Uvedeme si strukturu dotazniku a nésledné ho

pak pomoci grafii a testu nezavislosti na konci vyhodnotime.
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1 Pandemie cov-19

Tato kapitola se bude zabyvat pivodcem koronaviru a prvnim vyskytem ptipadii tohoto
onemocnéni. Déle bude vénovana pozornost tomu, v jakém prostiedi koronavirus preziva a
v jakém obdobi se nejvice Siti. Také si uvedeme pravidla pro vetejnost, ktera vydala svétova

zdravotni organizace, dale jen WHO, a Ceska republika, aby zmirnili dopad pandemie.

1.1 Pravdépodobny piivodce koronaviru

Ptesny piivodce koronaviru doposud nebyl identifikovan. Pravdépodobné se za privodce

onemocnéni povazuje zvife pochazejici z trznice Wu-chanu.[1]

,,Narusta pocet dikazi o mozné souvislosti mezi novym koronavirem, dale jen SARS-CoV-2
a jinymi podobnymi zndmymi koronaviry, které cirkuluji mezi netopyry (konkrétné
poddruh Rhinolophus — vrapenec).” [2]. Samotné koronaviry jiz byly objeveny v 60. letech
20. stoleti a tfadi se do velké skupiny ribonukleovych kyselin vird. Pivodcem onemocnéni
pandemie Covid-19, virus SARS.CoV-2 je tak novy koronavirus. Koronaviry vyvolavaji
onemocnéni dolnich cest dychacich a zanéty plic zejména u osob s kardiovaskularnim c¢i
jinym chronickym onemocnénim. Déle mezi ohrozené skupiny patii déti a osoby s vySSim
vékem. VétSinou jsou zaznamenana onemocnéni s mirnym klinickym priibéhem, ale vyskytuji

se i zavazné pribéhy. [1]Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.

1.2 Prvni vyskyt
Prvotni vyskyt pandemie byl zaznamendn v hlavnim a nejlidnatéj§im méste ¢inské provincie
Chu-pej, kde zaroven doslo k prvnimu vyskytu pneumonii, u nichZz dosud neni znam ptesny

puvodce onemocnéni ani zpisob pienosu. [2]

Skupina nemocnych pochdzela udajné z oblasti Wuhan South China Seafood City, kde se na
trhu prodavaji zivé ryby, moiské plody, kufata, netopyii, svisti, ptaci a dals$i zivociSné
produkty. Trh byl nasledné¢ od 1. ledna 2020 uzavien a bylo zde provadéno CciSténi

a dezinfikovani prostort. [2]

Nakazeni pacienti projevovali nasledujici symptomy onemocnéni: horecka, dusnost, na
rentgenu plic oboustranné infiltraty. Byl doporucen obezietny ptistup k nemocnym, kteii meli

podobné piiznaky onemocnéni a cestovali do Wu-chanu. Zaroven bylo takovymto pacientim
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doporucovano nosit ustni rousku a dodrzovat izolacni opatfeni pro nakazy prenosné
vzduchem. [2]

,»K 5. lednu 2020 bylo cinskou nérodni zdravotni komisi hlaSeno celkem 59 ptipadi
onemocnéni, zadny nemocny nezemiel. Klastr (skupina) nemocnych je soustifedén do Wuhan

South China Seafood City.* [2]

Rizika pro EU:

,,V EU jsou tfi letisté s primym leteckym spojenim do Wu-chanu. S nadchazejicimi oslavami
&inského Nového roku na konci ledna lze o&ekavat zvyseny pohyb osob z a do Ciny, a proto
se zvySuje pravdépodobnost ptiletu osob se suspektnim onemocnénim.* [2]

V této dobé viak nebyl z Ciny popsan mezilidsky pfenos ani $ifeni tohoto onemocnéni mezi

zdravotnickym personalem. Proto bylo povazovéno Sifeni za velmi malé riziko. [2]

1.3 Koronavirus a jeho prezivani v prostredi

»Podle studie publikované v casopise The New England Journal of Medicine je virus
zpisobujici koronavirové onemocnéni (COVID-19) nékolik hodin az dni stabilni v aerosolech
a na povrsich.” Virus miize byt detekovatelny v aerosolech az tfi hodiny, na médi az Ctyii
hodiny, na kartonu az 24 hodin a dva az tfi dny na plastu a nerezové oceli.

Z tohoto vyplyva, Ze 1 neporézni povrchy tak umoziuji pfeZivani viru. Lidé se mohou
infikovat nejenom kapénkovou infekci, ale i dotykem prostfednictvim kontaminovanych
predméta.

Tento vliv na pfezivani virli na riznych materidlech a povrsich potvrdila recentni australska
studie. Povrchy oznaCované jako bézné — sklo, nerezovd, ocel, papirové a polymerové
bankovky vystavila virové ndloZi odpovidajici nejvyssi koncentraci u infekénich pacientd.
,,PT1 pokojové teploté 20 °C (stupnili celsia) byl zivotaschopny virus izolovén i za 28 dni. ,,Pfi

teploté 40 °C prezil virus na nékterych povrSich méné nez 24 hodin.” [1]

1.4 Sezonnost onemocnéni

Koronaviry, zplsobujici béznd nachlazeni, asi 10-15 % (procent), vyskytujici se v lidské
populaci, vykazuji vyraznou zimni sezénnost v oblastech s mirnym podnebim, zvlasté mezi
prosincem a dubnem. Naopak v letnich mésicich jsou koronaviry stézi zjistitelné. Sezonnost
muze byt Castetné ovlivnéna podminkami prosttedi a vnimavosti hostitele, protoze
koronaviry jsou stabilngj8$i pii nizké a stfedni relativni vlhkosti, (20-50 %), kdy jsou

potlaceny obranné mechanismy dychacich cest. [1]
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1.5 Zakladni rady pro verejnost, jak se vyhnout nakazeni, vydané

zdravotni organizaci WHO:

v Nechte se o¢kovat, jakmile to bude mozné a dodrzujte pravidla pro o¢kovani.

v' Chraiite sebe a své okoli, dodrzujte fyzickou vzdéalenost od ostatnich alespon 1 metr
a vyhnéte se bliz§imu kontaktu s osobou i pfesto, zZe neni nakazena.

v' Vyhybejte se prostorim, kde je snizena cirkulace vzduchu, mistim, kde se lidé
shromazd’uji, zpivaji, tézce dychaji, hlasit¢ mluvi, jako jsou naptiklad koncerty,
posilovny, sbory, restaurace,...

v Noste spravné nasazenou masku (méla by zakryvat nos, bradu a usta), po noseni
vyhod'te v pfipad¢ lékaiské masky. V piipad¢ latkové vlozte do plastového obalu,
uchovejte a vyperte.

v Myjte si ¢asto ruce dezinfekénim prostfedkem na bazi alkoholu ¢i mydlem, at’ uz po

blizkém kontaktu s osobami, sundavanim rousky apod. [4]

1.6 Vybrana karanténni opatieni, ktera vydala Ceska republika pro

zmirnéni pandemie v roce 2020:

v Zakaz vstupu do Ceské republiky a cestovani do rizikovych zemi.

<\

Zakaz potadani kulturnich, sportovnich a dalSich spolecenskych akci s ti¢asti nad 30
osob.

Omezeni provozu Skolnich zafizenich — distan¢ni vyuka.

Zakaz ptitomnosti oband ve vybranych provozovnach a trzistich.

Provadéni dezinfekce v nékterych vetejné ptistupnych prostorech.

Trasovani polohy osob, u kterych byla potvrzena nakaza covid19.

Izolace osob nakaZenych koronavirem a to 10 dni od pozitivniho testu.

OdliSna prodejni doba pro seniory.

A N N NN

Navrh zékona o odloZeni splatnosti a sniZzeni pojistného na socialni zabezpeceni
a pfispévku na statni politiku zameéstnanosti placeného zaméstnavateli jako poplatniky.
[5]

Diky témto opatfenim a mnoha dalSich musela spousta instituci omezit sviij provoz. Mnoho
lidi tak docasné ptiSlo o své zaméstnani, a to se projevilo i ve fungovani finan¢nich instituci,
kde m¢li tito lidé hypotéky a Gvéry a po urc€ity Cas je nemohli financovat, tak jak tomu bylo

pfed obdobim pandemie a omezujicimi opatienimi.
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2 Financni rizika
Tato kapitola se budou zabyvat obecnou charakteristikou finan¢niho rizika a charakteristikou

jednotlivych rizik, coz jsou rizika trzni, operacni, iverova a likvidni.

2.1 Obecna charakteristika finan¢niho rizika

Riziko ndm obecné piedstavuje urcitou nevyhnutelnou hrozbu ¢i nebezpeci, se kterym se
v budoucnu setkame, a to za podminek neptiznivych nastrojt.

V bézném zivot€ se tyto nepiiznivé nastroje projevuji napt. vlivem necekaného onemocnéni,
ztraty zaméstnani, nebo jiné negativni udalosti, kterd nas po urcity ¢as omezi v naSem

zabéhnutém zivote. [9] (Cipra, 2015, s. 3)

o Riziko a nejistota.

Riziko

Lze méfit, kvantifikovat a predvidat riiznymi ekonomickymi ¢i technickymi néstroji.

Na zaklad¢ predvidatelnosti, se na toto riziko mizeme pfipravit a branit se mu.

Nejistota

Nahodny jev, ktery nelze zméfit ¢i kvantifikovat a nemizeme se mu branit.

Ve financich se nam riziko projevi jakoukoliv nepfiznivou uddlosti ¢i Spatnym ekonomickym
rozhodnutim, coz miize byt naptf. znacnd proménlivost hospodarskych vysledkl, Spatné
nasazené urokové sazby nebo nepfiznivy vliv pandemie, kterd nam muiiZze napf. posunout
hodnotu inflace vlivem omezeni zahrani¢nich kontaktd s dodavateli, a tudiz i nastroje okolo

financi apod. [9] (Cipra, 2015, s. 3), [7] (Blahova, 2018, s. 64)

o Rizika ztraty tedy miiZeme ¢lenit na oéekavana a neocekavana.

Ocekavané riziko

Jedna se o riziko, na které se lze ptipravit. Napf. na trzni riziko se miiZzeme pfipravit tim, Ze si
udélame fadné propracovany marketingovy vyzkum trhu a zabranime tak ¢aste¢né veskerym
hrozbam.

Neocekavané riziko

Jako ptiklad mizeme uvést pandemii covid19, se kterou nikdo nepocital a na kterou se nikdo

z nas nemohl pfipravit. [8] (Jilek, 2000, s. 15)
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o Rizika miiZeme dle diileZitosti pro banku roz¢lenit na kritickd, vyznamna a obvykla
Kriticka rizika

Tato rizika ndm mohou napt. ptfesahnout kapitdlovou piiméienost banky - pomér kapitalu
arizikové vazenych aktiv (celkova aktiva banky vyndsobend rizikovou vahou pro danou
banku). Rizikovéa vdha nam ukazuje, jak je kapital vniman z hlediska rizikovosti pro banku.
Vyznamna rizika

Tato rizika podstatné ovlivni ziskovost banky, ale v jejim budoucim fungovéni ji nikterak
neomezuji.

Obvykla rizika

Riziko souvisejici s béznym podnikanim banky, na které je banka pfipravena napf. tim, ze ma
zajistény dostatecny objem rezerv, nebo disponuje dostate¢nym kapitdlem na pokryti téchto
rezerv. [9] (Blahova, 2018 s. 75)

Abychom piedchézeli takovymto rizikim, je nutné jednotliva rizika ve financich vcas
identifikovat, analyzovat a zabranit tak urcité ztrat¢ vlivem rizika.

Ve financich se budeme nejcastéji bavit o trznim riziku, opera¢nim riziku, Gvérovém

a likvidnim riziku, kterd budou zminéna v nasledujici podkapitole.

2.2 TrZni riziko

Tyké se rizika zmény financni pozice, v disledku ménici se hodnoty podkladovych aktiv,

kterd jsou na tuto pozici vdzana. Je to napf. ménici se kurs, ceny dluhopisti, akcii, komodit

apod.). [9] (Cipra, 2015, s. 253),

RozliSujeme 4 zakladni typy trzniho rizika, a to:

1) Urokové riziko

Piedstavuje riziko ztraty, vyplyvajici ze zmény cen financnich nastrojl, které jsou citlivé na

urokové miry.

RozliSujeme riziko specifické a obecné.

v Specifické urokové riziko se vaze ke konkrétnimu finan¢nimu nstroji a predstavuje
riziko ztraty z mozného ptiznivého ¢i neptiznivého vyvoje uvazovaného finan¢niho
nastroje konkrétniho emitenta (osoby vydavajici ¢i prodéavajici cenné papiry). Takovéto
riziko pak do jisté miry ovliviiuje finan¢ni situaci emitenta, a zaroveii pokles nebo zvySeni
ceny daného trokového nastroje. Napt. pokud budeme drzet dluhopisy v aktivech, hrozi

nam riziko poklesu ceny dluhopisu. Dany urokovy nastroj v pfipadé poklesu nesleduje

18



obecné zmény urokovych mér (napf. v souvislosti s dluhopisy, zménami trokovych mér
statnich dluhopisit). [9] (Cipra, 2015, 5.254)

v' Obecné urokové riziko se pak nevaze ke konkrétnimu finanénimu nastroji emitenta,
jedna se o riziko v obecném pojeti. Je spojeno s ekonomikou jako celkem a je urCeno
makroekonomickymi podminkami (napf. zménou urokovych meér statnich dluhopist). [9]
(Cipra, 2015, s. 254), [9] (Blahov4, 2018, s. 145)

2) Akciové riziko

Ptedstavuje riziko ztraty, vyplyvajici ze zmény cen financ¢nich nastroja, které jsou citlivé na

ceny akcii.

Rozlisujeme specifické a systémové akciové riziko.

v’ Specifické riziko je vazané na volatilitu (pravdépodobnosti zmén ceny aktiva
v budoucnosti) ceny jednotlivych akcii a je spojené se zmeénou finan¢ni situace emitenta
a jeho akciového nastroje.

v Systémové riziko souvisi s aktudlnim vyvojem trendu akciového trhu. [9] (Blahova,
s.143), [8] (Jilek, 2000, s. 75)

3) Komoditni riziko

Predstavuje riziko ztraty, vyplyvajiciho ze zmény cen finan¢nich nastroji, které jsou citlivé na

ceny komodit (takové komodity jsou zlato, stiibro, platina a paladium).

Finan¢ni instituce obchoduji s komoditami pfevazné v omezeném rozsahu, a to pomoci

standardizovanych a nestandardizovanych komoditnich derivatt). [8] (Jilek, 2000, s. 76)[8]

[9] (Blahova, 2018, s. 143)

4) Ménové riziko

Predstavuje riziko ztraty, vyplyvajiciho ze zmény cen finan¢nich nastroja, které jsou citlivé na

meénove kurzy. Souvisi s pohyblivosti kurst, ktera mohou mit dopad na finan¢ni instituce, a to

tim, Ze vdZou podrozvahova aktiva, pasiva a platby, které bud’to do banky vstupuji, anebo

odchazeji. [8] (Jilek, 2000, s. 76)

Jakykoliv pokles zahrani¢ni mény muize mit pro financni instituci pfiznivy ¢€i nepiiznivy

dopad, a to za téchto podminek:

Pokud finané¢ni instituce drzi ménu v dlouhé pozici (mény ziskavaji na hodnoté¢, kdyz cena

aktiv roste), tak je to pro ni nepfiznivé.

Paklize finan¢ni instituce drzi ménu v kratké pozici (banka proda aktivum, v piipadé poklesu

meény), je to pro banku ptiznivé. [9] (Blahova, s. 143)
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2.3 Opera¢ni riziko

Casto oznacované i jako riziko provozni, je riziko, kterému je banka vystavena pii provadéni
jakéhokoliv druhu operace.

Toto riziko existuje v bankach jiz od pocatku jejich existence, jeho podstata se ale vlivem
technologii a pouzivanych systému v dnesni dobé vyrazn¢ zménila.

Pivodné bylo toto riziko spojené s lidskym faktorem, jeho védomym ¢i nevédomym selhanim
a pfi selhani informacnich technologie.

Dnes se ndm zmény operacniho rizika vyrazné projevuji napt. pii postupech pii obchodovani,
provadéni platebnich operaci a zavadéni novych produktii.

RozliSujeme hlavni zdroje operacniho rizika a to: procesni riziko, riziko selhani lidského
faktoru, riziko systém a riziko externich udalosti. [9] (Blahov4, 2018, s. 177)

1) Procesni riziko

Neboli riziko selhani ¢i nedostatkli internich procest, souvisi s neefektivné ¢i nedostatecné
nastavenymi vnitinimi procesy. Takto chybné nastavenym vnitinim procesim ve vétSiné
pfipadi ptfedchazi napf. chybnd rozhodnuti, chybné nastavené rozhodovaci, realizacni
a kontrolni procesy.

Dusledkem nevhodné nastavenych wvnitinich procesit pak jsou znatelné vyssi naklady,
neschopnost dosahnout cili zvolenou optimalni cestou, vyssi naroky na kapital, ztrata klientd,
soudni spory, snizeni povésti banky apod. [9] (Blahova, 2018, s. 180)

2) Riziko selhani lidského faktoru

Souvisi zejména s nedodrzovanim vnitinich predpist, imyslnym jedndnim zaméstnanci ¢i
externich osob s cilem poSkodit banku, nebo klienty banky. Do tohoto rizika miZeme
zatadit i pracovné pravni spory. Riziko selhani lidského faktoru tak muize byt umyslné
a neimyslné.

Mezi cCasté spoustéCe tohoto faktoru se tadi napf. nejednoznaéna role pracovnika, s tim
souvisejici jeho Spatné vymezena prava a povinnosti vyplyvajici z jeho pracovni pozice. Dalsi
Skody se hojné projevuji v souvislosti s nepovolenym obchodovanim na finanénich trzich.
Abychom omezili vznik udélosti souvisejici s rizikem selhani lidského faktoru, je dobré mit
fadn¢ nastavenou vazbu na kvalitu prace s lidskymi zdroji, to znamena pravidelné provadét
interni Skoleni zaméstnancii s cilem zvySit kompetentnost zaméstnanci - jejich znalosti,
odpovédnost a profesionalitu. Dal§im diilezitym zdrojem, pak je vhodné nastaveny vnitini
systém kontrol, diky kterému se pak vyrazn¢ omezi nepovolené aktivity zaméstnancii. [9]

(Blahova, 2018, s. 181)
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3) Riziko systému

Souvisi s postupné se rozvijejicimi technologiemi v bankadch a chybami, které¢ v disledku
tohoto muizou nastat. Casto se jedna o chyby v podpirnych systémech, po&itatovych
programech, matematickych vztazich modeld, ptfenosu dat apod.

Pro banku je nesmirn¢ dulezité, aby technologie efektivné podporovaly jeji Cinnost, byly
zabezpecené viuci neopravnénému vniknuti tetich osob, neomezovaly svou kapacitou rozvoj
banky a umoznily plynuly provoz ¢innosti banky. [9] (Blahova, 2018, s. 181) [9], [8] (Jilek,
2000, s. 17)

4) Riziko externich udalosti

Jednéd se predevsim o udalosti z vnéjSiho prostiedi. Naptiklad podvody ze strany klientd,
obchodnich partner, napadeni pracovisté banky, vandalismus, terorismus a pfirodni
katastrofy typu: povodné, tornddo apod. Dusledky téchto udalosti pak mohou byt poskozeni
majetku banky a problémy na stran¢ dodavatelii zboZi a sluzeb. (Bldhova, 2018, s. 181) [9]

2.4 Uvérové riziko

Predstavuje riziko selhdni protistrany, partnera ¢i dluznika a to tim, ze nedostoji svym
zavazkiim, nebo nebude jednat v rdmci kontraktu sjednané smlouvy vuci veéfiteli, a tim
zpisobi bance, ¢i jiné finan¢ni instituci finan¢ni ztratu. Toto riziko vyplyva z bonity

protistrany, vcetné jejiho selhani nebo platebni neviili dluzniki.

Pro sniZeni uvérového rizika se finan¢ni instituce snazi vést kontrakt pouze s divéryhodnymi
stranami, nebo ziskat kolateral (kolateralem je hotovost, napt. cenné papiry, smeénky apod.)

aobchodovat v ramci ramcovych dohod, které obsahuji klauzule o zapocteni a kolateraly.
Uvérové riziko mizeme délit na piimé uvérové riziko, riziko avérovych ekvivalenti,
vypoftadaci riziko a riziko uvérové angazovanosti. [9] (Bldhova, 2018, s. 84, 85), [8] (Jilek,

2000, s.15)
1) Primé uvérové riziko
Predstavuje riziko ztraty souvisejici se selhanim ze strany partnera u rozvahovych polozek,

jako jsou uvéry, pujcky, vklady neboli depozita, dluhopisy, sménky apod. Toto riziko je

o 24

2000, s. 15,16)[8]
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2) Riziko tuvérovych ekvivalenti

Predstavuje riziko ztraty souvisejici se selhanim ze strany partnera u podrozvahovych
polozek, jako jsou poskytnuti avérovych ptislibl, zaruk, dokumentarnich akreditivi, derivatl
apod. V ramci tohoto rizika, se ndm objevuje riziko suverénni, tedy riziko ze selhdni ze strany
zahrani¢ni vlady nebo agentury, ktera je podporovana vladou v pIné vife a uvéru. [8] (Jilek,

2000, s. 16), [9] (Blahova, 2018, s. 85)

3) Vyporadaci riziko

Predstavuje riziko, kterému je banka vystavena pti provadéni transakce, a to predevSim
v momenté, kdy protistran¢ byla doddna hodnota, ale zatim ji nema k dispozici.
K nejcastéjsimu vyskytu dochazi pti ndkupu a prodeji cennych papiru a u devizovych operaci.

[8] (Jilek, 2000, s. 16), [9] (Blahov4, 2018, s. 85)

4) Riziko tivérové angazovanosti
Predstavuje riziko ztraty z angazovanosti vi¢i konkrétnimu partnerovi, zemim, odvétvim,

nastrojim a klientim. [8] (Jilek, 2000, s. 16)49, [9] (Bldhova, 2018, s. 85)

2.5. Riziko likvidity

Jedna se o schopnost finan¢ni instituce, dostat svym zavazkiim v kazdém okamziku, jde
tedy o riziko, Ze hotovostni zdroje (neterminovand bankovni depozita, apod) finan¢ni
instituce, dostatecné nepokryji potiebu v hotovosti at’ uz v aktudlni nebo budouci situaci. [9]
(Blahova, 2018, s. 202), [9] (Cipra, 2015, s. 287)

Riziko miizeme d¢lit na riziko financovani a riziko trzni likvidity.

1) Riziko financovani
Ptedstavuje riziko neschopnosti banky zajistit hotovost na portfolio aktiv a pasiv v urcitych
splatnostech a Urokovych mirach, pfedstavuje tak riziko momentalni platebni neschopnosti

banky. [8] (Jilek, 2000, s.17)

2) Riziko trzni likvidity

Toto riziko bere v potaz ptistup k penéznim prostfedklim s ohledem na likviditu samotného
finan¢niho trhu. V pfipadé, kdy je likvidita trhu omezend, ma pak vliv na cenu finan¢nich
nastrojii. Rozpéti mezi poptavkou a nabidkou by se totiz rozsitila natolik, Ze dany uc¢astnik na
trhu nebude schopen prodat, nebo nakoupit finan¢ni néstroj, aby uzaviel své pozice. [8] (Jilek,

2000, 5.17), [9] (Blahova, 2018, s. 202)

22



3 Ceska narodni banka, dale jen CNB a pandemie cov19
Tato kapitola se bude zabyvat regulaénimi opatfenimi, kterd CNB zavedla pro finanéni
instituce v obdobi pandemie Cov-19, aby zmirnila pfipadné¢ negativni dopady, které by

pandemie vyvolala pii zachovani starych regulaci. Dale si definujeme CNB a jakou ma roli.

3.1 Definice CNB

Definic CNB dle zikona & 6/1993 Sb.:

Ziakladni ustanoveni

v' CNB je uUstfedni banka Ceské republiky, dale jen CR, kterd vykonava dohled nad

finan¢nim trhem se sidlem v Praze. [11]

Hlavni cil

v péce o cenovou stabilitu,

v’ bezpeéné zabezpedeni a fungovani finanéniho systému,

v podpora obecné hospodaiské politiky vlady, a to takovym zplUsobem, aby piispéla
k dosaZeni cilii obecné hospodaiské politiky evropské unie, a to v ptipad€, Ze neni doten

jeji hlavni cil. [11]

Ukoly CNB:

v' uréovani a provadéni ménové politiky,
v’ emise (vydej) bankovek a minci,

v' fizeni ob&hu penéz,

v dohled na finanénim trhu,

v

sledovani rizik a posuzovani ohrozeni stability financniho systému. [11]

Organizace CNB

v Ustiedi sidlici v Praze, pobo&ky a Gi¢elové organizaéni jednotky. [11]

Bankovni rada a jeji €lenové

v Bankovni rada je nejvys$$im organem, ktery uréuje makroobezietnostni politiku a nastroje
pro jeji provadéni. Bankovni radu tvoti 7 €lenlt — guvernér, 2 viceguvernéii a 4 Clenové.

v Guvernéra a viceguvernéry a ostatni ¢leny jmenuje a odvolava prezident.

v" Clenové bankovni rady nesmi byt jmenovéni vice nez dvakrat a jsou jmenovani na dobu

6 let.
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v" Clenové bankovni rady musi byt bezihonni (tj. nebyt pravné odsouzeny pro trestny &in),
zpusobili k pravnim ukontim, mit ukoncené vysokoskolské vzdelani a byt uzndvanou

a zkuSenou osobnosti v oblasti finan¢niho trhu a ménovych zélezitosti. [11]

Soucasni ¢lenové bankovni rady:

v' Guvernér: Ale§ Michl (§7,8 - zastupuje svym jménem CNB navenek, podepisuje pravni
ptedpisy vyhlaSované ve Sbirce zdkont. Predseda bankovnimu jednéni, v pifipadé
nepiitomnosti, prechdzi tato odpovédnost na viceguvernéra).

v Viceguvernéfi: Jan Frait, Eva Zamrazilova.

v" Clenové bankovni rady: Tomas Holub, Jan Kubicek, Jan Prochazka, Karina Kubelkova

(zaméstnanci) [12]

Vztah CNB k vladé

v' Bankovni rada ani jeji ¢lenové nesmi pfijimat ani vyzadovat pokyny od vlady,
Parlamentu, prezidenta republiky a jinych organu, instituci nebo jinych subjektii Evropské
unie pii vykonu jejich ¢innosti.

v/ Vlada a CNB se pouze vzijemné informuji o zasadich a opatienich ménovych,

makroobezietnich a hospodarskych. [12]

Ménové nastroje, jenz CNB vyuZiva pro regulaci:

V' stanovuje Girokové sazby,

v’ stanovuje povinné minimdalni rezervy bank (pfedstavuje ¢ast likvidnich prostiedkd, které
banky musi udrzovat ve formé rezerv na svém uétu u CNB), poboéek zahraniénich bank,
spofitelnich a uvérovych druzstev, které musi mit na uétu u CNB, a to ve vysi minimalng

v 2% [11][13]

Obchody s Ceskou republikou
v' Vede Uéty podle rozpoétovych pravidel, dava do prodeje statni dluhopisy, po dohodé
s ministerstvem vykonava c¢innosti spojené se spravou a spldcenim a pievody statnich

dluhopisti, spojené s vyplatou trokt z téchto dluhopisi. [11]

Operace na volném trhu a Gvérové operace:
v" CNB ma opravnéni k vedeni a piijimani vkladi bank, zahrani¢nich bank, spofitelnich a

uvernich druzstev.
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v' Provadi operace s investicnimi nastroji (tj. napf. dluhopisy, akcie,..), devizovymi
hodnotami, drahymi kovy, a to formou prodeje, ndkupti, vkladl, ptjcek, terminovanych
obchodt nebo repo-obchodi. [11]

o Casovi linie vzniku CNB, do sou¢asné podoby, viz. obr. 1:

1919 — 1926 Bankovni irad ministerstva financi

!

1926 - 1939 Nairodni banka Ceskoslovenska

1939 — 1945 Narodni banka pro éech}' a Moravu
1945 — 1950 Nirodni banka Ceskoslovenski
1950 — 1989 Statni banka ceskoslovenska

!

1989 — 1993 Statni banka ceskoslovenska — centralni banka

!

1993 - Ceski niarodni banka

Obrazek 1: Linie vzniku CNB Zdroj:
Zdroj: www.historie.cnb.cz [10]
3.2 Opatreni zavedena CNB v obdobi pandemie
V této kapitole si popiseme kroky, které CNB podnikla, aby zmirnila dopady pandemie na

finan¢ni instituce a jejich klienty.

3.2.1 Prima stabiliza¢ni opatieni
Prvni pimé jednani CNB, konané 16. biezna 2020:

Z tohoto jednani vyplynula nasledujici opatieni dle konstatovani CNB.
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,Kapitalovd pozice domaciho bankovniho sektoru je diky kapitalovym rezervam a

dobrovoln¢ drzenému piebytku kapitdlu v soucasnosti robustni. Bankovni sektor jako celek je

schopen se vyrovnat s dusledky i vyznamné nepiiznivého ekonomického vyvoje, coz

dokladaji dohledové makrozatézové testy.” [14]

CNB sniZila tyto sazby:

v" limitni @irokovou sazbu pro dvoutydenni repo operace (tzn. sazbu maximalni vySe Groku,
v situaci, kdy banky vraci ptijéené penize zpét CNB) o 50 bazickych bodti na 1,75 %.

v' lombardni sazbu (tzn. sazbu, za kterou si miZou banky pujé¢it penize od CNB) na
2,75 %.

v diskontni sazbu (tzn. sazbu, za kterou si miizou banky uloZit penize u CNB) na 0,75 %.

Tyto zmény nabyly uc¢innosti dne 17. 3. 2020

Dale zavedla to, ze dodavaci repo operace budou vyhlasovany tiikrdt namisto dosavadni

frekvence jednou tydné. [13] [14]

Druhé piimé jednani CNB konané dne 26. biezna 2020:

Toto jednani bylo zahajeno na zaklad¢ druhé situacni zpravy, ktera obsahovala mimoradné

aktualizovani prognéz CNB. Tato zprava byly doplnéna dalsimi relevantnimi analyzami

atvahami z oblasti financni stability a informacemi o déni v jednotlivych segmentech

finan¢niho trhu a finan¢niho sektoru v souvislosti s pandemii Covid-19.

,,Clenové bankovni rady opakované uvadéli, ze piekotny vyvoj situace s sebou piinasi

bezprecedentni nejistotu pii tvorbé budoucich ekonomickych vyhledd. Jakékoliv odhady

makroekonomickych veli¢in se méni za pochodu a je velmi obtizné je ciselné ukotvit.

Rozhodovani je tak v této turbulentni dobé zaloZeno — vedle modelovych piedpokladi — také

na ekonomické intuici.“ [15]

Z tohoto jednani pak vyplynula sniZeni, a to s icinnosti od 27. biezna:

v' limitni @irokové sazby pro dvoutydenni repo operace o 75 bazickych bodti na 1,00 %,

v lombardni sazby na 2,00 %,

v' diskontni sazby na 0,05 %,

v’ proticyklické kapitalové rezervy na 1,00 %. (nastroj, jehoZ cilem je zvySit odolnost
finan¢niho systému vi¢éi rizikim spojnych s chovanim bankovniho systému v pribéhu

finan¢niho cyklu). [15] [16]
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Treti piimé jednani konané dne 7. kvétna 2020:

Toto jednani bylo zahdjeno na zdkladé treti situacni zprdvy a nové makroekonomické
progndzy. Podle CNB celkova inflace v nejbliz§ich mésicich rychle klesne do toleranéniho
pasma a na horizontu ménové politiky se bude nachazet v blizkosti 2% cile CNB. [17]
,Bankovni rada vyhodnotila rizika progndézy v souCasné mimotradné situaci jako
bezprecedentné vysoka a vyzadujici jest€¢ vyrazn€js$i uvolnéni ménovych podminek oproti
zakladnimu scénafi. Rizika v aktudlni situaci primarné souviseji s prubéhem pandemie
azejména s délkou a velikosti dopadi karanténnich opatfeni na svétovou i domaci

ekonomiku.“ [17]

CNB, tedy sniZila:
v" limitni @irokovou sazbu pro dvoutydenni repo operace o 75 bazickych bodt na 0,25 %,
v lombardni sazbu na 1,00 %,

v' diskontni sazba ziistala nezménéna na 0,05 %. [17]

3.2.2 Opatieni pro pojistovny, vydané 16. dubna 2020

CNB apeluje na zdrZeni se vyplaty dividend. Toto doporuéeni plati jak pro pojistovny, tak
penzijni spole¢nosti.

Cilem tohoto opatfeni je, aby pojistovny a zajistovny kvili soucasné situaci docasné
pozastavily vyplaceni dividend a neprovadély zpétné odkupy akcii za ucelem odménovani
jejich drzitelt.

V pftipad¢, Ze pojiStovna nebo zajiStovna nebude respektovat toto opatieni, méla by o tom

uvédomit CNB a uvést divody. [18]

3.2.3 Doporuéeni pro banky, vydané CNB:

o Umoznéni odkladu splatek uvéri a hypoték s u¢innosti od 14. dubna 2020:

V obdobi koronakrize CNB predpokladala utlumengjsi ekonomiku, kters by se mohla
nepiiznivym zptsobem promitnout do uvérovych portfolii bank, proto nabizi bankdm odklad
splatek uveéri a hypoték, a to o 3 ¢i 6 meésicl, podle zakona 177/2020 Sb. o nékterych
opatienich v oblasti splaceni Gvérd v souvislosti s pandemii Covid-19, a to v piipad¢ docasné
platebni neschopnosti klienta banky v disledku koronakrize. Toto opatfeni je platné od 31.
Cervence nebo do 31. fijna 2020, a to v zavislosti na tom, zdali si klient vybere dobu odkladu
3 nebo 6 mésicu. [18]

Tento proces se nazyva moratorium, je zavazny pro vSechny banky a nebankovni spole¢nosti.

Splatky je mozné odlozit u uvért a hypoték, které byly sjednany a ¢erpany pred 26. bfeznem
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2020. Moratorium si dava za cil, aby se klienti, zivnostnici, domacnosti a firmy nedostali

kvtli vypadkim piijma do finan¢nich problémi ¢i insolvenci. [18][19]

Rozhodnuti o moratoriu je v kompetenci jednotlivych bank. Pokud u klienta doslo pouze k
vypadku piijmt v disledku pandemie Covid-19 a souvisejicimi opatfenimi, pak je odklad

splatek vhodnym zptisobem, jak si zajistit splaceni od klienta.

Celkové posouzeni vSak muze zéaviset na dobé vypadku klienta a na tom, nakolik bude

ovlivnéna schopnost klienta nasledné pokracovat ve splaceni zavazku vici bance.
V téchto souvislostech je proto dilezité, aby banky mély 1 nadale dostatek kapitalu. [19]

o SniZeni proticyklické kapitalové rezervy s ucinnosti od 1. dubna 2020

CNB snizila proticyklickou kapitdlovou rezervu na 1 % z dosavadnich 1,75 %.

Diky tomuto rozhodnuti budou banky potiebovat méné kapitidlu pro poskytnuti uvéru do
domaci ekonomiky, zaroven se také rozSifi prostor pro uvérovani firem, podnikatelli

a obCan, které zasahla pandemie Covid-19. [20]

o Doporuceni pro posuzovani novych hypoték s platnosti od 1. dubna 2020:

v" Limit LTV (vy$e hypotéky v poméru k hodnoté zastavované nemovitosti) se zvedl na
90 % z dosavadnich 80 %. Zadatel o hypotéku tak miize mit méné nasetfeného kapitalu.
Ovsem LTV limit se netyka investi¢nich hypoték.

v' Limit ukazatele DSTI (pomér celkové dluhové sluzby a Cistého mési¢niho piijmu
7adatele o uvér) na 50 % z dosavadnich 45 %. Zadateli se tedy snizi nezbytna vyse piijmu,

pro fadné splaceni dluhu. [18] [20]

4 Analyza rizik v obdobi pandemie ve finan¢nich institucich

V této kapitole si uvedeme 4 financni instituce s nejvétsim podilem na bankovnim trhu CR.
Uvedeme finanéni rizika, kterd ovlivnila danou finan¢ni instituci nejvice v roce 2020, jak se

banka k riziklim stavéla a jaky dopad to mé¢lo na finan¢ni stranku bankovni instituce.

Pro analyzu rizik budeme vychazet z vyro€nich zprav bank za rok 2020, ktery byl pro banky
nejvice vyznamny z diivodu zaCinajici pandemie. V analyze uvadime pouze financni rizika,
ke kterym se finan¢ni instituce vyjadiuji v zav€reénych zpravach nejvice. Z toho vyplyva, ze
u kazdé instituce budeme postupovat individudlné a nckterd rizika nemusi byt v bance

zminéna.
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4.1 MONETA Money Bank, a.s.
Spole¢nost MONETA Money Bank, dale jen MONETA, nejvice ovlivnilo riziko Givérové a

operacni.

4.1.1 Uvérové riziko a opatieni banky jesté pied ucinnosti ploSného moratoria
vydaného CNB

MONETA, jako jedna z prvnich finan¢nich instituci umoznila odklad splatek klientim jesté

pred G¢innosti plo§ného moratoria vydané CNB, a to konkrétné od 19. biezna 2020.

Tuto moznost vyuzilo 67 826 klientd, a to s celkovou uveérovou expozici 33,8 miliardy K¢.

[24]

4.1.2 Uvérové riziko a situace po skon¢eni plo§ného moratoria

MONETA 1 nadale umoznila klientim po skonceni statem garantovaného moratoria na
splaceni tivéru odlozit splatky az na 3 mésice.

Banka v souvislosti s touto moznosti obdrzela 5 661 zadosti v celkové vysi 1,7 miliardy K¢
(Korun ceskych).

vvvvvv

daného statem. [24]

4.1.3 Dalsi opatieni v ramci uvérového rizika, vydané samotnou bankou
MONETA zavedla obezietny pfistup ke kategorizaci pohleddvek a umoznila dodatecny
tfimésicni odklad.

Druhé vina pandemie: brezen—iijen 2020

V souvislosti s pandemii Covid-19 banka vytvofila dobrovolny azdkonny program
splatkového moratoria vydany CNB. [24]

Bylo stanoveno dodate¢né pravidlo:

Expozice, které v okamziku poskytnuti odkladu byly méné nez 30 dnii po splatnosti, nebyly
povazovany za expozice s ulevou, a to s vyjimkou expozic, na které¢ se uplatnil trokovy limit

v ochranné 1hiité moratoria stanoveny zakonem.

4.1.4 Opatreni pro pojistny sektor

Déale MONETA pozastavila vyplatu dividend, a to v souvislosti s negativnimi dopady
pandemie na vykonnost Ceského hospodatstvi — piedstavenstvo bank povazovalo za nutné
zachovat likviditu a silnou kapitalovou zakladnu. (Naslednd pak CNB vydala diirazné

doporuceni ¢eskému bankovnimu sektoru, aby se zdrzelo vyplaty dividend.). [24]
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4.1.5 Operacni riziko

V ramci opera¢niho rizika musela MONETA v souvislosti s danou epidemii Covid-19 zavést
fadu bezpecnostnich opatienich, aby ochrénila své klienty a zaméstnance, vSude tam, kde to
bylo mozné.

MONETA také realizovala plan okamzité nahrady klicovych zaméstnancii v ptipadé
neschopnosti vykonavat své povolani zpiisobené nemoci.

Banka poskytovala plnou nahradu mzdy rodi¢im samozivitelim, kteti museli zGstat se svymi
détmi doma z divodli zavieni Skol.

V priméru 1 600, a tedy vice nez 50 % zaméstnancli banky pracovalo vzdalené, aby mohlo

zachovat pottebny spolecensky odstup a omezit tak zdravotni rizika. [24]

4.1.6 Finan¢ni stranka za rok 2020

Celkové vSechny tyto zmény zpusobily zasadni navySeni opravnych polozek ve vysi 2,8 mld.
(miliardy) K¢ z celkové €astky 3,6 mld. K¢ nakladii na riziko za rok 2020, coz ¢ini 77 %.
Naéklady na uvérové riziko byly v roce 2019 0,35 % , ovSem v roce 2020 doslo k narlstu na
1,74 %.

Doslo k nartstu o 1,39 % oproti roku 2019. Rok 2020 4,97x nékladové horsi nez rok 2019.
[24]

4.2 Komerc¢ni banka, a.s.

Hlavni ovlivnénou oblasti je ivérové a operacni riziko.

4.2.1 Uvérové riziko a opatieni banky jesté pied u¢innosti plosného moratoria
vydaného CNB

Odklad splatek tvéru zacala banka poskytovat od konce bfezna 2020 v souladu se svymi

vlastnimi pravidly a postupy. Nasledn¢ byly povoleny odklady splatek v souladu s novym

splatkovym moratoriem vydanym CNB.

K 31. prosinci 2020 ¢inil objem uvért, které byly v ramci reZimu odkladu b&hem roku 2020,

v ramci Komeréni banky, dale jen KB, 70,6 miliardy K¢. [23]

4.2.2 Dalsi opatieni v ramci uvérového rizika, vydané samotnou bankou
Individuélni feSeni na miru na zédklad¢ vyhodnoceni aktualni situace klienta.
Spoluprace se statnimi institucemi - Gvérové produkty v ramci programi Covid-19

vytvotrenych vladou, ty pokryvaly k 31. prosinci 2020 expozici 10,1 mld. K¢. [23]
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4.2.3 Operacni riziko

Ochranné pomiicky:

KB vybavila své zaméstnance ptiblizné¢ 200 tisici kusy respiratori, pobocky banky byly
vybaveny bezkontaktnimi drzaky dezinfekce a plexi brylemi. [23]

Prace z domova:

KB vyznamné transformovala svoji pracovni kapacitu smérem k praci z domova
a vzdalenému klientskému servisu. Aby toho efektivné dosahla, nakoupila banka piiblizné

1000 kust notebookt a zdvojnasobila kapacitu svych datovych linek a VPN koncentratort.

Dale KB ztidila 100 zaloZznich pracovnich mist pro ¢innosti, u kterych prace z domova nebyla
mozna. Pro bezpecnost s praci z domu banka implementovala dvou faktorovou autentizaci
zaméstnanct pomoci KB kli¢e a celkové posilala ochranu proti hrozbam. [23]

Ochrana zaméstnanci na fyzickém pracovisti:

Zameéstnanci banky byli rozdéleni do Ctyt nezéavislych skupin s tydennimi rotacemi. Dale
banka provadéla pravidelné tydenni antigenni testovani, a to u zaméstnanci kritické
infrastruktury. Ostatnim zaméstnanctim bylo toto testovani nabidnuto ve dvou vlnach zdarma.

Celkem banka testovala 1 554 zaméstnanct, a to s malou mirou pozitivity 1 %. [23]

4.2.4 Finan¢ni stranka za rok 2020

Néklady na uvérové riziko Skupiny KB se v roce 2020 zvysily na 68 bazickych bodu, tedy
0 0,68 %, cozZ bylo vyrazné vyssi ve srovnani s 9 bazickymi body, tedy 0,09 % neZ v roce
2019.

Uvérové riziko tak v roce 2020 narostlo o 0,59 % oproti roku 2019, tedy 7,55x vyssi.

Objem opravnych polozek vytvofenych k pohledavkam vuci klientim dosahl k 31. prosinci

13,0 mld. K& 0,59 dle vypoctu IFRS 9. [23]

4.3 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

4.3.1 Uvérové riziko a opatieni banky jeité pred u¢innosti plosného moratoria
vydaného CNB

V bieznu 2020 nabidla banka svym klientiim moznost odkladu splatek uvéru ¢i hypotéky.

Tento krok pomohl klientlim, ktefi se dostali do finan¢ni krize, a banka to tedy odkladem

splatek vynahrazovala. [22]
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4.3.2 Nastaveni splatkového moratoria dle CNB:

Klienti mohli vyuzit jednu ze dvou ochrannych lhiit (3 a 6 mésict), a to do 31. 7. 2020 a 31.
10. 2020. Tato moznost byla zcela zdarma a klienti neplatili zddné poplatky, navic trok
nemohl u fyzickych osob piekrocit hodnotu 2W Repo (dvoutydenni repo sazba) + 8 %. Po
obdobi odkladu se klienti vraceli k ptivodni vysi mési¢ni platby.

Uroky nashroméazdéné béhem obdobi odkladu budou zaplaceny na konci splatkového obdobi

v ¢ase prodlouzeném o zvolenou dobu odkladu nebo pii pied¢asném splaceni k jeho datu.

[22]

4.3.3 Dalsi opatieni

Ceskoslovenska obchodni banka, dile jen CSOB navazala pro uleh&eni finan¢ni situace
klientd fadu spolupraci a to s:

Ceskomoravskou zaru¢ni a rozvojovou bankou, a.s., dile jen CMZRB - umoziiuje rychlé
Cerpani pieklenovacich uvéri krytych zarukou na Uvéry na provozni kapital firemnim
klientim. Jedna se o garanci vyse pljéky az na 80 %, nebo 90 % z &astky pujcky. Uroky
z téchto pujcek jsou klientim dotovany. [22]

Exportni garan¢ni a poji§t’ovaci spolecnosti, a.s., dile jen EGAP - program nabizi zaruky
pouze na nové¢ poskytnuté plijcky poskytované komerénimi bankami, zarucuje az 90 % vyse
pujcky, v zavislosti na ratingu dluznika. Program se ale zaméfuje na spolecnosti, v nichz

vyvoz predstavoval v roce 2019 vice nez 20 % obratu. [22]

4.3.4 Finan¢ni stranka za rok 2020

U pujcek, na kterych bylo uplatnéno moratorium, banka vykazala ztratu ve vysi 135 mil. K¢.
Tuto ztratu, zatctovala do vykazu zisku a ztrat do Césti ztraty ze znehodnoceni. Ztrata z
modifikace se nasledné¢ amortizuje do urokovych vynosti po dobu ocekavané zivotnosti
aktiva.

Uvérové riziko v roce 2019 bylo ve vysi 321 481 mil. Oproti roku 2020 se avérové riziko

zvysilo na 342 805 milionti K¢, tj. 0 6,6 % oproti roku 2019. [22]

4.4 Ceska spoFitelna, a.s.

4.4.1 Uvérové riziko a opatieni banky je$té p¥ed u€innosti plosného moratoria
vydaného CNB

Ceska spofitelna, dale jen CS jiz v bfeznu 2020 svym klientim, kteii se dostali do t&zké

finan¢ni situace, poskytuje dobrovolny odklad splatek o 3 mésice u pljcek na bydleni, tj.

hypotek, spotiebitelskych uvérl a ivérh ze stavebniho spofeni. [25]
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4.4.2 Nastaveni splatkového moratoria dle CNB a situace po ném:

Nasledné pak banka také piijala cenové moratorium vydané CNB, o odklad splatek mohli
pozadat klienti, ktefi se v pfimé souvislosti s koronavirovou epidemii dostali do finan¢nich
potizi a mohli si vybrat ze dvou moznosti délky trvani ochranné doby (tj. doba pro odklad
splatek do 31. ¢ervence 2020 nebo do 31.fijna 2020) [25]

Po vyprSeni moratoria banka nabidla svym klientim i jiné moznosti, jak se dostat z finan¢ni
tisné:

Retailovi klienti (klienti bank z Fad ob¢anu a drobnych podnikatel): moznost odloZeni,
snizeni splatek o 3 nebo 6 mésict.

Firemni Klienti: tito klienti byli peclivé sledovani a v piipadé potteby n¢jaké financni ulevy,

byly podminky nastaveny individualnég, a to tak, aby vyhovovaly potfebam klientim. [25]

4.4.3 Dalsi opatreni
Ve spolupraci s Ceskomoravskou zaru¢ni a rozvojovou bankou, a.s. umozZnila banka

rychlé Eerpani pieklenovacich Gvéri podporené zarukou CMZRB [25]

Ve spolupraci se statni Exportni garan¢ni a pojiStovaci spole¢nost, a.s. nabidla Skupina

svym klientim také ptjcky podpotfené zarukou EGAP. [25]

4.4.4 Operacni riziko

Banka provedla v souvislosti s pandemii covid Fadu digitalizaci:
distan¢ni podepisovani vybranych smluvnich dokumentt,

samoobsluZzné vygenerovani potvrzeni o vedeni uctu a platbach v ramci elektronického,

bankovnictvi Business 24,
modernizace digitalni kreditni aplikace. [25]

4.4.5 Finan¢ni stranka za rok 2020

V roce 2020 vykézala ztraty z modifikace v celkové vysi 374 mil. K¢, z toho 287 mil. K¢ bylo
vykazano ve vykazu zisku a ztraty v polozce ,,Cisty trokovy vynos®, zbyvajicich 87 mil. K&
bylo vykéazéano v polozce ,,Znehodnoceni finan¢nich néstroji*.

Zavazky ke klientim tedy vzrostly k 31. prosinci 2019 o0 10,4 % na 1 103,8 mld. K¢. [25]
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4.5 Shrnuti analyzy a vlastni navrhy na minimalizaci rizik

Shrnuti analyzy:

Data ukazuji, ze banky byly na pandemii pfipraveny. VSechny instituce poskytly i jiné feSeni
pred Géinnosti plosného moratoria vydaného CNB.

Data dale ukazuji, Zze po skonceni ploSného moratoria banky nadale vychazely klientim vstiic
a spolupracovaly se statnimi institucemi. CS mimo jiné navrhuje specialni feSeni zvIast’ pro
retailové a firemni klienty a MMB umoznila odklad splatek az o 3 mésice.

Néklady na uvérova rizika byly v kazdé finan¢ni instituci rozdilné oproti roku 2019 u
3 zmifiovanych instituci v praiméru o 3,16 % vyssi (Ceska spofitelna konkrétni hodnoty
nezmifuje, nezahrnujeme ji tedy do priméru).

Operacni riziko pak bylo dikladné zkouméno v MONETE, KB, a CS. Banky se vyhybaly
tomuto riziku hlavné tak, Ze situovaly zameéstnance na praci z domu, piipadné testovaly
zaméstnance na pracovistich, vybavili je zdravotnimi ochrannymi pomiickami a provadély
tydenni rotace zaméstnanct, aby zamezily Sifeni viru.

Operaéni riziko se ale promitlo pozitivné smérem do digitalizace bank, jakoz to

dvoufaktorové ovérovani, podepisovani podpisti online, modernizace aplikacich apod.

Vlastni navrhy:

Individualni pfistup - zaméfit se na soucasnou bonitu klienta, zda-li ma klient vice zavazk,
pfiSel o zaméstnani upln€, nebo se mu jen znaéné omezila pracovni doba ¢i snizila mzda.
Na zdklad¢ tohoto zkoumani pak vypracovat novy rozpocet pro zaplaceni konkrétniho
zavazku, ktery ma klient u finan¢ni instituce.

Pokud klient o zaméstnani ptiSel, bude vhodnéjsi odlozit splatky na delsi dobu, a to z diivodu
toho, aby m¢l dostatek ¢asu na hledani nové pracovni pozice, piipadné zaskoleni a tfimésicni
zkusSebni dobu. Pokud se ale klientovi pouze snizila mzda, bylo by vhodnéjsi produkt u
finan¢ni instituce refinancovat, tedy snizit splatky tak, aby to pro klienta bylo financné

nenarocné a pro banku stale vyhodné.
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5 Dotaznikové Setieni

Tato kapitola se bude zabyvat dotaznikovym Setfenim zamétenym na chovani osob pied

a v obdobi pandemie ve finan¢nim a pracovnim prostredi.

Nejprve si stanovime cile a hypotézy, kterych chceme dosdhnout, nasledovat bude samotna
struktura dotazniku a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni s porovnanim s naSimi predpoklady.
Dotaznikové Setieni bylo provadéno na webovém portdlu vyplnto.cz. Dotaznik byl
vyplnovany 100 respondenty a byl zvefejiiovan na facebooku, instagramu, ve spole¢nostech
se zaméstnanci riznych vékovych kategorii, po rodin¢ a ptatelich. Z tohoto diivodu uvadime,
ze vzorek zkoumani nepiedstavuje ndhodny vybér a nemusi byt reprezentativni. Dotaznik

slouzi pouze pro piiblizné posouzeni situace v obdobi pandemie k této bakalaiské praci.

5.1 Cile a zaméreni dotaznikového Setieni

Cilem tohoto dotaznikového Setfeni je zaméfit se na zmény chovani zédkaznikii a pracujicich
pted a v obdobi koronakrize.

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni bude cilit na ptipadnou ztrdtu zameéstnani, a to, jakym
zpisobem to bylo nahrazeno.

Druha cast cili na zmény chovani zakaznikli ve financnich institucich a jejich finan¢ni situaci.
Jaké fteSeni poskytla financni instituce v piipadeé, ze klienti vlivem pandemie ztratili
zaméstnani, nebo se dostali do financni tisné. Ptipadné, zda klienti feSili finan¢ni tisen jinym

zpisobem.
5.2 Struktura dotaznikového Setreni

1. Bylo na néjaky ¢as v dobé koronakrize preruseno ¢i ukonéeno vase zaméstnani?
a) Ano, pferuSeno na méné jak pul roku.
b) Ano, pferuSeno na vice jak ptl roku.
¢) Ano, pferuSeno na rok a vice.
d) Ano, ztratil jsem zaméstnani.
e) Ano, ale odesel jsem ze zamé&stnani sam.
f) Ne.
g) Byl/a jsem nezamé&stnany/a

h) Pokud f, g pokracujte na otazku ¢. 4
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. Zménili jste pracovni rezim nebo zaméstnani v dobé koronakrize, pokud ano, jakym

zpusobem?
a) Casteény home-office.
b) Plny home-office.
¢) Firma za mé nasla ndhradu zaméstnani, protoze me¢ dala vypovéd’ z finan¢nich nebo
jinych divodi. (neskoncil jsem zaméstnani ze své vlastni vile)
d) Zacal/a jsem pracovat v jiné firm¢.
e) Zacal/a jsem podnikat.
f) Netyka se m¢.
g) *pokud c, d, e, f pfeskocte na otazku ¢islo 4
. Vritili jste se po pandemii do standardniho pracovniho rezimu?
a) Ano, pracuji z mista zaméstnani.
b) Pracuji kombinované.
c¢) Pracuji pIn¢ home-office.
d) Mij pracovni rezim se nezmenil.
. Jaka byla VaSe finan¢ni situace pred pandemii
a) Byl jsem finan¢né v plusu.
b) Byl jsem finan¢n¢ v minusu.
¢) Né&kdy v plusu, nékdy v minusu.
. Jaky zavazek jste méli u finanéni instituce?
a) Hypotéku.
b) Uvér.
¢) Leasing.
d) Kontokorent.
e) Zadny zavazek.
. Zhorsila se Vase finan¢ni situace s prichodem pandemie?
a) Ano.
b) Ne.
*pokud b) preskocte na otazku ¢. 10

. Jak banka reSila Vasi finan¢ni tisen?

a) Odlozila splatky o par mésici.
b) Nastavila splatkovy kalendar.
¢) Refinancovala produkt (snizila splatky).

d) Financ¢ni instituce nenabidla feseni.
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8. Pomohla Vam rodina reSit finan¢ni Kkrizi?
a) Ano, pomohla materialné.
b) Ano, pomohla fyzicky.
¢) Pomohla fyzicky i materidln¢.

9. Pomohl Vam v dobé krize stat?
a) Ano, dostal/a jsem rodi¢ovsky prispévek.
b) Ano, dostal/a jsem piispévek na dit¢.
¢) Ano, dostal/a jsem piispévek na bydleni.
d) Ano, dostal/a jsme piispévek na dopravu.
e) Ano, dostal/a jsem socidlni pfiplatek.
f) Nezadal jsem o davky.

10. Zménil/a jste v dobé pandemie finan¢ni spole¢nost, protoZe Vam nedokazala vyhovét
ve Vasi finan¢ni tisni?
a) Ano zménil/a.

b) Ne nezménil/a.

11. Jste?
a) Muz.
b) Zena.
12. Kolik je Vam let?
a) Méné jak 18 let.
b) 18—24 let.
c) 25-31let
d) 3238 let.
e) 3945 let.
f) 46 -52 let.
g) 52— 58 let.

h) 58 vice let.
13. Momentalné jste?

a) Pracujici.

b) Nepracujici.

¢) Student.

d) Dtchodce.

e) Jiné (osoba na matetské/rodicovské dovolené, ZTP,..).
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5.3 Otazky, predpoklady, hypotézy a jejich nasledna analyza

1) Predpoklad: Lidé v obdobi koronakrize prisli o zaméstnani viz. obr. ¢. 2:

PrerusSeni/ukonceni zaméstnani v dobé koronakrize
204 2%

6% °7° ‘
ol

= Ne Byl/a jsem nezaméstany/a
Ano, ale odesel jsem ze zam¢&stnani sdm = Ano, pieruseno na méné jak pil roku

= Ano, preruseno na rok a vice = Ano, preruseno na vice jak ptl roku

Obrazek 2: Preruseni/ukonceni zaméstnani
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédélo 100 respondentt.
Data ukazuji, ze 77 % respondentd nepfislo o zaméstnani, z toho 23 % respondentii
o zaméstnani pfislo, viz obrazek 2.
Ackoliv nas tedy pandemie ohrozila v mnoha ohledech, do pracovniho Zivota se ve vétsi mife
nepromitla.
Z dat dale mizeme vy¢ist, na jak dlouho a jak bylo zaméstnani pferuSeno. Data ukazuji, ze
respondentim zameéstnavatel neukoncil pracovni pomér, ale odeSli z.e zaméstnani sami.
PreruSeni zaméstnani netrvalo déle, jak ptl roku. Na vice jak rok bylo pferuSeno zamé&stnani

pouze ve 2 % ptipadi ze 100 %, viz obrazek 2.
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2) Zména pracovniho reZimu v obdobi koronakrize:

Zména pracovniho reZimu/zaméstnani

3% 2%

= Plny home-office = Casteény home-office
= Nezméno Zacal/ajsem pracovat v jiné firmé
= Firma za m¢ nasla ndhradu zaméstnani = Zacal/a jsem podnikat

Obrazek 3: Zména pracovniho rezimu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédelo 93 respondentt.
Data ukazuji, ze nejvice bylo zamé&stnani pferuseno, a to bud’to trvalym, nebo ¢asteCnym
home-officem, dohromady tedy 57 %, viz obrazek 3.
Data dale ukazuji, ze 27 % respondent zlistalo v nezménéném pracovnim rezimu.
Pracovni pomér pak byl zcela ukoncen v 15 % ptipadech, viz obrazek 3.
Z dat tedy vyplyva, Ze koronakrize sice zaméstnani pferusila, ale firmy se snaZily najit feSeni,

konkrétné zménou formy pracovniho rezimu, namisto toho, aby pfisly o své zaméstnance.
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3) Predpoklad: Lidé se vratili do standardniho pracovniho rezimu

Pracovni rezim po pandemii

0%

® Pracuji kombinované = Ano, pracuji z mista zaméstnani

Pracuji plné home-office

Obrazek 4: Pracovni rezim po pandemii Zdroj:
Vlastni zpracovani
Na tuto otazku odpovédé€lo 54 respondenti.
Data ukazuji, Ze 74 % lidi zacalo vice pracovat kombinovang, tj. nékdy z mista zaméstnani
nékdy pln€ z home-office, viz obrazek 4.
Nase c¢ekavani bylo takové, ze se lidé vrati pfevazné do standardniho rezimu, nicméné
pandemie ukazala, Ze to jde i1 jinym zplsobem a data ukazuji, Ze lidé si na to zvykly a tento

zpusob jim vyhovuje vice.

4) Predpoklad: Neexistuje zavislost mezi preruSenim/ukonéenim zaméstnani a financéni

situaci klienta.

Pro postup feseni jsme se pouzili test nezavislosti:
Testy nezavislosti jsou zpracovany pomoci kontingen¢ni tabulky. Tyto testy jsou zaloZeny na
parametrech o neznamych a jejich tkolem je zjistit, zda jsou na sobé jevy zavislé ¢i nikoliv.

[3]
Testovaci kritérium tohoto testu je ddno matematickym vztahem:
r s 2
2 _ (0i-Eyy)
X = E..
i=1 j=1 Y

pti y? rozdéleni o (r-1)(s-1) stupnich volnosti.

Pokud je hodnota ) 2 spada do kritické oboru W, hypotézu o nezavislosti zamitame.
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kde E.. n;.n; jsou ocekdvané Cetnosti
ij=—""—"=

n

X 2¢hi kvadrat

r pocet fadkt

s pocet sloupct

skuteéné ¢etnosti

pti y? rozdéleni o (r-1)(s-1) stupnich volnosti.

Pokud je hodnota ) 2 spada do kritické oboru W, hypotézu o nezavislosti zamitame.

Postup vypoctu Testové analyzy:

o Neexistuje zavislost mezi preruSenim zaméstnani a naslednou zménou finanéni situace

respondentll, stanovujeme hypotézy HO: X a Y jsou nezavislé, oproti H1: X a 'Y jsou

zavislé.

o Sestrojeni kontingenc¢ni tabulky, viz tabulka 1.

Tabulka 1: Kontingencni tabulka

o Stanoveni a zdvojnasobeni O

ijs

viz tabulka 2 a 3.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pieruseni/ukonceni zaméstnani
Ano, ale Ano na
Ano, na Ano, na Ztrata
odesel vice jak Nezamé
Ne méné jak | vice jak zaméstna >
0;j jsem pul stnany
pil roku | rok ni
sam. roku
Ne 67 4 1 3 7 87
Ano 6 1 2 1 3 13
> 73 5 2 2 6 7 100

Tabulka 2: Vypocet O
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Horsi finanini situace | preruseni/ukoncend zamestnan »

v [Ne. Ano, odesel jsem sim | Ano, mene jak pil roku | Ano, na ok avice [Ana, na vice jak pil rokuZirat zamestuni Nezamestuany |7
1. 1 4 j l ] L
A, f l . l } ]
T 1 § i l ! f T




Preruseni/ukonéeni zaméstnani
Ano, ale
Ano, na Ano, na | Ano, na Ztrata | Neza
0; odesel
. | Ne . méné jak | vice jak | vice jak | zamés | mést
zdvojnas jsem
) pil roku | rok pil roku | tnani | nany
obené sam.
Ne 134 8 10 0 2 6 14
Ano 12 2 0 4 2 6 0

Tabulka 3: Vypocet zdvojndsobeného O;
Zdroj: Vlastni zpracovani

o Stanoveni si E;; a jeho zdvojnasobenti, viz tabulka 4 a 5.

PieruSeni/ukonceni zaméstnani
Ne Ano, ale | Ano, na Ano, na | Ano, na Ztrata | Neza
odesel méné jak | vice jak | vice jak zamés | mést
E;; jsem pil roku | rok pil roku | tnani | nany
sam.
Ne 63,5 | 4,35 4,35 1,74 1,74 5,22 6,09
1
Ano 9,49 | 0,65 0,65 0,26 0,26 0,78 0,91

Tabulka 4: Vypocet E;

Zdroj: Vlastni zpracovani

PreruSeni/ukonceni zaméstnani
Ano, ale
Ano, na Ano,na | Ano na Ztrata | Neza
E;; odesel
L Ne méné jak | vice jak | vice jak | zamés | mést
zdvojnaso jsem
) puil roku | rok pil roku | tnani | nany
bené sam.
Ne 127 | 8,7 8,7 3,48 3,48 10,44 | 12,1
,02 8
Ano 18, | 1,3 1,3 0,52 0,52 1,56 1,82
98

Tabulka 5: Vypocet zdvojnasobeného E;

Zdroj: Vlastni zpracovani
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PieruSeni/ukonceni zaméstnani
Ano,
ale Ano, na Ano,na | Ano na Ztrata | Neza
x? Ne odeSel | méné jak | vice jak | vice jak | zamés | mést
jsem pil roku | rok pil roku | tnani | nany
sam.
Ne 0,3835 | 0,0563 | 0,194252 | 3,48 0,629425 | 1,8882 | 0,27
64793 | 21839 | 874 287 75862 | 1954
023
Ano 2,5669 | 0,3769 | 1,3 23,2892 | 4,212307 | 12,636 | 1,82
33614 | 23077 3077 692 92308

Tabulka 6: Vypocet x*
Zdroj: Viasti zpracovani
o x%=53,10611291, viz tabulka 6
o r=2
o s=7
o (r-)*(s-1)=6
o «a(alfa)=0,05
o KH (kriticka hodnota) = 12, 59158724
o W (kriticky obor) = (12,5916; + )
o x?jez W, hypotézu HO zamitdme a piijimame hypotézu H1, existuje tedy zavislost
mezi zménou finanéni situace a pripadnym prerusenim/ukoncenim zameéstnani.
5) Financni situace respondentii pred pandemii a béhem pandemie:
Predpoklady:
Respondenti nebyli pied pandemii ve finanénim deficitu a to v 65 % pripadech.
- Tento ptedpoklad byl splnén, respondenti pied pandemii nebyli ve finan¢nim deficitu
a to v 66 % piipadech, ve 31 % pak byli respondenti nékdy v dobré a Spatné finan¢ni
situaci, viz obrazek 5.
Finan¢ni situace se zhorsila u 40 % respondentu.
- Tento predpoklad se ukézal byt nepravdivy, finan¢ni situace respondentii se vlivem

pandemie zhorsila pouze ve 13 % ptipadd, viz obrazek 5.

Na oba ptedpoklady nam odpovédélo 100 respondentli, miizeme tyto predpoklady a data

povazovat za kvalitni vzorek.
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Finan¢ni situace Zhorsila se béhem pandemie
respondenti pied Vase finan¢ni situace?
pandemii

0%
3% A\ 0%

= Finan¢né v plusu
= Finan¢né v minusu

= Nékdy v plusu, nékdy v minusu = Ano = Ne

Obrazek 5: Financni situace respondentii prred pandemii a po pandemii

Zdroj: Vlastni zpracovani

6) Predpoklad: 30 % respondentiim dostalo pomoc od rodiny i statu

Pomoc od statu v obdobi Pomoc od rodiny v obdobi
koronakrize koronakrize
8%

= Nezadal jsem o davky = Ano, pomohla materialné.
= Ano, dostal jsem ptispévek na dopravu = Ano, pomohla fyzicky
= Ano, dostal jsem rodi¢ovsky ptispévek = Pomohla fyzicky i materialné

Obrazek 6: Pomoc od statu a rodiny v obdobi pandemie

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédélo 13 % respondentt, z celkového poctu 100. Nas predpoklad to tedy
nesplnilo. Lidé se tedy v obdobi koronakrize museli spolehnout na finan¢ni instituci nebo stat,

viz obréazek 6.
Z dat vyplyva, ze 1idé si o ptispévek nebo davku zéadali, a to ve 23 % ptipadech.
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Pokud se jednd o podporu ze strany rodiny, tak se respondentim dostavalo nejvic fyzické
podpory a to 39 %, nebo fyzické (pohlidani déti v pripade uzavieni skol, skolek, psychicka
podpora,..) i materidlni zastoupenou 38 % procenty. Cisté materidlni podporu pak
respondenti dostali jen ve 23 %, tato podpora by ovSem klientim ve finan¢ni tisni, pomohla

nejvice, viz obrazek 6.

7) Jaky zavazek méli respondenti u finan¢ni instituce nejéastéji?

Finanéni zavazek
3% _ 1%

12%

m 7adny zavazek ® hypotéka = Gvér = kontokorent = leasing

Obrazek 7: Financni zavazky respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani
Odpovédélo 100 respondenttt, 67 % z nich nemélo zadny zévazek.
Klienti méli u finanénich instituci nejcastéjsi zavazek v podob¢ hypotéky (17 %)
auvér (12 %), viz obrazek 7.
Celkem pak finan¢ni zavazky klienth i s kontokorentem a leasingem byly 3 %, viz

obrazek 7.

5.4 Shrnuti dotaznikového Setieni

Na dotaznik ndm odpovédélo 100 respondentii ztoho ptevazné Zeny (77 respondentek).

Vékova kategorie pak byla nejvice zastoupena v rozmezi 18 - 24 let.

Z dotazniku také vyplynulo, Ze pandemie ovlivnila spiSe pracovni rezim respondentll a do
ztraty zaméstnani se pfiliS nepromitla, pfestoZe se pandemie dotkla kazdého z nas.
V souvislosti s tim také vyplyva, Ze si lidé si vice navykli na praci z domu a zacali ji vice
aplikovat do svého pracovniho rezimu, a to konkrétn€ u 74 % respondentil z 54 dotazovanych.
Dale bylo zjisténo, ze finan¢ni situace se zhorSila pouze u malé ¢asti respondentt (13 %), ale

existuje zavislost mezi pferuSenim zameéstnani a finan¢ni situace klienta.
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Zavér
Cilem prace bylo popsat zmény v aktivitach finan¢nich instituci vyvolané zménou podminek

i chovani osob v obdobi pandemie. Analyzovat rizika bank a pojistoven, navrhnout zpisob

minimalizace rizik vyvolanych pandemii a zpracovat dotaznikového Setieni.

Nejprve byla vymezena samostatna charakteristika pandemie covid19. Ta uvede ptipadného
Ctenafe, ktery si pandemii neprosel, do situace béhem pandemie. Dale se prace zabyvala
obecnou charakteristikou finan¢niho rizika, jeho podkategoriemi, rizikem operacnim, trznim,
Gvérovym a likviditnim. Postupné prace pie§la na charakteristiku CNB, ktera svymi

restrikcemi pomohla finanénim institucim a jejich klientim zmirnit dopady pandemie.

V této souvislosti bylo zjisténo, ze CNB snizila Girokové sazby, pozastavila vyplatu dividend
a uzakonila splatkové cenové moratorium, na které musely ptejit jednotlivé banky. Cilem
moratoria tak bylo odlozit splatky klientim, ktefi se dostali do finan¢ni tisn€, a to o 3 nebo

6 mésicu.

Niésledné byla opatieni CNB promitnuta na &étyfi banky s nejvétsim podilem na Eeském trhu,
ato konkrétné na MONETA Money Bank, Ceskd spofitelna, Komeréni banka
a Ceskoslovenska obchodni banka. Analyza finanénich instituci byla provadéna na zékladé
vyro¢nich zprav bank. Bylo zjiSténo, ze banky umoznily odklad splatek klientim jesté pred
ucinnosti ploSného moratoria. Po skonceni stdtem garantovaného moratoria se banky snazily
zarucit platebni schopnost klientim, a nadale nabizely odklad splatek, spolupracovaly
s vladnimi programy, ¢i ptistupovaly ke klientiim individualné. Co se tyce financni stranky,
byl rok 2020 z hlediska Gvérového rizika pro banky horSi nez rok 2019, a to v priméru
03,16 %. Z hlediska opera¢niho rizika se banky snazily cilit na praci z domu, provadély
tydenni rotace na pracovistich a antigenni testovani svych zaméstnancl. Soucésti byl nakup
zdravotnicich pomucek slouzici na ochranu zaméstnancii (respiratory, dezinfekce, ochranna

plexiskla apod.) Operaéni riziko pfineslo ovSem kromé negativ také pozitiva v oblasti

vewr

wrN e

zdomu. Dale nékteré banky rozsifily distanéni podepisovani vybranych smluvnich
dokumentii, samoobsluzné vygenerovani potvrzeni o vedeni uctu a platbach v ramci

elektronického bankovnictvi a modernizovaly digitalni kreditni aplikaci.

Posledni ¢ast byla vénovana dotaznikovému Setfeni. Toto Setfeni ukézalo, ze ackoliv
pandemie Covid-19 byla necekand, o zaméstnani pfislo pouze 23 % respondenti ze 100 %.

Pandemie ovlivnila spiSe pracovni rezim, kdy se do plGvodniho pracovniho rezimu pied
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pandemii vratilo pouze 26 % respondenti z 54 dotazovanych. Respondenti tak bud’to
pracovali pln¢ z domu nebo kombinované. Vypada to tedy, Ze si lidé na tento pracovni rezim
zvykli a zacali ho aplikovat do svého pracovniho zivota. Nasledné¢ byla testovana hypotéza za
pomoci chi kvadrat testu. Tato hypotéza ukazala, ze existuje zavislost mezi
zménou/preruSenim zaméstnani a naslednou financni situaci klienta. Z hlediska finan¢ni
stranky klientd pak bylo dle dat prokdzano, ze klienti nebyli pfed pandemii ve finanénim
deficitu a to v 66 % piipadech. Do finan¢niho deficitu se béhem pandemie dostalo pouze
13 % respondentl. Dalsi otdzka pak sméfovala na to, zdali respondentlim v dobé koronakrize
pomohl stat nebo rodina, kdyz finan¢ni instituce nepomohla. Z dat vyplynulo, Ze se lidé
museli spolehnout na jiné fesSeni, protoze na tuto otdzku odpovédélo pouze 13 % respondent
ze 100 % dotazovanych. Posledni otdzka se tykala toho, jaky produkt méli respondenti u
finan¢ni instituce nejcastéji. V tomto piipadé¢ to byla hypotéka a uvér, nicméné¢ 67 %

z dotazovanych zaddny zavazek u financni instituce neméli.

Tato prace ukézala, ze se respondenti napfi¢ neptiznivé pandemii nedostali do tézké finan¢ni
situace, a naopak jim pandemie ulehcila jejich pracovni rezim v podobé zavedeni home-
offic. Déle prace ukézala, jak se byly jednotlivé finan¢ni instituce schopny vypotadat
s vyskytem necekané nemoci a omezeného rezimu zapii¢inéného vydanim vladnich

opatienich na ochranu pfed pandemii.

V ptipad¢ neschopnosti klienta splacet ivér bylo navrzeno odlozit splatky, a to az o pil roku.
Diivodem pro odlozeni splatek je delsi ¢asovy horizont pfi hledani nové pozice, ato
v obzvlast’ té¢zké dobé¢, ptipadné Skoleni a tfimesicni zkusebni doba. Pokud se ale klientovi
omezil pracovni reZim, nebo mu byla snizena mzda, bylo by vhodné ke klientovi pfistupovat
individualné a snazit se najit vyhodné feSeni tak, aby klient nebyl ve finan¢ni tisni a banka

z toho profitovala.
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