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ANOTACE

Tato prace analyzuje vznik pracovniho poméru a souvisejici procesy u vybraného podniku, a
to zpravniho 1 ekonomického hlediska. Je zaméfena na vznik pracovniho poméru ve
spole¢nosti innogy Zakaznické sluzby s.r.o. a na zaklad¢ zjisténych poznatkl uklada navrhy a

doporuceni na upravu nedostatkii.

KLICOVA SLOVA

Pracovni pomér, pracovni smlouva, zdkonik prace, zaméstnanec, zaméstnavatel

TITLE

Establishment of the employment relationship and its economic context within the company

ANNOTATION

This work analyses the establishment of the employment relationship and related processes in
a selected company from both legal and economic perspectives. It focuses on the creation of
the employment relationship in innogy Zakaznické sluzby s.r.o. and based on the findings, it

imposes proposals and recommendations for the correction of deficiencies.
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,
UVOD

Pro svoji bakalaiskou praci jsem si zvolila téma vznik pracovniho poméru a jeho
ekonomické souvislosti v rdmci podniku. Toto téma jsem si vybrala z toho diivodu, Ze pracuji
na personalnim oddéleni, které se zabyva naborem zaméstnancl a s tim uzce souvisi vznik
pracovniho pomé&ru. Také toto téma povazuji za dilezité, protoze vétSina z nas se bude nebo

uz podepisovala pracovni smlouvu.

Cilem prace je analyzovat vznik pracovniho poméru a souvisejici procesy u
vybraného podniku, a to z pravniho i ekonomického hlediska. Prace bude obsahovat
deskripci pravni Gpravy pracovniho poméru dle zakona €. 262/2006 Sb., ziakoniku prace,
ve znéni pozdéjSich predpisii. Na zakladé syntézy zjiSténych poznatki budou podiny

navrhy a doporuceni pro zlepsSeni praxe ve vybraném podniku.

Svoji praci jsem rozd¢lila do Ctyr kapitol, které se dale ¢leni. V prvni kapitole jsem se
zaméfila na pracovni pravo a pracovnéprdvni vztahy, na jejich subjekty a obsah. Druha
kapitola je vénovana personalistice. Nejprve jsem se zameétila na planovani lidskych zdrojt,
proces ziskavani pracovnikll a nasledné na samotny vybér pracovnikll. Ve tfeti a nejobsahlejsi
kapitole se uz podrobné vénuji pracovnimu poméru. Obsahem této kapitoly je postup pred
vznikem pracovni poméru a jeho samotny vznik. Pracovni pomér muze vzniknout pracovni
smlouvou nebo jmenovanim, oba pojmy jsou podrobné popsany a také jsou zde uvedeny
podstatné i nepodstatné nalezitosti pracovni smlouvy. Jsou zde také zminéné dohody konané
mimo pracovni pomér, které se déli na dohodu o provedeni prace a o provedeni ¢innosti.
Nasledné v jakych piipadech je moZznd zména pracovniho poméru a na moznosti jeho

ukondent.

Praktickou &ast budu zpracovavat ve spolenosti innogy Ceska republika a.s., nejprve
definuji tuto spolecnost, jeji historii a zakladni idaje. Nasledné se zamé&tim na jeji dcefinou
spoleCnost innogy Zakaznické sluzby s.r.o. a zde bude popsan vznik pracovniho poméru,
pracovni smlouva, ndbor zaméstnanct a naklady na jednoho zaméstnance. V zavéru praktické

¢asti budou podany navrhy a doporuceni na zlepSeni.
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1 Pracovni pravo

Pracovni pravo upravuje vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem pii vykonu
prace. Utelem pracovndpravnich vztahti je regulovat vykon prace zaméstnance pro
zamé&stnavatele. Pravni Giprava ma zameéstnavateli poskytnout néstroje k organizaci a fizeni
prace zaméstnancti za UCelem realizace jeho Cinnosti, a zamé&stnanci zajisti odpovidajici

podminky pfi vykonu prace (Hirka, 2020, s. 17).

Pracovni pravo je tvofeno souborem pravnich norem, které jsou rozdéleny do tii
oblasti. Prvni oblasti je individualni pracovni pravo, které se zabyva pravnim vztahem mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem. Upravuje prava a povinnosti subjektu, ktery nabizi praci a
subjektu, ktery ji pro n¢ho osobn¢ vykovava za odménu. Kolektivni pracovni pravo, prolina a
dopliiuje individudlni pracovni pravo. Jsou zde upravovany pracovni podminky zaméstnancti
a prava a povinnosti mezi zaméstnavateli a zastupci zaméstnancll. Zdrojem pravni upravy
kolektivnich pracovnéprdvnich vztahli je zakonik prace, ale 1 zdkon o kolektivnim
vyjednavani. Tteti oblasti je pravni uprava zaméstnanosti. ,,Jedna se o regulaci vztahi, které
vznikaji pri realizaci prdva obcana ziskavat prostredky pro své Zivotni potreby praci podle ¢l.
26 LPS (pravo na zamestnani podle § 1 ZZ)“ (Bélina, Pichrt, 2017, s. 3). Zminéné vztahy
vznikaji pfedev$im mezi pfisluSnymi statnimi organy a obcCany, mezi uvedenymi statnimi
organy a zaméstnavateli a rovnéz mezi obCany a zaméstnavateli. Tyto vztahy postradaji
soukromopravni charakter a nejsou zahrnuty v zdkoniku prace, ale jsou upraveny v zakong €.

435/2004 Sb., o zaméstnanosti (Bélina, Pichrt, 2017, s. 3).

1.1 Pracovnépravni vztahy

Pracovnépravnim vztahem se rozumi pravem regulovany spolecensky vztah, ktery
vznika mezi subjekty ve spojitosti s jejich Glasti v pracovnim procesu. Ugastnici
pracovnépravnich vztahi jsou nositelé vziajemnych prav a povinnosti. Mezi zakladni
pracovnépravni vztahy fadime pracovni pomér a pracovnépravni vztahy zalozené dohodami o
pracich konanych mimo pracovni pomér (Galvas, Gregorova, Hrabcova, 2010, s. 26).
Zakonik prace za pracovnépravni vztahy vyslovné oznacuje pravni vztahy vznikajici pii
vykonu zavislé prace mezi zaméstnavateli a zaméstnanci. Z pravnich vztahl kolektivni
povahy vznikaji jenom ty, které souvisi s vykonem =zavislé prace. Smyslem a funkci
pracovnépravnich pfedpist je fidit vykon prace zaméstnance pro zameéstnavatele. Cilem

pravni upravy je zaméstnavateli poskytnout ndstroje k fizeni prace a k jeji organizaci a
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soucasné zaméstnanci zajistit standardni podminky pro vykon prace (§ 1, Zakoniku préce,

dale jen ,,ZP%).

1.2 Rozdéleni pracovnépravnich vztahi
Z hlediska pifedmétu lze pracovnépravni vztahy délit na individualni a kolektivni

pracovnépravni vztahy (Bélina, Pichrt, 2017).

Predmétem individudlniho pracovné pravniho vztahu je vykonavani zdvislé prace
zaméstnancem za odménu. Jde pfedevsim o vztahy, na jejichz zakladé je vyuzivana pracovni
sila zaméstnance za odménu zaméstnavatelem a déale o vztahy, které s témito vztahy souvisi,

jako vztahy:

o které je predchazeji (vytvareni predpoklady pro jejich vznik; v soukromopravni
oblasti jde o pracovnépravni vztahy mezi budoucim zaméstnancem a zaméstnavatelem
pted vznikem pracovniho poméru),

e Kkteré existuji paralelné snimi (vytvareji predpoklady pro jejich trvani,
vV soukromopravni oblasti se jednd napiiklad o pravni vztahy v oblasti péce o
zaméstnance nebo vnitini kontroly v oblasti ochrany a bezpe¢nosti zdravi pii praci),

e jejichz vznik je odvozen od zakladnich individualnich pracovnépravnich vztaht a
v nékterych piipadech je na jejich existenci nezavisly a miize je pfetrvat ,, (napr.
pracovné pravni vztahy v pripadé odpovédnosti za Skodu nebo z konkurencni

dolozky) * (Bélina, Pichrt, 2017, s. 58).

Pfedmétem kolektivniho pracovnépravniho vztahu je predev§im zplisob vykonu prace
a podminky vykonu préace, jelikoz je typické, Ze jeho subjektem neni individudlni
zaméstnanec spoleéné se zameéstnavatelem, ale jeho subjekty jsou zastupitelské ,,organy*
zameéstnancu spolecné se zaméstnavatelem, respektive svazem zaméstnavateli (Bélina, Pichrt,

2017, s. 58).

1.3 Subjekty individualnich pracovnépravnich vztahi

Subjektem individuédlnich pracovnépravnich vztahti mizou byt fyzické osoby, tak i
pravnické osoby. V pfipadé¢ zakladniho pracovnépravniho vztahu, kdy je subjektem
zamestnanec spolecné se zaméstnavatelem, tak zaméstnavatelem mize byt jak fyzické osoba,

tak pravnickad osoba, naopak zaméstnancem muze byt pouze osoba fyzickd (Bélina, Pichrt,

2017, s. 60).
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Tabulka 1- Srovnani pravni osobnosti a svépravnosti

. pravni osobnost svépravnost
subjekty . - . -~ -
vznik zanik vznik zanik (zbaveni)
, . smrt
. FO | narozeni smrt zletilost -
zaméstnavatel rozhodnuti soudu
PO | vznik PO | zanik PO vznik PO zanik PO
15 let (ukoné&eni povinné smrt
zaméstnanec 15 let smrt Skoleni dochazky, .
. . rozhodnuti soudu
nastup do prace

Zdroj: Hurka, 2022, s. 2

1.3.1 Zaméstnanec

Podle ZP je zaméstnanec definovan jako fyzickd osoba, ktera se zavazala k vykonu
prace v zakladnim pracovnépravnim vztahu. Obcansky zakonik (dale jen ,,0Z‘) rozliSuje
svépravnost, tedy schopnost samostatné pravné jednat a zletilost, ktera je stanovena vékem.
Podle OZ se ¢lovek stava plné€ svépravnym zletilosti, které nabyva dovrSenim véku 18 let (§
6, ZP). ,,V ustanoveni § 35 OZ je zaloZena uprava pracovnépravni zpusobilosti, podle niz se
nezletily, ktery dovrsil 15 let veku, miize zavdazat k vykonu zavislé prace, avsak jako den
nastupu do prdace nesmi byt sjednan den, ktery by predchdzel dni ukonceni povinné skolni
dochazky“ (§ 6, ZP). Prace osob, které jsou mladsi nebo star§i patnécti let do ukonceni
povinné Skolni dochdzky je zakazana, s vyjimkou cCinnosti v oblasti reklamni, kulturni,
umélecké nebo sportovni za podminek stanovenych zakonem o zaméstnanosti (§ 6, ZP).
Zakonik prace stanovuje dvé vyjimky, kdy pii uzavieni dohody o odpovédnosti k ochrané
hodnot svéfenych zaméstnanci k vyactovani a obdobné i pro dohodu o odpovédnosti za ztratu

svéfenych véci, musi zaméstnanec dovrsit véku 18 let (Bélina, Pichrt, 2017, s. 63).

1.3.2 Zaméstnavatel

Zameéstnavatelem je osoba, kterd si najima n€koho jiného k vykonu zavislé prace a
zavazuje se mu poskytnout odménu za tuto praci. Zaméstnavatelem muize byt fyzicka nebo
pravnicka osoba, mize jim byt kdokoliv, kdo mé pravni osobnost. Pravni osobnost u fyzické
osoby vznikd narozenim a u pravnické osoby jejim vznikem. Fyzickd osoba miize pravné
jednat jako zaméstnavatel, pokud je svépravna. Svépravnosti nabyva zletilosti, tedy

dosazenim véku 18 let, uzavienim manzelstvi nebo piiznanim (Hutrka, 2020, s. 62).

Zameéstnavatelem mulze byt v nékterych piipadech stat, v tomto pfipadé vystupuje za
stat pfisluSnd organizacni slozka statu. Tato organizacni sloZzka jménem stitu zaméstnava

zamgéstnance v pracovnépravnich vztazich (§ 9, ZP).
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1.4 Obsah pracovnépravnich vztahi

Obsahem pracovnépravnich vztahl jsou prava a povinnosti jejich subjekt. VéEtSina
individualnich pracovnépravnich vztahli méa zdvazkovou povahu. Obsahem kazdého zavazku
je dluznikova povinnost dluh plnit a tomu odpovidajici opravnéni véfitele toto opravnéni
vyzadovat. Hlavni povinnosti zaméstnance je podle pokynii zaméstnavatele vykovéavat
sjednanou praci a opravnéni zaméstnavatele je vyzadovat tento vykon prace a udélovat
zamestnanci potiebné pokyny. Zameéstnanec je povinen vykonavat prace, které jsou pottebné
ke splnéni jeho pracovniho ukolu. V fimskopravnim ¢lenéni je obsahem pracovnépravnich

vztahd néco:

o  dat,
e konat,

o zdrzet se,

e strpét” (Bélina, Pichrt, 2017, s. 78).

2. Personalistika

Personalistika zahrnuje vSechny ¢innosti, které jsou spojené se zaméstnanci podniku
(od jejich pfijimani ptes vzdélavani, k vysledkim jejich prace, pracovnich schopnosti,
odménovani az po propousténi). ,,Zjednodusené receno, ukolem personalisty je vybrat

spravné lidi na spravné misto* (Lochmanova, 2016, s. 11).

2.1 Planovani lidskych zdroju

Personalnim procesem strategického charakteru je planovani lidskych zdroji. Navazuje na
strategii a vizi podniku a je soucasti podnikového planovani (PaliSkova, Legnerova, Sttitesky,
2021, s. 34). Ugelem planovani lidskych zdroja je identifikovat potieby zaméstnanct, které
podnik potfebuje k tomu, aby mohl realizovat svou strategii, a vypracovat postupy
k zabezpeceni této potfeby. Cilem planovani lidskych zdroju je zajistit, aby podnik do

budoucna disponoval:

- potfebnym mnozstvim pracovnikll s osobnostnimi charakteristikami a vlastnostmi,
které budou shodné s hodnotami podnikové kultury,

- spozadovanym vzdélanim, dovednostmi a schopnostmi, které povedou k efektivnimu
zajisténi vSech podnikovych procest,

- ve spravny ¢as na spravném mist¢ a piiméfenymi naklady (Paliskova, Legnerova,

Stiitesky, 2021, s. 34).
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Obrazek 1- Efektivni planovani lidskych zdroji

Zdroj: Paliskova, Legnerovd, Stritesky, 2021, s. 34.

Proces planovani lidskych zdroji obsahuje tfi zdkladni oblasti:

=

., Planovani potreby zaméstnancii — odhad (predvidani) budouct poptavky po praci.

2. Planovani pokryti potreby zaméstnancii - odhad (predvidani) budouci nabidky po
prdci.

3. Sestavovani dilcich planii, jejichz ukolem je sladit poptavku po prdci s nabidkou

prdace‘ (Paliskova, Legnerova, Stritesky, 2021, s. 34).

2.2 Proces ziskavani pracovniki

Ziskéavani pracovniki je Cinnost, ktera zajiStuje obsazovani volnych pracovnich mist.
Utelem je zajisténi co nejvice odpovidajicich uchazet do vybérového Fizeni, kteii splituji
nezbytné pozadavky na zaméstnance, stanovené podle potieb organizace (vzdélani,
dovednosti, praxe apod.) a podle zvlastnich pravnich pfedpisti (zdravotni zpisobilost,
trestnépravni bezithonnost) v odpovidajicim ¢ase a s pfiméfenymi naklady (Sikyt, 2016, s.
95). Konkurenéni hodnotu podniku pfedstavuje kvalifikovand pracovni sila, kterd stoupa
S naroc¢nosti dané profese a se znalostmi a zkusenostmi zaméstnanci (Paliskova, Legnerova,

Stiitesky, 2021, s. 85).

Top management ve spolupraci s personalisty ma na starosti stanoveni poctu a
struktury zaméstnanctli. Pfi planovani se bere ohled na budouci potfeby a nédklady spole¢nosti
(Paliskova, Legnerova, Stritesky, 2021, s. 85). Je potfeba vytvofit popis pracovniho mista,
abychom védéli, jaké uchazeCe o zaméstnani chceme oslovit, jaké dokumenty od nich budeme
pozadovat a jaké kritéria budou pouzita ve fazi pfedvybéru a vybéru, nejprve musime védet
potfebné informace o praci, o pracovnim misté a pracovnich podminkach a o pozadavcich,
které budou na pracovnika kladeny (Koubek, 2007, s. 132). Pozadavky se obecné vyjadiuji
V podobé popist pracovnich mist. Pozadavky délime do ¢tyt skupin a to na nezbytné, Zadouct,

vitané a okrajové pozadavky.
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o Nezbytné pozadavky — jsou zdkladni podminkou zpusobilosti jedince pro
vykon dané pozice a neni mozn¢ z nich slevit.

o Zadouci pozadavky — nejsou bezpodminedné nutné, ale pfispivaji k dobrému
vykonu prace. Na tyto pozadavky lze jedince pfipravit v rdmci procesu
firemniho vzdélavani.

o Vitané poZadavky — zvySuji vyuZitelnost pracovnika a jsou jistym benefitem.

o Okrajové pozadavky — nejsou to nutné pozadavky pro vykon prace a je

jednoduché je zajistit jinym zptsobem (Lochmanova, 2016, s. 35).

Nejcastéji se od kandidatii pozaduje zivotopis, motivaéni dopis, osobni dotaznik, reference,
certifikace, kopie vysvédceni a diplomii (Paliskovd, Legnerova, Stritesky, 2021, s. 85).
K obsazeni volného pracovniho mista mize spole¢nost vyuzit vnitfnich, vnéjSich nebo i
dopliikkovych zdrojt. Vnitini zdroje spolecnosti predstavuji stavajici pracovnici. Pokud ma
podnik nedostatek vnitinich zdroja, ziskdva pracovniky z vnéjSich zdroji. Mezi kandidaty
z vnéjsich zdroju je mozné zatadit uchazecCe o zaméstnani z trhu prace, absolventy skol. Mezi

tzv. vnéjsi dopliikové zdroje je tadi dichodci, studenti a zeny v domacnosti (Lochmanova,

2016, s. 33-34).

2.2.1 Pravidla p¥i ziskavani pracovnikii

Jednotlivé organizace mohou mit rozdilnou politiku ziskavani pracovniki, ve vyspélych
zemich by méla pro kazdou organizaci platit nasledujici pravidla. Organizace by méla nejprve
o volnych pozicich informovat vlastni pracovniky, a teprve pak, pokud neni mozné pokryt
nekteré volna mista z vnitinich zdroja, inzerovat nabidku vetejnosti. Organizace by méla
vystupovat neanonymné, pokud oslovuje vnéjsi zdroje pracovnich sil. Organizace by m¢la
kazdého uchazece o zaméstnani predem informovat o zakladnich charakteristikdch volného
pracovniho mista, jeho poZadavcich a o zékladnich pracovnich podminkéch. Zaroven by se
méla postarat o to, aby kazdy uchazec byl priabézn¢ informovan nebo aby mohl byt kdykoliv
na pozadani informovan o jeho situaci, pokud jde o moznost ziskavani pracovniho mista,
Vv jakém stadiu se proces ziskavani a vybéru nachazi. Organizace by méla po obdrzeni nabidky
neodkladné uchazeci potvrdit pfijem nabidky, podékovat mu za ni a sdélit mu hruby casovy
plan, podle kterého bude proces ziskavani a vybéru probihat, a kdy ma ocekavat dalsi
kontakty ¢i konecné rozhodnuti. Zaroven by méla usilovat o ziskavani uchazect pouze na
zaklade¢ jejich schopnosti vykonavat pozadovanou praci. Organizace by v zadném piipadé
nem¢la védomeé klamat nebo pfehdnét pfi inzerci volnych pracovnich mist, to co nemutize

splnit ¢i splnit nechce, by neméla inzerovat. Organizace by neméla potenciondlni uchazece
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diskriminovat na zaklad¢ jejich véku, pohlavi, ndbozenstvi, politickych nazori, barvy pleti a

podobné (Koubek, 2007, s. 156-157).

2.2.2 Pozadavky na kandidaty

Organizace by méla pii definovani popisu pracovniho mista také definovat pozadavky

na kandidaty. Od kandidati jsou nejcastéji pozadovany tyto dokumenty:

e zivotopis, motivacni dopis, firemni dotaznik pro uchazece,
e kopie dokumentil o dosaZzeném vzdélani, doklady o zkouskach a certifikacich,

e reference a I¢kaiské vySetieni.

Tyto dokumenty poskytuji firmé informace o uchazeci o zaméstndni. Nezamétuje se zde ale
pouze na obsah, ale 1 forma téchto dokumentli, vypovida o uchazeci. Personalisté se Casto
zaméfuji na jazykové zpracovani, Upravu materialdl a peclivost, se kterou byly dokumenty

zpracovany (Lochmanova, 2016, s. 36).

2.3 Vybér pracovnikii

Vybér pracovnikli navazuje na proces ziskdvani pracovnikli. Proces ziskavani
pracovniki muze byt doplnén tzv. predvybérem, ktery je bud’ telefonicky, nebo na zaklad¢
zaslanych podkladi uchaze¢em (Paliskova, Legnerova, Stritesky, 2021, s. 85). Cilem vybéru
je rozpoznat, ktery zuchazecli o zaméstnani bude pravdépodobné nejlépe vyhovovat
pozadavkim obsazovaného pracovniho mista ale také, ktery bude pfispivat k vytvafeni
zdravych mezilidskych vztaht jak v pracovni skuping, tak i v organizaci a v neposledni fadé
je dostate¢né flexibilni a ma rozvojovy potencial pro to, aby se ptizplsobil predpokladanym
zménam na pracovnim miste, v pracovni skupin€ a i v organizaci. Vybér bere v ivahu nejen
odborné, ale i osobnostni charakteristiky uchazece, jeho potencional a flexibilitu. Vybér je
oboustranny proces, pii kterém si zaméstnavatel vybird pracovnika a pracovnik si zaroven

vybira zaméstnavatele (Koubek, 2007, s. 166-167).

2.3.1 Faze vybéru pracovniki

Proces vybéru pracovniki se zpravidla rozliSuje na dvé faze, a to predbéZznou a
vyhodnocovaci. Predbézna faze zaCind potfebou obsadit volné nebo potencionalné volné
pracovni misto, které se definuje a stanovi se na ném zakladni pracovni podminky.
Nasledujicim krokem zajistujici kvalitni vybér je jasny a detailni popis pracovniho mista,
které méa byt obsazeno. Poté se zkoumad, jaké znalosti, dovednosti, kvalifikaci a osobnostni

rysy by mél kandidat mit, aby mohl Gspé$né vykonavat danou praci. V poslednim kroku se
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specifikuji pozadavky na vzdélani, kvalifikaci, specializaci, délku praxe a zvlastni schopnosti

a vlastnosti pro to, aby kandidat byl povazovan za vhodného (Koubek, 2007, s. 173).

Vyhodnocovaci fize nasleduje po piedbézné fazi s urcitym casovym odstupem,
mezitim musi dojit k shromdzdéni dostatecného mnoZstvi vhodnych uchazecii o dané
pracovni misto. Vyhodnocovaci faze se sklad4d z nékolika krokti, avSak neni nutné vSechny

kroky podstoupit. VétSinou se pouziva kombinace dvou nebo vice kroka.

a) Zkoumani Zivotopisu, dotazniku a dalSich dokumentd, které uchaze¢ piedlozil.

b) Predbézny pohovor, ktery dopliiuje skutecnosti v dotazniku a jinych dokumentech.
c) Testovani uchaze¢u pomoci assessment center.

d) Pfijimaci pohovor.

e) Ovéfeni referenci.

f) Lékarska prohlidka.

g) Rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece.

h) Informovani uchaze¢i o rozhodnuti (Koubek, 2007, s. 174).

Rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsiho kandidata by mélo probihat po domluvé
recruitera a budouciho nadfizeného. Vybraného kandidata informuje recruiter co nejdiive o
jeho vybéru a domluvi se dalsi kroky pottebné pro uzavieni pracovni smlouvy a nastupu
kandidata. Je nutné také dobfe pecovat i o odmitnuté uchazece. Obvykle odmitnuté kandidaty
recruiter informuje az po finalni dohod¢ s vybranym kandidatem. Recruiter musi pocitat i
s moznym odmitnutim ze strany kandidata, v takovém ptipadé¢ musi oslovit jiné vhodné

kandidaty (Paliskova, Legnerova, Sttitesky, 2021, s. 99).

Assessment centrum je komplexni metodou testovani uchazecl. Vyuziva se pii
vétsim poctu uchazecli na obsazované pracovni misto. Pouzivaji se zde testovaci metody,
které ukazou schopnosti, vlastnosti a vhodnost kandidati na dané pracovni misto. Jsou zde
zahrnuty jak individuélni tak i1 skupinové ukoly a jejich Cinnost je pfi plnéni zadanych ukoll
pozorovana a hodnocena praktiky ¢i zkuSenymi psychology. K posuzovéani se pouzivaji
ukoly, pti kterych se fesi simulované kazdodenni pracovni problémy, pfipadové studie nebo
manazerské hry. Kromé& ukoll, které uchazec¢i o zaméstnani musi fesit, zahrnuje tato metoda
také pohovory, testy schopnosti a testy osobnosti (PaliSkova, Legnerova, Sttitesky, 2021, s.
98).

Diky vyuzivani vice technik a metod, assessment centum poskytuje o kandidatech

Sir$i komplex informaci, diky tomu mohou kandidati byt pfesnéji posouzeni a vybrani.
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Dulezité je také o uchazece pecovat, neméli by odejit demotivovani. Dal§im dilezitym
faktorem je objektivni zpétna vazba, ktera je jasn¢ vysvétlena a podlozena piiklady, které

hodnotitelé vypozorovali (PaliSkova, Legnerova, Stiitesky, 2021, s. 99).

Mezi vyhody této metody patii komplexni pohled na kandidaty, vyssi spolehlivost a

redlnost situace. Za nevyhody lze povazovat ¢asovou naroc¢nost, vyssi naklady anebo kvalitu

hodnotiteld, ti musi byt vySkoleni tak, aby ucastniky posuzovali nezavisle (Lochmanova,
2016, s. 43).

Vybérovy pohovor ¢i také pohovor je nejpouzivanéjsi a podle odbornikii nejvhodné;jsi
a kli¢ovou metodou vybéru pracovnikii. V prvni fazi mlze probihat telefonicky, zde se jedna
spise o predvybeér, kde si vzajemné ujasni ocekavani. Cilem je posoudit pracovni zpusobilost
uchazece, ziskat o ném dodate¢né a hlubsi informace, poskytnout uchaze¢i informace o

organizaci a praci Vni a posoudit jeho osobnost (Paliskova, Legnerova, Stritesky, 2021, s.
95).

Vybérovy rozhovor miiZze mit né€kolik fazi. V prvnim kole se obvykle setkava recruiter
a kandidat (tzv. rozhovor tvaii v tvar), kde si uptesni hlavni o¢ekdvani obou stran a ovétuji
vhodnost na danou pozici. Recruiter zjistuje vhodnost kandidata z jeho znalosti, zkuSenosti a
také kulturni vhodnost na danou pracovni pozici. Kandidat si ovéiuje informace, které byla
zadané v inzeratu a zjiStuje informace o prostiedi podniku. V piipadé, Ze je prvni kolo
uspésné a recruiter 1 kandidat maji zdjem pokracovat v dal§im jednani, uskutecni se setkani
S ptipadnym piimym nadfizenym, manaZerem ¢i budoucimi kolegy. Vybérova fizeni mohou
mit 1 vice kol a to hlavné v piipadé, kdy se jedna o vyssi pozice nebo mezinarodni firmu.
Dalsi formou je vybér pied komisi, kterd posuzuje vhodnost kandidati. Komise byva obvykle
tvofena 3-4 osobami, které jsou dikladné seznameny s obsazovanym mistem a jeho
pozadavky. Doporucuje se, aby Cleny komise tvofili personalista, nadiizeny obsazovaného
mista a zkuSeny psycholog. Soucasti komise mlze byt soucasny pracovnik dané pozice, vyssi
nadfizeny nebo ptedstavitel odbord. Vyhodou tohoto typu je, Ze umoznuje objektivnéjsi a

vSestranngj$i posuzovani uchazece (Paliskova, Legnerova, Stiitesky, 2021, s. 96).

Vedle bézného pohovoru lze jesté rozliSit jesté doplitkové pohovory, pfipadné tzv.
druhé pohovory, které se konaji s internimi zaméstnanci, ktefi maji zdjem o kariérni rist.
Doplitkové pohovory maji podobu uzsiho vybéru, kdy po selekci kandidath jich ziistane
pouze par nejnadanéjSich, jsou to ti, kteti nejvice spliuji predpoklady pro vykon obsazované

v

pozice. Personalista se snazi dukladnéji kandidata poznat, ziskat detailn&jsi informace o jeho
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osobé. Pohovory sinternimi zaméstnanci maji vyhodu Vtom, Ze personalista ma o
konkrétnim pracovnikovi znacné mmnozstvi informaci a pracovnik mé vice informaci o

pracovni pozici, o kterou ma zajem (Lochmanova, 2016, s. 39).

3 Pracovni pomér

3.1 Postup pred vznikem pracovniho poméru

Pravni vztahy pied vlastnim vznikem pracovniho poméru upravuje zakonik préce.
Omezuje se vSak jen na pravidla pro vybér budoucich zaméstnancti, vymezeni okruhti udaju,
které smi zaméstnavatel od uchaze¢e o pracovni misto vyzadovat pted vznikem pracovniho
poméru. Stanovuje povinnosti zaméstnavatele pfed uzavienim pracovniho poméru seznamit
zaméstnance s jeho pravy a povinnostmi, které by pro ného vyplynuly z pracovni smlouvy,
pfipadné ze jmenovani, a S mzdovymi a pracovnimi podminkami. Stanovuje také povinnost
zamé&stnavatele zajistit vstupni 1ékatskou prohlidku. Zakonik se nezamétuje na postup pii
ziskavani zaméstnancli, a to ani co do formy (napf. vlastnim ndborem, inzerci,
zprostfedkovanim agenturou), ani o zptisob provadéni vybéru (napi. vybérovym fizenim,
pohovorem, testy, konkurzem, atd.) Zpisob, jakym zaméstnavatel mlze, ¢i ma provadét

vybér svych budoucich zaméstnanci, je interni véci zaméstnavatele (Hurka, 2020, s. 101-
102).

3.1.1 Lékarska vstupni prohlidka

Podle § 32 zakoniku prace je zaméstnavatel povinen zajistit, aby se fyzicka osoba jako
budouci zaméstnanec jest¢ pfed vznikem pracovniho poméru podrobila vstupni lékatfské
prohlidce. Zaméstnavatel musi zajistit vstupni lékaiskou prohlidku vzdy nejpozdé€ji v den
piedchdzejici sjednanému dni nastupu prace v pracovni smlouveé. Vstupni 1ékaiska prohlidka
se vyzaduje za ucelem posouzeni zdravotni zplsobilosti budouciho zaméstnance k vykonu
urcité prace (¢innosti). Pokud tak neucini, povazuje se tato osoba za zdravotné nezptisobilou
k vykonu prace (Cinnosti). Zakon o specifickych zdravotnich sluzbach stanovuje, ze poplatek
za vstupni 1ékatskou prohlidku si hradi osoba uchdzejici se 0 zaméstnani a zaméstnavatel je ji
povinen tyto naklady uhradit vzdy jiz jako zaméstnanci, pokud s uchazecem o zaméstnani

uzavie pracovnépravni nebo obdobny vztah, nestanovi-li jiny pravni piedpis jinak (§ 32, ZP).

3.1.2 Poskytovani udajua pied vznikem pracovniho poméru

Zamgéstnavatel smi pfed vznikem pracovniho poméru vyzadovat od fyzické osoby,
kterda se u ného uchdzi o pracovni pozici nebo od jinych osob, jediné ty udaje, které
bezprostiedné souviseji s uzavienim pracovni smlouvy. Zakon chrani osobni pravo budouciho
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zameéstnance, aby zameéstnavatel nemohl pozadovat jakékoliv udaje, predevsim ty, které by

mohly vést k nepiimé diskriminaci zminéné osoby (Hurka, 2020, s. 103).
Podle § 316 odst. 4 ZP zamé&stnavatel nesmi poZadovat od zaméstnance informace o:

a) ,,téhotenstvi,

b) rodinnych a majetkovych pomérech,

C) sexudlni orientaci,

d) pivodu,

e) clenstvi v odborové organizaci,

f) clenstvi v politickych strandch nebo hnutich,

9) prislusnosti k cirkvi nebo nabozenské spolecnosti

LT3

h) trestnépravni bezithonnosti*.

Zaméstnavatel mize vyzadovat pouze informace pod pismeny a), b), h) a to pouze v ptipade,
jestlize je pro to dan vécny divod spolivajici v povaze prace, a pouze pokud je tento
pozadavek piiméieny. Ostatni informace nemlze zaméstnavatel ziskavat ani prostiednictvim

tietich osob (Hirka, 2020, s. 103).

3.2 Vznik pracovniho poméru

Pracovnépravni vztah, ktery spadd do prava soukromého, muze vzniknout jen se
souhlasem fyzické osoby a zaméstnavatelem. Obé smluvni strany jsou si rovny do okamziku
vzniku pracovniho poméru. OkamzZikem vzniku pracovnépravniho vztahu zaméstnavatel
vystupuje jako nadfizeny a zaméstnanec jako podiizeny. Zaméstnanec jako podiizeny je vice

chranén zakonikem prace a dal§imi pracovnépravnimi piedpisy (Hurka, 2020, s. 100).

Pracovni pomér vznikd uzavienim pracovni smlouvou nebo jmenovanim. Pro obé
moznosti vzniku pracovniho poméru se tidi pravidlem, ze pracovni pomér muze vzniknout
pouze na zakladé projevené vile zaméstnavatele a zaméstnance (Hirka, 2020, s. 100).
Pracovni pomér vznikd dnem, ktery je v pracovni smlouvé sjednany jako den nastupu do

prace nebo dnem, ktery je uveden jako den jmenovani vedouciho zaméstnance (§ 36, ZP).

3.3 Pracovni smlouva

Pracovni smlouva je nejcastéjSim zpiisobem uzavieni pracovniho poméru. ,,V ni si
zamestnavatel musi sjednat se zaméstnancem vsechny podminky, za kterych bude prace
vykonavana®“ (Jouza, 2018, s. 25). Jednd se o dvoustranné pravni jednani spocivajici

Vv souhlasném projevu vile fyzické osoby a zaméstnavatele uzavfit pracovni pomér. Pracovni
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smlouva je také pravnim vyjadienim principu svobodné volby zaméstnani, jelikoZ obCanovi
umoziiuje vybrat si zameéstnavatele, misto vykonu prace a druh vykonu prace, tak aby
odpovidalo jeho schopnostem, kvalifikaci, osobnim pomértim, zdravotnimu stavu a zajmtm.
Naopak zaméstnavatelim umoznuje vytvaiet pracovni kolektiv podle jejich potieb (Bélina,
Pichrt, 2017, s. 176). Zakonikem prace je ulozena povinnost uzaviit pracovni smlouvu
pisemné nejpozdéji v den, ktery byl sjednany jako den nastup do prace a kazda smluvni strana
musi obdrzet jedno vyhotoveni pracovni smlouvy (§ 34 odst. 2, 5 ZP). Pokud neni dodrzena
pisemna forma pracovni smlouvy, stdva se neplatnou. Pokud ale zameéstnanec, ani
zaméstnavatel neupozorni na neplatnost z diivodu nedodrzeni pisemné formy do vzniku
pracovniho poméru, tak se smlouva stdvd platnou a jeji neplatnosti se jiz dovolat nelze

(Kocourek, Dobfichovsky, 2016, s. 83).

3.3.1 Povinné nalezitosti pracovni smlouvy
Aby pracovni smlouva byl platnd, musi obsahovat povinné nélezitosti, mezi které patii

druh prace, misto vykonu prace a den nastupu do prace.

Den nastupu do prace je dnem skutecného vzniku pracovniho poméru. V pracovni
smlouvé mize byt oznacen kalenddinim dnem, ale i1 jinymi zplUsoby. Muze byt napiiklad
ujednano, Ze zameéstnanec nastoupi ,,od dneSniho dne za mésic*. Od tohoto dne jsou ob¢
strany povinny plnit vSechny povinnosti, které vyplyvaji z pracovniho poméru a mohou
uplatiiovat ptislusnd prava (Jouza, 2018, s. 27). V pfipad¢€, ze zaméstnanec nenastoupi ve
sjednany den do préce, aniz by mu v tom branila ptekazka v praci, nebo by se zaméstnavatel o
této prekazce do tydne nedozveédél, mize zaméstnavatel odstoupit od pracovni smlouvy

(B&lina, Pichrt, 2017, s. 177).

Misto vykonu prace muze byt v pracovni smlouvé dohodnuto jedno nebo 1 vice mist
vykonu prace. Muze se jednat o pfesné stanoveni (napiiklad konkrétni obchod) nebo i velmi
Siroké stanoveni (napfiklad okres Novy Ji¢in). V pfipad€, Ze v pracovni smlouvé neni
sjednané pravidelné pracovisté, tak pro ucely cestovnich ndhrad se za pravidelné pracovisté
povazuje misto vykonu prace, které je sjednané v pracovni smlouve. Je-li misto vykonu prace
sjednano Sifeji nez jedna obec, tak se za pravidelné pracovisté povazuje obec, ve které
zaméstnanec nejcastéji zacind pracovni cesty. Zaméstnavatel miize zaméstnance prelozit na

jiné misto vykonu prace pouze s jeho souhlasem (Hurka, 2020, s. 106).

Druh prace ma po zaméstnance zasadni vyznam, ktery ovliviiuje jeho pracovni

zatazeni, Ukoly apod. Povinnosti zaméstnance je konat druh prace, ktery byl sjednan
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Vv pracovni smlouvé. Pokud je druh prace urcen jednoznaéné, zaméstnanec musi konat pouze
ty ¢innosti, které jsou uvedeny v pracovni smlouvé. Zaméstnanec je povinen plnit pokyny
vedoucich zaméstnancii. Béhem vykonu druhu prace muze tudiz dochazet k situacim, kdy
zaméstnanec bude povinen vykonavat i1 jiné prace, které nebudou piesn¢ odpovidat
sjednanému druhu prace. Musi jit ale o pfipady, které jsou vyjimecné a objektivné
odivodnéné. Vykon té€chto praci je omezen jenom na jednorazové tikoly nebo je kratkodoby.
V situaci, kdy vpracovni smlouvé neni sjednany druh prace zcela jednoznacné, a
zaméstnavateli poskytuje urcity prostor k povéfovani zaméstnance pracemi, které nejsou
vV pracovni smlouvé vyslovné uvedeny, musi zaméstnavatel vzdy dbat na to, aby takové

¢innosti korespondovaly s charakterem uvedenych ¢innosti ¢i praci (Kocourek, 2016, s. 85).

3.3.2 Nepovinné naleZitosti pracovni smlouvy
Mezi nejcastéj$i nepovinné nalezitosti pracovni smlouvy patii doba trvani pracovniho
pomeéru, ujednani o rozsahu pracovniho ivazku, mzdové ujednani a ujednani o zkusebni dobé,

délce dovolené (Kocourek, Dobtichovsky, 2016).
Doba pracovniho poméru

Soucasti pracovni smlouvy mtize byt ujednani o dob¢ trvani pracovniho poméru. Podle
doby trvani rozdélujeme pracovni pomér na dobu uréitou a na dobu neurcitou. Podle
ustanoveni § 39 odst. 2 zakoniku prace, nesmi doba trvani pracovniho poméru na dobu
urditou mezi tymiz stranami piekrocit 3 roky. Pracovni pomér na dobu uréitou miize byt
opakovan nanejvy$ dvakrit ode dne vzniku pracovniho poméru. Za jeho opakovani se
povazuje i prodlouzeni pracovniho poméru. Z tohoto diivodu mutize pracovni pomér na dobu
uréitou mezi tymiz stranami trvat az 9 let. ,,Jestlize od skonceni predchoziho pracovniho
pomeéru na dobu urcitou uplynula doba 3 let, k predchozimu pracovnimu poméru na dobu
urcitou mezi tymiz smluvnimi stranami se neprihlizi** (§ 39, odst. 2, ZP). Doba ur¢itd mize
byt vyjadiena Casovym usekem, Casovym obdobim podle tydnii, mésict, let nebo dobou
trvani urc¢itych praci. Pracovni pomér na dobu urc¢itou kon¢i uplynutim sjednané doby (Hurka,

2020, s. 113).

Pokud v pracovni smlouvé neni vyslovn¢ uréena doba trvani, tak plati, Ze pracovni
pomér je sjednany na dobu neurcitou. O pracovni pomér na dobu neurcitou taktéz puajde
v ptipad¢, kdy bude v pracovni smlouvé ujednani o vzniku pracovni smlouvy neplatné
(Bélina, Pichrt, 2017, str. 177). V ptipadé, kdy je sjednana pracovni smlouva na dobu urcitou

a zaméstnanec pokracuje ve vykonu prace s védomim zaméstnavatele i po datu, kdy mél
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pracovni pomér skocit, tak podle zakona se jedna o pracovni pomér na dobu neurcitou (§ 65,

odst. 2, ZP)
ZkuSebni doba

ZkuSebni doba podle Zakoniku prace nesmi byt del§i nez 3 mésice po sob¢ jdoucich
ode dne vzniku pracovniho poméru, u vedoucich zaméstnancti mize byt az Sestiméesi¢ni (§ 35,
odst. 1, ZP). ,, Vedoucimi zaméstnanci zaméstnavatele se rozuméji zaméstnanci, kteri jsou na
jednotlivych stupnich 7izeni zaméstnavatele opravnéni stanovit a ukladat podiizenym
zameéstnanciim pracovni ukoly, organizovat, ridit a kontrolovat jejich praci a davat jim k tomu
ucelu zavazné pokyny. Vedoucim zaméstnancem je nebo se za vedouciho zaméstnance

povazuje rovnéz vedouci organizacni slozky statu* (§ 11, ZP).

ZkuSebni doba musi byt sjedndna pisemné a to nejpozdéji v den ndstupu do préce,
nebo vden jmenovani vedouciho zaméstnance. Zkusebni doba nesmi byt dodateéné
prodluzovana. Muze se dodatecné prodlouzit v ptipadé celodennich piekdzek v praci, pro
které zaméstnanec nekona praci v pribéhu zkuSebni doby nebo o dobu celodenni dovolené
(Hirka, 2022, s. 19-20). Zakonik prace také uvadi, ze sjednana zkuSebni doba nesmi byt delsi,

nez polovina jednané doby trvani samotného pracovniho poméru (§ 35, ZP).

Pracovni pomér béhem zkusSebni doby mulize zruSit zaméstnavatel 1 zaméstnanec
z jakéhokoliv diivodu nebo i bez uvedeni divodu a pozaduje se pisemnd forma. V dob¢
prvnich 14 kalendéainich dnli pracovni neschopnosti zaméstnance zaméstnavatel nesmi zrusit
pracovni pomér. Pracovni pomé&r kon¢i dnem doruceni zruseni, neni-li v ném uveden den

pozdé&jsi (§ 66, odst. 1, 2, ZP).
Konkuren¢ni dolozka

Pokud byla mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem sjednana konkurenéni dolozka ¢ili
dohoda, kterou se zaméstnanec zavazuje, Ze se po skonceni pracovniho poméru nejdéle vsak
po dobu 1 roku, zdrzi vykonu vydélecné Cinnosti, ktera by byla shodnd s pfedmétem Cinnosti
zamé&stnavatele nebo by meéla vici zaméstnavateli soutézni povahu. Konkuren¢ni dolozka
chrani zaméstnavatele pred zneuzitim znalosti, které zaméstnanec ziskal v pracovnim poméru.
Zamgéstnavatel se zavazuje, ze bude zaméstnanci poskytovat piiméfené penézité vyrovnani,
nejméné vSak ve vysi jedné poloviny primérného mésicniho vydélku za kazdy mésic plnéni
zavazku. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je penézité vyrovnani splatné pozadu za

m¢siéni obdobi (§ 310, odst. 1, ZP).
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Zameéstnavatel mlize se zaméestnancem uzaviit konkurenéni dolozku, jestlize to 1ze od
zameéstnance spravedlivé pozadovat S ohledem na povahu informaci, znalosti technologickych
a pracovnich postupt, poznatki, které ziskal v pracovnim poméru u zaméstnavatele a jejichz

vyuziti by mohlo zdvaznym zpiisobem zaméstnavateli ztizit jeho ¢innost (§310, odst. 2, ZP).

V konkuren¢ni doloZzce miize byt sjednand smluvni pokuta, kterou je zaméstnanec
povinen zaplatit v piipad¢, ze zavazek porusi, zavazek zaméstnance zanika splacenim smluvni
pokuty (§ 310, odst. 3, ZP). ,, Zaméstnavatel miize od konkurencni dolozky odstoupit pouze
po dobu trvani pracovniho poméru zaméstnance (§ 310, odst. 4, ZP). ,, Zaméstnanec miize
vypovédeét konkurencni dolozku, jestlize mu zaméstnavatel nevyplatil penézité vyrovnani nebo
jeho cast do 15 dnit po jeho splatnosti; konkurencni dolozka zanika prvnim dnem

kalendarniho mésice nasledujicim po doruceni vypovedi* (§ 310, odst. 5, ZP).

Konkuren¢ni dolozka musi byt uzaviena pisemné, jinak je neplatna, to samé plati i pro

odstoupeni od konkuren¢ni dolozky a pro jeji vypoved (§ 310, odst. 6, ZP).

3.4 Jmenovani

Jmenovani je vysledkem jednostranného pravniho jednéani, jimZ vznika pracovni
pomeér, ale podminkou vzniku pracovniho poméru je vyjadieni souhlasu jmenovaného
zaméstnance. Jednd se o velice netypické jednostranné pravni jednéani, jelikoz u

jednostrannych pravnich jednani se zasadn€ nevyzaduje souhlas druhé smluvni strany (Hurka,

2020, s. 108).

Jmenovanim se zaklad4d pracovni pomér jediné u vedoucich zaméstnanct. OvSem
tento typ pracovniho poméru se zakladd pouze u velmi omezeného okruhu vedoucich
zaméstnancl. ,,Nestanovi-li to zvlastni pravni predpis, zaklada se pracovni pomér

Jjmenovanim pouze u vedouciho

a) organizacni slozky statu,

b) organizacniho utvaru organizacni slozky statu,
C) organizacniho utvaru statniho podniku,

d) organizacniho utvaru statniho fondu

e) prispévkové organizace,

f) organizacniho utvaru prispevkové organizace,

0) organizacniho vitvaru v Policii Ceské republiky“ (§ 33, odst. 3, ZP).
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Pracovni pomér zaloZeny jmenovanim, mize byt sjednany na dobu ur€itou i neurcitou.
Zakonik prace nestanovuje podstatné nalezitosti jmenovani ani formu jmenovani. Ale je
ziejmé, Ze zaméstnavatel musi stanovit den nastupu do prace a druh prace. Kdyby ve
jmenovani nebylo uvedeno misto vykonu prace zameéstnance, tak pokud by nebylo mezi
stranami ujednano néco jiné¢ho, bylo by zapotiebi vychazet z toho, ze mistem vykonu prace

bude sidlo zaméstnavatele (B¢lina, Pichrt, 2017, s. 180).

3.5 Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér

Dohoda o provedeni prace

Na zékladé¢ dohody o provedeni prace lze vykonavat praci v rozsahu 300 hodin
v kalendainim roce u jednoho =zaméstnavatele, pfi¢emz neni rozhodujici, jde-li o
jednordzovou ¢i opakujici se praci (Souskova, 2014, s. 182). ,,Do rozsahu prace se
zapocitava také doba konand zaméstnancem pro zameéstnavatele v témze kalendarnim roce na

zakladé jiné dohody o provedeni prace“ (§ 75, ZP).

DPP musi byt uzaviena pisemné a musi obsahovat dobu, na kterou se uzavira,
vymezeni prace, misto, kde by méla byt prace vykovavéana, predpokladanou dobu trvani
prace, ptedpokladany rozsah pracovnich hodin (ne vice, nez 300 hodin v kalendainim roce),
zavazek zaméstnance, ze praci nebude vykonavat v rozsahu del$im nez 12 hodin v ramci 24
hodin po sob¢ jdoucich, odménu z dohody, moznost a zptlisob zruseni dohody. Z odmény za
dohodu o provedeni prace se odvadi zdravotni a socialni pojisténi, pokud vySe odmény za

kalendarni mésic presahne 10 000 K¢ hrubého (§ 75, ZP).
Dohoda o pracovni ¢innosti

Dohodu o pracovni ¢innosti mize zaméstnavatel uzaviit s fyzickou osobou, 1 kdyz
rozsah prace nebude piesahovat 300 hodin v kalendairnim roce. Rozsah prace konanych na
zéklad¢ dohody o pracovni ¢innosti je omezen polovinou stanovené tydenni pracovni doby
v praiméru za dobu, na kterou je dohoda uzaviena, nanejvys vSak za dobu 52 tydni
(Souskova, Spirit, 2014, s. 183), (§ 76, ZP). Polovinou stanovené tydenni pracovni doby se
rozumi polovina pracovni doby urcené podle § 79 ZP, nelze ji stanovit obecné, protoze u
kazdého zaméstnavatele miize byt rozlisSna a flexibilni. Podle § 79 odst. 1 ZP stanovena

tydenni doba ¢ini 40 (popft. 38,75 nebo 37) hodin tydné.
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DPC musi obsahovat sjednani prace a Cinnosti, dobu na kterou se uzavira, rozsah
pracovni doby a odménu za vykonanou praci. Dohoda zanikd smrti zaméstnance, dohodou

ucastnikd, uplynutim doby, okamzitym zruSenim (Souskova, Spirit, 2014, s. 183).

3.6 Zména pracovniho poméru

Zmeéna obsahu jiz existujiciho pracovniho poméru miZe nastat na zdkladé smluvniho
ujednani mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, nebo na zdklad¢ jednostranného tkonu
zameéstnavatele, nebo na zakladé zdkona (Hurka, 2020, s. 117). Pracovnépravni vztah existuje
nadale, méni se pouze nektery jeho prvek. Nej€astéji dochdzi ke zméné druhu ¢i mista vykonu
prace, pracovnich podminek, ale zména se mize také tykat i osoby zaméstnavatele (Bélina,
Pichrt, 2017, s. 183).

3.6.1 Pievedeni na jinou praci

Prevedeni zaméstnance na jinou praci, mu ma zajistit pokracovani v pracovnim
pomeéru i v situaci, kdy docasné nebo trvale neni schopen vykonavat praci, ktera je uvedena
V jeho pracovni smlouvé. Diisledkem tohoto ukonu je zména v pracovni smlouvé sjednaného
druhu prace, na ktery byl zaméstnanec ptijat (Kocourek, Dobtichovsky, 2016, s. 114).

Zakonik préace upravuje celkem Ctyfi ptipady pfevedeni na jinou praci, kdy:

e zaméstnavatel je povinen prevést zaméstnance na jinou praci (§ 41 odst. 1 zakoniku
prace),

e zameéstnavatel miize prevést zaméstnance na jinou prdaci (§ 41 odst. 2, 4, 5 zdakoniku
prdce)

o zameéstnavatel prevadi zaméstnance jednostranné (§ 41 odst. 1, 2, 4 zakoniku prace),

e zameéstnavatel prevadi zaméstnance s jeho souhlasem (§ 41 odst. 5 zakoniku prace) “

(Bélina, Pichrt, 2017, s. 185).

Zamgéstnavatel musi prevést zaméstnance na jinou praci napiiklad z divodu téhotenstvi,
zdravotniho stavu zaméstnance, pravomocného rozhodnuti soudu a podobn¢. Zaméstnavatel
ma moznost pievést zaméstnance na jinou praci pokud bylo proti zaméstnanci zahajeno trestni
fizeni, zaméstnanec docCasné ztratil piedpoklady pro vykon sjednané prace a jiné.
Zameéstnavatel mize zaméstnance pievést 1 bez jeho souhlasu na jinou praci po dobu nezbytné
potieby, je-1i to potteba k odvraceni mimotadné udalosti, hrozici nehody nebo Zivelni udalosti

(§ 41, ZP).
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3.6.2. Pracovni cesta

Pracovni cestou se rozumi vyslani zaméstnance k vykonu prace na jiné misto, nez je
obvyklé pracovisté, které je sjednané v pracovni smlouvé, na dobu nezbytné potieby.
Zaméstnavatel miize zamé&stnance poslat na pracovni cestu pouze s jeho souhlasem. Dohoda
tykajici se pracovni cesty mize byt pfimo soucasti pracovni smlouvy nebo miize byt uzaviena
pozd¢ji (Hurka, 2020, s. 117). Vyjimku tvoii osoby, které jsou uvedeny v § 240 zakoniku
prace, tyto osoby miizou byt na pracovni cestu vyslany pouze s jejich souhlasem, zatimco pfi
klasickém vysilani na pracovni cestu neni potfebny souhlas zaméstnance pii kazdé pracovni
cesté. Na tuto povinnost se piedchozi obecny souhlas nevztahuje (Bélina, Pichrt, 2017, s.
190). Zaméstnanec béhem pracovni cesty vzdy vykonava praci pro zaméstnavatele podle
pokynli vedouciho zaméstnavatele, ktery ho na pracovni cestu vyslal. Pokud zaméstnavatel
vyslal zaméstnance na pracovni cestu k jinému zaméstnavateli, mize povéfit jin¢ho

vedouciho zaméstnavatele, aby daval zaméstnanci pokyny k praci (§ 42, ZP).

3.6.3 PreloZeni

Zaméstnanec je povinen vykondvat praci v misté, které bylo dohodnuto v pracovni
smlouvé, zde ma také zaméstnavatel povinnost zaméestnanci pfidélovat praci. Zaméstnavatel
muze zaméstnance pielozit na jiné pracovisté, nez které bylo sjednané v pracovni smlouvé
pouze s jeho souhlasem a jen v ptipadé nezbytné nutné provozni potieby. Pielozenému
zameéstnanci uklada pracovni ukoly vedouci zaméstnanec piislusSného pracovisté. Je nutné

pfedem se zaméstnancem projednat dobu, po kterou ma byt prelezeni trvat (Bélina, Pichrt,

2017, s. 189).

3.6.4 Docasné pridéleni

Docasnym pfidélenim se rozumi docasné poskytnuti zaméstnance jinému
zamé&stnavateli. Zaméstnavatel miZe dohodu o doCasném ptidéleni se zaméstnancem uzaviit
nejdiive po uplynuti Sesti mésicti od vzniku pracovniho poméru. Dohoda musi byt uzaviena
pisemné a nesmi za ni byt poskytovana uplata (Hurka, 2020, s. 123). V dohodé musi byt
uveden nazev zaméstnavatele, pokud je pravnickou osobou, nebo jméno a piijmeni je-li
zameéstnavatelem fyzickd osoba, den vzniku docasného ptidéleni, druh a miso vykonu prace a
doba, na kterou je pfidéleni sjednano (§ 43a, odst. 3, ZP). Docasny zaméstnavatel uklada
zamestnanci pracovni ukoly, avSak mzdu ¢i plat, cestovni ndhrady a dals$i plnéni vyplaci
zamé&stnanci pivodni zaméstnavatel (Hirka, 2020, s. 123). Podle zakoniku prace § 43a odst. 7
docasné pridéleni konci uplynutim doby, na kterou bylo ptidéleni sjednano. Ptidéleni muze
skoncit dohodou smluvnich stran nebo vypovédi.
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Pod docasné ptidéleni spadd i zaméstnani pies agenturu prace. Ta jako zaméstnavatel,
zaméstnanci praci nepiid€luje, pouze mu praci zprostiedkuje ptfidélenim k jinému
zaméstnanci (Bélina, Pichrt, 2017, s. 191). Tuto ¢innost lze provadét i za uplatu, tedy za
ucelem dosazeni zisku, na rozdil od docasného pridéleni podle § 43a zdkoniku prace.
K tomuto podnikani je nutné ziskat povoleni, které vydava Ministerstvo prace a socialnich

véci (Hurka, 2020, s. 124).

3.7 Zanik pracovniho poméru

Pracovni pomér mize byt ukoncen jediné z divodl, které jsou uvedeny v § 48
zékoniku prace. Cilem pravni upravy je zajistit zaméstnanci, ktery svédomité plni své
povinnosti, stabilitu zaméstnani. Zarovenh mu umoznuje svobodné rozvazat pracovni pomer a
to 1 bez udani diivodl. Zakon mysli i na potfeby zaméstnavatell, aby nemuseli zaméstnavat
nadbytecné zaméstnance, pro které nemaji uplatnéni nebo zaméstnance, ktefi porusuji
pracovni kazen a podobné. Ukoncenim pracovniho poméru nemusi vzdy zanikat vSechna
prava a povinnosti mezi byvalymi subjekty, pfetrvavaji prava a povinnosti tykajici se
penézitého plnéni, obchodniho tajemstvi a ochrany osobnich udaji (B¢lina, Pichrt, 2017, s.
195). Pracovni pomér muize byt rozvazdn dohodou, okamzitym zruSenim, zruSenim ve
zkusebni dobé nebo vypovédi. Pracovni pomér, ktery byl sjednany na dobu urcitou, konci

uplynutim sjednané doby a smrti zaméstnance pracovni pomér vzdy zanika (§ 48, ZP).

3.7.1. Dohoda o rozvazani pracovniho poméru

NejcastéjSim zplisobem zaniku pracovniho poméru je dohoda o rozvazani pracovniho
pom¢éru, jde se o dvoustranny pravni tkon. Jedna se o shodné projeveni vile zaméstnance a
zaméstnavatele pracovni pomér k ur¢itému dni ukoncit. Tento den musi byt stanoveny tak,
aby nevznikaly zadné pochybnosti o tom, kterym dnem pracovni pomér doopravdy konci.
Navrh na dohodu o rozvazani pracovniho poméru mlize podat zaméstnavatel 1 zaméstnanec,
pokud druha strana souhlasi, dohoda se povazuje za uzavienou (Bélina, Pichrt, 2017, s. 196).
Dohoda musi byt uzaviena pisemné a kazda smluvni strana musi obdrZet jedno vyhotoveni

(Tomgej, 2022, s. 73).

3.7.2. Vypovéd’

Vypoveéd' z pracovniho poméru miize podat zaméstnanec i zaméstnavatel. Jednd se o
projeveni vile jedné strany se zajmem ukoncit pracovni pomér nezavisle na viili druhé strany
(Hirka, 2020, s. 147). Pro vypovéd je typické, ze pracovni pomér konéi az po uplynuti

vypovédni doby, kterd je stanovena zdkonem. Ta zacind bézet od prvniho dne kalendainiho
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mesice ndsledujiciho po doruceni vypoveédi a jeji doba Cini nejméné dva meésice. Délka
vypoveédni doby muze byt i delsi, pokud se na ni oba castnici shodnout a uzaviou ji pisemné
(Bélina, Pichrt, 2017, s. 197). Ugelem vypovédni doby je poskytnuti ochrany ob&ma
ucastnikiim, aby mél zameéstnanec dostatek ¢asu k hledani nového zaméstnani a zameéstnavatel

m¢l dostatek ¢asu si najit nového zaméstnance (Hurka, 2020, s. 149).

Zaméstnanec miize podat vypoveéd z jakéhokoliv divodu, pfipadné ditvod uvadet
nemusi. Naopak pro zaméstnavatele jsou v zdkoniku prace stanovend omezeni pro rozvazani
pracovniho poméru. Zaméstnanec je timto chranén pied neopodstatnénym rozvazanim
pracovniho poméru, je zde chranéna stabilita pracovniho poméru, jeho pravni a socialni jistota
(Bélina, Pichrt, 2017, s. 198). Zaméstnavatel muze dat zaméstnanci vypovéd pouze
Z taxativné vymezenych divodii v § 52 zdkoniku prace. Pokud zaméstnavatel ve vypovedi

fadn¢ neuvede vypovédni divod, tak je vypoveéd’ neplatna.

3.7.3 Hromadné propousténi

Zakonik prace definuje hromadné propusténi jako propousténi vétSiho poctu
zamé&stnancli v obdobi 30 kalendéainich dnii na zdklad¢ vypovédi danych zaméstnavatelem
z divodi, které jsou uvedeny v § 62 zdkoniku price. Zaméstnavatel je povinen o svém
zaméru v€as informovat o svém zameéru nejpozdéji 30 dnii predem, jednotlivé zaméstnance,
odborovou organizaci a radu zaméstnanctli, soucasn¢ je povinen o tom pisemné informovat
krajskou pobocku Utadu prace. Sdéleni musi obsahovat diivod propousténi, celkovy pocet a
strukturu zaméstnanci, kterych se propousténi bude tykat a obdobi, v jehoz pribéhu bude

k hromadnému propousténi dochazet (§ 62, ZP).

3.7.4 Okamzité zruSeni pracovniho poméru
Podle § 51 odst. 1 zdkoniku prace smi zaméstnavatel okamzité zruSit pracovni pomé&r

jen v piipadech:

o, byl-li zaméstnanec pravomocné odsouzen pro umysiny trestny c¢in k nepodminénému
trestu odnéti svobody na dobu delsi nez 1 rok, nebo byl-li pravomocné odsouzen pro
umysiny trestny cin spachany pvi plnéni pracovnich ukolii nebo v primé souvislosti s
nim k nepodminénému trestu odnéti svobody na dobu nejménée 6 mésicu,

e porusil-li zaméstnanec povinnost vyplyvajici z pravnich predpisi vztahujicich se k jim

vykondvané prdaci zvlast hrubym zpiisobem “ (§ 51, odst. 1, ZP).
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Zaméstnavatel mize takto zruSit pracovni pomér pouze do dvou mésici ode dne, kdy se o
divodu dozvédél, nejdéle vsak do jednoho roku ode dne, kdy tento divod vznikl (Bélina,
Pichrt, 2017, s. 201). Ve stejné zakonné lhuté jako zaméstnavatel mize okamzité zrusSit
pracovni pomér i zaméstnanec. Mize tak ucinit ze dvou davodi, jestlize mu zaméstnavatel
nevyplatil mésicni finanéni odménu anebo jakoukoliv jeji ¢ast do 15 dnii po uplynuti doby
splatnosti nebo jestlize zaméstnanec dle 1ékafského posudku nemutze nadale vykonavat praci,
bez toho aby ohrozil své zdravi a zaméstnavatel mu neumoznil pfevedeni na jinou, pro né¢ho
vhodnou praci v dobé do 15 dni od predlozeni posudku. Zaméstnanci, ktery takto ukoncil
pracovni pomér, nalezi od zaméstnavatele nahrada mzdy nebo platu ve vysi priimérného

vydélku za dobu, kterd je shodna s délkou vypovédni doby (§ 56, ZP).

3.7.5 ZruSeni pracovniho poméru ve zkusSebni dobé

Pracovni pomér ve zkuSebni dobé mtize zrusit zameéstnavatel i zaméstnanec, nebot’ se
jedné o jednostranny pravni tikon. Oba tak miizou rozvazat pracovni pomér okamzité a bez
udani divodu, ale musi tak ucinit pisemn¢. Jedinym omezenim na strané¢ zaméstnavatele je,
zakaz zrus$it pracovni pomér ve zkuSebni dob¢ v prvnich 14 kalendafnich dnech pracovni

neschopnosti zaméstnance (Huarka, 2020, s. 156).

3.7.6 Uplynutim doby

Dal8im ptipadem zaniku pracovniho poméru je uplynuti doby. Uplynutim doby muze
skon¢it pouze pracovni pomér na dobu urcitou. Tato doba miize byt omezena na vykon
urcitych praci, ale taktéz mize byt stanovena piesnym datem. Skoncenim téchto praci konci i
pracovni pomér a zaméstnavatel je povinen vc€as upozornit zaméstnance, Ze tyto prace konci
alespon tfi dny predem. Jestlize zaméstnanec nadale pokracuje v praci i po uplynuti sjednané
doby s védomim zaméstnavatele, pak plati, ze se pracovni pomér zménil v pracovni pomér na

dobu neurcitou (Tomsej, 2022, s. 73).

3.7.7 Smrt

Smrti zaméstnance automaticky zanikd pracovni pomér, a to zdivodu, Ze je
zaméstnanec povinen konat praci osobn¢. Smrti zaméstnance nezanikaji penézité naroky,
které jsou do vySe trojndsobku jeho primérného mési¢niho vydélku. Tyto mzdova a platova
prava prechazeji na manzela ¢i manzelku, déti nebo rodice, pokud v dobé jeho smrti s nim zili
ve spolecné domacnosti. V piipadé smrti zamé&stnavatele, ktery je fyzickou osobou, pracovni

pomer také zanika (§ 328, ZP).
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4 Vznik pracovniho poméru ve vybrané spole¢nosti

Praktick4 cast vznikla na zaklad€é rozhovoru bez predem stanovenych otazek s Ing.

Veronikou Ktizkovou, ktera je teamleader pro oddéleni Recruitment.
4.1 Predstaveni spole¢nosti innogy

Praktickd &ast je zaméfenid na spoleCnost innogy Ceskd republika (dale jen
»spole¢nost® nebo ,,innogy*). Vybrand spolec¢nost je akciovou spolecnosti, kterd vznikla
Vv roce 2016. Od roku 2016 do roku 2020 patfila spolecnost pod RWE. V ¢ervenci roku 2020
byla ¢eska cast skupiny innogy koupena mad’arskou spolecnosti MVM Energetika Zartkoriien
Miikodd Részvénytarsasag, kterd je soucasti MVM Group. MVM Group je madarska
energetickd spolecnost, kterd ma nejvetsi podil na tamnim trhu s plynem a elektfinou. Je to 3.
nejvétsi spole¢nost v Mad’arsku s 18 tisici zaméstnanci a pisobi ve 23 zemich. V Ceské
republice nalezi innogy prvni misto v doddvce zemniho plynu pro firmy i domacnosti a na
druhém misté je v prodeji stlaeného zemniho plynu (déale jen ,,CNG*). Momentaln¢ ma
innogy 1772000 zakaznikt. Sidlo spolecnosti se nachazi v Praze. Nazev innogy vznikl
spojenim slov inovace, energie a technologie. Logo spole¢nosti je v podob¢ ,,i* a diky svym
modifikacim, muaze graficky ztvarnit zemni plyn, elektfinu a vétrniky. Innogy je hrava a
flexibilni znacka a odliSuje se také pouzivanim vyraznych barev, které pro oblast energetiky
nejsou typické (innogy, b.r.).

Obrazek 2- Logo spole¢nosti

O
U / Powered
by MVM
innogy

Zdroj: Firemni stranky
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Obrazek 3 - Sidlo spole¢nosti

Zdroj: Firmy.cz

Podnikani spolecnosti innogy se zaméfuje na dodavky elekttiny, zemniho plynu a
tepla zakaznikiim, kombinovanou vyrobu tepla a elektfiny v teplarenskych provozech a feseni

pro Cistou mobilitu (innogy, b.r.).
4.1.1 Dceriné spolecnosti

Obriazek 4 - Rozdéleni spole¢nosti v CR

: Zajistuje firemni funkce — pravni

":‘no . sluzby, IT sluzby, PR, HR, Fizeni
Ceska republika

rizik, zadavani verejnych zakazek,
bezpecnost, atd.

i
innogy o

Zakaznickeé

Energie shisb

Je obchodni spolecnosti jejiz Prodava energeticke sluzby ZaméFuje na vyrobu tepelné a
hlavni innosti je prodej zemniho malo-obchodnim klientlim a poskytuje elektricke energie, istou
plynu a elektrické energie. zakaznicky servis a podporu. mobilitu a provozovani lokalnich

distribucnich soustav elektfiny.

Zdroj: Interni prezentace spolecnosti innogy

Innogy Ceska republika koordinuje a zabezpetuje veskeré podnikatelské aktivity
v Ceské republice prostiednictvim dcefinych spoleGnosti. Soucasné jim poskytuje odborné

sluzby a ¢innosti, naptiklad controllingové sluzby a interni audit, sluzby finan¢niho fizeni a
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rizik, pravni sluzby. Dulezitou oblasti je také procesni a metodické fizeni v oblasti
bezpecnosti a ochrany osob, informaci a majetku, véetné celé agendy bezpecnosti a ochrany
zdravi pti praci. Déle tidi vSechny sluzby a Cinnosti, které se tykaji oblasti interni a externi
komunikace, lidskych zdroji, spravy budov, centralniho nakupu, technologické a IT podpory

(innogy, b.r.).

Innogy Energie s.r.o. zajistuje spolehlivé dodavky energii pro domacnosti i firmy.
Diky 1,7 milionim spokojenych zakaznikd jsou jednickou na Ceském trhu s plynem.
Firemnim klientiim nabizi produkty a IT feseni, které jim zjednodusi nakup energii a zaroven

Jim pomiize vyrazné usetfit naklady (innogy, b.r.).

Innogy Energo s.r.o. vyrabi elektfinu a teplo v teplarenskych provozech po celé
Ceské republice. Vyuzivaji moderni technologie, které jsou maximélné $etrné k Zivotnimu

prostiedi. Patii k nejvétsim hrac¢im na trhu S CNG neboli stlaceny zemni plyn (innogy, b.r.).

Innogy Zakaznické sluzby s.r.o. se tidi heslem, ze zdkaznik je na prvnim misté.
Uvédomuji si, jak se v konkuren¢nim prostredi t€zké si ziskat a udrzet divéru zakaznika a
proto svym zékaznikiim poskytuji prvotfidni servis. O spokojenost zdkaznikii se staraji
zaméstnanci zadkaznickych center v celé Ceské republice a specialisté kontaktnich center
v Ostrave, Opave a Zlin€. Zakaznicka centra navstivi rocné az 400 000 zakaznikli a kontaktni
centra vyiesi rocné pies 1 milion pozadavku (innogy, b.r.). V praktické ¢asti se dale zamétim

na proces vzniku pracovniho poméru v spolec¢nosti innogy Zakaznické sluzby.

Tabulka 2- Po¢ty zaméstnanci od roku 2017 do 2021

. pocet zaméstnancl
Kalendarni rok -
innogy CR | innogy Energie | innogy Zakaznické sluzby | innogy Energo
2021 259 248 815 84
2020 355 249 854 75
2019 503 259 854 73
2018 495 251 854 69
2017 505 237 800 67

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vyrocni zpravy 2017-2021)

Podet zaméstnancti mé zaujal u spole¢nosti innogy CR z roku 2019 na rok 2020, jak mizeme
vidét, pocet zaméstnanct se snizil o 148. Bylo to z diivodu odpojeni GasNetu a Gas Storage

od innogy.
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Organizac¢ni struktura oddéleni HR v innogy
e HR teditelka, kterd je pfimo podiizena CEO a ma pod sebou nize uvedené tymy.
e Compensation & Benefits — benefity spole¢nosti, analyzy a rozvoj mezd, statistiky.
e Development — rozvoj zamé&stnancu, legislativni i ,,dobrovolna‘“ skoleni zaméstnanc.
e Recruitment — nabor zaméstnanci.

e Personnel Services — personalni sluzby, personalistky, vytvafeji pracovni smlouvy,

evidence zameéstnancl v SAPu; mzdové ucetni.

e Employer brand manager — odpovida za znaCku innogy jako zaméstnavatele

(personalni marketing).

e HR business partnefi — kontaktni osoba pro manazery z jednotlivych spolecnosti;

,»spojnik* mezi HR a byznysem.

4.2 Proces pred zahajenim naboru zaméstnancu

ManaZerovi vznikne potieba obsazeni volné pozice na zdklad¢ organizacni zmény,
vypoveédi zaméestnance nebo vytvoreni nové pozice. Kontaktuje ur¢eného HR byznys partnera,
ktery informace pfedad na urc¢eného recruitment specialistu. Ten se spoji s hiring manaZerem,
ktery hled4d nové zaméstnance a zjist'uje veskeré informace o pozici a o idedlnim kandidatovi.
Detailngji fesi popis pozice, datum nastupu, lokalitu, pozadované zkusenosti a kompetence.
Pracovni misto je obsazovano bud’ pouze interné, kdy na inzerdt maji moZnost hlésit jen
interni zaméstnanci innogy nebo externé a interné. Podle kolektivni smlouvy musi byt inzerce
vzdy vystavovana i interné. Na zaklad¢ téchto informaci vytvoii recruitment specialista
inzerat, ktery si necha schvalit manazerem a vystavuje se tedy bud’ pouze interné, nebo i na
externi portaly, jako jsou naptiklad prace.cz, jobs.cz. Mezi tim Se recruitment specialista
domluvi s manazerem na zpiisobu vybérového tizeni, zda bude individualni nebo assesment

centrum a co bude jeho obsahem — pohovor, modelové situace, testovani a podobné.

4.2.1 Zdroje naboru kandidati

Spole¢nost si hleda kandidaty predevsim pies spoleénost LMC (prace.cz, jobs.cz,
pracezarohem, atmoskop.cz), kampané do kterych patii bannery na strance prace.cz, Google
Ads ¢i reklama na socidlnich sitich, jako je Facebook, Instagram a Linkedln. Dale kariérni

stranky spole¢nosti (v grafu ,,KS*), interni program doporuceni (v grafu ,,Doporuc®), interni
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pozice a do kategorie jiné jsou zahrnuti kandidati, ktefi poslali svlij Zivotopis emailem,
Z jobfest, z persondlnich agentur, headhunting nebo jiné inzertni portaly, naptiklad Nelisa,

Jenprace.cz.

Obrazek 5 - Graf zdroju kandidati

Zdroj kandidatu

LtMC _—

Doporuc
TP m

0 500 1000 1500 2000 2500

Zdroj: Informace ze spolecnosti innogy

4.2.2 Formulace inzeratu

Inzerat volného pracovniho mista obsahuje nazev spolecnosti, misto vykonu prace, nazev
pracovni pozice, druh pracovniho tivazku, popis pracovni naplné, pracovni dobu, pozadované
schopnosti a dovednosti, datum nastupu, informace o vysi mzdy a benefity, jedna se napiiklad
o stravenkovy pausal, benefitni portal, dovolend, zkracend pracovni doba. Pro lepsi predstavu

uvadim v piiloze D inzerat na volné pracovni misto reten¢niho specialisty.
4.2.3 Pozadavky na kandidaty

Spolec¢nost od kandidatti pozaduje zivotopis a zarovenn vyplnéni firemniho dotazniku,
ve kterém uvadi své jméno, pfijmeni, kontaktni tdaje a vysi mzdy, kterou by chtéli dostavat.
Motivacni dopis spolecnost nepozaduje, ale je vitany. NeZ se stanou zaméstnancem, musi

A4

dolozit doklad o nejvysSim dosazeném vzdélani a musi absolvovat I€katskou prohlidku.
4.3 Proces naboru

Pii naboru se recruitment specialisté fidi interni jednotnou znalostni bazi, ve které maji
uvedené veskeré postupy tykajici se naboru. Ridi se také interni smérnici pro

pracovnélékaiské sluzby, GDPR, a pravidly vychazejici z kolektivni smlouvy.
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Predvybér kandidati nastavad v situaci, kdy spole¢nost obdrzi od kandidati
pozadované dokumenty. Recruitment specialista nebo pracovnik tomu urceny uskutecnuje
takzvané telefonické screeningy, neboli pohovor s kandidatem po telefonu, zde se zjistuji
zakladni daje o uchazeci, pro¢ se rozhodl reagovat na tuhle nabidku prace, jakou ma
pfedstavu o naplni prace, ptipadné se mu upfesni, ovéifuji se zkuSenosti uchazece a jeho
zakladni kompetence jako napiiklad motivace a komunikace. Déle se mu také piiblizi
pracovni doba, plat, benefity a den planovaného nastupu, ktery je vétSinou k 1. dni v mésici.
Spolec¢nost kandidaty kontaktuje do 2 tydni od zaslani pozadovanych dokumenti. Vhodné

kandidaty si recruitment specialista zve na ur¢ené casy vybérového fizeni.

Pii pohovoru se nej€astéji vyuziva behaviordlni interview. Ten se od klasického
pohovoru 1isi predevS§sim v technice kladeni specifickych otdzek. Nejsou zaméfeny jen na
nazor uchazece, ale pfedev§im na popis konkrétniho ptikladu a jeho chovani v dané situaci,
kterou v zaméstnani musel fesit nebo ji v minulosti prozil. Recruitment specialista se mize

napiiklad ptat na otazky:
e Proc jste se rozhodl/a reagovat na tuhle nabidku prace? Cim Vs zaujala?
e Jednali jste nékdy s rozzlobenym zékaznikem? Jak?

e (o jste délal/a, kdyz se Vam nedafilo plnit prodejni plany?

vvvvvv

e Popiste situaci, kdy jste naposledy pracoval/a pod tlakem.

Soucasti pohovoru jsou 1 modelové situace na ovéfeni prodejnich a manaZerskych
dovednosti, u kterych se hodnoti fidici dovednosti, prace v tymu, delegovani a predavani
zpétné vazby. Pocitacové testy jsou soucasti vétSiny pozic, je zde prace Excelu, PowerPointu
a Outlooku. Pokud se uchaze¢ hlési na administrativni nebo manazerskou pozici, tak vétSinou
absolvuje 1 psychologicky test, nejcastéji test Hogan. Vyuziva se také test Leadership
Judgement Indicator coz je specializovany test na urCité znalosti. Pomoci tohoto testu se
hodnoti styl vedeni a zaméfuje se na jednotlivé styly vedeni, a jestli jsou styly vhodné voleny

s ohledem na situaci (mk consulting, b.r.).

Assesment centrum se vyuZzivd nejcastéji u manaZerskych pozic a také v ramci
internich vybérovych fizeni. Zahrnuji modelové situace a to tymové i individualni. Mezi

tymové modelové situace patii naptiklad vedeni tymové porady a mezi individudlni modelové
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situace patii test dovednosti nebo vymysli sami za sebe postup pfi feSeni modelové situace.

Cilem je zjistit, jak kandidati premysleji, jestli dokdzou spolupracovat a jak fesi problémy.

Po 1. kole se vhodni kandidati zvou do 2. kola vybérového tizeni. To se zamétuje
obzvlast’ na poznani osobnostni stranky kandidata a moznost mu pfiblizit pracovisté a praci
Vv praxi. Po vybérovém fizeni probiha vyhodnoceni kandidatti s manazerem, podle kompetenci
které byly na zacatku stanoveny. U operatorii na call centru se hodni komunikacni a prodejni
dovednosti, ochota ucit se, pocitacové dovednosti, aktivni naslouchdni zakaznika, flexibilita,

proklientsky piistup a celkové modelova situace. Hodnoti se na Skéle 1-5 jako ve skole.

Po vyhodnoceni vSech kandidati jim recruitment specialista do tydne vola
s vysledkem vybérového fizeni a podava jim zpétnou vazbu, plusy a minusy, které vychdzeji
z vybérového Fizeni. Usp&inym kandidatim po telefonu piedstavuje naleZitosti pracovni
nabidky a nasledné jim posila zavaznou pracovni nabidku emailem. Pracovni nabidka je
uvedena v priloze B. Recruitment specialista nezapomina ani na nevyhovujici uchazece,
pokud byl uchaze¢ pozvany na pohovor recruitment specialista ho o vysledku vybérového
fizeni informuje telefonicky, pokud byl uchaze¢ vyhodnoceny, jako nevyhovujici uz ve fazi

pfedvybéru posild se mu email.
4.4 Proces pred vznikem pracovniho poméru

Po pfijeti nabidky se kandidatovi zfizuje profil zaméstnance a vytvaii se mu profil
Vv onboardingové aplikaci Vitejte v innogy. Vitejte v innogy je interni aplikace (webova
stranka), ktera je urCena pro kandididty a nové zameéstnance pro lepsi komunikaci pred
nastupem. Maji tady veskeré informace a duleZit¢é dokumenty na jednom misté. Pro nové
zameéstnance slouzi po dobu jejich adaptace jako pravodce. Kdyz si nevi rady, podivaji se do
aplikace, kde najdou informace k pracovnimu poméru. Také zde vyplnuji osobni dotaznik,
ktery obsahuje zékladni informace o jejich osob¢é a vzdélani. Osobni dotaznik je uveden
v priloze A. Nahrava se zde i1 formuldf ke vstupni 1ékarské prohlidce a jsou zde vSechny
dilezité dokumenty jako je tfeba kolektivni smlouva, informace o pracovnim poméru, o
benefitech a jiné. Novy zamé&stnanec zde také vidi uvitaci video od jednatele, praktické tipy a
co vse je potieba zvladnout v prvnich mésicich. Ukazka z interni aplikace Vitejte v innogy je

uvedena v ptiloze C.

Na zakladé téchto udaji zosobniho dotazniku zacne recruitment specialista
zpracovavat veskeré pracovni dokumenty a formulaf na vstupni lékafskou prohlidku. Tu

kandidat absolvuje u praktického lékafe nebo u smluvniho partnera pro 1ékaiské sluzby.
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Veskeré ndklady na 1ékatskou prohlidku jsou zpétné hrazeny zaméstnavatelem. Recruitment
specialista je s kandidatem v kontaktu a neustale ho informuje o naslednych krocich a

domlouva se s nim na 1. nastupnim dni.
4.5 Uzavreni pracovni smlouvy

S kandidatem, ktery splnil vSechny pozadavky zaméstnavatele a je zdravotné
zplsobily je uzaviena pracovni smlouva. Pracovni smlouva je nejcastéji uzaviena s kandidaty,
ktefi reagovali na pracovni nabidku ptes portaly firmy LMC, dale to jsou kandidati z kampani

a z programu doporuceni. Vysvétleni zkratek v grafu viz kapitola 4.2.1.

Obrazek 6 - Graf zdroji nastupt

Zdroj nastupt
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Zdroj: Informace ze spolecnosti innogy

Pracovni smlouvy vytvafi oddéleni personalnich sluzeb, jehoz zaméstnanci chodi na
pravidelné Skoleni a pracovni smlouvu aktualizuji na zdklad¢ novych zadkont, podle zakoniku
prace. Recruitment specialisté, kteti s kandidatem podepisuji pracovni smlouvu, na Skoleni

nechodi, pouze dostanou informace o novinkach.

Novy zaméstnanec si k podpisu pracovni smlouvy musi donést obCansky prikaz,
pokud je fidi€em tak 1 fidi¢sky prikaz, karticku zdravotni pojiStovny, potvrzenou lékatskou
prohlidku, potvrzeni o zaméstnani od ptedchoziho zaméstnavatele nebo potvrzeni o evidenci
na ufadu prace. Pokud novy zaméstnanec studuje, tak i potvrzeni o studiu. Jestlize chce
uplatnit slevu na déti, tak je potfeba donést jejich rodny list a Cestné prohldseni, ze druhy
rodi¢ slevu neuplatiuje.

Pracovni smlouva obsahuje tdaje o zaméstnavateli a zaméstnanci, den nastupu do
prace, druh prace (pozice), misto vykonu prace, délku pracovniho poméru (na dobu
ur¢itou/neurcitou), zkuSebni dobu, stanovenou pracovni dobu, kterd je u plného tvazku 37,5

hodin a u zkraceného uvazku 30 hodin nebo 18,75 hodin, prava a povinnosti zaméstnance a

40



zameéstnavatele a ml¢enlivost. Novy zaméstnanec podepisuje také mzdové podminky, mzda se
sklada z fixni ¢astky a z variabilni slozky a ta mtze byt mésic¢ni, kvartalni nebo ro¢ni zalezi
na typu pozice a na zatfazeni do kategorie prace. Také informace o obsahu pracovniho poméru
zde jsou uvedeny prava a povinnosti zameéstnance, které nejsou zakotveny v pracovni
smlouvé jako je vymér dovolené, informace o zakoniku prace a vnitinich predpisech, kterymi
se zaméstnanec fidi, najdeme zde zpiisoby skonceni pracovniho poméru, zptisob odménovani,
stanoveni tydenni pracovni doby, kolektivni smlouvu, pracovni fad, kodex chovani, informace
o zpracovani osobnich udaji a energetickou politiku spole¢nosti. Podepisuje také dohodu o
srazkach ze mzdy, kde jsou vyjmenovany rtizné typy srazek ze mzdy napiiklad dluh vznikly
zaméstnavateli v dasledku vzniku Skody zplisobené zaméstnancem, dopravni piestupek,
pfecerpani firemniho pausalu a jiné. TaktéZ je podepisovana dohoda o vykonu prace v rezimu
home office, zaméstnavatel se zavazuje k tomu, Ze poskytne zameéstnanci vesSkerou IT
techniku a zaméstnanec je povinny byt dostupny na pracovnim telefonu a pracovnim emailu
dle dohody s nadtizenym, kromé toho je zde uveden i zplsob zadani o home office a pfistup
na sit. Nasledné¢ se podepiSe dohoda o dorucovani pisemnosti prostfednictvim sluzby
elektronickych komunikaci, ta slouzi ke zménovym dokumentim, které jsou zasilany
elektronicky, jako je tfeba zména mzdovych podminek. S tim souvisi zaloZzeni interniho
elektronického podpisu, coz zafizuje zaméstnavatel. Nakonec se podepiSe souhlas se

zpracovanim osobnich tdaji.

Pracovni smlouva se ve spole¢nosti obvykle uzavira na dobu urcitou v délce 1 roku s 3
mesicni zkusebni dobou, 6 mési¢ni doba je u manazerskych pozic. O tom zda bude nasledné
pracovni smlouva uzaviena na dobu neurcitou nebo prodlouzena znovu na dobu urcitou

rozhoduje manazer. Ale neni cilem davat 3krat dobu urcitou.

Novy zaméstnanec 0Sobné absolvuje Skoleni BOZP a pozarni ochrany, které probiha
na pfisluSném pracoviSti nového zaméstnance a je zaskolen nadiizenym pracovnikem.
Elektronicky absolvuje skoleni compliance, antikorupce, GDPR, bezpecna prace s pridélenou
IT technikou, ochrana zivotniho prostedi, bezpecnost informaci, Skoleni fidi¢t referentského

vozidla, BOZP — poskytovani 1. pomoci, IT v innogy.

4.6 Naklady na jednoho zaméstnance

Do nékladii na jednoho zaméstnance jsou zapocteny veskeré osobni naklady
zaméstnancl, ktefi jsou do nadboru zapojeni a to recruitment specialisté, development
specialisté, ktefi zprostiedkovavaji psychodiagnostické testovani kandidatl jako je Hoganiiv
osobnostni dotaznik, Leadership Judgment Indicator test a jiné. Déle jsou zde zapocteny
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néklady na persondlni agentury, inzertni sluzby, spoleCnost nej€astéji vyuziva inzerci na
portalech firmy LMC, pod kterou patfi jobs.cz, prace.cz, pracezarohem a dal$i, marketingové
materialy jako jsou letaky, webové marketingové kampané — bannery, reklamy na seznamu a
jiné a také headhunting. A jako posledni je zde zahrnuta odména za doporuceni kandidata,
maji interni program doporuceni, kdy kazdy zaméstnanec miiZze na otevienou pozici doporucit

svého znamého. Pokud je doporuc¢eny kandidat uspésny, ziskava jeho doporucitel odménu.

Tabulka 3- Naklady na jednoho zaméstnance

Kalendarni rok | Naklady
2022 34 115 K¢
2021 26 000 K¢
2020 24 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci ze spolecnosti innogy

Pro lepsi predstavu kolik stoji jeden inzerat prace, jsem vytvotila nésledujici tabulku.
Spole¢nost vyuziva personalizovanych cen z divodu velkého mnozstvi inzeratd, které

vystavuji.

Tabulka 4 - Cena inzerce

Nazev Cena za
portalu Popis sluzby inzerci
Jeden inzerat na 30 dni, kazdy tyden se inzerat presune mezi |4 790
Prace.cz nejnovejsi. K¢/mésic
Kazdy tyden se inzerat piesune na zacatek vypisu, moznost 8 990
Jobs.cz snadného prodlouzeni inzeratu. K¢/mésic
Inzerat bude posldn emailem vice nez 550 000 uZzivateltim,
kteti se ptihlasili k odbéru pracovnich nabidek, kazdych 7 dni |3 590
Jenprace.cz se inzerat pfesune na piedni pozice ve vypisu vSech inzeratl. | K¢/mésic

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (prdce.Cz, jobs.cz, jenprace.cz)
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4.7 Zhodnoceni ziskanych poznatkii a doporucené reSeni nedostatki
Spole¢nosti innogy bych doporucila, aby se i recruitment specialisté u€astnili Skoleni
tykajici se aktualizaci v zdkoniku préce, protoze pravé oni s kandidatem podepisuji pracovni
smlouvu. Spole¢nost by mohla od kandidatt pozadovat kromé Zivotopisu i motivacni dopis a
reference od pfedchozich zaméstnavateld. U operatori na call centru neni pozadované
vzdélani, staci, kdyz ma uchaze¢ ukoncenou povinnou skolni dochézku. Zde bych doporucila
pozadovat stiedni vzdé€lani s maturitou nebo alespon s vyuénim listem. Spole¢nost se také
potyké s problémem, ze uchazeci ¢asto neptijdou na osobni pohovor. V této situaci si myslim,
ze spolecnost pro to déld své maximum, uz pii zaslani pozvanky do emailu uchazeci
potvrzuji, zda se pohovoru zicastni ¢i nikoliv. Den pfed konanim vybérového fizeni jim jesté
recruitment specialista vold, zda s kandidatem mohou opravdu pocitat, pokud se kandidatovi
nedovola, posila mu SMS. Jedinym feSenim by mohlo byt, pokud uchaze¢ pozvanku v emailu
nepotvrdi a nereaguje na hovor ani na SMS, tak s kandidatem nepocitat a pozvat jiného

uchazece. Problém by ale nastal v ptipad¢, pokud by na vybérové fizeni dosli oba kandidati.

Co se ty¢e samotného naboru, tak bych doporucila zacit vyuzivat umélou inteligenci.
speciality. Byva casové velmi naro¢ny a vyzaduje vysokou miru odbornosti pfi hodnoceni
kandidati. Pouh¢ ptecteni Zivotopisu a nésledny pohovor neni pro spravny vybér dostacujici,

prave proto firma klade velky diiraz na telefonické screeningy.

HR Chatbot

Prvni moznosti jak digitalizovat proces ndboru zaméstnanci je zacit vyuzivat HR
chatbota. Ten pomuze filtrovat a shromazd’ovat Zivotopisy, hodnotit uchazece o zaméstnani, a
také vybirat vhodné uchazece na zakladé predem urcenych kritérii. Poskytuje uchazectim
relevantni informace na zakladé casto kladenych otazek (Daktela, 2023). Vyhodou HR
chatbota je, Ze by uchazecim doporucoval pozice podle jejich kvalifikace a mista bydliste.
V praxi by to fungovalo ta, Ze chatbot uchazeci najde, predstavi a doporu¢i vhodnou praci
praveé pro n¢ho. Dalsi vyhodou je, Ze komunikuje i mimo pracovni dobu a k nalezeni spravné

pozice mu staci pouze par minut (Feedyou, b.r.).

Nekteti uchazeci posilaji sviij zivotopis s tim, ze chtéji pracovat na plny home office ¢i
pozaduji jenom ranni smény, a tohle spolecnost innogy u pozic operatord na call centru
nenabizi. HR chatbot by uchaze¢tim dokéazal odpoveédét na tyto otazky a tim by a recruitment

specialistim by tim uSetfil spoustu Casu.
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Obriazek 7 - Komunikace s chatbotem

Zdroj: vilastni zpracovani
Chytré algoritmy pro analyzu reci

O uchazecich 1ze hodné zjistit z toho, jak mluvi a co tikaji. U pozic na zédkaznickych
sluzbach je tohle opravdu potieba, protoze pracovnik bude muset denné komunikovat se
zakazniky. Aby tohle recruitment specialista zjistil, musel uchaze¢i zavolat, dnes to uz
zvladnou chytré algoritmy. Staci, aby uchazec¢i zavolali na urcité ¢islo, kde se jich automat
zeptd na piredem urcené otazky, a poté¢ zhodnotit nahravky jejich odpovédi. Dnes uz existuji
analytické nastroje, které vyhodnoti tisice aspektd lidské fe€i, aby zhodnotily komunika¢ni
dovednosti, chovani a osobnostni rysy uchazece. Chytré algoritmy pro analyzu feci se

pouzivaji napiiklad pfi naboru na pozice obchodniki nebo do call center (HR News, 2017).

Automatické ovérovani referenci

Pokud by se spolec¢nost rozhodla od kandidati pozadovat reference od ptedchoziho
zaméstnavatele, doporucila bych vyuzivat jejich automatické ovéfovani. Samotny proces totiz
byva velmi zdlouhavy, recruitment specialista se musi nejprve dovolat pfislusné osobg,
neformalné si s ni pohovofit a nasledné ptejit k dotazlim a zaznamenavani odpovédi. Dnes jiz
existuji softwarové nastroje, které uchazecim automaticky poslou email s Zadosti o uvedeni

referenci. Nasledné poSlou email s jednoduchym dotaznikem osobé, kterda ma doporuceni
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poskytnout. Odpovédi budou zaznamendny do spolecné databaze, kde si je recruitment

specialista mize snadno prochazet (HR News, 2017).
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ZAVER
Hlavnim cilem prace bylo analyzovat vznik pracovniho poméru a souvisejici procesy

u vybraného podniku, a to z pravniho i ekonomického hlediska. Bakalarskou praci jsem

rozdélila do dvou ¢asti, a to na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické ¢asti jsem se nejprve zameétila na pracovni pravo, na které jsem navazala
pracovnépravnimi vztahy, jejich subjekty a obsahem. V dalSi kapitole jsem se vénovala
personalistice, kde jsem popsala planovani lidskych zdrojl, proces ziskavani pracovniki,
s kterym souvisi také urcitd pravidla, kterymi by se organizace pii néboru novych
zaméstnancl méla fidit a také pozadavky na kandidaty, které by si organizace meéla stanovit
pii definovani popisu pracovniho mista. Nasledné jsem popsala samotny vybér pracovnikii,
coz je oboustranny proces, kdy si zaméstnavatel vybira pracovnika a naopak. Samotny vybér

se deli do dvou fazi a to predbézné a vyhodnocovaci, které jsem detailné popsala.

Tteti a nejobsahlejsi kapitolou je pracovni pomér, kde jsem se snazila detailné popsat
proces pied vznikem pracovniho poméru i samotny vznik pracovniho poméru za pomoci
zakonl a oborné literatury. Zaméfila jsem se na pojmy, jako je pracovni smlouva, jmenovani
a jsou zde zminény 1 dohody konané mimo pracovni pomér. V zavéru jsem zminila piipady,

ve kterych je mozna zmény pracovniho poméru a samotné ukonceni pracovniho pomeéru.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na spolecnost innogy Zakaznické sluzby s.r.o., kde
mi byly poskytnuty informace o procesu pied zahajenim naboru zaméstnanci, z jakych zdroja
si spolecnost nejcastéji hledd kandidaty, formulace inzeratu a pozadavky, které jsou od
kandidati pozadovany. Nasledné je popsan proces ndboru, ktery nejprve zacina telefonickym
screeningem, ve kterém recruitment specialista ovéiuje zkuSenosti a zakladni kompetence
uchazec¢e. Vhodni uchazeci jsou pak pozvani k vybérovému fizeni, které je nejcastéji dvou
kolové. Dale je popsan proces pied vznikem pracovniho poméru, kdy se kandidatovi vytvari
proces v onboardingové aplikaci Vitejte v innogy. V této aplikaci se vyplituje osobni dotaznik
a nahrava se zde formuléf ke vstupni 1ékaiské prohlidce. Poté nasleduje jiz samotné uzavieni
pracovni smlouvy, kterd obsahuje vSechny povinné nalezitosti. V posledni ¢asti jsou uvedeny

naklady na jednoho zaméstnance.

Cile stanovené pro tuto bakalatkou praci byly splnény. V teoretické casti byly
vysvétleny zakladni pojmy souvisejici se vznikem pracovniho pomeéru. V praktické casti byl

analyzovan postup vzniku pracovniho pomeéru a souvisejici procesy u spolecnosti innogy
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Zakaznické sluzby s.r.o. a na zakladé¢ téchto poznatkid byly poddny ndvrhy a doporuceni na

upravu zjisténych nedostatk.
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PRILOHA A: Osobni dotaznik

FO

O
OSOBNi DOTAZNIK

innogy

Titul: Iména: PHijmeni:

Radné pfijmeni: Daldi pfijmeni:

Adresa trvalého pobytu: [
Kontaktni adresa: pPs:
Telefon: E-mail:

Datum narozeni: Rodné éislo:

Misto narozeni: Statnl plisluénost:

Student: Cfne O ano Rididsky prikaz: Clne O ano Skupina:

Podivatel dichodu: ()| NE () AND Druh: Zdravotni pojittovna:

Osoba zdravotné znevyhodnéna: () NE ()] ANO ivalidita: (N Olano Ot Oast O st

M platebnl ddet pro Ggely zasilani wyplaty mady a jinych penéZitych plnéni, platry ke dni nastupu:

Pro osoby s cizi stitni pFisluSnosti

Prni zaméstnani v CR: () ne g ANO Fislo pajisténce (phidéleno z2dr. pojigtovnou):

Nejvy&di ukonéené vzdéldni

MNazev Skoly: Obdobi od —do:
MNazev Skoly: Obdobi od —do:

Studijni obor (specializace):

Druh zdvéredné zkoutky:

Natizené srazky ze mady (napf. viZivné a jiné zivazky): One O ano
Povolen| k pobytu £.: Povaoleni k pobytu platné do:

Cizozemsky nositel nemocenského {dachodoveho) pojisténi:
[vyplfiuje se pouze v pfipadech, kdy zaméstnani v ciziné pfedchazelo bezprostfedné zaméstnani ve spolecnasti innogy v £R)

Obdobl od — do: Cizozemské pojiSténi:
MNazev a adresa nositele pojisténi:

Upozornéni: Ve smyslu § 304 zdkona €. 262/2006 Sh., zdkonik price, ve mnéni pozdéjiich pledpisl, mohou zaméstnanci vedle svého zaméstnani
wykondvaného v pracovnépravnim vztahu vykondvat vydélednou éinnost, kterd je shodna s pfedmétem finnosti zaméstnavatele, u néhol jsou
zaméstnani, jen s jeho pfedchozim pisemnym souhlasem.

Prohlaiuji, ¥e veskeré Gdaje jsem uvedl/a pravdivé a jsem sezndmen/a s povinnosti hidsit zaméstnavateli bez zbytedného adkladu zmény v osabnich

a daldich Gdajich nebo okolnostech majicich viiv na wkon prace (pfedpoklady stanoveng pravnimi pledpisy pra vwkon sjednané prace, véetné z2dkazu
fizeni motorovych vozidel) 2 na ndroky a povinnosti 2 pracovnépravniho vztahu vyplyvajicich.

Ucelené infarmace o zpracovdni asobnich ddajd wladované platnymi préwvnimi pfedpisy, vietné jejich rozsahu a déelu zpracovani, piehledu prav

a povinnost], a aktualizovaného seznamu zpracovateld a piijemcd osobnich Gdajd, jsou dostupné na intranetu zamestnavatele nebo budou na vyZadani
poskytnuty v elektronické padobé na e-mailové adrese dpo-cz @innogy.cz.

Misto a datum podpisu:

Za HR Udaje owéfil:

Podpis zaméstnance Podpis odpovédné osoby za HR

)
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PRILOHA B: Pracovni nabidka

@)
- - Powered
PRACOVNI NABIDKA [:] / by MVM

iNNogy

Vaiena pani ...

blahopieji Vam k spéchu ve wbérovem fizeni do inneey a je mi potéienim, Ze Vam mohu predlofit nasledujic
pracovni nabidky Na pozici ...

UDAJE K PRACOVNEPRAVNIMU VZTAHU

Termin nastupu: w000 202%
Zaméstnavatel: innogy 00
Pracovnépravni vztah: Pracovni smlowva
Sjednana doba: Doba urditd — do 00000000
Misto vykonu prace: W,
Zkuiebni doba: 3 mésice
Tydenni pracovni doba: 37.5 hodimy
Rezim pracovni doby: 00

vaa .|
Mesicni fixni mzda: W wa KE
Sazba variabilni mzdy: w0

Frekvence vyplaty variabilni mzdy:  m2sicné

Benefitni portal: 27 000 KE roEné

Dovolena: Tyden dovoleng navic— celkem 5 tydnl

Osobni volno: 3 -5 dni volna s nahradou mzdy (1 kalendarni rok)
Homeoffice: Prace z domova v reiimu Homeoffice

Piispévek na stravovani: 21 780 KL rofné (99 KL za den)

Slevy na produkty a sluZby: Wyhodné ceny u wice nef 12 500 smiuvnich partnerd

MNabizime Vam toho jeitd mnohem vic: nové moderni prostfedi a technologie, fadu benefitla vihod wyplyvajicich
z kolektivni smlouvy, a dalii. Toviechno budete mitk dispozici, jestliie se rozhodnete nasi nabidku pFijmout.

MNaie nabidka je v této podobE platna do o 2000

Téxim se na Vase vyjadieni.

Veronika Kfizkova

Teamlzader Becruitment



PRILOHA C: Vitejte v innogy — interni aplikace

Vitejte Veroniko

Podivarte se, c jsme pro vas plipravill
Dalsi dolezity krok:
Vitegte v nnogy - jsme phpravent na budoucnost

nnoRy ot mezi negsinegsi znacky v Cesku o vy patiite do
neogy

Veskery vas obsah je zde:

v N\

g

|
h

Poznejte skupinu innogy v CR
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PRILOHA D: Inzerat na volné pracovni misto — retenéni
specialita

Retencni specialista

Prace na plny uvazek

Prace na zkraceny uvazel

innogy Zakaznické sluzby
Plynarni 420 / 3 - /0200 Ostrava Jak to mate dale

Retencni specialista

Ahoj, jmenuji se Roman a do innogy jsem nastupoval jako Retencni specialista bez
predchozich zkusenosti — vSe potrebné mé v innogy naudili. Po roce ve spolecnosti
jsem se posunul na vyssi pozici Senior specialisty. Osobni rozvoj je pro mé dilezity,
proto se nyni Ucastnim rozvojového programu Up!Leader, ktery mé ma pripravit na
praci na vedouci pozici. Moznosti vzdélavani a rozvoje je u nas spousta. Pojd do toho
taky a rozjed kariéru, co ma styl. #innogystyl

IS T

Co té u nas ceka?

» denné budes kontaktu se zakazniky, kteri se rozhodli zménit svého dodavatele
energii - tvym Ukolem bude vyjednat s nimi podminky za kterych nam zdstanou
verni.

* nejCasteji budes volat zakaznikovi ty, ale obcCas vyridis i prichozi hovory

* pracovat budes z prostredi moderne vybaveného call centra plného skvélych
kolegl, ktefi jsou pripraveni kdykoliv pomoct
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L]

jakmile viak budes plné zaskoleny a nebudes nepotrebovat dalsi podporu, mizes
pracovat i z pohodli domova

* neustale na sobé budes pracovat, at uz v rdmci tymovych porad nebo individualniho
rozvoje

* do prace budes chodit od 8 do 16 hodin, podle potfeb nasich zdkaznikd se mizes
obcas setkat i s odpoledni sménou od 11 do 19 hodin

* no, a pokud budes opravdu Sikovny a do ctvrtka si stihnes splnit svdj prodejni plan,
muzes vyuzit naseho ,FLEXI Ovazku” a v patek mit plné placené volno.

* pokud chces mit ¢as na déti nebo mas jiné popracovni povinnosti ¢i radosti, radi ti
nabidneme i zkraceny Uvazek na 6 hodin denné

Co nabizime?

oo

« promérné si nasi specialisté odnadsi 35 000 K&, konecnd castka je ale ve tvych
rukou (nastupni fix je 26 800 K¢ a k tomu neomezena variabilni slozku odvijejici se
od tvych vysledkd)

» benefitni balicek 27 000 K¢ ro€né na dovolenou, sporty, vzdélavani a jiné

* 45 dni volna (25 dni dovolené, 5 dni osobniho volna a 15 dni volna navic diky
zkracené pracovni dobé)

-y

» prispévek na stravovani ve vysi 99 KE za odpracovanou sménu (v délce min. 3
hadiny)

» zkusenosti, Uvodni zaskoleni, nasledny rozvoj s take nasledny kariérni postup

» paraddni kolektiv, ktery ti nejen pomuze v zacatcich, ale taky té vezme po praci na
pivo

Jakého kolegu/kolegyni hledame?

[ ]

je komunikativni a energicky/3

L]

zvladne vzivatelsky ovladat pocitac

L]

zkusenosti s retencemi nebo aktivnim prodejem jsou velkou vyhodou, ne vsak
nutnosti

L]

je tymovy hrac a nezkazi Zadnou srandu
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