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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva charakteristikou, zajisténim a hodnocenim Home Office véetné
jeho vyuziti ve vybranych podnicich. V praci jsou popsana specifika Home Office,
jeho IT podpora a poznatky zrealizovanych vyzkumi prezentované v odborné literatufe.
Daéle jsou zjistovany formou polostrukturovaného rozhovoru se zameéstnanci a manazery
jednotlivych podnikli zkuSenosti s Home Office ve vybranych spole¢nostech. Na zakladé

empirického vyzkumu jsou formulovana doporuceni pro mozné vyuziti v ostatnich podnicich.
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Assessment of Home Office in Chosen Economic Subjects

ANNOTATION

The bachelor’s thesis deals with the characteristics, provision and evaluation of Home Office,
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its IT support and findings from research presented in professional literature. Furthermore,
experiences with Home Office in selected companies are ascertained in the form of semi-
structured interview with employees and managers of individual companies. Based on

empirical research, recommendations are formulated for possible use in other enterprises.
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UVOD

Pojem Home Office neboli prace zdomova se v Ceské republice rozsitil piedeviim
v souvislosti se vzniklou situaci s pandemii Covid-19. Vedeni podnikd musela rychle reagovat
na nov¢ vzniklé okolnosti a omezeni. Stézejni bylo =zajistit podminky a prostiedi
pro zaméstnance tak, aby podniky mohly i nadale fungovat a zajist'ovat své ¢innosti. Vzhledem
ke covidovym opatfenim se tak stala piijatelnou moznosti pravé prace z domova. Nékteré
podniky sice umoznovaly Home Office jiz pfed pandemii, ale tato forma prace nikdy nebyla
tak roz$ifend, aby byla vyuzivana ve vétSiné ekonomickych odvétvi. Pandemie Covid-19
se tedy v pfevazné Casti podniku stala hlavnim impulsem k zavedeni nebo rozsifeni tohoto
zpusobu prace. Poté, co covidova opatieni skoncila, vratili se zaméstnanci nékterych podnika
zpét do kancelafi a prestali Home Office vyuzivat. Management jinych spole¢nosti se naopak
rozhodl rozsifit tento zplisob vykonavani pracovni ¢innosti i pro dalsi pracovni pozice
nebo ho nabizet uchaze¢im o zaméstnani jako vyznamny benefit. Skute¢nost, ze vyuzivani

prace z domova nabyva na vyznamu, dokladaji i nové projednavané upravy novely zakoniku

prace zakona ¢. 262/2006 Sh.

Toto téma jsem si zvolila proto, Ze jsem chtéla zjistit, jak je Home Office v podnicich vyuZivan
a jaké jsou predpoklady pro jeho efektivni fungovani. Chtéla jsem také znat zkuSenosti a nazory
na tuto formu prace ze strany zaméstnancii i vedeni podnikd. Pfedev§sim mé zajimalo, jak pfesné
Home Office funguje, jestli maji podniky nastavena pravidla a jak zaméstnancim
a zaméstnavatelim vyhovuje tento zpisob prace. Motivaci mi bylo také to,
7e v Ceské republice se o Home Office za¢ala média a literatura vice zmifiovat az v souvislosti

s pandemii Covid-19 a nastavenymi vladnimi opatfenimi.

Prvni dvé kapitoly bakalafské prace charakterizuji Home Office, historii prace z domova
a zamétuji se na feSeni celkové IT podpory a nejcastéji vyuzivané aplikace. Treti kapitola uvadi
jiz realizované vyzkumy, které pojednavaji o nejvétsich vyhodéach a nevyhodach zminovanych
zameéstnanci a zameéstnavateli v souvislosti s Home Office. Kapitola ¢tvrta je orientovana
na vlastni empiricky vyzkum. Vybrala jsem si sedm podnikll z riznych obori a s rozdilnymi
podnikatelskymi ¢innostmi — distribu¢ni podnik, dvé banky, pojiStovna, vyrobni podnik,
inkasni agentura a logisticky podnik. Celkové jsem uskute¢nila devét rozhovoru, tii z nich byly
s vedoucimi zaméstnanci — manazery. Posledni pata kapitola shrnuje zavéry z vyzkumu

a doporuceni.

10



Cilem mé bakalatské prace je vyhodnoceni Home Office a jeho néslednd analyza ve zvolenych
podnicich. Vénuji se pfedev§im vymezeni zakladnich pojmi souvisejicich s Home Office a jeho
roz§ifenim v obdobi pandemie Covid-19, uskute¢nénym vyzkumtm zaméfenym na tuto formu
prace a provadim vlastni analyzu. Ta je realizovana formou polostrukturovanych rozhovort

se zaméstnanci ve vybranych podnicich.
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1 Charakteristika Home Office a vymezeni souvisejicich pojmu

Pro dnesni svét je charakteristicky rychly vyvoj ve vSech oblastech podnikani a je velmi dilezité
jit s dobou a vyuzit prilezitosti, které nam okolni svét nabizi. Mame mnoho moznosti,
jakou formou pracovat a jaké technologie k praci vyuzijeme. Zaméstnanci se stale Castéji
setkavaji s nejriznéjs§imi zménami a inovacemi, které jsou velmi dualezité pro prosperitu
podniku i k jejimu dal§imu vyvoji. Propojeny svét umoziuje nejen komunikaci se zakaznikem,

ale i kolegou, aniz bychom museli byt na stejném misté. (Allen, 2020).

1.1 Specifika souvisejici s praci zdomova

Komunikace a spoluprace s ostatnimi je vzhledem k vyvoji technologii velmi snadnd, témé&f vse
se da zafizovat a organizovat z domu. Prace z domova je v podstaté jednou z forem,
kdy zaméstnanec pracuje z domova, a to bud’ po celou pracovni dobu, nebo v kombinaci s praci

v kancelafi.

V historii jsme se s piedchidcem dnesniho Home Office mohli setkat jiz pied primyslovou
revoluci. V tomto obdobi byla prace z domova realizovana v podobé domaci vyroby, zejména
vV odborné vyrobni ¢innosti. Od 16. do 19. stoleti se v Evropé vyuZival vyrobni systém,
kdy muzi i zeny z dodavanych surovin vyrabéli produkty, které se nasledné prodavaly. Tohoto
zpisobu prace bylo vyuzivano naptiklad pii vyrobé odévli nebo drobnych vyrobkii. Nevyhodou
pro délniky byl prodej za minimalni cenu. Dé€lnici a délnice vSak pfi domaci praci méli moZnost
urCit si ¢as, kdy budou vyrobky vyrabét, a cas, ktery vyuziji k tomu, aby se postarali

0 domécnost, chov hospodaiskych zvitat, péstovani zemeédélskych plodin a péci o rodinu.

V oblasti kancelatské prace, tak jak je Home Office vyuzivan v soucasné dobé, se prace z domu
pro administrativni ¢innosti zacala vyuzivat az v 50. letech 19. stoleti. Administrativni prace
byly kontrolovany podobnym zptisobem jako vyrobni Cinnost, tzn. ze kazda administrativni

¢innost méla presné stanoveny casovy limit. (Krupka, 2020).

K rozsifeni prace z domova, tak jak ji zname v dnesni podobé¢, doslo az v souvislosti s rozvojem
informacnich technologii. Tyto technologie umoZnily zaméstnavatelim i1 zaméstnanciim

byt spolu v on-line kontaktu virtualni formou. (Fried, Hansson, 2014).

1.2 Charakteristika Home Office
Home Office charakterizuje Michaela Kandracova (2020, s. 14) takto: ,, Co je HOME OFFICE?
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Forma prdce. Prdace doma je, Ze nemusite kazdé rano bézet do prace, sedét, nebo stat
tam 12 hodin a pak zase bezet rychle domii. Je to mobilni a flexibilni prace, vzdeélavani
a jednani na dalku, mizete vytvaret sviij vlastni pracovni plan, aniz byste museli chodit kazdy
den do prace. Svuj pracovni plan si vytvarite sam. Praci doma miiZete i v pohode délat
na cestach, mizete pracovat odkudkoliv, treba na chalupe, nebo si na mésic miizete pronajmout

diim na plazi a pracovat z plaze, nebo horach. To zni skvéle ze? *

Praci z domova a jeji mozny vyvoj v budoucnosti charakterizuje také Karen Mangia (2020,
s. 1).: ,,Je velmi tezké predikovat a odhadnout jaky bude budouci vyvoj a jak bude normalni
prdce vbudoucnu vypadat. COVID-19 zménil zpuisob, jakym pracujeme, komunikujeme
aZijeme. Zména se vSak odehrdla dlouho pred globalni pandemii. Mnoho pracovnikii

¢

Se po koronaviru nevrati zpatky do kancelare.

Zaméstnanci mohou vykonavat pracovni ¢innost nejenom z kancelaie, ale také formou
homeworking (prace z domova) nebo teleworking (prace na zavolani). Nemusi tedy pracovat

pouze Vv prostorach zaméstnavatele. (Jouza, Machacek, Taranda, 2020).

Zakonik prace neuvadi ptesnou definici prace z domova. Zatazujeme ji tedy mezi zvlaStni
povahu prace n€kterych zaméstnanct, kterd je vice vymezena v § 317 ZP: ,, Na pracovnépravni
vztahy zaméstnance, ktery nepracuje na pracovisti zaméstnavatele, ale podle dohodnutych
podminek pro néj vykondva sjednanou praci v pracovni dobé, kterou si sam rozvrhuje,

se vztahuje tento zdkon s tim, Ze:

a) se na nej nevztahuje uprava rozvrzeni pracovni doby, prostojii ani preruSeni prdace

zpusobené nepriznivymi povétrnostnimi vlivy,

b) pri jinych dilezZitych osobnich prekadzkach v prdaci mu neprislusi nahrada mzdy nebo platu,
nestanovi-li provadéci pravni predpis jinak (§ 199 odst. 2) nebo jde-li o ndahradu mzdy
nebo platu podle § 192; pro ucely poskytovani ndhrady mzdy nebo platu podle § 192 plati
pro tohoto zaméstnance stanovené rozvrzeni pracovni doby do smén, které je zaméstnavatel

pro tento ucel povinen urcit,

C) mu neprislusi mzda nebo plat nebo ndahradni volno za praci prescas ani ndhradni volno

nebo nahrada mzdy anebo priplatek za praci ve svatek. ** (Zakon ¢.262/2006 Sb.).

V soucasné dobé¢ praci z domova vyuziva mnoho spolecnosti riznych velikosti a v riznych

odvétvich.

13



Nejcastéji to byvaji podniky, které pisobi v oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi, Géetnictvi,
poskytovani pravnich sluzeb a poradenstvi. Price zdomova muze byt tedy uplatnéna
u zaméstnancd, u kterych to umoznuje charakter jejich pracovni pozice. Obvykle to byva néjaka
forma administrativni ¢innosti. Pracovni doba i pracovni tikoly, které zaméstnanci vykonavaji,

jsou stejné jako v piipadé, kdy vykonavaji tuto praci v kancelafi. (Fried, Hansson, 2014).

Kontrola pii Home Office ze strany vedoucich zaméstnanct probihd v kazdém podniku
podle jinych pravidel, mize to byt napiiklad formou e-mailu, telefonicky, online porad
nebo pies sdilenou obrazovku a prosttednictvim sdileného kalendaie. Kazdy zaméstnanec musi
pii vyuzivani prace z domova dbat na to, aby dodrzoval pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi

pii praci.

Pro manazery a vedouci zaméstnance byva ncékdy obtizné¢ vidét slabé a silné stranky
podiizenych zaméstnancl, maji také ztizené moznosti pro posilovani jejich osobniho rozvoje,

které by mohli obvykle pouzit pfi praci v kancelati. Mize se jednat napiiklad o:

vzdélavani a trénink;

- koucdovani;

- stinovani;

- delegovani;

- tymova prace;

- zména pracovni naplng;

- piemisténi.

Nékteré motivacni nastroje vSak vedouci zaméstnanci mohou vyuzit 1 pro zaméstnance
pracujici z domova. Hodnoceni vykonu zaméstnance mohou napsat naptiklad pies e-mailovou
zpravu nebo jejich podnikovou intranetovou aplikaci. Pro zadavani tkolt jsou obvykle
zaméstnanci rozdélovani do tymii a jsou vyuzivany skupinové chaty. I pfes skutecnost,
Ze zamé&stnanec 1épe vnima pochvalu fe€enou osobné, miize manazer pouZit i tento zpusob

komunikace. (Bélohlavek, 2010).

Podle Plaminka (2018, s 120) je také dulezita tymova prace a sdilené mySlenky jejich ¢lent.
,,Diky tomuto sdileni byvaji mozné spontanni dohody o pravidlech, jimiz se budou vztahy v tymu
Fidit (dohody, jez mohou piisobit i tehdy, kdyz nebyly napsany, ¢i dokonce ani vysloveny),
a diky nemu také pomeérné casto neni problém sdilet i predstavy o cestach, jak dojit k ciliim

a metoddch, které budou p¥i prdaci pouzivany. “

14



Pravidla pro zajisténi BOZP jsou stejna pro vykonavani prace na pracovisti i z domova.
Zaméstnanci jsou S nimi seznamovani pfi nastupu do zamé&stnani a pii naslednych povinnych

periodickych Skolenich. (Fried, Hansson, 2014).

1.3 Prace formou Home Office a pandemie 2019

Prace formou Home Office se jest€¢ v nedavné dob¢ vyuzivala spiSe minimalné, vétSinou

pouze u vybranych pracovnich pozic, v nezbytnych ptipadech a jako benefit.

K velkému zlomu doslo v roce 2020, kdy svét zasdhla pandemie koronaviru COVID-19.
Vzhledem Kk nartistu onemocnéni nebyla vedeni podnikt schopna zajistit plynuly chod a musela
tak fesit, jakym zptisobem budou podniky dale fungovat a vykonavat svoje &innosti. Resenim

se tak stalo vyuzivani prace z domova.

Protoze budoucnost dalSiho vyvoje byla nejistd, bylo jen na vedeni podnikli samotnych,
aby vytvofila takové prostiedi, které zaméstnance nebude ohroZovat na zdravi, bude
pro n¢ piijemné a zaroven budou zameéstnanci schopni vykonavat svoji praci stejnym

zpisobem, jako kdyby byli fyzicky ptitomni v kancelafi. (Ruzicka, 2021).

Prizkum provedeny finan¢nim feditelem spolecnosti Gartner na jafe v roce 2020 ukézal,
ze 74 % vykonnych fediteli podnikd ma v imyslu pfesunout nékteré své zaméstnance
na Home Office. Dale tento prizkum zjistil, ze pievdznd vétSina vykonnych fediteld

predpoklada pievedeni alespon 5 % zaméstnancti na praci z domova trvale. (Mangia, 2020).

Na konci roku 2020 provadéla prizkum také spolecnost Easy Software a vysledky
tohoto prizkumu o konkrétnich zménach piistupu k praci z domova shrnuje Filip Moravek,
CEO: ,, Z novych trendii, které prinesla pandemie covid-19, byl nejviditelnéjsi bleskovy prechod
Fady zaméstnancii na Home Office. Bezmala polovina dotazovanych manazerii z CR a zahranici
zaznamenala minimadlné 50procentni narist prdce z domova oproti minulému roku.
Z Home Office se stal obrovsky fenomén, a jak se management s timto fenoménem vyporadal,
bylo v loriském roce naprosto zdsadni pro uispésnost celé firmy ¢i daného projektu. © (Ruzicka,

2021).
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Graf 1: Jak se konkrétné zménil piistup k praci?
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Rtzicka, 2021)

Na grafu 1 1ze vidét, jak vzrostl vyznam a vyuziti Home Office. U cca 50 % oslovenych podnikt
doslo k nartistu Home Office o vic nez 50 % (z toho vice nez jedna polovina o vice nez 75 %).
Pfiblizné 12 % zaméstnavatelti poprvé umoznilo praci z domova. U zadného z podnikd, které

jiz Home Office vyuzivaly, nedoslo k poklesu prace z domova.
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2 I'T podpora Home Office

Prace v kancelafi a prace v doméacim prostredi je velice riznorodd a v nékterych aspektech
se velmi méni. V soucasné dob¢ lze pouzivat mnoho aplikaci, které usnadni Home Office
a zaroven umozni zaméstnancim spolupraci a komunikaci ve stejném cCase z kancelaie
i zdomova. Zaméstnanci, ktefi spolu musi spolupracovat a komunikovat, tedy nemusi byt spolu
na stejném misté. Pfi vyuziti prace Z domova mohou zaméstnanci pouzivat nejenom pocitac,

ale také tablet nebo mobilni telefon. (Fried, Hansson, 2014).

Aplikace zajiSt'uji zachycovani, uspofddavani a piistup k informacim, které praveé potiebujeme.
Technologie se posunuji velmi rychle dopfedu a je stale CastéjSim jevem, Ze jsou programy
a aplikace velmi ¢asto aktualizovany nebo nahrazovany. Tyto skute¢nosti kladou Casto vysoké

naroky na zamé&stnance z hlediska absorbovani v§ech novinek a informaci. (Allen, 2016).

Lze piedpokladat, Ze v budoucnosti budou technologie a inovace posunuty dal§im smérem

a pouzivani téchto nastroji bude pro zaméstnance ¢im dal snadnéjsi. (Fried, Hansson, 2014).

V online prostiedi se jako komunikace se zaméstnanci pouzivaji piedevsim telekonference,
videohovory, e-maily a zaméstnanecka fora. Videokonference velmi ¢asto umoziiuji pohovory
s klienty, pracovni schiizky nebo komunikaci mezi zaméstnanci. Pro zaméstnance muze

byt nevyhodou videokonference predevsim nekvalitni pfipojeni internetu.

Zameéstnanci také jako nevyhodu mohou vidét 1 zdsah do soukromi, protoZze musi ukézat

prostiedi za sebou. Na online konferenci je dulezité se pecliveé pfipravit.

Zaméstnanec by mél mit na sobé neformalni obleceni a nemél by mit obavy zonline
komunikace. Velkym problémem téchto online konferenci mize byt rozptylovani
a nesoustedénost na danou ¢innost, hluk z vedlejSich mistnosti nebo i z venkovniho prostredi.

(Kandracova, 2020).

2.1 Technologie a zabezpeceni internich dat

Technologie vSeobecné jsou velmi prospésné, zaméstnanciim zlepSuji a ulehcuji vykonavani
nékterych pracovnich c¢innosti. Zaroven vSak mohou vyvolavat 1 nékteré prekazky,
se kterymi se musi vedeni podnik i jejich zaméstnanci vyrovnavat — mize se napiiklad jednat
0 kyberneticky Utok na podnikové systémy nebo vysoké ndroky na schopnosti zaméstnanct
rychle reagovat na aktualizace aplikaci a softwar. Vedeni podniku musi zajistit zabezpeceni

svych internich dat a prabézné vzdélavat své zaméstnance v IT oblasti.
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Je dulezit¢ zabranit piipadnym zavaddm nebo naruSeni interniho podnikového systému

a pripadné problémy vyftesit co nejdiive. (Eden, Long, 2015).

Diusledkem inovaci a rychlych zmén v technologiich je v soucasné dobé moznost vyuzivat stale
nové benefity, mezi které patfi naptiklad Home Office. Zaméstnavatel musi rozhodnout,
pro které pracovni pozice je prace z domova vhodna a jak nejlépe moznosti Home Office
vyuzit. Je dulezité vytvofit vnitini piedpisy a stanovit pravidla, ktera jsou nutna ze strany

zaméstnanct dodrzovat.
Mezi né patii naptiklad (Bilinska, BejSovec, 2020):

a) jak bude rozvrzena pracovni doba;
b) jakou aplikaci budou zaméstnanci pii komunikaci vyuZivat;
c) jaka budou stanovena pravidla pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci z domova a

d) jakym zpisobem bude pracovni ¢innost zaméstnanct kontrolovana.

Nejenom pfi praci z domova, ale i v kancelafi, je nezbytné, aby zaméstnanci chranili interni

data a zabezpecovali sva elektronickd zatizeni, se kterymi pracuji.

Zamgéstnavatel by mél pribézné informovat a Skolit své zaméstnance o moZnych

kybernetickych hrozbach, ochrané pied nimi a o zptsobech zabezpeceni internich dat.

V tabulce 1 uvadim hlavni zasady a pravidla, které by mél zaméstnavatel se svymi zaméstnanci
projednat. Ty by mély byt zavazné, aby bylo minimalizovano bezpe¢nostni riziko pro interni

podnikova data.

Tabulka 1: Hlavni zasady a pravidla pro bezpe¢nou praci z domova

Informovani zaméstnancti o moznych kybernetickych hrozbach

Zajisténi bezpe€nostni ochrany na vSech elektronickych zatizeni

Pozadovani silnych bezpecnostnich hesel a ptistupovych koda

Poskytnuti pfistupu k podnikové VPN zaméstnanciim vykondvajicim Home Office

Vypracovani mimotadného planu pro mozny kyberneticky utok

Vyuzivani pokrocilych systému zabezpeceni

Zalohovani citlivych a dilezitych dat

Aktualizovani softwaril a aplikaci, které zaméstnanci na Home Office vyuzivaji

© © N o g & W NME

Zakazani pripojovani do podnikovych siti prostiednictvim vefejnych Wi-Fi

10. Zakazani pfipojeni externich zafizeni do firemniho pocitace

Zdroj: vlastni zpracovani (dle internich ¢lanki dotazovanych subjektit)
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Zameéstnanci by si méli spravné nastavit svij uzivatelsky ptistup do systému, zabezpecit pevné
disky a zaroven oddélit v elektronickych zafizenich pracovni profily od doméciho vyuzivani.
Také je nutné omezit vyuzivani soukromych ulozist, cloudovych sluzeb nebo externich
zafizeni, v idedlnim pfipad¢ by mél zaméstnavatel zavést vS§em zaméstnanciim, ktefi pracuji

na Home Office, aktivni Virtual Private Network (VPN). (Businessinfo.cz, 2020)

VPN neboli virtualni soukroma sit’ je zabezpecCené Sifrované pfipojeni mezi dvéma sit€émi

nebo mezi konkrétnim uzivatelem a siti. Poskytuje mnoho vyhod, napft.:

- zaSifruje pfendSena data, které zaméstnanci a vedeni podniku odesila nebo pfijima;
- zajiStuje zaméstnanciim anonymitu,

- Sifruje zaméstnance za falesnou IP adresu.

Pro mnoho spole¢nosti je VPN nezbytnosti, pracuji totiz s citlivymi daty a soukromymi obsahy
klientd. VPN vyuzivaji pfedev§im zaméstnanci na Home Office, ktefi vyuzivaji k praci

pienosny pocitac. (Empey, 2019)

2. 2 Aplikace pro podporu komunikace
V dnesni dobé je pro vedeni podniku jednoduché vyuzit spoustu nastroji, aplikaci

nebo platforem, které praci na dalku usnadni.

Vedeni podnikti a zaméstnanci v Ceské republice nejéastéji vyuzivaji tyto aplikace:
- Microsoft Teams;
- Google Hangouts meet;
- Zoom;

- Skype.

V ramci téchto aplikaci existuji také nastroje pro monitorovani zaméstnanct a jejich prace,
které manaZerim zjednoduSuji kontrolu ukoli zadanych zaméstnancim. MuzZe se jednat

napiiklad o nastroje Asana, Freelo nebo Clickup.

Pii komunikaci mezi kolegy i s nadfizenymi mohou zaméstnanci také vyuzivat socialni sité
se zamétenim na chatovani, které umoznuji vymeénu zprav, sdileni fotografii a oblibenych videi.

Jedna se naptiklad o aplikaci WhatsApp, Messenger, LinkedIn nebo Telegram.

Nize uvedené aplikace predstavuji ty, které jsou v podnicich nejcastéji vyuzivané.
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2.2.1 Microsoft Teams

Obrazek 1: prostfedi Microsoft Teams

Zdroj: (supportMicrosoft, c2022).

Microsoft Teams je komunikacni software, ktery zprostiedkovava spojeni zaméstnancii
odkudkoli. Je to vSestranny nastroj, ktery umoziiuje nahravat videokonference, komunikovat
se zaméstnanci i zakazniky. Spole¢nost Microsoft rozsitfuje a podporuje rozvoj této aplikace.
Zaméstnanci ruznych podnikii ho nejcastéji vyuzivaji vzhledem Kk jeho jednoduchosti
asnadnému ovladdani. Vramci Microsoft Teams se daji vytvofit jednotlivé tymy
tak, aby to pro zaméstnance bylo uZivatelsky piijjemné a mohli mezi sebou snadné&ji
komunikovat. V tymu se obvykle setkavaji ti zaméstnanci, ktefi musi spoleéné vytvofit n&jaky
projekt nebo pracuji na stejném problému. Mohou také sdilet rizné odkazy a soubory,

obrazovku monitoru nebo spole¢né upravit dokument, ktery byl v rdmci tymu zaslan.
Microsoft Teams nabizi ¢tyfi hlavni funkce: tymy, schiizky, hovory a aktivita.

Prvni funkce: tymy — umoziuje zaméstnanciim vytvaret sviyj kanal, usporadat schizky s kolegy

nebo zakazniky, sdilet s nimi konverzace a soubory.

Druhé funkce: schlizky — zprostiedkovava synchronizaci kalendare zaméstnance s kalendarem
manazera. Tato funkce nadiizenému pracovnikovi naptiklad dava moznost zjistit, zda Se mohou
ptes videohovor setkat vSichni ¢lenové tymu nebo zda lze danému zaméstnanci naplanovat

jinou schiizku ¢i poradu.

Tteti funkce: hovory — zamétuje se na telefonni hovory, které 1ze uskutecnit bud’ se ¢leny tymu

nebo s nékym, kdo v tymu neni a je mimo organizaci.

Ctvrta funkce: aktivita — usnadiiuje zaméstnanciim zrealizovat a dokongit jejich cile a projekty,

které maji v ramci aplikace zadany. (Wolverton, Davidson, 2020).

Zaméstnavatelim a jejich zaméstnancim umoziiuje propojeni s aplikaci Outlook,

ktera spravuje nejen e-maily od klientd a kolegt, ale zaméstnanci si mohou nastavit kalendar
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sukoly a naplanovanymi videokonferencemi. Aplikace zaméstnance upozorni na nové

ptispevky, tkoly a novinky. (Microsoft 365, MS TEAMS, 2019).

Kromé vyhod ma vSak Microsoft Teams i ur¢ité nevyhody, které jsou uvedeny v tabulce 2.
Nejvétsi nevyhodou Microsoft Teams je zmého pohledu zejména zvySené riziko uUniku
dilezitych dat, ktera si zaméstnanci vzajemné posilaji. Pozvani (tzv. hosté) — o0soby,

které nemaji Microsoft Teams — tak mohou sdilet $kodlivy obsah a zneuzit data zamé&stnancu.

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody v aplikaci Microsoft Teams

Vyhody Microsoft Teams Nevyhody Microsoft Teams
Desktopova i mobilni aplikace Zvysené riziko tniku dulezitych dat
Bezplatna verze Microsoft Teams Vypadky aplikace

Zadné dodateéné naklady pro uZivatele | Spatna kvalita videohovoru
Microsoft 365

Moznost vytvoreni osobniho planu Nedostate¢na upozornéni

Snadné vyhledavani a zalohovani souborii

MozZnost pfidani emotikontl, gifli a nalepek
do chatu
Propojenost s Outlookem

Automaticka odpovéd’ na e-maily

Zdroj: vlastni zpracovani dle SysKit Team (c2021)

21



2.2.2 Google Meet

LA Google Meet

Obrazek 2: prostfedi Google Meet
Zdroj: (UC Today Team, c2022)

Google Meet je povazovan za bezpecné prostiedi pii Home Office. Tato komunikaéni sluzba
je mezi zamé&stnanci roz§itena a stala se v podnicich velmi oblibenou v obdobi vypuknuti
pandemie Covid-19. Nejenom vedeni podniku, ale i jejich zaméstnanciim, dala tato aplikace
pocit jistoty, ze mohou i nadale pracovat a byt ve vzajemném kontaktu. Google Meet umoziuje
spojeni zaméstnancii s kolegy a nadfizenymi kdykoli béhem dne a aplikace je dostupna

na chytrych telefonech a tabletech. (Maroof et al., 2020).

Pro videokonferenci Google Meet je zapotiebi prohlize¢ Google Chrome, posledni verze
prohlizece Firefox, Safari a Edge. Google Meet funguje v téchto prohliZze€ich bez softwaru,
atim napomahd snizeni moznych tutokli na tuto sluzbu. UmoZiuje videokonferenci

az pro 100 ucastnikd, sdileni obrazovky a nahravani online schiizek.

NejcastéjSim zplisobem, jak vytvofit schiizku, je vyuziti kalendaie Google. Do ného je mozné
nahrat kontakty zaméstnancli a ty nasledné pozvat na planované udalosti. Pro pfipojeni
je pro zaméstnance dostacujici odkaz, pies ktery se na konferenci piipoji. Dalsi funkci,
kterou ovlada Google Meet, je doprovodny chat. Ten se pouziva zejména pro pokladani dotaz.

(Janeckova, 2021).

Vyhody i nevyhody shrnuje tabulka 3.
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Tabulka 3: Vyhody a nevyhody v Google Meet

Vyhody Google Meet Nevyhody Google Meet
Bezplatna verze pro uzivatele Google Omezené funkce
Flexibilni placena verze Neexistujici aplikace pro pocitace

Propojeni s Kontakty Google a Kalendafem | Zadna ,.¢ekaci mistnost™ pro téastniky,

Google ktefi se chtéji pripojit diive
Jednoduché uzivatelské prostredi Sdileni obrazovky pouze jednou osobou
Vysoka kvalita videa a zvuku Automatické odpovédi ob¢as nefunkéni

Velky pocet uzivatelii na jedné videokonferenci

Vysoké zabezpeceni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Janeckova (2021)

Google Meet klade diiraz zejména na vysokou kvalitu videa a zvuku, aby zaméstnanci mohli
co nejlépe sledovat vyklad prezentujiciho. Nevyhodou Google Meet je pfedevs§im neexistujici

aplikace pro desktopovy pocitac.

2.2.3 Zoom

Obrazek 3: prostiedi Zo
Zdroj: (Madrosid,2022)

Zoom se stal jednou =z nepouzivangjSich sluzeb béhem pandemie Covid-19,
oviem Vv Ceské republice se tato aplikace pfili§ nevyuziva. Jedna se o aplikaci,
ktera zprosttedkovava snadnéjsi online setkani mezi zaméstnanci a jejich klienty. Je dostupna
na vSech elektronickych zafizenich s pfistupem k internetu, snadno se ovlada a je velmi

jednoducha.

Aplikace ZOOM neni v ceStin€, proto musi zaméstnanec, pokud se chce pfipojit
na videokonferenci nebo online poradu, védét, kam se ma pfipojit a jaké tdaje zadat.

Zamg¢stnavatel musi nejdiive zaméstnanci poslat tzv. adresu — jedna se o Meeting ID, ktera ma
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podobu riznych ¢isel. Poté mize byt zaméstnanec jest¢ aplikaci pozadan k zadani hesla,
coz je ale nepovinny udaj, takze ho nemusi zaméstnavatel vytvaret. V aplikaci ZOOM lze sdilet
prezentace, fotografie a rizné sluzby, které zaméstnavatel potiebuje. Pro snadnou komunikaci
obsahuje také chat. Ten nabizi v nastaveni, na jaké zpravy chce byt zaméstnanec
nebo zaméstnavatel upozornén, ale také umoznuje uplné vypnuti upozornéni na zpravy.
Dalsi nastaveni je v tzv. Minimize Meeting — jde o zmenseni obrazu tak, Zze zamé&stnanec muze

pfechazet na rizné webové stranky nebo prezentaci mimo aktualni meeting.

Vyhodou Zoom je také moznost zmény pozadi nebo vypnuti mikrofonu po pfipojeni

na schiuizku. (Kos, 2021). Vyhody a nevyhody Zoom uvadi tabulka 4.

Tabulka 4: Vyhody a nevyhody v aplikaci Zoom

Vyhody Zoom Nevyhody Zoom

cwwvr

Jednoduché uzivatelské prostredi Nizsi intuitivnost mobilni aplikace
ve srovnani s webovou

Vysoce kvalitni obraz a zvuk Nefunkénost sdileni obrazovky u pomalejSich
a starSich pocitact

Videohovor v bezplatné verzi Z4dné automatické odpovédi

az 100 ucastnika

Vice hostitelil videokonferenci Pozadavek na rychlejsi internetové piipojeni

Moznost zmény pozadi Absence aplikace v ¢eském jazyce

ZmenSeni obrazu Ukonceni videokonference v bezplatné verzi

po 40 minutach

MozZnost vytvofeni tzv. Eekaci mistnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Karenapp.io)

Aplikace Zoom klade duraz ptfedevS§im na kvalitu obrazu a zvuku a v bezplatné verzi
se videokonference mtlize ucastnit az 100 ucastnikil. Jako svoji dal$i vyhodu uvadi piedev§im
zmenseni obrazu nebo vytvoreni ¢ekaci mistnosti. Nevyhodou je podle mnoha uzivatelt
nefunk¢nost sdileni obrazovky u pomalejSich a starSich pocitaci. DalSim nedostatkem
je mobilni aplikace, ktera neni tak intuitivni jako jeji webova verze. Cesti uZivatelé vidi znaénou

nevyhodu ve skutecnosti, Ze aplikace neni v ¢eském jazyce.
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2.2.4 Skype

Obréazek 4: prostiedi Skype

Zdroj: (Tomanova, 2021)

Skype je sluzba umoziujici uskutec¢novat a prijimat hlasové hovory a videohovory. Je dostupna

na vSech elektronickych zafizeni s pfistupem k internetu.

Umoznuje napiiklad sdileni obrazovky nebo tzv. inteligentni zasilani zprav — spociva v tom,
ze jeho uzivatelé mohou rychle odpovidat a zajimavé reagovat a tim tak upoutat pozornost.
Dale zprostfedkovava nahravani hovori a pomoci zivych titulkii se da snadnéji porozumeét
vSemu, co zazni béhem rozhovoru. Dalsi vyhoda spociva v tom, Ze miiZzeme volat uzivatelim,
ktefi aktualné nejsou v aplikaci a jsou ze svého U¢tu odhlaseni. Za rizné cenové sluzby
si pak mohou uzivatelé zavolat na mobilni telefony a pevné linky. V této aplikaci také funguji
efekty na pozadi — kazdy si miize zvolit takové pozadi, jaké chce. Novinkou je také tzv. Skype
Translator — jedna se o ptekladaé, ktery se da vyuzivat pii videohovorech nebo zpravach.

Skype je také propojeny s e-mailovou schrankou Outlook.com.

Prostfednictvim chatu z doruc¢ené posty se uzivatelé mohou dostat do videohovoru se svymi
kolegy. Aplikace Skype je vyuzivana zaméstnanci a zamé&stnavateli podnikd i pfi pracovnich

pohovorech. (Skype, c2022).
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Tabulka 5: Vyhody a nevyhody v aplikaci Skype

Vyhody Skype

Nevyhody Skype

Snadné uZzivatelské prostiedi

Zpomaleny zvuk u nékterych zatizeni

Vysoka kvalita videohovort

Nemoznost nahravani videokonferenci

Skype Translator

Dlouha ¢asova prodleva pii pfipojeni

MozZnost zavolat offline uzivatelim

Spoluprace na dokumentech mozna pouze
Vv pfipadé dokumentu vytvoreného
v Microsoft Office

Propojeni s aplikaci Outlook.com

Jedna chatovaci mistnost — nemoznost
rozdg¢lit chat podle riiznych témat

Zdroj: vlastni zpracovani dle (g2.com, 2022)

Za nejveétsi vyhodu pokladaji uzivatelé moznost zavolani uzivatelim na jejich mobilni telefon,

1 kdyz jsou odhlédseni z aplikace Skype, dale vidi vyhody v uzivatelském prostiedi a vysoké

kvalité videohovoru. Novou vyhodou je také moznost vkladani titulkl a ptekladac, ktery se da

vyuzit pii zpravach nebo hovoru. Nevyhodou aplikace Skype je piredevsim zpomaleny zvuk,

ktery znemoZiiuje se spravné soustfedit na videohovory.

Skype se v podnicich nevyskytuje tak Casto, stale vice podnikt pfechazi na Microsoft Teams

nebo Google Meet.
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3 Poznatky z vyzkumii zamérenych na Home Office

Management mnoha podnikti se domnival, ze Home Office skonc¢i s dobou pandemie
a zaméstnanci se poté vrati zpatky do kancelari. Ukazalo se vSak, ze Home Office mize byt
také vyznamnym benefitem na trhu prace, a proto né€které podniky tuto moznost nabizeji

i v soudasné dobé.

Pro vedeni podniku je stézejni, zda zlistanou zaméstnanci vykonni i piesto, Ze prace bude

vykonavana formou prace z domova. (Vancova, 2020).

Z realizovanych prabéznych vyzkumi podle manazera Vachy vyplyva, Ze manazefi
a zamé&stnanci musi mit mezi sebou jasné vymezena pravidla. Pokud zaméstnanci pracuji
z domova, méli by byt pfipraveni poskytovat zpétnou vazbu svym nadfizenym a pravidelné
s nimi komunikovat. Nadtizeny by mél mit zajistén pravidelny ptehled aktudlniho stavu plnéni
ukolll a projektd daného zaméstnance. Pravidelné setkdvani mezi zaméstnanci navzajem
I mezi zaméstnanci a nadfizenym muze mit vliv na lep$i podnikovou kulturu a vztahy
na pracovisti. Pro Gspé$né zavedeni a vyuzivani Home Office je tedy dilezita vybudovana

duvéra mezi nadtizenymi a zaméstnanci i mezi zaméstnanci navzajem. (Vancova, 2020).

Stanovend pravidla zajiSt'uji sprdvnou motivaci a efektivni praci zameéstnanct.. Pfedpoklady

pro uspésné fungovani Home Office uvadi tabulka 6.

Tabulka 6: Predpoklady pro tspésné fungovani Home Office

Zameéstnanec musi souhlasit s praci z domova.

Zameéstnanec i zaméstnavatel se musi dohodnout na rozvrzeni pracovni doby.

Zaméstnavatel musi mit nastaveny zptisob komunikace.

Zaméstnavatel musi zajistit technické pfipojeni (sluzebni telefon, sluZzebni pocitac).

Zaméstnavatel je povinen proskolit manaZery a vedouci pracovniky, jak vést ostatni

zamé&stnance k lepSimu vykonu, pokud pracuji z domova.

Zameéstnavatel se miize se zaméstnancem dohodnout na thrad¢é vydaji, které zaméstnanci

vzniknou v ramci vykonavani prace z domova (muze se jednat o piiplatek za energii).

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vancova, (2020)
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3.1 Nevyhody prace z domova

Mezi uvadéné nevyhody patii zejména pocit osamoceni a vyclenéni z kolektivu, coz souvisi
s fyzickou nepfitomnosti zaméstnance v Kancelafi. Druhym uvadénym problémem jsou velka
oc¢ekavani ze strany zaméstnavatelll i spolupracovnikd. Jednotlivi zaméstnanci maji odlisSné
dovednosti a myslenky, a proto je velmi tézké jejich dovednosti a znalosti zkoordinovat

takovym zpuisobem, aby mohl kazdy zaméstnanec pracovat z domu. (Rysavy, Michalak, 2020).
Podle Kandracové (2020). mize jit o tyto nevyhody:

- ztrata osobniho kontaktu s kolegy;
- vys$i ndklady na doméci kancelar;
- poftizeni kancelaiskych potieb, IT a nabytek;

- nutnost oddé€leni pracovniho a osobniho zivota.

Vyzkumu v softwarové aplikaci pro web a mobilni zafizeni Buffer se zucastnilo téméf
2 500 zaméstnancii, ktefi pracuji z domova. Odpoveédéli na otazku, jaké nejvetsi problémy vidi

v Home Office. (Buffer, 2019).

Vysledky uvadi graf 2.
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Graf 2: Jaké nejvétsi nevyhody shledavate v praci na dalku?
Zdroj: vlastni zpracovani dle Buffer (c2019)

Z grafu 2 je vidét, Ze nejvice problémi zaméstnanciim zpusobuje nedostatecné oddéleni prace
od soukromi a také pocit osamoceni zamé&stnancii. To pocit'uji proto, Ze nejsou fyzicky pfitomni
s kolegy v kancelafi a pro nékteré z nich je tato skutecnost velkym nezvykem. Nemohou

si navzajem poradit ani spolupracovat, coz uvadé¢ji respondenti jako dalsi potize v ramci
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vyuzivani Home Office. V domécnosti se také nemohou vzdy plné soustiedit nebo jim praci

komplikuje nevyhovujici internetové ptipojeni.

Na svém portale o vyhodach a nevyhodach prace z domova informuje také internetovy obchod

Alza (2020), ktery jako hlavni nevyhody uvadi:

- vetsi odpovédnost zamé&stnanct pii vykonavani prace z domova;

- neschopnost zaméstnancli zorganizovat si Cas;

- pozadavek na zajisténi odpovidajicich pracovnich podminek v ramci domaciho
prostiedi, s ¢imz mohou souviset i nezbytné vstupni naklady;

- nedostatek osobniho kontaktu s ostatnimi kolegy;

- chybgjici pfimy kontakt mezi zaméstnanci a nadfizenymi i mezi zaméstnanci

navzajem.

Dalsi prizkum provedla v bfeznu roku 2022 agentura Ipsos pro spole¢nost Sodexo. Jeho
cilem bylo zjistit, zda vedeni podnikii zaméstnancim umoziuji praci zdomova

a jaké v této formé prace vidi zaméstnanci nevyhody. (Plesnik, 2022).
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Graf 3: Co povazujete za nejvétsi nevyhody prace z domova?

Zdroj: vlastni zpracovani dle Plesnik (2022).

Z grafu 3 je ziejmé, ze za nejvetsi nevyhodu povazuji dotazovani zaméstnanci piedev§im
izolaci od kolegtli a koordinovani soukromého a pracovniho Zivota. Respondenti také uvadé;i,
Ze dalsim nedostatkem z jejich pohledu je nedostate¢na informovanost o déni v podniku. Mensi
¢ast respondentii vidi problém v nedostatecném vybaveni pro praci v domacim prostiedi

a nutnost komunikace zejména vzdalenou formou (telefon, videohovor).
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Agentura Ipsos se na nejvetsi nevyhody prace z domova zeptala také zaméstnavatelt.

(Plesnik, 2022).

Vysledky uvadi graf 4.
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Graf 4: Co povazujete za nejvetsi nevyhody prace z domova pro Vas jako zaméstnavatele?
Zdroj: vlastni zpracovani dle Plesnik (2022)

Na grafu 4 lze vidét, ze nejvétsi problém z pohledu zaméstnavatelti je piedevSim ztrata
podnikové soundleZitosti a vétSi ndroky na interni komunikaci. Zaméstnavatelé se obavaji
i snizené produktivity prace, ztraty podnikovych dat a vzniklych nakladi v souvislosti

se zabezpecenim téchto dat.

3.2 Vyhody prace z domova

Nékteré spolecnosti povazuji moznost nabizeni prace formou Home Office jako dobrou
prilezitost ukazat zaméstnanciim, Ze si jich zaméstnavatelé vazi, a tuto formu prace jim nabizeji
jako odménu. Jednim z hlavnich zdmért je ale pro vedeni podnikl zejména sniZeni ndklada

za najem kancelaii a spotieba kancelaiskych potieb. (Catayoc, 2019).

Jako nejveétsi prospéchy a benefity jsou ze strany zaméstnancii vniméany zejména flexibilni
pracovni doba, moznost pracovat odkudkoli, rozvrzeni Casu a také vétsi prilezitost vénovat

se i roding.

Vyhody jsou podle Kandracové (2020) tyto:

flexibilni rozvrzeni pracovniho ¢asu,

prace v pohodli a zndmém prostredi, moznost pracovat odkudkoli;

usetfené naklady za dopravu, z pohledu vedeni podniku za pronajem kancelare;

Vv ptipad¢ rodic¢t moznost vzit si praci domu, kdyz maji nemocné déti.
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Jiz citovany vyzkum ze softwarové aplikace pro web a mobilni zafizeni Buffer se zaméftil
I na vyhody prace z domova. Zaméstnanci, pracujici na Home Office, odpovidali na otazku,

jaké nejvetsi benefity shledavaji v praci na dalku. (Buffer, 2020).

Vysledky uvadi graf 5.
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Graf 5: Jaké benefity shledavate v praci na dalku?

Zdroj: vlastni zpracovani dle Buffer (2019)

Z grafu 5 je zfejmé, Ze za nejvétsi vyhodu prace z domova povazuji zaméstnanci predev§im
flexibilitu. Dal$i vyhodou je podle jejich nazoru také moznost vykonavat praci odkudkoli,

w7 ow

nejenom z domu a vétsi as straveny s rodinou.

Jak jsem jiz zmiflovala, internetovy obchod Alza na svém portale zvetejnil nejenom nevyhody,
ale také vyhody prace z domova. Jako vyhody Alza zmifnuje zejména:

- flexibilni pracovni dobu;

- moznost vykonavat praci odkudkoli;

- uspofeny cas i ndklady za dopravu,

- pracovni prostfedi vytvorené podle individudlnich pozadavki zaméstnance;

- moznost vykonavat praci Zenam na matefské dovolené nebo studentim

nebo zdravotné handicapovanym;

- uspofené naklady za provoz kancelafe na stran¢ zaméstnavatele. (Alza, c2020)

Agentura Ipsos pro spole¢nost Sodexo vytvotila prizkum zaméteny na vyhody prace z domova

— Z pohledu zaméstnanct a zamé&stnavateli. (Plesnik, 2020).
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Vysledky z odpovédi zaméstnancti uvadi graf 6.
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Graf 6: Co povazujete za nejvetsi vyhody prace z domova?
Zdroj: vlastni zpracovani dle Plesnik (2022)

Z grafu 6 je patrné, ze zaméstnanci povazuji za nejvétsi vyhody piedev§im Gsporu Casu,
ktery stravi dojizdénim do préace a klid na praci v domacim prostfedi. Ocenuji také casovou
flexibilitu a pohodli. Nékteii respondenti vidi jako benefit lepsi rovnovahu mezi pracovnim

a osobnim zivotem.

Zaméstnavatelé vidi nejvétsi vyhody pro praci z domova, tak, jak uvadi graf 7.
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Graf 7: Co povaZzujete za nejvetsi vyhody prace z domova pro Vs jako zaméstnavatele?
Zdroj: vlastni zpracovani dle Plesnik (2022)

Zgrafu 7 je ziejmé, Ze za nejvétsi vyhodu prace z domova je z pohledu zaméstnavatele
povazovana piedev§im moznost vyjit vstfic svym zaméstnanciim ve skloubeni pracovniho
a osobniho Zivota. Zaméstnavatelé také ocekavaji, ze touto moznosti vzroste loajalita

zameéstnanct a jejich spokojenost.
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Dalsi uvadéné vyhody jsou ovlivnéné obdobim, ve kterém prizkum probihal — pandemie
Covid-19. Je za n¢ povazovana ochrana zdravi zaméstnancli a niz$i Cetnost testovani
na jiz zminéné virové onemocnéni.

David Shewan pro uspésnou praci z domova doporucuje, aby zaméstnanci co nejvice vyuzili
potiebné technologie, které potiebuji pro praci z domova, a pokusili se sami si najit pfilezitost
k osobnimu rozvoji. UCeni je hlavni klicova dovednost, kterou je potiecba zdokonalit.
Zaméstnanci pracujici na Home Office by méli vyuzivat vS§echny nabizené webinare a Skoleni,

aby svou praci vykonavali s jistotou a bez chyb. (Rysavy, Michalak, 2020).
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4 Realizace Home Office ve vybranych spole¢nostech

Vlastni vyzkum probihal formou polostrukturovanych rozhovora se zaméstnanci a vedoucimi

pracovniky jednotlivych podnikd.

Sedlakova (2014, 211) popisuje polostrukturovany rozhovor takto: ,,Rozhovory
polostrukturované, oznacované také jako semistrukturované nebo TFizené. Ackoli
I pro né si pripravujeme soupis otdazek, a proto se oznacuji také jako rozhovor s navodem, tato
pomérné podrobna priprava nebrani tomu, aby v ndvaznosti na pribéh rozhovoru byly

‘

doplnény dalsi otazky nebo nékteré upravy ciste na zakladeé aktudlniho uvazeni tazatele. *

Forma polostrukturovanych rozhovort spocivala v pfedem pfipravenych otazkach (6 okruhd,
27 otazek), které jsou k dispozici v Ptiloze A, na které nasledné navazuji dalsi detailngjsi otazky

Vv zavislosti na odpovédich jednotlivych dotazovanych.

V prubéhu zpracovani bakalaiské prace jsem si vybrala sedm podnikii z riznych obort,
s odlisnymi podnikatelskymi ¢innostmi, a to: distribuéni podnik, dvé banky, pojistovna,
vyrobni podnik, inkasni agentura a logisticky podnik. Uskute¢nila jsem devét rozhovort,

z nichz ti z nich jsou s vedoucimi zaméstnanci — manazery.

Na zaklad¢ odpovédi dotazovanych jsem zhodnotila, jak je Home Office v podniku vyuZivan,
jaké aplikace rizné podniky vyuzivaji a jak vyuzivani Home Office ovliviiuje rozsah a kvalitu

prace. Otazky jsou fazeny do 6 okruhi:

Okruh 1 — Vyuziti Home Office v podniku
Okruh 2 — Pravidla nastavena pro Home Office
Okruh 3 — Aplikace vyuzivané pro Home Office
Okruh 4 — Kontrola a evidence tkolu

Okruh 5 — Rozsah a kvalita prace

Okruh 6 — Nazor respondenta na Home Office a jeho doporuceni

VSechny rozhovory, které jsem uskutecnila, jsou anonymni pro ziskani upfimnych a pravdivych
odpovedi. Z tohoto diivodu vzdy uvadim podnik pod pismenem z abecedy a u zaméstnance

fiktivni jméno.
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4.1 Rozhovory v jednotlivych podnicich

Se souhlasem jednotlivych dotazovanych byly nékteré rozhovory nahravany, u zaméstnanci,
kteti z Casovych divodl uptednostnili komunikaci elektronickou formou, byly zakladni otazky
zaslany e-mailem a na zdkladé odpovédi byly déle komunikovany dopliujici otazky.
NiZze uvadim zékladni informace o jednotlivych podnicich a pracovnich naplnich zaméstnanci

na danych pozicich.

Podnik A

Vedeni spolecnosti podniku A se zabyva distribuci vyznamnych znacek chytrych zatizeni
a mobilnich telefond. Jednd se naptiklad o znacky Xiaomi nebo Tesla. Usiluje o spolupraci
s dalSimi vyznamnymi partnery nebo o netradi¢ni marketingovou spolupraci a o zajimavé
obchodni pfilezitosti. Pro vedeni spole¢nosti jsou velmi dileziti zaméstnanci, kteti se neboji
zmén a umi si prosadit svlij nazor. Diraz klade predevsim na synchronizaci a spolupraci
zaméstnancd, ktefi musi fungovat jako jeden tym, respektovat sami sebe a zakazniky.
Spole¢nost zaméstnava cca 200 zaméstnanct, jeji poslanim je zjednoduSeni Zivota pomoci
modernich produktl a kvalitnich sluzeb. Jeji vize je rostouci a silna spolecnost pomoci

motivovanych zaméstnancl.

Rozhovor jsem vedla se zaméstnankyni Sarou, jejiz pracovni ndplni je sprava profilt
dodavatelskych podnikii, jde napiiklad o spole¢nosti Xiaomi, Cubot nebo 1MORE.
Dalsi pracovni ¢innosti je komunikace se zndmymi osobnostmi v oblasti nataceni, vytvareni
content plant nebo smluvnich podkladii. V ramci své pracovni pozice pravidelné vyhodnocuje
produktivitu své pracovni ¢innosti, provadi reporty a $koleni, meetingy s kolegy a nadfizenym.
Dale se vénuje komunikaci s PR agenturou, grafice a copywritingu — psani ¢lanki a textl

na webové stranky.

Podnik B

Spolec¢nost B patii mezi vyznamné subjekty na bankovnim trhu poskytujici sluzby fyzickym
| pravnickym osobam. Zaméstnava piiblizné 8 000 zaméstnanct, kteti svym klientim nabizi
Sirokou a specifickou $kalu bankovnich produkti a sluzeb nejenom v oblasti vkladovych
auvérovych produktd, ale také v oblasti investovani, pojistnych produktl nebo leasingu.
Pro tuto banku je velmi dilezité jeji vize, kterou je vytvotreni novych Sanci pro ty, ktefi chtéji

odpovédné podnikat. Usiluje o naplnéni jedine¢nych ptani a potieb klientd.
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Rozhovor jsem uskute¢nila se zaméstnancem LukaSem pracujicim na pozici datovy analytik.
Jeho pracovni Ccinnost spo¢ivd zejména ve zpracovani dat v tabulkovém procesoru
Microsoft Excel a v jinych datovych systémech. Podili se na implementaci riznych projektu,
analyzuje a navrhuje pozadavky v klientské databazi a komunikuje a spolupracuje s externimi
a internimi analytiky. Jeho pracovni naplni je rovnéz komunikace s business zdkazniky a prace

na projektech.

Podnik C

Podnik C patii mezi subjekty v oblasti pojiStovnictvi a penzijnich fondl. Skupina celosvétove

zamestnava priblizn€ 140 000 zaméstnanctli a ptisobi ve vice nez 60 zemich.

Nabizi pojisténi pro pravnické i fyzické osoby, zprostiedkovava prodeje penzijnich produkti
a poskytuje ¢innosti investi¢niho zprostfedkovatele. Dlraz klade na jednotnost zaméstnanct,
ke své praci vyuziva moderni technologie a jeji vizi je byt lepsi neZ jeji soucasni a budouci

konkurenti a vytvaret produkty srozumitelné pro kazdého klienta.

Pracovni pozice zamé&stnankyné Moniky je projektovy specialista, odpovédi v rozhovoru
se tykaly pfedevSim oddéleni call centra. Jeji pracovni néplni je zajiStovani konkrétniho
projektu, pro ktery navrhuje ¢leny tymu, zabezpecuje tento projekt a jeho naslednou kontrolu,
provadéni ¢asovych analyz a aktualizaci stavu daného ukolu. Z vystupu ¢innosti zpracovava

reporty.

Podnik D

Vedeni spolecnosti D se specializuje na oblast automobilovych pfistupovych systémi

se zaméfenim na inteligentni bezpe¢nostni uzaviraci systémy.

V Ceské republice ma 2 500 zamé&stnancii, poboéky ma po celém svét&, napiiklad i v Japonsku
nebo Mexiku. Spliiuje vSechny primyslové standardy a jejim cilem je splnit nejenom potieby
zakaznikli s maximalni efektivitou a spokojenosti, ale také soustifedit se na potieby

a spokojenost zaméstnancu. Ti jsou pro né klicovi v ramci udrzitelného rozvoje podniku.

Komunikovala jsem se zaméstnankyni Ivetou, jejiz pracovni pozice je inzenyr dodavatelské
kvality senior. M4 na starosti feSeni problémi kvality dodavanych dilti a praci s ndro¢né&jSimi

dodavateli, komunikaci s nimi a feSeni ptipadnych reklamaci s dodavatelskymi podniky.

36



Podnik E

Podnik E je inkasni agenturou. Re$i zejména nesplacené pohledavky a neuhrazené faktury

a najemné.
Zde jsem vedla rozhovor se zaméstnancem Zbyinikem a manazerem Markem.

Zaméstnanec ma na starosti predev§im komunikaci s klienty, vytvaieni smluvnich dokumentt
a vymahani neuhrazenych pohledavek. Manazer zabezpecuje chod podniku, vytvaii a zajist'uje

pracovni podminky a kontroluje ¢innost jednotlivych zaméstnanct.

Podnik F

Podnik F je logisticka spolecnost, jejim cilem je efektivni a spolehlivé zajistovani komplexnich
logistickych sluzeb v oblasti distribuce potravin. Vlastni moderni vozovy park, potfebnou
techniku a informacni technologie. Je drzitelem nékolika certifikétii pro skladovéani, dopravu
a logistiku. Zaméstnava vice nez 500 zaméstnanct. Skladové sluzby vyuzivaji zejména
obchodni fetézce a velkoobchody, ale také jednotlivi vyrobcei. V pribéhu logistického procesu
podnik zajistuje komplexni spravu od evidence aZz po servis ob&éhovych obali — tj. palety
nebo prepravky. Komunikace se zakazniky je velmi jednoducha, probiha elektronickou formou
a zakaznik ma vzdy prehled, kde se jeho zbozi nachazi. Cilem podniku je spokojenost

zakazniku.

Kontaktovala jsem provozniho feditele Radka, jehoZ pracovni naplni je pfedev§im financni
fizeni svétenych Usekl, strategicky rozvoj svétenych Usekll i1 tcast na jednanich se zdkazniky.
Vyuzivé technické moznosti k prosazeni optimalnich procest, které jsou spojeny s dosazenim
nejvétsiho mozného profitu pro podnik a snazi se co nejvice o rozvoj novych logistickych
procesi v ramci expanze spolecnosti. Jako feditel se musi postarat o feSeni mimotadnych
situaci vzniklych v provozu podniku, a predevsim zajistit optimalni pracovni podminky

pro své podfizené.

Podnik G

Také tato spole¢nost, stejné jako podnik B, patii mezi vyznamné subjekty na bankovnim trhu
s dlouhou tradici. Své sluzby nabizi nejen fyzickym osobam, ale také malym a stfednim
podnikim, velkym korporacim, méstiim a obcim. Svym klientim poskytuje nejenom vkladové
a uvérové produkty, ale nabizi také sluzby v oblasti finan¢nich trhii, pojiSténi a leasingu.

Ma ptiblizn€ 10 000 zaméstnanct a je soucasti silné bankovni skupiny.

37



V této bance jsem hovofila se zamé&stnankyni Katefinou a regiondlnim feditelem AleSem.

Regionalni feditel zabezpecuje komplexni fizeni svéifeného utvaru. Tvofi a realizuje strategické
koncepce fizen¢ho utvaru, zabezpecCuje tvorbu obchodnich planti, monitoruje jejich plnéni
a zodpovidd za plnéni obchodniho planu dané¢ho tutvaru. Ridi a motivuje své podfizené

tak, aby bylo dosazeno maximalni efektivni vykonnosti celého utvaru.

Zaméstnankyn¢ Katefina pracuje na pozici firemniho bankéfe. Jeji pracovni naplni
je poskytovani kvalitnich poradenskych sluzeb klientim firemniho bankovnictvi, feSeni
pozadavkl firemni klientely, vykonavani akviziéni Cinnosti a sprdva portfolia firemnich
klientd. Posuzuje také bonitu klienta pro poskytovani tveérovych produkti a spolupracuje

s ostatnimi oddélenimi banky.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze podniky se od sebe odlisuji zejména odvétvim, ve kterém plsobi

a riznou strukturou a poctem zaméstnanct.
Mezi spole¢né znaky podniki patii:

- podniky maji sidlo nebo pobocky v Pardubickém kraji;

- vedeni podnikti reagovala ihned na pandemii Covid-19 a podnikla kroky,
aby ochranila své zaméstnance;

- vedeni jednotlivych podniki rozsifila Home Office v diisledku pandemie;

- vedeni dotazovanych podniki se rozhodla pro zavedeni Home Office

jiz pted pandemii Covid-19 s vyjimkou podniku F.

4.2 Vysledky vyzkumu Home Office ve vybranych podnicich

Otazky byly vedeny formou polostrukturovaného rozhovoru.

Na zakladé odpovédi od respondentli (zejména zaméstnancti) jsem Své poznatky a vysledky
z rozhovort rozdélila do jednotlivych okruhi. Nasledné jsem vytvotila tabulky (7—12) podle
téchto okruhii se stéZzejnimi otazkami a odpovéd'mi dotazovanych. V kazdé tabulce jsou shrnuté
odpovédi zaméstnancd, které reprezentuji dany podnik. Vzhledem k tomu, ze se rozhovoru
ucastnili manazefi (podnik E a G), zpracovala jsem dalsi tabulky (13,14), ve kterych jsou
uvedeny odliSnosti v ndzorech zaméstnancli a manaZzeri. Oslovila jsem manaZery vSech
podniki, bohuzel od vedeni ostatnich podnikti (A-D) se mi nepodaiilo odpovédi ziskat.

Piepisy rozhovort dokladam na CD v této bakalaiské praci.
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4.2.1 Okruh 1 — Vyuziti Home Office v podniku

V okruhu 1 byly otazky zaméteny piedevsim na vyuziti Home Office pted pandemii, piipadné
jeho rozsifeni v prub&éhu pandemie. Daéle bylo zjist'ovano, zda byl Home Office vyuZzivan pouze
u zaméstnanct ve vybranych pozicich a jak byla feSena kombinace Home Office a prace

z kancelare béhem pandemie.

Tabulka 7: Okruh 1 — Vyuziti Home Office v podniku

MoZznost vyuZziti RozSireni/ Vyuzivani HO u ReSeni
HO pred zavedeni v disledku | zaméstnanci ve kombinace HO
pandemii pandemie vybranych a prace
pozicich z kancelare na
zacatku
pandemie
Podnik | Ano, pouze jeden V dobé pandemie Vyuzivané celym Ano, ¢innost
A den v tydnu i cely tyden HO podnikem podniku musela
S vyjimkou byt zabezpecena
zameéstnanci
skladu
Podnik | Ano, v mensim Rozsiteni na vice U zaméstnanct Vedeni podniku
B rozsahu (napf. pozic S podepsanym reagovalo ihned
nemoc ditéte) dodatkem

K pracovni smlouvé
Podnik | Pouze 1x za mésic | V dobé pandemie HO | Pouze u vybranych | Vedeni podniku

C neomezené pracovnich pozic reagovalo ihned
Podnik | Maximaln¢ 4x do V dob¢ pandemie HO | U vsech technicko- | Vedeni podniku
D mésice neomezené hospodaiskych reagovalo ihned
Po pandemii 5x pracovniki
mésicné
Podnik | Ne Zavedeni v disledku | Pouze u vedoucich | Vedeni podniku
E pandemie pracovniki — reagovalo ihned
vyjimecné
Podnik | Ano, pouze 5% na | Rozsifeni z diivodu Pouze u IT Regeno ihned,
F HO pandemie pracovniki a z dtivodu
obchodnikd. pandemie
Podnik | Ano, pouze ve HO vyrazné rozsiten | U vétsiny Reseno ihned pii
G vyjimecnych zameéstnanci zhor$ovani
ptipadech (napft. pandemie
nemaoc)

Vlastni zpracovani (rozhovory se zaméstnanci a manaZery)

Z tabulky 7 lze usuzovat, Ze vedeni spole¢nosti u Sesti ze sedmi podnikd zavedlo vyuziti prace
z domova jiz pfed pandemii, ale ve velmi omezené miie. Vedeni inkasni agentury pfistoupilo
k moznosti vyuzivani Home Office az v souvislosti pandemii. U vétSiny podnikd mohli praci
formou Home Office vyuzivat pouze lidé na vybranych pracovnich pozicich. Na tento typ prace
ajeji kombinaci reagovalo vedeni vSech dotazovanych spolecnosti ihned z diivodu obavy

ze zhorsujici se situace s Covid-19 a nutnosti zabezpeceni plynulé ¢innosti.
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4.2.2 Okruh 2 — Pravidla nastavena pro Home Office

V okruhu 2 byly otazky sméfovany zejména na pomér mezi praci v kancelafi a praci z domova

a nastavena pravidla v podniku (napf. uréeni maximalniho poc¢tu odpracovanych hodin).

Bylo také zjistovano, zda maji zaméstnanci i vedeni spolecnosti stejny pohled na praci

vykonavanou formou Home Office a z kancelafe.

Tabulka 8: Okruh 2 — Pravidla nastavena pro Home Office

Pomér mezi praci Stanovena Stejny pohled na Chybéjici fyzicka
v kancelaii a Home pravidla HO a praci pritomnost
Office z kancelare v kancelafi —
z pohledu zam-ce a problémy
vedeni spole¢nosti
Podnik | Muze byt 2:3 Plnéni zadanych | Ano Ano, neosobnost
A v tydnu nebo naopak | tkola a obtizn¢ vedena
konverzace
Podnik | Prace formou HO Definovan poget | Ano, podobny nazor | Zadny problém
B piiblizné 1/3 dnt v tydnu —
Ze stanovené 3 dny v kancelafi
pracovni doby a2Ho
Podnik | 50 % v kancelafi, Formou HO Stejny pohled na Ano, komunikace
C 50 % HO mize byt optimalni pomér neni | s kolegy a klienty —
z odpracované doby | odpracovano feSeno hybridnim
maximalné 50 % reZimem
Podnik | Moznost vyuziti HO | Piesné definovan | Stejny pohled na Bez problému —
D pouze 5 dnii pocet dnti optimalni pomér neni | vyuziti
V mésici V mésici videohovoril
Podnik | V dob¢ pandemie Nejsou stanovena | Ano, moznost volby | Nutnost pfedavani
E pfevazné HO, zadna pravidla a tisk dokumentti
aktualné po dohodé fyzicky
S nadiizenym
Podnik | Aktualné 90 % Zalezi na dohodé | Stejny pohled na Ano, komunikace
F kancelai a 10 % HO optimalni pomér neni | s kolegy a Klienty —
z odpracované doby feSeno stiidanim
zameéstnancti
Podnik | Velmi individualni | Zalezi na dohod¢ | Ze strany vedeni Rozdéleni na dva
G S manazerem bez problémi HO pracovni tymy
umoznén béhem pandemie

Vlastni zpracovani (rozhovory se zaméstnanci a manazery)

Z tabulky 8 je zfejmé, Ze pomér mezi praci v kancelafi a praci z domova je u kazdého podniku

nastaven rtiznorod¢ a jinym zplUsobem. Stanovenymi pravidly ve vybranych spolecnostech

je ptedevsim splnéni danych tkolt, moznost mit Home Office pouze par dnti nebo zadna

pravidla stanovena nejsou. Zaméstnanci podnikii C, D a F se domnivaji, ze vedeni téchto

spole¢nosti nemaji stejny pohled na pomér prace z kancelafe a prace z domova. Je to predevsim

z diivodu rtizného nézoru na optimalni rozlozZeni prace. Vedeni spolecnosti se obava zejména

snizené efektivity pfi praci z domova.
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Nékteré ¢innosti (napf. schizky s klienty nebo obchodnimi partnery, podepisovani smluvni
dokumentace, porady tymi) musi byt realizovany ptimo v kancelati. Dale vyplyva z odpovédi
respondenttl, Ze Se problémy souvisejici s chybéjici fyzickou ptitomnosti v kancelafi objevuji

a jsou feSeny rozdélenim do tymu nebo vyuzivanim zasedacich mistnosti s kamerou.

4.2.3 Okruh 3 — Aplikace vyuzivané pro Home Office
Okruh 3 se zaméfil zejména na vyuzivané aplikace pii praci formou Home Office, jejich vyhody
a nevyhody a respondenti byli také dotazovani na mozné problémy, které museli pifi praci

z domova fesit (napf. internetové ptipojeni, vypadky aplikace).

Tabulka 9: Okruh 3 — Aplikace vyuzivané pro Home Office

Vyuzivané aplikace Vyhody aplikace Nevyhody Zasadni problémy
pri HO aplikace (napf. internetové
pripojeni)
Podnik | Microsoft Teams, obéas | Microsoft Teams: Zadné Vypadky,

A Google Meet (pouze pii | Jednoduchost, Neoptimalnost,
komunikaci s externimi | propojenost Problémy s One
podniky nebo agentury) Drive

Silngjsi piipojeni
Podnik | Pracovni programy, Zvladani Zadné Problémy zadné

B Skype, béhem konferenci,
pandemie ptechod videohovort a
na Teams sdileni obrazovky

Podnik | Webex — aplikace Vyhody zadné Spotieba dat, | Internetové piipojeni
C na online schlizky vaznouci
Microsoft Teams spojent,
kvalita
prenosu
Podnik | Microsoft Teams, Sdileni obsahu PC, | Nevyhody Problémy zadné

D Skype, prace vzajemna zadné

v programu SAP komunikace
Podnik | Word, Excel, e-mail, Pro fungovani Obdasné Pretizeni systému,

E interni programy, aplikaci nutné pietiZzeni nedostatecna

Skype pouze internetové VPN pracovni plocha,
pfipojeni
Podnik | Lotus notes, Microsoft | Pro e-mailovou Nevyhody Problémy zadné
F Teams, Cisco, Webex | komunikaci Lotus | zadné
Meetings notes
Podnik | Microsoft Teams Moznost vedeni Nevyhody Internetové ptipojeni
G konferenci, zadné
rozdéleni témat
do kanald, chat

Vlastni zpracovani (rozhovory se zaméstnanci a manazery)

Z tabulky 9 je vidét, ze nejvice vyuzivana aplikace je Microsoft Teams a standardni pracovni
programy podnikl. Vyhodu Microsoft Teams a dalSich aplikaci vidi respondenti predevsim

Vv jednoduchosti, zvladani konferenci a sdileni obsahu na svych pocitacich.
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Diky témto vyhodam nespatiuji zaméstnanci podnikti zadny rozdil mezi praci v kancelafi

a praci z domova. Jako nevyhody respondenti uvadéji zejména pietizeni a kvalitu internetového

pripojeni, jiné nevyhody v aplikacich nevnimaji.

4.2.4 Okruh 4 — Kontrola a evidence ukolu

V okruhu 4 je rozebirana problematika zplsobu evidence a kontroly zadanych ukola

véetné nastaveni pravidel pro pracovni dobu pii Home Office (HO).

Tabulka 10: Okruh 4 — Kontrola a evidence kol

Kontrola plnéni zadanych
ukoli

Zpisob evidence a
kontroly az v navaznosti
na HO

Pracovni doba pri
vyuzivani HO shodna
s dobou na pracovisti

Podnik | Nastroj Asana, Ano, pfed HO vse Pracovni doba pii praci
A diskuze s nadiizenou projednavano v kancelati z domova
0d 8:00 hdo 16:30 h
Podnik | Pfima kontrola zadnym Bez ptimé kontroly, Pracovni doba stanovena
B zplsobem evidence tkold jen stejnym zplisobem
pro zaméstnance
Podnik | U n&kterych pozic reporting | Reseno jiz pred zavedenim | Neni sledovano, pouze u
C HO, na pozici operatora — operatort lze vidét, jak jsou
reporting ptihlaseni
Podnik | Zadna ptimé kontrola Z4dné néstroje ke kontrole | Povinna pracovni doba HO
D nevyuzivany od 8:00 h do 14:00 h
Podnik | Kazdodenni report Zvysena kontrola pii Pracovni doba na HO vice
E nadfizenému o realizovanych | zavedeni HO flexibilni
¢innostech
Podnik | Seznam ukolti, TODO listina | Re$eno priibézné x let, Neni uréena, jsou dany
F — prubezna kontrola nastroje KPI, parametry, ukoly, které je potieba
ekonomické ukazatele, spinit
terminy jednotlivych tkold
Podnik | Stanoveni celkového tikolu, Evidence poctu prodanych | Po dobu standardni
G vyhodnocovani jednou za produktt, realizovanych pracovni doby nutné byt

pololeti

schiizek, poctu
uskute¢nénych hovortu
s klienty

Vv dosahu, pracovni doba se
také muze odchylovat od
standardni doby

Zdroj: vlastni zpracovani (rozhovory se zaméstnanci a manazery)

Z tabulky 10 je zfejmé, ze vedeni spole¢nosti maji riznorody nazor na kontrolu zadanych ukola.

Vétsina podnikit vyuzivala evidenci a kontrolu ukold pied zavedenim Home Office

ve stejné mife jako po jeho implementaci. Vedeni spole¢nosti podniku E se rozhodlo zvysit

kontrolu v souvislosti s rozsifenim prace z domova. Nejc¢astéjsi formou kontroly zadanych

ukoll je reporting. Pracovni doba pfi praci z domova je u respondentll vétSinou stejnd

jako pracovni doba pfi praci v kancelafi a odchyluje se minimaln¢.
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4.2.5 Okruh 5 — Rozsah a kvalita prace
V tomto okruhu se zjistovalo, zda v ramci vyuzivani Home Office pracuji zaméstnanci
Vv obdobném rozsahu a kvalité prace jako v kancelaii. Rozhovor byl také sméfovan na otazku

motivace zameéstnancli pii praci z domova a jejich nadzor na optimdlni pomér mezi praci

Z kancelafe a Home Office.

Tabulka 11: Okruh 5 — Rozsah a kvalita prace

Zjisténi, zda prace Prace z domova Motivace pri Optimalni
na HO obdobna srovnatelna s praci praciz domova | pomér mezi HO
jako na pracovisti v kancelari a praciz
kancelai‘e
Podnik | Neni kontrolovano | Na zacatku pandemie | Nevédomost, co 4:1-4 dny
A vétsi pracovni bude, jiné pracovni | v kancelafi,
nasazeni pfi praci ukoly, novy zpisob | 1 den HO nebo
z domova prace 3:2
Podnik | Neni zjistovano Ano, HO srovnatelny | Pracovat stejné 3 dny v kancelafi,
B s praci v kancelafi jako pfi praci 2 dny HO
Vv kancelafi
Podnik | Zjistovano u Zavislost Deadline U nékterych
C operatl na vykonavané pozic zadny HO,
pracovni pozici u nékterych
i 100 % na HO
Podnik | Neni kontrolovano | Neni moZznost obecné | Osobni 1/3 na HO,
D zhodnotit zodpovédnost 2/3 v kancelafi
za splnéni ukold
Podnik | Proveden vyzkum Ano, srovnatelna, Moznost 2 dny na HO
E a studie zalezi také zorganizovat si as, | a 3 dny
na individualité VEtsi Cas v kancelati
a pracovni naplni na odpocinek
Podnik | Neni zjist'ovano Pfi praci z domova Pracovat stejné 90 % v kancelafi,
F niz§i pracovni pii praci 10 % HO
nasazeni z kancelare
i zdomova
Podnik | Zjistovano, ktera Velmi individualni, Ptizptsobeni prace, | 40 % na HO,
G forma préace je zalezi na komunikaci | sladéni s osobnim | 60 % v kancelafi
vyhovujici a feSeni problému Zivotem, uspora
nakladi a ¢asu

Zdroj: vlastni zpracovani (rozhovory s vedoucimi pracovniky a zaméstnanci)

Z tabulky 11 lze vidét, ze kvalita prace v kancelafi i zdomova je kontrolovana pouze u podniku
E a G, u zaméstnanci podniku C pouze u vybranych pracovnich pozic. Na dotaz
o0 srovnatelnosti prace z domova S praci z kancelafe jsou odpovédi dotazovanych velmi
riznorodé. Jako motivaci pro vyuziti Home Office uvadi vétSina dotazovanych moznost
zorganizovat si €as, prizpusobit si vykonavanou praci svym ¢asovym moznostem. Optimalni
pomér vidi dotazovani velmi podobné, vétSina by upiednostnila 3 dny v praci a 2 dny

Home Office.

43



4.2.6 Okruh 6 — Nazor respondenta na Home Office a jeho doporuceni

Posledni okruh rozhovort se zaméfil pfedevSim na nazory a vlastni doporuceni zaméstnancu.
Resila se otazka moznych benefiti a bonust pii praci zdomova, zasadni piedpoklady
pro vyuzivani Home Office z pohledu dotazovanych a jejich ptipadna doporuceni pro nové
zaméstnance nebo ostatni podniky.

Tabulka 12: Okruh 6 — Nazor respondenta na Home Office a jeho doporuceni

Bonusy, benefity, Zasadni predpoklady pro Zavedeni HO
pripadné uhrada nakladd | vyuZivani prace z domova | V ostatnich podnicich/
za energie, pri HO novému zaméstnanci
Podnik | Nefeseno, benefit pouze Nastaveni zptisobu Vyuziti HO pro podniky
A pracovni telefon a pocita¢ komunikace s nadiizenym ano
pracovnikem a kolegy Novému zam-Ci ne
Podnik | Zadné bonusy ani benefity | Kvalitni pfipojeni a Vyuziti HO uréité ano
B neposkytovany poskytnuti odpovidajici Novému zam-Ci Vv
techniky zavislosti na konkrétni
pracovni pozici
Podnik | Nahrada za energie Davéra nadiizeného, Vyuziti HO na ur€itych
C Ne prokrastinace pozicich
Novému zam-Ci
po zkusebni dob¢ ano
Podnik | Ano, nahrada za energie Kvalitni internetové Vyuziti HO urcité ano
D ptipojeni Novému zam-Ci
po zkusebni dob¢€ ano
Podnik | Mé&si¢ni bonus ke mzdé Kvalitni internetové Vyuziti HO, pokud to
E pripojeni, schopnost napln prace umoznuje
zaméstnance oddélit Novému zam-ci podle
pracovni a soukromy zivot | pracovni pozice
a schopnosti
Podnik | Neni, za bonus je Typ prace, ktery neni Vyuziti HO pouze
F povazovan samotny HO zavisly na jinych pro vybrané pozice
spolupracovnicich Novému zam-Ci ne
Podnik | Nefeseno Kvalitni internetové Vyuziti HO ur¢€ité ano
G piipojeni Novému zam-Ci ne
Klidné pracovni misto

Zdroj: vlastni zpracovani (rozhovory se zaméstnanci a manazery)

Z tabulky 12 je ziejmé, Ze vedeni spolecnosti vétSinou nefesilo ptipadné benefity pii praci
z domova ani nahradu za energie. Zasadni pfedpoklad pro praci z domova vidi predev§im
Vv dostate¢ném internetovém pripojeni. Na dotaz, zda by doporucili vyuzivani Home Office
I ostatnim podnikiim a novému zamé&stnanci téméft vSichni respondenti odpovédéli, ze ostatnim

podnikim rozhodné ano a novému zaméstnanci az po urcité dob¢ a jeho zaSkoleni.
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4.2.7 OdliSnosti v nazorech zaméstnanci a manaZeru
U dvou podnikt, ve kterych byl dotazovan zaméstnanec 1 manazer, byl v rdmci empirického
vyzkumu zjistén rozdilny pohled u nékterych otazek vztahujicich se k dané problematice.

Toto dokladaji nize uvedené tabulky.

Tabulka 13: Podnik E — manazer a zamé&stnanec

Podnik E — manazer a zaméstnanec (rozdilny pohled)
Manazer Zaméstnanec

Home Office vyuZivan u vybranych pracovnich pozic
HO nevyuzivan pied pandemii Nejspise u vedoucich pracovniki

Pomér mezi praci v kancelari a praci z domova
HO jiz nevyuzivan, pfi pandemii podle Pii pandemii predevsim na HO, dnes po dohod¢
charakteru ¢innosti konkrétniho oddéleni

Zasadni problémy — nap¥. s internetovym vybavenim
Chybéjici IT pripojeni, obcasné vypadky Pouze nedostatek pracovni plochy
pocitacového piipojeni

Nastroje ke kontrole iikolu a evidenci
Program, ve kterém oddé€leni funguje Zaznamy o ¢innosti v internich systémech
Pravidelné videohovory
Shodna pracovni doba na HO i na pracovisti
Ano, shodna pracovni doba Na Home Office vice flexibilni
Kontrola — status profilu

Kritéria na zméreni a vyhodnoceni price
Me¢sicni odmény na zakladé predem Individualni ptistup — hlavni slovo ma nadiizeny
stanovenych parametrt

Zjisténi prace a kvality jednotlivych pracovniku
Zadané ukoly Pravidelné online pohovory s nadiizenym

Nahrada za energie, piipadné bonusy nebo benefity pri HO
Zadné nahrady za energie ani benefity Prispévek mési¢niho bonusu ke mzdé

Zdroj: vlastni zpracovani (rozhovory se zaméstnanci 1 manazery)

Z tabulky 13 lze vidét, Ze rozdilny pohled ze strany manazera a zaméstnance je zejména
v otazce IT vybaveni a ndhrad za energie a ptipadnych bonust. Zasadni problém s internetovym
vybavenim spatfuje manazer v chyb¢jicim nebo problémovém IT piipojeni, zamestnanec
osobn¢ tento problém nemd. Piispévek meésicniho bonusu ke mzdé vnimd zaméstnanec
jako benefit, manazer toto vidi jako samoziejmost a proto uvadi, ze zaméstnanci nemaji

pii praci z domova zadné nédhrady za energie ani benefity.
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Tabulka 14: Podnik G — regionalni feditel a zaméstnankyné

Podnik G — regionalni feditel a zaméstnanec (rozdilny pohled)

Reditel Zaméstnankyné

Stanovena pravidla — napi'. maximalni moZny pocet hodin

Ptredevsim dohoda, napli prace na HO Dohoda s manaZerem, neni stanoven pocet hodin
na HO
Fyzicka pritomnost v kancelari

Nutnost byt fyzicky v praci Oddéleni rozdé€leno na pracovni tydny

Aplikace vyuzZivané pfi praci z domova

Microsoft Teams Pracovni aplikace — vyuziti na HO i na pracovisti

Kontrola zadanych ikola

Zapisy, funkéni reporting, sdileni podkladd, | Zadéan celkovy ukol — vyhodnoceni jednou
pravidelné schlizky za pololeti, pribézna evidence

Pracovni doba shodna s pracovni dobou v kancelari

Pracovni doba dana smlouvou Pracovni doba na HO se muize odchylovat
od standardni doby

Zjistovani rozsahu a kvality prace na HO

Nezjistuje se Zjistuje se, kterd forma prace je vyhovujici

Nastaveni Kkritérii — vyhodnoceni a méreni prace na HO a na pracovisti

Tato otazka nebyla regionalnim feditelem Sledovani klicovych ukazateld (napf. pocet
zodpovézena produktd, pocet schlizek, telefonatl a spokojenost
klienta)

Zdroj: vlastni zpracovani (rozhovory se zaméstnanci a manazery)

Z tabulky 14 lze usuzovat, ze z pohledu manazera mize byt problémem nutnost fyzické
ptitomnosti v kancelafi z divodu zabezpeceni schiizek s klienty. Z pohledu zaméstnankyné
bylo toto vyfeseno rozdélenim na dva tymy do pracovnich tydnid. V otazce nastaveni kritérii
pro vyhodnoceni a méfeni prace na Home Office nebyla otdzka regiondlnim feditelem
zodpovézena, zaméstnankyné uvadi jako nastavend kritéria sledovani klicovych ukazateld
(napt. pocCet produktli, pocet schiizek s klienty, jejich spokojenost a pocet telefonath).
Na otdzku tykajici se rozsahu a kvality prdce na Home Office manazer zodpovédeél,
Ze se tato skutecnost nezjistuje. Zaméstnankyn€ vnima predevsim to, ze ji je prace z domova

umoznéna, a proto se domniva, ze vedeni zjist'uje, ktera forma prace je pro ni vyhovujici.
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5 Shrnuti zjiSténych poznatki a doporuceni
Cesky statisticky tifad (2021) uvadi, Ze nejéastéjsi podniky, které umoznily praci z domova
jesté pred pandemii Covid-19, byly predevsim z oblasti informacnich technologii, vydavatelské

¢innosti, dale cestovni agentury a kancelare a také administrativni prace ve vyrobé.

Pro zajisténi prace zdomova je nutné vyuzit vhodnou IT technologii. Nejvice
se v Ceské republice vyuZivaji tyto aplikace usnadiiujici praci na dalku a vzijemnou

komunikaci mezi kolegy a s nadfizenymi:

- Microsoft Teams;
- Google Meet;
- Skype;

- Zoom.

Z jizrealizovanych vyzkumt vyplyva, Ze za nejvétsi nevyhody povazuji zaméstnanci
| zaméstnavatelé zejména oddéleni soukromého a pracovniho Zivota, ztizenou spolupraci
a komunikaci s kolegy nebo $patné internetové ptipojeni. Jako nejvétsi vyhody naopak uvadéji
pruznou pracovni dobu, moznost pracovat odkudkoli, usporu nakladl za dopravu a ze strany

zaméstnavatelll moznost vyjit zaméstnanciim vstfic.

Odpovédi dotazovanych v rozhovorech, které jsem uskute€nila, potvrzuji, Ze vyuziti Home
Office se v jednotlivych podnicich nejvice rozsitilo az v souvislosti s pandemii Covid-19.
Sest ze sedmi dotazovanych podnikil vyuzivalo moznost Home Office sice jiz pted pandemit,
ale pouze ve velmi omezené mife. Jeden podnik zavedl Home Office aZ v obdobi pandemie.

Toto dokladaji udaje uvedené v tabulce 7: Okruh 1 — Vyuziti Home Office v podniku.

Provedena analyza se dale zaméfila na nastaveni pravidel a nejcastéji vyuzivané aplikace
V podnicich. Pomér mezi praci v kancelafi a praci zdomova je v kazdém podniku nastaven
riznorodé. Nastavenymi pravidly jsou napt. plnéni ukolti nebo pfedem dany pocet dnti v mésici
s moznosti vyuziti Home Office. Ve dvou podnicich zalezi na dohod¢ s manazerem,
jeden podnik nema stanovena zadna pravidla. Ze strany vedeni v§ech podniku je i v soucasné
dobé preferovana prace v kancelafi a vyuZziti Home Office v omezené mife. Tento ptistup
vyplyva zejména z obavy managementu ze snizené efektivity prace a také potteby vykonavani
nékterych pracovnich ¢innosti pouze z kancelafe (schiizky s klienty a obchodnimi partnery,
porady tymu nebo podpisy smluvni dokumentace). V podnicich se fesi problémy souvisejici

s fyzickou nepfitomnosti v kancelafi ptedevsim rozdélenim pracovnich kolektivli do tymda.
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Nejcastéji vyuzivanou aplikaci pro realizaci Home Office (v dne$ni dobé rozsifeno
I na kancelafe) je Microsoft Teams, kterou zavedlo 6 ze 7 podnikii. Respondenti ocenuji
jeho jednoduchost, moznost vedeni konferenci a sdileni obrazovky. Mohou tak pracovat témért

stejnym zplisobem jako z kancelare.

Na kontrolu a evidenci tkold jsou v jednotlivych dotazovanych podnicich rizné nazory.
Nejvice je provadéna kontrola formou reportingu, ve dvou podnicich neprobihd zadné piima

kontrola. Pracovni doba se ve vétsing ptipadi shoduje s pracovni dobou v kancelafi.

V oblasti rozsahu a kvality prace se dotazovani shoduji na optimdlnim poméru mezi praci
z kancelafe a z domova. Za idealni povazuji tfi dny v tydnu z kancelatfe a dva dny Home Office.
Jako nejvétsi motivaci pro praci z domova uvadéji osobni zodpovédnost a sladéni pracovniho

a osobniho Zivota.

V poslednim okruhu realizovanych rozhovort bylo zjistovano, jaké piedpoklady povazuji
dotazovani za zasadni pro vyuzivani Home Office a zda by ho na ziklad€ svych zkuSenosti
doporucilii pro zaméstnance ostatnich podnikt. Nejcastéji uvadénymi piedpoklady jsou
kvalitni internetové pripojeni, divera nadiizeného a nastaveny zptisob komunikace s ostatnimi
kolegy a nadfizenym. VSichni respondenti se shoduji, Ze moznost vyuziti Home Office

by rozhodné doporuéili i ostatnim podnikdm.
Z provedeného vyzkumu vyplynula nasledujici doporuceni:

- pro efektivni praci z domova je zapottebi mit k dispozici nejenom odpovidajici
kancelafské vybaveni, ale také aplikace umoznujici vykonavani pracovnich ¢innosti
ve stejném rozsahu a kvalité¢ jako z kancelafe, jako nejvhodnéjsi 1ze doporucit
Microsoft Teams;

- je dllezité nastavit zplisob komunikace mezi zaméstnanci a manaZzery (napf. online
porady, chaty, mailova komunikace) a zajistit bezpe¢né piipojeni k podnikovym
IT systémtm;

- pravidla pro vyuziti HO nejsou vzdy jasné¢ nastavena, proto je nutné je presné
definovat a nejlépe v pisemné podobé rozsitit mezi vsechny pracovniky;

- nastavena pravidla pro praci Home Office je zapotiebi jasné vymezit v uzavienych
dodatcich k pracovnim smlouvam,;

- zadané projekty a ukoly by meély byt jednoznaéné definovany a pravidelné
kontrolovany s pifesné nastavenymi parametry srozumitelnymi pro kazdého

zaméstnance nejenom pii praci v kancelafi, ale zejména pii Home Office.
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ZAVER

V obdobi pted pandemii Covid-19 se v zemich Evropské unie Home Office téméf nevyuzival,
nejbéznéjsi byl tento zpisob prace v Nizozemsku — aplikovalo jej cca 14 % podnikl, naopak
nejméné z domova pracovali Italové, Slovaci nebo Rekové. V Ceské republice bylo vyuziti

Home Office pfed pandemii pouze vyjimeéné a V omezené mife, touto formou pracovalo
cca 4 % zaméstnanci. (CTK, 2019).

V soucasné dobé se Home Office stal vyznamnou formou prace v podnicich a nabizenym
benefitem na trhu prace. Stava se stile diskutovanéjSim tématem, coz doklada i aktualné
pripravovana novela zakoniku prace, dle které by v tomto zdkonu mélo byt zahrnuto nékolik
novinek tykajicich se pravé prace z domova. Jedna se napiiklad o pisemnou formu dohody
0 praci na dalku (v soucasné dob¢ je feSeno pouze vnitinimi pfedpisy jednotlivych podnikil)
nebo napf. formy thrady nakladi na praci z domova. V dobé odevzdani bakalaiské prace

byla novela schvalena vladou Ceské republiky.

Cilem mé bakalarské prace bylo zhodnotit Home Office na zdklad¢ vlastniho vyzkumu
v konkrétnich podnicich. Prace vychdzela z definic a zaméfila se na zékladni definici Home
Office podle dvou autorek — Kandracova (2020) a Karen Mangia (2020) a na specifika
souvisejici s praci z domova, s ¢imz souviseji i IT technologie a zabezpeceni internich dat.
Uvedla jsem nejcastéji vyuZivané aplikace pro podporu komunikace a jejich vyhody
anevyhody dle uzivateli. Dale byly analyzovany jiz realizované vyzkumy spojené

s touto formou prace.

Teoretické poznatky byly nésledné prakticky oveéfovany formou polostrukturovanych
rozhovori v konkrétnich podnicich. Ty v mém ptipadé spocivaly Vv piedem pfipravenych
otazkach, které byly shrnuty do Sesti okruhii a zahrnovaly celkové 27 zékladnich otdzek,
které jsou dolozeny Vv Pfiloze A. Na né€ nasledné navazovaly otazky detailné;si, které byly
dopliiovany v pribéhu rozhovorti podle odpovédi jednotlivych respondenti. Pro analyzu
jsem si vybrala sedm podniku, které se od sebe odlisuji pfedevsim charakterem podnikatelské
¢innosti, abych zjistila, jak je Home Office vyuZzivan v riznych oblastech. Na zaklad¢ poznatkt
ziskanych z uskuteCnénych rozhovorti jsem vytvofila tabulky se stéZejnimi otdzkami
a odpovédmi jednotlivych zaméstnancl, které reprezentuji dany podnik. Odpovédi

respondentt byly nasledn¢ vyhodnoceny.
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Vzhledem k tomu, ze v podniku E a G se podafilo uskutecnit rozhovor se zaméstnancem
I vedoucim pracovnikem, uvedla jsem i tabulky s odlisnymi nazory z pohledu manazera

a zamestnance. Prepisy vSech rozhovort jsou dolozeny na CD v této bakalaiské praci.

Odpovédi respondentli byly pro me velmi zajimavé a poucné. U nékterych otdzek mé zaujal
rozdilny pohled manazera a zaméstnance na danou problematiku. Pro manazery byva cCasto
obtizné vlozit v zaméstnance dostate¢nou diveéru a umoznit mu pracovat z domova.
Zaméstnanci naopak uvadéli, ze se vétsinou snazi pracovat vice a efektivnéji nez z kancelaie
I Z toho diivodu, aby divéru manazera nezklamali. I pfes online ocenéni si zamé&stnanci nejvice

vazi pfimé ustni pochvaly od svého nadfizeného.

Domnivam se, ze prace formou Home Office by méla byt nedilnou soucasti v podnicich,
ve kterych to jejich charakter ¢innosti umoznuje. Moznou obavu ze snizené produktivity
by méla vedeni podniki eliminovat jasné stanovenymi pravidly, dislednou kontrolou plnéni

zadanych ukolil a nezbytnou diivérou v zaméstnance.
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PRILOHA A: Home Office — polostrukturovany rozhovor,
zakladni otazky

Rozhovor — otazky

Okruh 1 - VyuZiti Home Office v podniku

1. Vyuzivala se ve vaSem podniku mozZnost Home Office jiz pred pandemii COVID-19?
2. Rozsireni ovlivnila pandemie COVID-19?

3. Impulsem pro umoznéni priace formou Home Office ve vétSi mire bylo rozhodnuti
vedouciho pracovnika nebo jste se vy jako zaméstnanci obritili na svého nadrizeného
s timto pozadavkem?

4. Byla tato forma price pred pandemii vyuZivina pouze u zaméstnancu ve vybranych
pracovnich pozicich, napr. vedouci zaméstnanci, manazeri?

5. Byla kombinace Home Office a price z kancelire reSena ihned, nebo se ¢ekalo na dalsi
vyvoj situace?

Okruh 2 — Pravidla nastavend pro Home Office
6. Jaky je pomér mezi praci v kancelari a Home Office ve vaSem podniku?
7. Jsou stanovena pravidla, kterd napf. urfuji maximdlni mozny pocet hodin

odpracovanych formou Home Office nebo zilezi na dohodé mezi vedoucim zaméstnancem
a konkrétnim pracovnikem?

8. Domnivite se, Ze vedeni podniku ma stejny pohled na optimalni pomér mezi praci

z domova a praci z kancelare jako jeho podfizeni?

9. U nékterych ¢innosti je nutna fyzicka pritomnost v kancelari. Bylo toto problémem?
Okruh 3 — Aplikace vyuZivané pro Home Office

10. Jaké aplikace vyuzivite pfi prici z domova?

11. Jaké jsou z VaSeho pohledu nejvétsi vyhody a nevyhody Vami vyuzZivané aplikace

pii komunikaci s kolegy a nadfizenym?

12. Zaznamenal/la jste problémy s nefunkénosti nebo problémy s pripojenim?

13. Pokud se vritime na zaditek pandemie a s tim souvisejicim vyraznéj$im vyuzivanim
Home Office, vyskytovaly se u Vis néjaké zasadni problémy?

Okruh 4 — Kontrola a evidence uikolit
14. Jakym zpusobem probiha kontrola plnéni zadanych akolu?
15. Zacal se zpusob evidence a kontroly ukolu fesit az v navaznosti na Home Office?

16. Pracovni doba je pri vyuzivini Home Office shodni s pracovni dobou na pracovisti?
Jak je kontrolovino jeji dodrzovani?
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Rozhovor — otazky

Okruh 5 — Rozsah a kvalita price

17. Zjist'uje Vag nadiizeny/d, zda v rimei vyuZivini Home Office pracujete obdobné
nebo pracujete vice a lépe v kancelari?

18a. Owliviiuje vyrazné Home Office rozsah Vasi price? Je to srovnatelné s praci
z kancelare?

18b. Jak jsou ve vaiem podniku nastavena kritéria, na zakladé ktervch se price da zmérit
a vyhodnotit v bézném rezimu a pii Home Office?

19. Juk je price a kvalita jednotlivich pracovnika zjistovina?
20. Co Vias osobné motivuje k prici z domova?
21. Zménil se Vas pristup vzhledem k této formé price a VaSe motivace?

22, Jaky je podle Vaseho ndzoru optimdlni pomér mezi praci z domova a praci
z kancelare, aby nedochazelo ke snizovini rozsahu a kvality price?

Okruh 6 — Nazor respondenta na Home Office a jeho doporuceni

23. Byla ze strany vedeni vaseho podniku Fefena i ndhrada niklada za energie, pfipadné
vyuiiti nékterych bonusi nebo benefita pii prici z domova?

24. 5 jakymi problémy se nejéastéji setkavate?
25. Co vidite jako zdsadni predpoklad k vyuZivini price z domova? Proé?
26. Mélo by b¥t dle Vaseho nazoru vyuziti Home (Mfice umoZnéno i novému zaméstnanci?

27. Doporuéil/la byste na zikladé VaSich zkuSenosti vyuzivini Home Office ostatnim
podnikiam?
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