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ANOTACE

Tato bakalafska prace se zabyva interni komunikaci jako néstrojem efektivniho vedeni lidi.
Jejim cilem je identifikace klicovych oblasti interni komunikace ve vybraném podniku
s akcentem na oblast vedeni lidi. Prvni Cast je vénovana teoretickym vychodiskiim v oblastech
interni komunikace a leadershipu. Druhéd Céast se zaméiuje na analyzu interni komunikace
spolecnosti STS Uhlitské Janovice, s. r. 0. Analyza je provedena na zékladé¢ dotaznikového

Setfeni a jejim vysledkem jsou névrhy na zlepSeni.
KLICOVA SLOVA

komunikace, interni komunikace, vedeni lidi, spole¢nost
TITLE

Internal communication as a tool for effective people management

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with internal communication as a tool for effective people
management. Its aim is the identification of key areas of internal communication in the
chosen company with an accent on the area of people management. The first part is devoted to
theoretical foundations in the areas of internal communication and leadership. The second
part focuses on the analysis of the internal communication of STS Uhlifské Janovice, s. 1. 0.
The analysis i1s performed on basis on a questionnaire survey and its result are suggestions for

improvement.
KEYWORDS

communication, internal communication, people management, company
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,
UVOD

Pro bakalatrskou praci bylo zvoleno téma ,,Interni komunikace jako nastroj efektivniho vedeni
lidi““. Komunikace je pro lidi velmi dilezitd a stava se nedilnou soucasti nasich zivoti. At uz
se jednd o osobni komunikaci nebo komunikaci pomoci technologii, jako jsou naptiklad
socidlni sité, vyuzivame ji kazdy den a ovlivilujeme sni ostatni. V ramci podniku se
komunikace oznaCuje jako interni. Interni komunikace umoznuje piedavani a pfijimani
informaci mezi kolegy, vedoucimi a vSemi zaméstnanci. Pfesto byva ve spolecnostech

opomijena a zanedbavana.

Podnik, ve kterém neni dobfe nastavena interni komunikace ¢i ve kterém nefunguje interni
komunikace, neni efektivni. Efektivni komunikace zajistuje spokojené¢ zaméstnance, ktefi vi,
co jejich prace obndsi, znaji cil a vizi spolecnosti, vytvari si pratelské vztahy mezi kolegy a
neboji se projevit svilj nazor. Tito zaméstnanci pfispivaji k prosperité podniku. Clanek The
Neuroscience of Trust (Zak, 2017) poukazuje na fakta, ze lidé v high-trust companies
(spolecnostech s vysokou davérou) na rozdil odlidi v low-trust companies (tedy ve
spolecnostech, kde je nizkd divéra) vykazuji o 74 % méné stresu, o 106 % vice energie v
praci, o 50 % vy$si produktivitu, o 13 % méné nemocnych, o 76 % vice angaZovanosti, o
29 % vétsi spokojenost s jejich zivoty a 0 40 % mén¢ vyhoteni. Z téchto diivodi by méla byt

vénovana interni komunikaci vétsi pozornost.

Cilem prace je identifikace klicovych oblasti interni komunikace ve vybraném podniku

s akcentem na oblast vedenti lidi.

K tomu, aby bylo dosazeno tohoto cile, jsou v prvni kapitole popsana teoreticka vychodiska
v oblasti vedeni lidi. Nejprve je definovdno vedeni lidi jako jedna z manaZerskych funkei.
Déle jsou popsany styly vedeni, osobnost viidce (lidra) a efektivni vedeni lidi. Druha kapitola
se vénuje teoretickym vychodiskiim v oblasti interni komunikace. Prvni ¢ast této kapitoly se
zaméfuje na komunikaci jako takovou, na jeji funkce, komunikacni proces a dale rozd¢luje
komunikaci na verbalni a neverbalni. Druha ¢ast je vénovéna jiZ zminéné interni komunikaci.
Zacina jejim vymezenim, funkcemi, cili a ¢lenénim. Na konci jsou uvedeny zasady efektivni
interni komunikace a popis toho, jak poznat nefungujici interni komunikaci. Tteti kapitola je
zaméfena na analyzu interni komunikace. V prvni ¢asti jsou uvedeny metody a techniky, které

byly pouzity v ramci praktické casti bakalarské prace. Déle se v ni nachdzi charakteristika
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vybraného podniku (STS Uhliiské Janovice, s. r. 0.), jeho organizacni struktura a ekonomické
vysledky. Poté je provedeno zhodnoceni vysledkii na zékladé dotaznikového Setfeni a

nakonec jsou podany navrhy na zlepSeni situace ve spolecnosti.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA V OBLASTI VEDENI LIDI

Tato kapitola se zabyva oblasti vedeni lidi. Nejprve definuje management a manazerské

funkce, déle se vénuje problematice vedeni lidi.

1.1 Management

Management pochazi z anglického ,to manage* — fidit, vést, spravovat, vladnout, ovladat,
zvladat, uspét, dosdhnout. Praptivod lze hledat v latinském slovu manus — ruka a sni
souvisejici ovladani (fizeni) koni. V manazerské¢ terminologii se muzeme setkat také

s vyrazem control. Tento nazev byva spojovan s bezprostiednim prosazovanim a realizaci

stanovenych ukolu. (Veber, 2021, s.15)

»Management je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spole¢né

ve skupindch a G¢inn¢ dosahuji vybranych cild.* (Koontz, Weihrich, 1993, s. 16)

»Management je procesem, ktery probiha mezi jednotliveem, resp. skupinou, kter(y)a fidi, tj.
fidicim subjektem a jednotlivcem ¢i skupinou, kter(y)a je fizen(a), tj. fizenym objektem.*

(Blazek, 2011, s. 12)

Management se zabyva hleddnim nastroji, které ndm pomadhaji urcit spravny cil, a ziskdvanim
lidi, diky kterym dojde k dosaZeni cile. Ridi organizaci jako celek, ale i ¢asti jednotlivych
¢innosti jako jsou napfiklad vyrobni, personalni ¢i marketingové cinnosti. (Mladkova,

Jedinak, 2009, s. 13)

Veber (2021, s. 16) uvadi, Ze s pojmem management se miZeme setkat ve vice obsahovych

rovindch a to jako:
e specificka aktivita,
e skupina fidicich pracovnikd,
e védni disciplina.

Management jako spoleCenskovédni disciplina neposkytuje na rozdil od ptirodnich veéd
exaktni nezvratna fakta, ale poznatky, zadvéry a doporuceni, které se méni v zdvislosti na
proménlivosti doby a podnikatelského prostfedi. Poznatky jsou odpozorovavany zpraxe a
jsou zpracovany formou navodi. Cerpa teorii a metody z vice védnich disciplin jako naptiklad
z ekonomiky, matematiky, psychologie, sociologie, statistiky atd. Tyto poznatky dale aplikuje

a rozviji na podminky fizeni. (Veber, 2021, s.17-18)
13



Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou ¢innosti, které by mél kazdy manazer vykonavat. D¢€li se na postupné

a prubézné.

Jak jiz lze zndzvu poznat, postupné manazerské funkce sleduji logicky postup cinnosti.

Nejznamé;jsi déleni je podle H. Koontze a H. Weihricha (1993, s. 17):
e planovani,

e organizovani,

personalistika,

e vedeni,

kontrola.

Pribézné manazerské funkce prostupuji postupnymi manazerskymi funkcemi a podle

Mladkové a Jedindka (2009, s. 17) jsou to:
e analyza feSenych problémd,
e rozhodovani,
e implementace.

V ramci postupnych funkci bylo zminéno vedeni lidi, které je blize popséno a rozebrano

v kapitole 1.1.

1.2 Vedeni lidi

Dle Vebra (2021. s. 141) lze na vedeni lidi nahliZzet dvéma zpiisoby. Na jedné stran€ je vedeni
chapano jako jedna z manaZerskych funkci, kterd spociva v presvédCovani, aktivizaci a
iniciovani pracovnikd vedoucim pracovnikem. K tomu dochazi z diivodli plnéni stanovenych
cilt a tkold. Jde tedy o pfistup ovliviiovani a usmérniovani pracovnik. Na druhé stran¢ se
muzeme setkat s ptistupy, které odliSuji vedeni lidi od klasickych fidicich praktik. Poukazuji

na dlouhodobou vizi a aktivizaci vSech pracovnikil ve sméru jejiho dosaZeni.

Vedeni lidi neboli leadership patii mezi zdkladni manazerské funkce. Zahrnuje schopnosti,

dovednosti a umeéni vedoucich pracovnikli vést, usmérnovat, stimulovat a motivovat

14



spolupracovniky ke kvalitnimu, aktivnimu a tvir¢imu poslani své prace. (Mladkova, Jedinék,

2009, s. 62)

Armstrong (2020, s. 23) ve své knize popisuje, ze vedeni lidi spociva v rozvijeni vize
budoucnosti a srozumitelném vysvétleni této vize. Déle je o motivaci, nasmérovani lidi a

snaze o jejich zapojeni do procesu.

Vedeni se vztahuje k motivaci, mezilidskému chovani a k procesu komunikace. Je dulezité pii
snahach o zmirnéni nespokojenosti zaméstnanci. Dobré vedeni také obsahuje efektivni proces

delegovani. (Cejthamr, Dédina, 2010, s. 93)

Veber (2021, s. 141-142) uvadi, ze smyslem soucasného pojeti vedeni je podnécovat aktivity
a tvofivého a podnikatelského ducha. Jinak feceno, jde o vyvolani ¢innosti u pracovnikd,
kterd smétuje dal nez jen k ukdznénému plnéni tkold. Aby bylo dosazeno téchto cilli, musi
nastat zména na strané fidicich 1 fizenych pracovnikli. Touto zménou je mySlena zména

postoju pracovnikii k praci.

1.2.1 Styly vedeni

Styl vedeni je zptisob, pomoci kterého jsou vykondvany funkce vedeni. Jinak feceno, je to
typicky zptsob, jakym se manazer chova ke ¢lenim skupiny. Existuje mnoho stylti vedeni.
Autofi Blazek (2011, s. 174-175) a Cejthamr, Dédina (2010, s. 112-113) se shoduji na

nejcastéji uvadéné klasifikaci tif zakladnich typt stylu vedeni:

e autokraticky styl — vedouci rozhoduje sam, rozhodnuti sd€luje formou ptikazl, uziva
autoritu k urceni politiky, dosahovani cilti, pracovnich ukoli, ale 1 k motivaci, existuje

tvrda disciplina, ktera uplatiiuje odmeény 1 tresty,

e demokraticky styl — vedouci se o funkce vedeni déli se ¢leny skupiny, existuji principy
spoluprace, ¢lenové skupiny se podileji na rozhodovani a uréovani politiky, motivace

je zaloZena predevsim na ocekavani odmen a na aktivni spolutcasti,

e liberdlni styl — velka autonomie spolupracovnikli, vedouci rozhoduje pouze o
zakladnich cilech a zalezitostech, védomé pieneseni sily na ¢leny skupiny, vedouci

jim dava svobodu jednani a nezasahuje, dokud neni potieba.

Z hlediska stylu vedeni je dualezity pomér mezi zajmem vedouciho o vykon a o

spolupracovniky. Robert Blake a Jane Moutonova vytvofili systém GRID, ktery se do ¢eStiny

15



preklada jako manaZerska sit’ nebo manazerskd miizka. Sklada se z 9 stupnil intenzity.

Bélohlavek (2008, s. 15) popisuje dvé zékladni kritéria této miizky:

e orientace na lidi — vertikdlni dimenze, snaha o uspokojeni potieb pracovnik,

vytvoreni a udrzeni pratelské atmosféry na pracovisti,

e orientace na vykon — horizontalni dimenze, splnéni ulozenych tkold, dosazeni co

nejvyssiho pracovniho vykonu.

A

9 11,9 9,9

orientace na lidi

v

orientace na vykon
Obrazek 1: Manazerska miizka

Zdroj: vlastni zpracovani podle Bélohlavka (2008, s. 16)

Do této mtizky umistili n€kolik stylii a oznacili je soufadnicemi. Bélohlavek (2008, s. 15-16)

je popisuje jako:

e vedouci spolku zahradkati (1,9) — vedouci se stard o své spolupracovniky, vénuje se

potifebam lidi a vytvati dobré pocit mezi kolegy na tkor pracovnich vysledkd,

e tymovy vedouci (9,9) — vedouci dosahuje pracovnich vysledkli pomoci zaujeti lidi,

idealni styl skrze orientovani na dosazeni cile a tymovy pfistup,

e volny pribéh (1,1) — vedouci jevi minimalni zdjem o vykon i pracovniky, snaZi se
pouze o preZiti,
16



e plantaznik (9,1) — vedouci se vénuje pouze plnéni tkold, opird se o moc a autoritu,

zanedbava potieby a problémy lidi,

e kompromisnik (5,5) — vedouci dosahuje piiméifeného balancu mezi pracovnim

vykonem a zajmem o pracovniky.

Pivodnich 5 stylii bylo rozsitfeno o dalsi dimenze chovani. JaroSova (2016, s. 20) ve své knize
uvadi paternalisticky/maternalisticky styl a oportunisticky styl.
Paternalisticky/maternalisticky vedouci pouziva styl 9,1 i 1,9, ale nedokaze je spojovat. Jsou-
li pracovnici poslusni, pak je knim vlidny. Jsou-li pracovnici neposlusni, tak je tresta.
Oportunisticky vedouci vyuziva vSechny styly, a to podle toho, ktery vyhovuje v dané situaci

nejlépe pro ziskani osobnich vyhod a cilt jeho samotného.

1.2.2 Osobnost vidce (lidra)

Vidce ovliviiuje své okoli konkrétnimi taktikami, pfistupy, ale i svym osobnim piikladem.
Jeho vliv se zamétuje nejen na jedince, ale i na pracovni skupiny a tymy a nepfimo na celou
organizaci. Ovliviluje miru spoluprace a celkové atmosféru ve skupiné, podili se na socialnich
normach, ma vliv na zdroje, jejich ziskdni i rozd¢leni. Jeho pisobeni miiZze mit
prostiednictvim sdilené vize a strategie Sirsi vliv napiiklad na organizacni kulturu. (JaroSova,

2016. s. 43)

Mladkova a Jedindk (2009, s. 63-64) uvadi, Ze viidce ma pilisobit na podfizené cilevédomé,
znat jejich potieby, nenasilné ovliviiovat jejich chovani, zdokonalovat jejich vykonnost po
strance kvantitativni 1 kvalitativni, zajistit jejich osobni spokojenost a rozvijet jejich

schopnosti.

Dale uvadi, ze vlastnosti vidce tvori zakladni prvky jako schopnost vyuzivat efektivné a
odpovédné moc, schopnost pochopit, ze motivace lidi zavisi na ¢ase a situaci, schopnost

inspirovat a schopnost vytvaret pfiznivé, motivujici prostiedi.
Dle Armstronga (2020, s. 27) schopni viidei:
e jsou sebejisti a védi, co udélat,

e jsou schopni ptevzit zodpovédnost, pfedat své vize, zapojit leny tymu tak, aby bylo

dosazeno stanovenych cild,

......

e jsou dliveryhodni, ispé$né ovliviuji lidi, ziskadvaji si respekt tymu,
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e uvédomuji si své silné a slabé stranky, uméji motivovat ¢leny tymu,

e ocenuji vyhody porad a mitinkti a dokdzou zapojit ostatni do spolurozhodovani,
e pruzné prechazi od jednoho stylu vedeni k jinému podle potieby,

e umi analyzovat nastalé situace a zajistit poradek,

e maji tah na branku, dokaZou ovlivnit ostatni, vysvétlit jim situaci, vyjednavat a

vyjadfovat své nazory.
Mezi 3 zédkladni role vidce patii podle Armstronga (2008, s. 28):
e definovani tkolu — musi zabezpecit, aby bylo skupiné jasné, co je po ni vyZzadovano,
e plnéni ukolu — zajist'uje, aby byl naplnén tcel skupiny,

e udrzovani efektivnich vztahli — vztahy mezi sebou a Cleny skupiny a mezi lidmi ve

skupin€ jsou efektivni, pokud pfispivaji ke splnéni tikolu.

Armstrong (2020, s. 29-32) ve své knize popisuje, ze pro pochopeni procesu vedeni lidi je
uzitecné analyzovat styly vedeni, ale také klasifikovat typy vidcl. Tyto typy se prekryvaji a
uspésni vadci nékteré z nich vykazuji konzistentné nebo v reakci na situaci. Viiddei mohou

byt:
e charismaticti — spoléhaji na svou osobnost a inspirativni vlastnosti,
e vizionafsti — inspiruji svoji vizi,
e transformativni — diky své silné osobnosti dokazi zménit chovani svych stoupenct,

e transakéni — maji schopnost dosahnout vysledka, fidit tym prostfednictvim

zavedenych struktur a procest,
e autentiCti — jednaji v souladu se svymi osobnimi hodnotami.

1.2.3 Efektivni vedeni lidi
K tomu, aby vedouci efektivné vedl podiizené k uspéSnému plnéni cili, podle Mladkové a

Jedindka (2009, s. 63) potiebuje:

e dobfe znat osobnost podiizenych — vlastnosti, pracovni schopnosti, zruc¢nost,

kvalifikaci,
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e znat charakter a rozsah vykonavané prace pracovnika,
e mit zkuSenosti s vedenim.
Armstrong ve své knize (2020, s. 15) popisuje 7 zasad spravného jednani:
e jednejte s lidmi s respektem,
e chovejte se k lidem férove,
e vytvoite odpovidajici pracovni prostiedsi,
e pomozte podiizenym rozvijet jejich schopnosti a dovednosti,
e prokazte své vidci schopnosti,
e poznejte vSechny ¢leny svého tymu,
e definujte cile a trvejte na jejich plnéni.

Podle Mladkové a Jedindka (2009, s. 63) jsou vedoucim uvadény nasledujici preference

k efektivnimu vedeni lidi:
e je nutné, aby lidé poznali, Ze jste $éf, a to jiz z vaSeho chovani a jednani,

e je nutné, pokud chcete néco dat udélat, aby lidé poznali, Ze mate ptevahu a nebojite se

J1 pouZit,

e ktomu, aby byla uskutecnéna pozadovand véc, je nejlepsi pfimét lidi, aby citili

povinnost plnit vaSe ptikazy,

e je dulezité, aby lidé citili vase Cestné chovani,

lidé oceni, kdyZ chapou smysl své ¢innosti.

Bungay Stanier (2016, s. 7) uvadi, Ze podstata efektivniho vedeni spoc¢iva v pomoci druhym a

v rozvijeni jejich potencialu.

S vedenim lidi uzce souvisi komunikace. Jeji role je v této oblasti klicova, proto je popséna

v nasledujici kapitole.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA V OBLASTI INTERNI
KOMUNIKACE

Tato kapitola je vénovana komunikaci, jejim funkcim, komunikacnimu procesu, verbalni a
neverbalni komunikaci. Ve druhé ¢asti se zabyva interni komunikaci, jejimi funkcemi, cili,

¢lenénim, efektivni interni komunikaci a nefungujici interni komunikaci.

2.1 Komunikace

Hned na zacatek je vhodné vysvétlit si pojmy, které s komunikaci Gzce souvisi. Jelikoz je
bakalafska prace z Casti vénovana interni komunikaci, je nezbytné definovat si komunikaci
jako takovou. Definic komunikace existuje mnoho, v podstaté kazdy autor ji definuje svym

zpusobem.

»Komunikace je chapdna pfedevS§im jako vyména ndzori, mySlenek a postojii, jako
mezilidskd vyména zprav v intelektualni a emociondlni roviné mezi dvéma nebo vice

stranami.* (Hola, 2017, s. 22)

»Komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadfovani. Je pfenosem a vyménou informaci
v mluvené, psané, obrazové nebo ¢innostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se
projevuje n&jakym ucinkem. Je vyménou vyznaml mezi lidmi za pouziti bézného systému

symbolil (vztah nadfizeného a podfizeného)* (Strnadova, 2011, s. 25)

,Komunikace je zdkladnim nastrojem interak¢ni aktivity, podle kterého si délame predstavu o
sob¢ 1 o jinych. Diky ni mizeme ziskévat i predavat informace, popisovat, vysvétlovat,
vyjadfovat pocity, nalady, jsme schopni vést jiné lidi, miiZzeme je ovliviiovat a nechat se

ovlivilovat, vytvaret i ni¢it vztahy.“ (Mikulastik, 2010, s. 15)

Komunikaci mizeme charakterizovat jako oboustranny proces sdileni urcitych informaci
s cilem dorozumét se, tedy odstranit nejistotu na obou komunikujicich stranach. Predmétem
komunikace jsou informace a data. Diky informacim jsou data ddvana do souvislosti a tim je
jim pfidélen vyznam. V pribchu historie si kazda spolecnost vytvofila svoji vlastni fe¢, gesta
a kulturu. Proto je dulezité uvédomit si, ze komunikace mtize byt verbalni i neverbalni. (Hola,

2011, s.19)
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Pro komunikaci plati zakladni charakteristiky, které lze podle Mikulastika (2010, s. 20)
popsat jako:

e komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadiovani,

e komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo

¢innostni formé, ktera je realizovana mezi lidmi, cozZ se projevuje né¢jakym ucinkem,

e komunikace slouzi jako vyména vyznami mezi lidmi pouzitim bézného systému

symboli,
e komunikace vytvaii a ovlivituje vztahy.

2.1.1 Funkce
Komunikace je velmi Siroky pojem, na ktery miizeme nahliZzet z n¢kolika Uhli. Hranice se
mezi funkcemi dost Casto piekryvaji a nejsou jednoznacné. Podle Mikulastika (2010, s. 21—

22) se daji rozdélit na funkce:

informativni — pfedavani informaci mezi lidmi,

e instruktivni — informativni s ptidavkem vysvétleni vyznamd,

e presvédCovaci — zdmerné pisobeni na jiné s cilem zménit nazor,
e posilovaci a motivujici — posilovani urcitych pocitt,

Jo 4 .

e zdbavna — bavi a vytvaii pocit pohody,

e vzdélavaci a vychovna — informuje a dohlizi zaroven,

e socializacni a spoleCensky integrujici — podporuje mezilidské vztahy,
e souvztaznost —vytvafeni souvislosti mezi informacemi,

e osobni identity — poméahé s vnimanim osobnosti, tedy s JA,

e poznavaci — sdélovani plant, zazitki ¢i vzpominek,

e svefovaci — sdileni pocita s ostatnimi,

e unikova — odreagovani v pfipadé stresu a otravenosti.
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2.1.2 Komunikacni proces

Komunika¢ni proces vymezuje urCité prvky komunikace. Socidlni jednani ma podobu
postupového chovani, podle kterého se daji ocekavat jednotlivé kroky. Soucasti procesu jsou
komunikator, komunikant, komuniké, komunika¢ni jazyk, komunikacni kanal, zpétna vazba,
komunikacni prostfedi a kontext. Komunikator je ten, kdo vysila komuniké (zpravu). Pres
komunika¢ni kanal se informace nese smérem ke komunikantovi, ktery ji pfijme. Reakci
v podob¢ potvrzeni davd komunikant komunikatorovi zpétnou vazbu. Ostatni prvky jsou
nutné k fungovani, pochopeni a k zamezeni ¢i odstranéni chyb v komunikaci. (Strnadova,

2011, s. 29-38)

komunikac¢ni kanal

komunikator komuniké komunikant

zpétnd vazba

Obrazek 2: Komunikacni proces

Zdroj: vlastni zpracovani podle Strnadové (2011, s. 32)

Ucastnici, tedy komunikétor i komunikant, komunikuji verbaln€ — pomoci slov i neverbalné —

pomoci téla. Obé formy se navzajem dopliuji.

2.1.3 Verbalni komunikace

Verbélni komunikaci je myslena komunikace pomoci slov, tedy prosttednictvim jazyka. Mize
byt mluvena nebo psand, pifimé nebo zprostredkovana, Ziva nebo reprodukovana. Slova, ktera
pouzivame, jsou vyraznym faktorem verbalni komunikace. Volba nalezitych slov zna¢né
ovliviiuje mysleni, jednani, pochopeni a celkovou atmosféru. Slova, kterd byla Spatné
zvolena, maji demotivujici charakter a vytvari negativni komunikaci. Nej¢astéji rozeznavame
komunikaci podle trovné komunika¢ni roviny — raciondlni a emociondlni a podle druhu

komunikace — formélni a neformalni. (Vymeétal, 2008, s. 112-113)

Slovni vyjadfovani lidi je ovlivnéno i osobnostnimi zvlaStnostmi a rysy osobnosti, které

Mikulagtik (2010, s. 99) uvadi jako:
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e introvert —mluvi malo, tiSe a bez akcentu emoci,

e extrovert — mluvi hodné a fekne vSechno,

e cgoista — mluvi pfedevs§im o sobg,

e autokrat — prosazuje své nazory a vyzaduje podiizenost,
e submisivni osobnost — poddava se,

e liberal — nestranny, uplatiiuje alternativni piistup.

Na komunikaci ptsobi jazykové prostfedi, které je tvofeno Ctyfmi zékladnimi prvky a to
lidmi, jejich umysly, komunika¢nimi pravidly, s jejichz pomoci dosahuji svych tmysli a
skute¢né pouzivanou fe¢i v dané situaci. Dale je také dualezity jazykovy styl, tedy vysledek
urcité volby slov a jejich spojovani do vét a dialekt neboli nareci. (Strnadova, 2011, s. 125-

128)

Vyznam jazyka dotvaii paralingvistika. Pomoci ni fecnik védomé ovlada obsah projevu —
zesiluje nebo zeslabuje, zpochybniuje nebo potvrzuje. Nékteré prvky mohou byt také
nevédomé, nejsou zamérem mluvéiho jako napiiklad prefeknuti. Mezi paralingvistické

aspekty verbalniho projevu Strnadova (2011, s. 129-132) tadi:
e hlasitost verbalniho projevu,
e vysku tonu feci,
e rychlost verbalniho projevu,
e objem feci,
e plynulost feci, pomlky, frazovani,
e barvu hlasu a emo¢ni naboj,
e kvalitu feci.
Vymétal (2008, s.114-115) uvadi zakladni pravidla pro verbalni komunikaci takto:
e bud'te pfipraveni a méjte jasno, co chcete fici a ¢eho chcete docilit,

e budte stru¢ni a vécni,
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e bud'te klidni, svét se nezastavi kvuli tomu, co chcete fici,

e zaujméte posluchace a poslouchejte, co chtéji fici,

e bud'te pfistupni a vnimavi ve svych odpovédich,

e pokud néco nevite, pfiznejte to,

e priznejte chybu, ale nesnaZzte se z toho udélat ctnost,

e udrzujete neustaly kontakt s lidmi,

e kdyz je predmét jednani komplexni, pfipravte struéné shrnuti jednani,

o zdrzte se fikani samoziejmosti, vypada to, jako kdyz jste se pfisli hadat,

e vyhnéte se zkratkam, které neznaji vSichni zucastnéni,

e nezacinejte vétu réenim ,,abych fekl pravdu®, vypada to, jako byste jindy lhali,
e nerozdavejte pfedem pisemné materialy, lidé si je budou Cist a nebudu vas poslouchat,
e pfiili§ mnoho ¢isel lidi rozptyluje, budou po vés kontrolovat soucty,

¢ nebud’te smrteln¢ vazni ani ustépacni, bud’te vzdy pozitivni a s ismévem.

2.1.4 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace, také oznaCovand jako nonverbdlni nebo mimoslovni, je proces
dorozumivani neslovnimi prostfedky, tedy pomoci postoje Clovéka. Je podminéna faktory
jako jsou: temperament, schopnosti, situacni dusevni a zdravotni stav a celkova dispozice,
veék, pohlavi, rodinnd komunika¢ni tradice, vychova, sebevychova, uUroven socializace,
geografickd a etnickd kulturni oblast, socidlni tfida, referencni a identifikacni vzory.

(Vymeétal, 2008, s. 54-56)

Neverbalni komunikace slouzi jako ndstroj pro upeviiovani vztahli — ddva nam informace o
pocitech a postojich lidi. Stejné jako verbdlni komunikace je ovlivnéna kulturnimi vlivy.

Mikuléstik (2010, s. 106-107) uvadi, Ze u neverbalniho chovani je tfeba védeét:
e 7Ze nejveétsi vyznam maji projevy v oblasti obliceje a hlavy,
¢ na druhém misté jsou pohyby rukou a pazi,

e teprve pak pohyby a pozice téla a nohou.
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Neverbalni komunikace je nejCastéji ovlivnéna aspekty jako jsou: mimika, gestika,
posturologie, kinezika, pohledy, proxemika, teritorium, haptika, chronemika, neurovegetativni
reakce, rekvizitové prostiedky, celkové image prostiedi, sdélovani ¢iny a bariéry komunikace.

(Strnadova, 2011, s. 134)

Podle Vymeétala (2008, s. 55) je diky znalosti principii a ovladani neverbalni komunikace

snazsi:
e pusobit na druhé kladnym dojmem,
e zdarné prodat své schopnosti v praci nebo pfi ptijimacich pohovorech,
e citit se jistéji ve spoleCenskych situacich,
e doséhnout toho, co chceme a kdy to chceme,
e presvedCit druhé pfijmout naSe stanovisko,
e sd¢lovat své myslenky a napady diiraznéji,
e zdokonalovat pratelské vztahy,
e sjednavat jistéji a ucinnéji dohody,
e nenechat se ovladat druhymi,
e fidit a nebyt pii tom pietéZovan,
e dokazat okamzité uklidnit druhé,
e veédet, co si druzi opravdu mysli.

Z pohledu hranic firmy rozliSujeme externi komunikaci — komunikace s potencialnimi klienty
a vetejnosti a interni komunikaci — komunikace uvnitf podniku (se zaméstnanci). Na prvni
dojem by se mohlo zdat, Ze spolu tyto dvé komunikace nemaji nic spole¢ného. Opak je vSak
pravdou. Jejich tkolem je pteddvat jednotné vize a strategie a vytvaret pozitivni image firmy.

(Kovatikova, 2016, s. 85)

V dalsi podkapitole se bakalarska prace zabyva interni komunikaci a jeji problematikou.
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2.2 Interni komunikace

Interni komunikace je novy obor, ktery si vétSinou musi svoje misto v organizacni struktuie
teprve hledat. Jeji potieba se objevi az ve chvili, kdy pocet zaméstnancti presahne jistou mez.
Optimalni postaveni interni komunikace vychdzi z konkrétni situace dané firmy. Je dano
fadou faktori jako je pocCet zaméstnancl, struktura organizace, technologie, které jsou

vyuzivané ke komunikaci a velice vyznamnou slozkou jsou i persondlni parametry.

(Kovarikova, 2016, s. 81)

Interni komunikace ve firmé probihd za ucasti mnoha komunikatord, mezi kterymi je rtizna
mira informacni asymetrie, ktera vychazi z podstaty rtiznosti pozic, cili, ale 1 z4jmut a
komunikac¢nich kompetenci. Je ovliviiovana nejen nastavenou organiza¢ni kulturou,
manazerskym stylem, pravidly, ale také pouzivanymi kanaly. Probihd za stale ménicich se
podminek, kdy se méni jeji forma, tvar nebo charakter. Z toho divodu je nutné dodrzovat

nastavené standardy, pravidla a zavést systém. (Hola, 2017, s.22)

V ramci organizace lze na komunikaci nazirat z mnoha whli a v rGznych souvislostech.
Komunikace je o tom, kdo je komu povinen pieddvat zpravy, sdéleni, rozhodnuti, informace,
ale je 1 o zplusobech, pomoci kterych k pfeddvani dochazi. Komunikace je také o
presvédcovani lidi, aby ¢inili podle pfani inicidtora a o vytvareni urcitych obrazl v jejich

mysli, které pak ovliviuyji jejich jednani. (Veber, 2021, s. 195)

Holad (2011, s. 41) ve své knize piSe, Ze interni komunikace pfedstavuje komunikacni
propojeni utvar firmy. To jim umoziuje spolupraci a koordinaci procesi nutnych
k fungovani firmy. Tato komunikace zahrnuje i utvafeni a vyjasiiovani nazord a postoju,

chovani managementu i pracovniki.

Informace jsou obecné predmétem komunikace. Hola (2011, s. 42-43) dale uvadi, Ze ve firmé

lidé pracuyji s:

e daty — objektivni fakta o urcitych skute¢nostech nebo posloupnost znakii s urcitou

hodnotou,

e informacemi — data interpretovana s uréitym vyznamem, piikladd se jim konkrétni

vypovidaci hodnota, dilezitost a vyznam,

e znalostmi — souhrn zkuSenosti, védomosti, mentalnich modelti, hodnot a principd,

podle kterych Zijeme.
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2.2.1 Funkce
Dle Vyme¢étala (2008, s. 263) ma interni komunikace tyto zakladni funkce:

e umoziuje vyménu potiebnych informaci mezi zaméstnanci,
e napomaha rozliSit ¢leny od neclenil organizace,

¢ informuje zaméstnance a manazery o cilech organizace a jejich plnéni,

presvédcuje zamestnance a manazery o cilech organizace a jejich dosazeni,
e povzbuzuje zaméstnance a manazery k hledani a nachazeni novych feseni a postupt.

Mikuléstik (2010, s. 118) uvadi pét zdkladnich funkci v organizaci:

ukolova pracovni funkce — dokoncovani ukoli a dodrzovani termini zavisi na

pravidelné komunikaci,

e socialné podporujici funkce — v harmonické organizaci panuje pratelskost a

spokojenost,
e motivacni funkce — komunikace pfinasi fadu stimult dilezitéjsich, nez je plat,

e integracni funkce — pfinasi pocit soucasti komunity,

inovacni funkce — lid¢ jsou spokojeni, pokud maji prostor pro inovaci.

Interni komunikace by méla piedev§im informovat, tedy zajistit pfenos informaci od vedeni
k zaméstnanclim, ale i opacné&. Pfi informovani mize vzniknout nedorozuméni, z toho diivodu
je nutnd vysvétlovaci funkce. Jednim z dulezitych ukoll je vtadhnout zaméstnance do
firemniho déni a tim zajistit interakci. Interni komunikace by také méla byt zébavna. Jde o to,
aby byli zaméstnanci v praci radi a jejich pracovni aktivity jim pfindSely i potéSeni.

(Kovarikova, 2016, s.67-68)

2.2.2 Cile

Patrik Janda (2004, s. 10) uvadi jako cil vnitrofiremni komunikace spokojeného zdkaznika.
Spravné zacileni je zédkladem uspéchu. Spokojenosti 1ze docilit stalou inovaci, ktera vede
ke stadlému zvySovani hodnoty firmy. ZvySovani hodnoty firmy je prvnim cilem, druhym je

zisk.
Dle Holé (2006, s. 21) jsou cile interni komunikace definovany:
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e 7zajisténi informacnich potieb zaméstnancl, informacni propojenost firmy a

koordinace procest,
e pochopeni a spoluprace na zaklad¢ spolecnych cilt,

e vedeni k Zadoucim postojtim a chovani pracovnik, zajisténi loajality a stability,

neustald zpétna vazba a zdokonalovani komunikace uvnitt firmy.

2.2.3 Clenéni interni komunikace

Komunikaci v ramci organizace je mozné klasifikovat podle rtiznych hledisek. Z hlediska
komunikac¢nich kanali Mladkova a Jedinak (2009, s. 142-145) uvadi komunikaci formalni a
neformalni. Formalni komunikace se dale dé€li na komunikaci vertikalni, horizontalni a
diagonalni. V rdmci vertikdlni komunikace rozliSujeme komunikaci mezi nadfizenymi a

podiizenymi pracovniky ve sméru shora dolti a zdola nahoru.
e formalni komunikace — zahrnuje rizné vzory komunikace uzivané v organizaci,

o vertikdlni komunikace shora doli — zadavani ukold manazery a urCovani

povinnosti ¢lend organizace,

o vertikdlni komunikace zdola nahoru — informace jsou ptedavany od

podfizenych smérem k nadiizenym,

o horizontdlni komunikace — tok informaci mezi pracovniky na stejné nebo

podobné organizacéni tirovni,

o diagonalni komunikace — obdoba horizontalni, komunikovat tak miZou
podfizeni na rizné organizacni trovni riiznych pracovist,
e neformalni komunikace — vyjadfuje neformalni vztahy lidi, vznikd spontinné na
zaklad¢ spole¢nych z4jmu, sympatii, naklonnosti.
Vymeétal (2008, s. 264-265) klasifikuje komunikaci z hlediska forem komunikace na:

e ustni (verbalni) — nejrozsifené;si forma, uspora Casu, rychlost, okamzita zpétné vazba,

e pisemnou — vétsi vaha sdéleni, existence dokladu o komunikaci.
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2.2.4 Efektivni interni komunikace
Pokud chce firma pfestat zmény a Gtoky vyvoje vnéjsiho okoli a chce se jim pfizplsobit, musi
byt vnitiné homogenni, mit ustalené procesy a odladénou koordinaci vSech aktivit. Dobie

fungujici interni komunikace je hybnou silou celé firmy. (Hol4, 2006, s. 19)

Kovatikova (2016, s. 9) popisuje, ze kdyz vSe funguje, jak ma, tak se ani nevi, ze n¢jaka
interni komunikace existuje. Zaméstnanci jsou dostate¢n¢ informovani, védi, kdo jim poradi,
neboji se zeptat a maji za kym jit, kdyz néco potfebuji. Znaji vyvoj firmy a jejich roli v ném,
uvédomuji si své tkoly a postupy, které maji dodrzovat. Kolegové, manazeii i ¢lenové
nejvyssiho vedeni pro né€ nejsou nezndmi. Krome toho jsou v praci spokojeni a premysleji, co

by ve firmé¢ jest€ mohli zlepsit.

Autorka dale uvadi, co musi fungovat, aby fungovala interni komunikace (s. 13-37). Mezi
tyto prvky patii: kultura, vize, mise a strategie, oteviena komunikace, podpora vedeni,
manazefi, tymovost, jasnd organizace a struktura, zpétnd vazba, vcCasné a relevantni

informace, persondlni zabezpeceni a technologie.

Dle Holé (2017, s. 13) je efektivni interni komunikace takovéa, kterd zajisti, Ze pracovnici

v kazdém okamziku plisobeni v organizaci védi:
e co maji délat,
e jak to maji délat,
e proc¢ to maji délat.

Jifincova (2010, s. 47) uvadi jako soucast efektivni komunikace aktivni naslouchani. To je
jednou z vyznamnych socidlnich dovednosti. Je dalezitym krokem k porozuméni druhému
¢lovéku a k dobrym vztahiim. Aktivni naslouchani slouzi nékolika u¢elim, naptiklad poméaha
posluchaci ovéfit, zda pochopil, co mluvéi fekl, ale i to, co mél na mysli, ddvdme tim
mluvéimu najevo, ze akceptujeme jeho pocity a také tim mluvciho podnécujeme, aby

zkoumal své mySlenky a pocity.

Mezi zékladni ptedpoklady fungovani interni komunikace lze umistit: organizace prace,
odbornd a lidska kvalita manazerii, personalni strategie, pravidelnd zpétna vazba v obou

smérech a osobni ptiklady a postoje manazera. (Vymétal, 2008, s. 266)
Podle Kovatikové (2016, s. 49) by interni komunikace méla byt:
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ptfesné cilena, adresné a smysluplna,
zfetelna, jednoducha a piehledna,
originalni a zdbavna,

méla by davat lidem to, co je zajima,

méla by odpovidat mentalité a technickym prostredkim.

Hola (2011, s. 64-65) povazuje téchto 10 prvkl za zékladni prvky interni komunikace:

kultura firmy se zakldda na moralnich a etickych hodnotach,
strategie firmy je jasné deklarovand a vyplyvaji z ni komunikacni strategie,
tym vedeni firmy je jednotny a odpovédnost managementu za komunikaci je plna,

pfesné¢ vymezena délba prace, organizacni struktura a uréeni hlavnich procesi v

podnikani firmy,

deklarovana socialni politika podpofena personalni praci s cilem nalézt respekt mezi

firmou a zaméstnanci,

nastaveni komunikacnich standardl zajiStujicich integraci novych pracovnikli do
organizace, objasnéni firemniho byznysu, poskytovani informaci o cilech a vykonnosti

firmy, hodnoceni pracovniki a fizeni kariéry,

efektivni interni marketing, pfedevSim interni public relations,
komunikac¢ni schopnosti manazert,

oteviend komunikace, kterd zahrnuje zpétnou vazbu,

technologie pfedstavujici nastaveni informac¢ni a komunikacéni infrastruktury firmy.

Podle autorky tyto prvky vychazeji predevs§im z firemni kultury. Tu do firmy ptinési vlastnik

a management. Prvky vychézi ze zékladnich principti komunikace, a to z principt:

partnerstvi,
vzajemné prospesnosti,

spravedlnosti,
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e otevienosti,
e moralni autority.

2.2.5 Nefungujici interni komunikace

Nejcastéjsimi projevy nefungujici interni komunikace podle Holé (2011, s. 80) mohou byt
nedostatek informaci, netplné informace ¢i nejednoznacné informace. Z téchto nedostatkl
vznika informaéni Sum sniZujici efektivitu &innosti podniku. Sum znézoriuje zkreslené,
nepfesné a zavadéjici zmatené informace. Pii¢iny mohou byt zptisobeny nefunk¢nosti prvki
informacnich systému, nefunkcnosti komunika¢nich kanali nebo vychazeji z podcenéni

samotné komunikace.

Kovatikova (2016, s. 95-110) ve své knize piSe, Ze v interni komunikaci miize nastat spoustu
problémt vedoucich k potizim se zaméstnanci, zhorSeni atmosféry na pracovisti, ke sniZeni
angazovanosti a produktivity prace. Jako priklady uvadi: nejasné organizace a zadavani ukold,
zadrzovani informaci a dezinformace, nefungujici zpétna vazba, drby a famy, zmény a
novinky, hromadné propousténi, odchody a vyhazovy, slouceni a akvizice, st¢hovani firmy,
osobni a ptibuzenské vztahy na pracovisti, nespravedlnost, nedodrzovani dohod a slibi,
Spatny ptiklad manazera, netrestani nedostatkti a nedaslednost, zaml¢ovani problémi a

nezéajem o zameéstnance.

Podle Holé (2011, s. 81) jde v organizaci mnohdy o nevédomé odmitani oteviené
komunikace. Firemni kultura vede manazery a pracovniky ke komunikovéni s cilem vlastniho
prospéchu a bezpecnosti. Pro firmu mohou byt dasledky nefungujici interni komunikace
velmi zavazné. To vede pracovniky a tymy k demotivaci, nerozhodnosti, pasivité a frustraci.

Tyto diisledky mohou postupné prertstat:
e ve vysokou miru fluktuace zaméstnanct,
e ve Spatnou koordinaci ¢innosti a procest,
e v nezajem dosahovat vytycenych cild,
e v urceni Spatné strategie kvlli nefungujici zpétné vazbe,
e v neefektivni marketingové fizeni,

e ve slabou konkurenceschopnost organizace.
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3 ANALYZA INTERNI KOMUNIKACE

Tato kapitola zacind praktickou ¢ast bakalaifské prace. Obsahuje metody a techniky pouzité
pfi zpracovavani této prace. Déale se zaméfuje na charakteristiku vybraného podniku. Poté
jsou vni zhodnoceny vysledky dotaznikového Setfeni a nakonec ptedstavuje ndvrhy na

zlepsSenti situace ve spolecnosti.

3.1 Pouzité metody a techniky

Pozorovani

Pozorovani probihalo v rdmci praxi jesté pred psanim bakalatské prace. V ramci pozorovani
byli vnimény rGzné procesy, jevy v podniku i také zaméstnanci.

Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno z diivodu rychlého shromazd’ovani dajii od vétsiho poctu
lidi. V ramci bakalarské prace byli respondenti osloveni pomoci pisemného dotazovéni.

Vytvofeny dotaznik byl vytisknut a rozddn zaméstnancim. Na zacatku byla popsana

problematika prace, jeji cil a uvedeny informace o dotazniku. Déle dotaznik obsahoval

wevr

uvedeno podékovani.
Analyza

Data ziskana z dotaznikového Setfeni byla potieba zpracovat. Nejprve byly dotazniky
procteny a rozfazeny na Uplné a netiplné. Netuplné dotazniky do bakalaiské prace nemohly byt
pouzity, z toho divodu se dale pracovalo s témi uplnymi. Postupné se data rozebirala, tfidila

na mens$i celky podle potieby a primérovala.
Komparace

Komparace dat znamenala porovnavani mezi jednotlivymi soubory — Zeny x muzi, pracovnici
ve vyrobé x THP, déle také porovnavani intervalt. Cilem bylo zjistit rozdily mezi soubory a

poukazat na né.
Syntéza

Po rozebrani a porovnani dat bylo potieba popsat vysledek téchto skute¢nosti a poskladat

jednotlivé ¢asti do celku.
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3.2 Charakteristika vybraného podniku

Firma STS Uhlifské Janovice, s. r. 0. byla zalozena v roce 1994 jako dcefind spole¢nost.
Druha spolecnost ptisobici v provozovné v Uhlitskych Janovicich OKOS s. 1. 0. vznikla jiz v
roce 1993 a jejimi spolecniky byly fyzické osoby. Spole¢nost STS Uhlifské Janovice, s. r. 0.
zalozily dvé pravnické osoby OKOS s. r. 0. a STS Caslav s. r. 0. V roce 1998 probéhly
organiza¢ni zmény a 1. 1. 2005 firmy STS Uhlitské Janovice, s. r. 0. a OKOS s. r. 0. fuzovaly
do jedné nastupnické spolecnosti STS Uhliiské Janovice, s. r. 0. Zakladni kapital po fizi Cinil
6305000 K¢ a byl vytvofen pouze z penézitych vkladd spolecnikli — fyzickych osob. Po
ptekonani krize v roce 2009 se firma stabilizovala a zapocal jeji ekonomicky rast a dalsi
rozvoj. Vroce 2021 byla firma ovlivnéna dal§im Sifenim COVID-19. I pfes vypadek
zamé&stnancl, vyrazny rist cen (zejména hutnich materiali)) a posileni koruny k EURU
vzrostla produkce vyroby. V porovnani s pfedchozim rokem se zvysily celkové vykony firmy
0 40 mil. K¢, a to az na 159 mil K¢. Zatim rekordni obrat firmy v jeji historii. Ruku v ruce s

ristem obratu se zvysil 1 zisk firmy. (STS Uhlitské Janovice, s. r. 0., 2023 a)

V soucasné dobé se STS Uhlifské Janovice, s. r. 0., se sidlem Smetanova 479, Uhlifské
Janovice, fadi v regionu podle Czech Investu (Czech Invest, 2023) mezi stfedni firmy
s po¢tem 53 zaméstnancl a velikosti ro¢niho obratu 173 659 000 K¢ za rok 2022 (Interni
materidly spolecnosti, 2023). Spolecnost se zabyva komplexnimi sluZzbami v oblasti

strojirenstvi, kovovyroby a pneuservisu.

Vyrobni program v oblasti kovovyroby ¢i strojirenské vyroby je zaméfen na tuzemsky i
zahrani¢ni trh s ronim obratem exportu ve vysi 2,4 mil. EUR. NejvyznamnéjSim obchodnim
partnerem je nadnarodni spolecnost AGCO Feucht GmbH. Mezi sluzby v téchto oblastech
patii: déleni materidlu CNC, fezani kovu laserem/pilou, CNC obrabéni kovil, soustruZeni,
frézovani, lisovani kovil, plechii a kovovych dili, protahovani drazek, povrchova uprava
kovi, ohybani trubek, méfeni, 3D méfeni a prodej strojirenskych vyrobka. (STS Uhlitské

Janovice, s. 1. 0., c2023 b)

Pneuservis poskytuje komplexni sluzby pro osobni, uzitkova, ndkladni a zeméd¢lska vozidla a
maloobchodni 1 velkoobchodni prodej pneu, diski a kol. Mezi sluzby patii: pneuservis,
pfezuti pneu, prodej pneu a diskli, myti pneu v mycce a ¢iSténi ALU kol, diskii a pneu vSech

vyrobct. (STS Uhlitské Janovice, s. 1. 0., 2023 ¢)
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Organizacni struktura této spolecnosti je liniové funkéni. V soucasné dob¢ spole¢nost nema
zadného feditele. Po odchodu Ing. Josefa Kohla v roce 2013 nebyl zvolen jeho nastupce.
V Cele je tedy jeden z jednateli Miloslav Makal, ktery ma ve spoleCnosti nejvyssi vklad a
podil na fizeni (46 %). Kazdy jednatel zastupuje spolecnost samostatné. STS Uhlifské
Janovice, s. r. 0. zaméstndva 53 osob, z toho 19 technicko-hospodéiskych pracovniki a 34

pracovnikl ve vyrobé. Obrazek €. 3 popisuje zkrdcenou organizacni strukturu, celd je uvedena

v ptiloze A. (Interni materialy firmy, 2023)

Ekonomické

stiedisko

|
[ T I
Sprava Obchodni : )

Obrazek 3: Zkracena organizacni struktura

Ekonomické vysledky

I |
- Vyrobni

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich materiald spolecnosti

Nasledujici tabulka €. 1 pfedstavuje ekonomicky vyvoj spolecnosti za poslednich 5 let.

Tabulka 1: Ekonomicky vyvoj spolecnosti

Polozka 2018 2019 2020 2021 2022
Celkova aktiva (v celych tis. K&) 73955 K& | 81862 K& | 87484 K& | 93 633 K& | 104 250 K&
Elé‘;“h"d"by majetek (veelyeh tis. | 33165 ks | 38923 Ke | 37 555 Ké | 35 250 K& | 42 953 K&
Obézné aktiva (v celych tis. K&) 40 640 K& | 42 722 K& | 49 754 K& | 58 231 K& | 61 164 K&
Vlastni kapital (v celych tis. K&) 52595 K& | 57 159 K& | 62273 K& | 70 958 K& | 79 169 K¢
Zavazky (v celych tis. K&) 21341 K& | 24 684 K& | 25 162 K& | 22 638 K& | 25 081 K&
Cizi zdroje (v celych tis. K&) 21341 K& | 24 684 K& | 25 162 K& | 22 638 K& | 25 081 K&
Trzby za prodej vyrobki, sluzeba | 114 319 K& | 115 960 K& | 117 569 K& | 150 267 K& | 156 698 K¢&
zbozi (v celych tis. K¢)

Osobni naklady 34973 K& | 37627 K& | 34989 K& | 37 857 K& | 39 942 K¢
Provozni vysledek hospodareni 8717Ke | 7246 Ke | 9505Ke | 14677 Ke | 2876 KE
ﬁ‘:)k pred zdanénim (v celych tis. 7585Ke | 7307Ke | 9074KE | 17034 K& | 16 840 K¢
ng&%‘i‘e(ﬁ lzglsﬁé’f‘tlf:nz? ucetni 6344KE | 6150Ke | 7582Ké | 13992 K& | 13 808 K&

Zdroj: vlastni podle internich materiali spolecnosti a Vetejného rejstiiku a Sbirky listin
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Z tabulky €. 1 vyplyva, ze celkova aktiva v pribéhu 5 sledovanych let rostla. Nejvétsi
ptirtstek lze vidét mezi roky 2021 a 2022 (10 617 tis. K¢). Pravdépodobné je to z diivodu
navySeni dlouhodobého majetku, ktery v letech 2019-2021 klesal. Spolu s celkovymi aktivy
rostl 1 vlastni kapital, ktery se od roku 2018 navysil o 26 574 tis. K¢. Cizi zdroje a zavazky
jsou si rovny, protoze spolecnost netvori rezervy. Vyssich trzeb spole¢nost zac¢ala dosahovat
vroce 2021 i pres COVID-19. V tomto roce méla zarovein nejvys$i provozni vysledek
hospodareni. V roce 2022 je provozni vysledek hospodafeni vyrazné€ nizsi oproti minulému
roku, ze 14 677 tis. K¢ klesl na 2 876 tis KE To je zplsobeno kombinaci prodeje
dlouhodobého majetku (za rok 2021 2972 tis. K¢., za rok 2022 100 tis. K¢.), osobnich
nakladi (za rok 2021 37 857 tis. K¢., za rok 2022 39 942 tis. K¢.) a vykonové spotieby (za
rok 2021 96 234 tis. K¢&., za rok 2022 109 780 tis. K¢&.). Vysledek hospodateni je za roky
2018-2020 podobny, zvysuje se az v roce 2021 na necelych 14 mil. K¢&.

3.3 Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni

Tato podkapitola se zabyvéa zhodnocenim vysledkii dotaznikového Setfeni. Nejprve popisuje
konstrukeci a piedani dotazniku a poté se rozdé€luje do tii ¢asti. V prvni ¢asti jsou vyhodnoceny
identifika¢ni otazky, které se tykaly pohlavi, pracovni pozice, délky plisobeni ve spole¢nosti a
veku respondentd. Druha ¢ast se zabyva vyhodnocenim uzavienych otazek, porovnanim dvou
modult dulezitosti a spokojenosti a naslednym propojenim moduli s identifikacnimi
otazkami. Posledni, tedy tfeti Cast, je vénovana vyhodnoceni oteviené otazky z pohledu

pracovniki ve vyrobé a THP.

Na zéklad¢ dotaznikového Seteni byla provedena analyza interni komunikace ve spole¢nosti
STS Uhlifské Janovice, s. r. 0. Dotazniky byly sestaveny podle poznatkili z teoretické ¢asti
bakalarské prace. Obsahovou stranku tvofily 3 ¢asti. Prvni ¢ast dotazniku se skladala ze 2
modulli, které se zamétovaly na faktory dulezitosti a spokojenosti. Vyskytovalo se zde 15
uzavienych duplicitnich otazek, které se hodnotily pomoci 5 bodové Likertovy Skaly. U
modulu spokojenosti byla pfidana jedna uzaviend otdzka (2.16), kterd se hodnotila stejnym
zpisobem. Respondenti méli na vybér odpovedi ze Skaly 1-5, kde 5 znamenalo nevyhovujici
stav (nedtlezité, nespokojen/a) a 1 vyhovujici (dalezité, spokojen/a). Druha cast se skladala
z oteviené otdzky, kterd se tykala ndvrhli na zlepSeni interni komunikace ze strany

respondentti. Posledni ¢ast dotazniku byla tvotfena 4 identifikaCnimi otdzkami.

Dotaznik byl nejprve ptedlozen ke schvaleni personalni vedouci spolec¢nosti. Déle byl piedan

zaméstnanci THP a pracovnikovi ve vyrobé k ovéfeni srozumitelnosti a jasnosti otazek. Poté
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byla findlni verze dotazniku zaslana jednateli spolecnosti. Po jeho schvaleni byl vytistén a
prostiednictvim personalni vedouci rozdan mezi 53 zaméstnanci. Z celkového poctu se

vratilo 32 dotaznikd, z ¢ehoZ vyplyva 60% navratnost. Cely dotaznik se nachazi v ptiloze B.

3.3.1 Identifikac¢ni otazky

V této casti jsou uvedeny vyhodnocené identifikacni otdzky, které se nachazely na konci
dotazniku. Prvni otdzka byla zaméfena na pohlavi respondenti. Na vybér byly 3 moznosti, a
to Zena, muz a jiné. Bylo zjisténo, ze z celkového poctu 32 respondentti odpoveédélo 25 % Zen

(8) a 75 % muzi (24). Moznost ,,jiné" nebyla zvolena, proto neni uvedena na obrazku ¢. 4.

m7ena " muz

Obrazek 4: Graf struktury identifikacni otazky pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka se tykala pracovni pozice respondentli. Na vybér byly 2 moznosti, a to pracovnik

ve vyrob¢ a THP. Obrazek ¢. 5 znazoriuje podil pracovniki ve vyrobé 50 % (16) a THP 50 %
(16).



<

= pracovnik ve vyrobé = THP

Obrazek 5: Graf struktury identifikacni otazky pracovni pozice
Zdroj: vlastni zpracovani

Tteti otdzka se vénovala délce piisobeni ve spolecnosti. Na vybér bylo celkem 15 moznosti.
Z divodu ptehlednosti a zastoupenosti jednotlivych intervald byly odpovédi slouceny, jak
muizeme vidét na obrazku €. 6. Nejvétsi podil tvofili zaméstnanci plsobici ve spolecnosti 7—
15 let (28 %; 9) a 16-25 let (28 %;9). Na druhém misté se umistila skupina s délkou ptisobeni
ve spolecnosti 36 let a vice (16 %; 5). Dale se umistili 26-35 let (13 %; 4), 4-6 let (9 %; 3) a
na poslednim misté skupina do 3 let (6 %; 2).

sDo3let =4-6let =7-15let = 16-25let =26-35let =36 leta vice

Obrazek 6: Graf struktury identifikacni otazky délka piisobeni ve spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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Posledni otdzkou byl vék respondentii. Na vybér bylo z 6 intervall. V prvnim intervalu 18-27
let se nevyskytla zddna odpovéd’, proto neni uveden na obrazku ¢. 7. Nejpocetnéjsi skupinu
tvofili respondenti ve v€ku 48-57 let (34 %; 11). Druhou nejvice zastoupenou skupinou je
vek v intervalu 5867 let (28 %; 9). Dale se umistila skupina 38—47 let (22 %; 7), poté 28-37
let (13 %; 4) a na poslednim misté 68 a vice let s 3 % (1).

| .

= 28-37 = 3847 =48-57 =58-67 =068avice

Obrazek 7: Graf struktury identifikacni otazky vek
Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.2 Uzaviené otazky

V této Casti jsou vyhodnoceny otdzky uzavieného typu. V dotazniku byla tato ¢ast rozdé€lena
na dva moduly dutlezitosti a spokojenosti, které obsahovaly 15 duplicitnich otazek. Cilem
prvniho modulu (otazky 1.1-1.15) bylo zjistit, jaké faktory shledavaji zaméstnanci za
dilezité. V druhém modulu (otdzky 2.1-2.16) bylo tcelem zjistit, se kterymi oblastmi jsou
respondenti spokojeni. U duplicitnich otazek bylo zdmérem porovnani subjektivniho pocitu a
ocekavani zaméstnancl v danych oblastech. Hodnoceni bylo pomoci Likertovy skaly 1-5,

kde 1 znamenalo dulezité, spokojen/a a 5 znamenalo nedulezité, nespokojen/a.

Vysledné hodnoty byly seCteny a zpriméerovany pomoci aritmetického priméru. U tabulky ¢.
2 je dale uvedena smérodatna odchylka (SD), maximum hodnot (max) a minimum hodnot
(min). Smérodatna odchylka vyjadiuje, jak se hodnoty 1isi od primémé hodnoty (stiedni
hodnoty). Zelenou barvou jsou oznaceny priameéry u nejlépe hodnocenych faktorti, cervenou

barvou ty nejhiife hodnocené.



Tabulka 2: Primérné hodnoty odpovédi

Jak jsou pro Vas nasledujici faktory dulezité Primér | SD | Max | Min
1.1 |oteviena komunikace vedouciho s Vami 1,16 0,36 2 1
1.2 | komunika¢ni schopnosti Vaseho vedouciho 1,41 0,61 3 1
1.3 | moznost dostavat aktualni informace 1,47 0,61 3 1
1.4 | védét cil a vizi spolecnosti 1,53 0,66 3 1
1.5 |znat obsah Vasi prace a véd¢t, co se od Vas ocekava 1,13 0,33 2 1
dostatecné a srozumitelné vysvétleni Vasim
1.6 |vedoucim 1,50 0,66 3 1
1.7 | moznost dostavat zpétnou vazbu 1,47 0,66 3 1
1.8 | prostor pro Vasi komunikaci s vedoucim 1,47 0,61 3 1
1.9 | moznost oteviené vyjadfit svilj nazor 1,41 0,86 4 1
1.10 | zajem vedeni o navrhy na zlepSeni 1,56 0,79 4 1
1.11 |jistota reagovani vedeni na Vase pfipominky 1,72 0,80 4 1
1.12 | moZnost konzultovat Vase problémy s vedoucim 0,81 4 1
moznost informovat vedeni anonymné
1.13 | prostfednictvim schranky 1,17 5 1
1.14 | moznost hodnotit Vaseho vedouciho 1,22 5 1
1.15 | moZnost hodnotit spokojenost zaméstnance 0,86 5 1
Ohodnot'te, jak vnimate tuto oblast ve Vasi
spole¢nosti
2.1 | oteviena komunikace vedouciho s Vami 1,56 0,70 3 1
2.2 | komunikacni schopnosti Vaseho vedouciho 1,53 0,71 3 1
2.3 | moznost dostavat aktualni informace 2,03 0,95 5 1
2.4 | veédét cil a vizi spolecnosti 2,03 1,05 5 1
2.5 |znat obsah Vasi prace a védét, co se od Vas ocekava 1,34 0,54 3 1
dostatecné a srozumitelné vysvétleni Vasim
2.6 |vedoucim 1,50 0,79 4 1
2.7 | moznost dostavat zpétnou vazbu 1,94 1,03 5 1
2.8 | prostor pro Vasi komunikaci s vedoucim 1,59 0,78 3 1
2.9 | moZnost oteviené vyjadfit svlij ndzor 1,53 0,79 3 1
2.10 | z&jem vedeni o navrhy na zlepSeni 1,78 0,86 4 1
2.11 | jistota reagovani vedeni na Vase pfipominky 1,72 0,87 4 1
2.12 | moznost konzultovat Vase problémy s vedoucim 0,86 5 1
moznost informovat vedeni anonymné
2.13 | prostfednictvim schranky 1,19 5 1
2.14 | moznost hodnotit Vaseho vedouciho 1,14 5 1
2.15 | moznost hodnotit spokojenost zaméstnance 0,99 5 1
celkova interni komunikace (komunikace uvnitt
2.16 | podniku) 1,01 5 1

Z vyhodnocenych odpovédi se v tabulce €. 2 jevi jako nejvice dulezité pro zaméstnance ,,znat
obsah Vasi prace a védét, co se od Vas oCekava“ s primérem 1,13, ,,oteviend komunikace
vedouciho s Vami* (1,16), ,,komunikacni schopnosti Vaseho vedouciho* (1,41) a ,,moznost
oteviené vyjadrit svilj nazor (1,41). Oproti tomu za nejméné dilezité povazuji ,,moznost

informovat vedeni anonymné prostfednictvim schranky® s primérem 3,88 a ,,moznost

hodnotit Vaseho vedouciho* (2,88).
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Nejvice spokojeni jsou zaméstnanci s faktorem ,,znat obsah Vasi prace a védét, co se od Vas
ocekava“™ s primérem 1,34, dale pak ,,dostatecné a srozumitelné vysvétleni Vasim vedoucim*
(1,50), ,.,komunikac¢ni schopnosti VaSeho vedouciho* (1,53) a ,,moznost otevien¢ vyjadrit svij
nazor* (1,53). Nejméné spokojeni jsou s faktorem ,,moznost informovat vedeni anonymn¢
prosttednictvim schranky* s primérem 3,66, ,,moznost hodnotit Vaseho vedouciho* (2,59) a s

»celkova interni komunikace (komunikace uvnitt podniku)* (2,09).

U obou modulii se objevilo na prvnim misté ,,znat obsah Vasi prace a védét, co se od Vas
ocekava“. Z toho Ize vypoveédet, ze tento faktor je v organizaci nastaven spravné a funguje.
Zaroven na poslednim misté se v obou pfipadech umistilo ,,moznost informovat vedeni
anonymné prostfednictvim schranky*. Zaméstnanci to nepovazuji za dilezité a je na zvazeni,

zda je to kviili tomu, Ze s tim nejsou ve spolecnosti spokojeni.

V modulu dilezitosti mizeme vidét, ze kromé jiz vySe zminénych ,,moznost informovat
vedeni anonymné prostfednictvim schranky* a ,,moZnost hodnotit VaSeho vedouciho* obstaly
ostatni faktory vcelku dobfe. Nepfesdhly primér 2, ztoho Ize vyvodit, Ze jsou pro

zaméstnance pomérn¢ dulezité.

V modulu spokojenosti maji horsi primér faktory ,,moznost dostdvat aktudlni informace*

(2,03) a,,védét cil a vizi spolecnosti® (2,03).

U modull se v porovnani zvysil maximalni pramér z 1,13 (dileZitost) na 1,34 (spokojenost).
Z toho miizeme vyvodit lehké zhorSeni, tedy rozdil mezi subjektivnim pocitem zaméstnancii a

jejich ocekavanim. Tyto rozdily popisuje nasledujici tabulka (tabulka €. 3).
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Tabulka 3: Rozdily praméri stejnych faktort modulu dileZitosti a spokojenosti

Okolnosti Rozdil
1.1 vs 2.1 |oteviena komunikace vedouciho s Vami -0,41
1.2 vs 2.2 | komunikaéni schopnosti Vaseho vedouciho -0,13

1.3 vs 2.3 | moznost dostavat aktualni informace
1.4vs 2.4 |vedét cil a vizi spolecnosti

1.5 vs 2.5 |znat obsah Vasi prace a védét, co se od Vas ocekava -0,22

1.6 vs 2.6 | dostateCné a srozumitelné vysvétleni Vasim vedoucim 0,00

1.7 vs 2.7 | moznost dostavat zpétnou vazbu

1.8 vs 2.8 | prostor pro Vasi komunikaci s vedoucim -0,13

1.9 vs 2.9 | moznost otevieng vyjadrit sviij nazor -0,13
1.10 vs 2.10 | zajem vedeni o navrhy na zlepSeni -0,22
1.11 vs 2.11 |jistota reagovani vedeni na Vase pfipominky 0,00
1.12 vs 2.12 | moznost konzultovat Vase problémy s vedoucim 0,06

moznost informovat vedeni anonymné prostrednictvim

1.13 vs 2.13 | schranky 0,22
1.14 vs 2.14 | moznost hodnotit Vaseho vedouciho 0,28
1.15 vs 2.15 | moznost hodnotit spokojenost zamestnance -0,25

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 3 zobrazuje, Ze nedoslo k poklesu u vSech faktorii. Faktory ,,moZnost konzultovat
Vase problémy s vedoucim®, ,moznost informovat vedeni anonymné prostiednictvim
schranky* a ,,moznost hodnotit Vaseho vedouciho* vysly kladn¢, tudiz mély horsi hodnoceni
dalezitosti. Faktory ,,dostatecné a srozumitelné vysvétleni VaSim vedoucim® a ,jistota
reagovani vedeni na VaSe pfipominky* byly ohodnoceny stejné, proto je jejich rozdil nulovy.
Nejvyssi pokles mezi pocity a o¢ekdvanim Ize vidét u ,,moznost dostavat aktualni informace*,
T - NI y , , « o e
,vedeét cil a vizi spolecnosti®“ a ,,moznost dostavat zpétnou vazbu®. Se stejnymi rozdily jsou
v tabulce uvedeny faktory ,.komunikacni schopnosti Vaseho vedouciho®, ,,prostor pro Vasi
komunikaci s vedoucim* a ,,moZnost otevien¢ vyjadfit svllj ndzor* s rozdilem -0,13 a faktory
»znat obsah Vasi prace a védét, co se od Vas ocekava“™ a ,,zajem vedeni o navrhy na zlepSeni®

s rozdilem -0,22. V obou ptipadech mély faktory horsi hodnoceni spokojenosti.
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Tabulka 4: Rozklad priméria podle pohlavi

Pocet odpovédi v jednotlivych kategoriich 8 24
Jak jsou pro Vas nasledujici faktory dilezité Zena Muz | Rozdil
1.1 |oteviena komunikace vedouciho s Vami 1,13 1,17 -0,04
1.2 | komunikac¢ni schopnosti Vaseho vedouciho 1,38 1,42 -0,04
1.3 | moznost dostavat aktualni informace 1,13 1,58 -0,46
1.4 | védét cil a vizi spolecnosti 1,63 1,50 0,13
1.5 |znat obsah Vasi prace a védét, co se od Vas ocekava 1,00 1,17 -0,17
1.6 | dostatecné a srozumitelné vysvétleni Vasim vedoucim 1,38 1,54 -0,17
1.7 | moznost dostavat zpétnou vazbu 1,38 1,50 -0,13
1.8 | prostor pro Vasi komunikaci s vedoucim 1,38 1,50 -0,13
1.9 | moznost oteviené vyjadrtit svilj nazor 1,38 1,42 -0,04
1.10 | zajem vedeni o navrhy na zlepSeni 1,50 1,58 -0,08
1.11 |jistota reagovani vedeni na Vase pfipominky 1,50 1,79 -0,29
1.12 | moznost konzultovat Vase problémy s vedoucim 1,38 1,75 -0,38
moznost informovat vedeni anonymné prostrednictvim
1.13 | schranky 4,13 3,79 0,33
1.14 | moznost hodnotit Vaseho vedouciho 3,38 2,71 0,67
1.15 | moznost hodnotit spokojenost zaméstnance 1,63 1,63 0,00
Ohodnot’te, jak vnimate tuto oblast ve Vasi spole¢nosti
2.1 |oteviena komunikace vedouciho s Vami 1,38 1,63 -0,25
2.2 | komunikac¢ni schopnosti Vaseho vedouciho 1,38 1,58 -0,21
2.3 | moznost dostavat aktualni informace 1,63 2,17
2.4 | veédét cil a vizi spolecnosti 1,75 2,13 -0,38
2.5 |znat obsah Vasi prace a védét, co se od Vas ocekava 1,13 1,42 -0,29
2.6 | dostatecné a srozumitelné vysvétleni Vasim vedoucim 1,13 1,63 -0,50
2.7 | moznost dostavat zp€tnou vazbu 1,38 2,13
2.8 | prostor pro Vasi komunikaci s vedoucim 1,38 1,67 -0,29
2.9 | moznost oteviené vyjadrit sviij nazor 1,50 1,54 -0,04
2.10 | zajem vedeni o navrhy na zlepsSeni 1,75 1,79 -0,04
2.11 |jistota reagovani vedeni na Vase pfipominky 1,25 1,88
2.12 | moznost konzultovat VaSe problémy s vedoucim 1,13 1,75
moznost informovat vedeni anonymné prostrednictvim
2.13 | schranky 3,75 3,63 0,13
2.14 | moznost hodnotit Vaseho vedouciho 2,75 2,54 0,21
2.15 | moznost hodnotit spokojenost zamestnance 1,88 1,88 0,00
2.16 | celkova interni komunikace (komunikace uvnitt podniku) 1,88 2,17 -0,29

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce €. 4 miZeme vidét rozdily mezi aritmetickymi priméry Zen a muzi. Zelenou
barvou jsou oznaceny vysoké hodnoty rozdill, ¢ervenou nizké. Lze z ni obecné fici, ze Zeny
hodnoti 1épe nez muzi (vice zapornych rozdilt). Pii zkoumani dotaznikd bylo zjiSténo, ze 6
z 8 Zen pracuje na pozici THP. Z toho diivodu (z tabulky €. 4 a z hodnoceni oteviené otazky)

se lze domnivat, Ze mezi THP dochazi k lep§i komunikaci. U Zen dochazi k nejlepSimu
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hodnoceni v modulu spokojenosti a to faktory ,,moznost dostavat zpétnou vazbu* (-0,75),

,jistota reagovani vedeni na Vase ptipominky* (-0,63), ,,moznost konzultovat Vase problémy

s vedoucim® (-0,63) a ,,moznost dostavat aktualni informace* (-0,54). Muzi nejlépe hodnotili

v modulu diilezitosti a to ,,moznost hodnotit Vaseho vedouciho* (0,67), ,,moZnost informovat

vedeni anonymné¢ prostiednictvim schranky* (0,33).

Tabulka 5: Rozklad primérti mezi pracovniky ve vyrobé a THP

Pocet odpovedi v jednotlivych kategoriich 16 16
Jak jsou pro Vas nasledujici faktory dulezité Vyroba | THP | Rozdil
1.1 |oteviena komunikace vedouciho s Vami 1,06 1,25
1.2 | komunikacni schopnosti VaSeho vedouciho 1,44 1,38 0,06
1.3 | moznost dostavat aktualni informace 1,69 1,25 0,44
1.4 | védét cil a vizi spolecnosti 1,50 1,56 -0,06
1.5 |znat obsah Vasi prace a védét, co se od Vas oCekava 1,19 1,06 0,13
1.6 | dostatecné a srozumitelné vysvétleni Vasim vedoucim 1,56| 1,44 0,13
1.7 | moznost dostavat zpétnou vazbu 1,38 1,56 -
1.8 | prostor pro Vasi komunikaci s vedoucim 1,38 1,56
1.9 | moznost oteviené vyjadfit svlij ndzor 1,38 1,44 -0,06
1.10 | zajem vedeni o navrhy na zlepSeni 1,56 1,56 0,00
1.11 |jistota reagovani vedeni na Vase pfipominky 1,81 1,63 0,19
1.12 | moznost konzultovat VaSe problémy s vedoucim 1,56 1,75 !
moznost informovat vedeni anonymné prostrednictvim
1.13 | schranky 3,88 3,88 0,00
1.14 | mozZnost hodnotit VaSeho vedouciho 2,81 2,94
1.15 | moznost hodnotit spokojenost zaméstnance 1,63| 1,63 0,00
Ohodnot'te, jak vnimate tuto oblast ve Vasi spole€nosti
2.1 |oteviena komunikace vedouciho s Vami 1,63 1,50 0,13
2.2 | komunikaéni schopnosti Vaseho vedouciho 1,69 1,38 0,31
2.3 | moznost dostavat aktualni informace 2,38 1,69 0,69
2.4 | veédét cil a vizi spolenosti 2,19 1,88 0,31
2.5 |znat obsah Vasi prace a védet, co se od Vas oCekava 1,31 1,38 -0,06
2.6 | dostatecné a srozumitelné vysvétleni Vasim vedoucim 1,50 1,50 0,00
2.7 | moznost dostavat zpétnou vazbu 2,13 1,75 0,38
2.8 | prostor pro Vasi komunikaci s vedoucim 1,88 1,31 0,56
2.9 | moznost oteviené vyjadrit sviij nazor 1,63 1,44 0,19
2.10 | zajem vedeni o navrhy na zlepseni 2,00 1,56 0,44
2.11 |jistota reagovani vedeni na Vase pripominky 1,94 1,50 0,44
2.12 | moznost konzultovat Vase problémy s vedoucim 1,81 1,38 0,44
moznost informovat vedeni anonymn¢ prosttednictvim
2.13 | schranky 3,63 3,69 -0,06
2.14 | moznost hodnotit Vaseho vedouciho 2,75 2,44 0,31
2.15 | mozZnost hodnotit spokojenost zaméstnance 2,19 1,56 0,63
2.16 | celkova interni komunikace (komunikace uvnitt podniku) 2,25 1,94 0,31
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Tabulka ¢&. 5 zobrazuje rozdily mezi pracovniky ve vyrobé a THP. Z rozdild (které jsou
barevné oznaceny jako predchozi tabulka, tedy zelend barva znaci vysoké hodnoty, ¢ervena
nizké) je patrné, ze THP hodnoti 1épe nez pracovnici ve vyrobé. K nejvétSim rozdilim
dochazi v modulu dilezitosti u faktort ,,oteviena komunikace vedouciho s Vami“ (-0,19),
»moznost dostavat zpétnou vazbu“ (-0,19), ,,prostor pro Vasi komunikaci s vedoucim® (-
0,19), ,,moznost konzultovat Vase problémy s vedoucim* (-0,19) a ,,moznost hodnotit Vaseho
vedouciho® (-0,13), které hodnoti Iépe pracovnici ve vyrobeé. U modulu spokojenosti dochéazi
k nejvétsim rozdilim u ,,moznost dostavat aktudlni informace* (0,69), ,,moznost hodnotit
spokojenost zaméstnance* (0,63) a ,,prostor pro Vasi komunikaci s vedoucim* (0,56), které¢
hodnoti 1épe THP. Faktory u modulu dtlezitosti ,,zajem vedeni o névrhy na zlepSeni®,
»moznost informovat vedeni anonymné prostiednictvim schranky®, ,,moZnost hodnotit
spokojenost zaméstnance* a u modulu spokojenosti ,,dostatecné a srozumitelné vysvétleni
Vasim vedoucim® jsou hodnoceny stejné (tedy rozdil 0). V modulu diilezitosti se objevuji
faktory se stejnymi rozdily a to ,,znat obsah Vasi prace a védét, co se od Vas ocekava™ a
»dostate¢né a srozumitelné vysvétleni Vasim vedoucim* s rozdilem 0,13 a faktory ,,védét cil a
vizi spole€nosti* a ,,moznost oteviené vyjadrit svilj ndzor s rozdilem -0,06. V ptipad¢ rozdilu
0,13 hodnotili Iépe THP pracovnici nez pracovnici ve vyrob¢. U rozdilu -0,06 je tomu naopak.
V modulu spokojenosti se nachazi se stejnymi rozdily faktory ,.komunika¢ni schopnosti
Vaseho vedouciho®, ,,védét cil a vizi spolecnosti®, ,,moznost hodnotit VaSeho vedouciho* a
»celkova interni komunikace (komunikace uvniti podniku)* s rozdilem 0,31, faktory ,,zajem
vedeni o navrhy na zlepSeni®, ,jistota reagovani vedeni na VaSe pfipominky* a ,,moznost
konzultovat VaSe problémy s vedoucim® s rozdilem 0,44 a faktory ,,znat obsah Vasi prace a
veédét, co se od Vas ofekava™ a ,,moznost informovat vedeni anonymné prostrednictvim schranky*
s rozdilem -0,06. V prvnich dvou ptipadech hodnotili Iépe THP, v tom poslednim pracovnici ve

vyrob¢.
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Tabulka 6: Rozklad priméri podle délky plsobnosti ve spolecnosti

Pocet odpovédi v jednotlivych kategoriich 5 9 9 9
Do 6 7-15 | 16-25 [26]1cta
Jak jsou pro Vas nasledujici faktory dilezité let let let vice
1.1 |oteviend komunikace vedouciho s Vami 1,20 1,22 1,22 1,00
1.2 | komunika¢ni schopnosti Vaseho vedouciho 1,60 1,44 1,33 1,33
1.3 | moznost dostavat aktualni informace 1,40 1,44 1,78 1,22
1.4 | védet cil a vizi spole¢nosti 1,80 1,44 1,44 1,56
1.5 | znat obsah Vasi prace a védet, co se od Vas ocekava 1,20 1,22 1,11 1,00
1.6 | dostatené a srozumitelné vysvétleni Vasim vedoucim 1,80 1,56 1,56 1,22
1.7 | moznost dostavat zpétnou vazbu 1,20 1,44 1,56 1,56
1.8 | prostor pro Vasi komunikaci s vedoucim 1,40 1,44 1,67 1,33
1.9 | moznost oteviené vyjadrit sviij nazor 1,40 1,56 1,56 1,11
1.10 | zdjem vedeni o navrhy na zlepSeni 1,40 1,56 1,67 1,56
1.11 |jistota reagovani vedeni na Vase pfipominky 1,80 1,78 1,78 1,56
1.12 | moznost konzultovat Vase problémy s vedoucim 1,60 1,44 1,78 1,78
moznost informovat vedeni anonymné prostfednictvim
1.13 | schranky
1.14 | moznost hodnotit Vaseho vedouciho
1.15 | mozZnost hodnotit spokojenost zamestnance 2,20 1,33 1,89 1,33
Ohodnot’te, jak vnimate tuto oblast ve Vasi
spolecnosti
2.1 |oteviena komunikace vedouciho s Vami 1,60 1,89 1,44 1,33
2.2 | komunikac¢ni schopnosti Vaseho vedouciho 1,40 1,89 1,56 1,22
2.3 | moznost dostavat aktualni informace 1,60 2,33 2,00 2,00
2.4 | védet cil a vizi spolecnosti 2,20 2,00 2,11 1,89
2.5 | znat obsah Vasi prace a védét, co se od Vas ofekava 1,20 1,67 1,33 1,11
2.6 | dostatecné a srozumitelné vysvétleni Vasim vedoucim 1,60 1,78 1,33 1,33
2.7 | moznost dostavat zp€tnou vazbu 1,60 2,44 1,89 1,67
2.8 | prostor pro Vasi komunikaci s vedoucim 1,40 2,11 1,67 1,11
2.9 | moznost otevieng vyjadfit sviij nazor 1,40 2,00 1,44 1,22
2.10 | zajem vedeni o navrhy na zlepSeni 2,00 1,89 1,67 1,67
2.11 |jistota reagovani vedeni na Vase ptipominky 1,80 1,67 2,00 1,44
2.12 | moznost konzultovat Vase problémy s vedoucim
moznost informovat vedeni anonymné prostrednictvim
2.13 | schranky
2.14 | moznost hodnotit Vaseho vedouciho
2.15 | moznost hodnotit spokojenost zaméstnance
celkova interni komunikace (komunikace uvnitt
2.16 | podniku)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky €. 6 lze fici, Ze faktory ,,moZnost informovat vedeni anonymné prostfednictvim

schranky* a ,,moZnost hodnotit Vaseho vedouciho® u obou modulli nedopadly dobte. Je

zfejmé, Ze faktory nejsou ve spolecnosti piijimany. Tézko fici, zda nejsou piijimany kvili
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jejich nedilezitosti pro zaméstnance nebo jestli nejsou dilezité kvili Spatnému fungovani.

Obdobné dopadl rozklad praméra podle véku, ktery je z toho diivodu v ptiloze C.

3.3.3 Oteviena otazka

V této casti je vyhodnocena oteviena otazka, kterd se nachdzela uprostied dotazniku.
Respondenti zde méli prostor vyjadiit své ndvrhy na zlepSeni interni komunikace ve
spolecnosti. Celé¢ znéni otazky bylo ,Je néco, co byste zlepSili v interni komunikaci

(komunikaci uvnitt podniku)? Pokud ano, uved’te to prosim.*

Celkem bylo ziskano 5 odpovédi. Ty jsou kviili nizké Cetnosti spojeny do jedné tabulky.
V prvni ¢asti jsou uvedeny odpovedi od pracovniki ve vyrob¢, druhé ¢ast zobrazuje odpoveéd

od THP.

Tabulka 7: Vyhodnoceni oteviené otazky

Pocet
Vyroba [Oteviena otizka odpovedi
1 Casna komunikace ohledné spolupréce 1
2 Komunikace mezi sebou 1
3 Zlepsit komunikaci 2
THP
1 Vice komunikace mezi vedoucimi 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi z tabulky €. 7 je patrné, Ze jde zaméstnanciim o zlepSeni komunikace ve vSech

smérech.

3.4 Navrhy doporuceni

Tato podkapitola se zamétuje na navrhy zlepSeni v oblasti interni komunikace spole¢nosti
STS Uhlifské Janovice, s. r. 0. Jako podklad pro navrhy slouzi kapitola 3.3.2 uzaviené otazky
a 3.3.3 oteviend otdzka. Nize jsou popsany faktory, které se objevovaly nejcastéji s vysokymi

pruméry.
Aktualni informace

Aktudlni informace jsou pro chod spolecnosti velmi dulezité. Proto je potieba, aby je
spole¢nost dostavala mezi své zaméstnance. Toto by mélo fungovat i v opacném sméru, tedy
od zaméstnanct k vedeni. Vedeni spoleCnosti si mize myslet, Ze v tomto ohledu d¢la vse
spravng, ale zaméstnanci bud’ informace piehlizi nebo je pro né tento zpisob nedostacujici.
Jednim z navrht je zaloZeni emailovych adres pfistupnych z prace pro vSechny — aktualné je
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maji zfizeny pouze vedouci. Pomoci nich by probihalo pravidelné zasilani aktudlnich
informaci mezi vSechny zaméstnance. Jedna se o informovani po skonéeni porad ¢i po zjisténi
novych informaci. Aktuélni informace by také mohly podpofit tydenni zpravy za jednotliva
oddé€leni v podob¢ reportii. Dale je mozné pouzivat firemni nasténku, ktera je umisténa u

vratnice. Toto misto je dobie zvoleno, protoze kolem néj zaméstnanci kazdy den prochazi.
Cil a vize spole¢nosti

Cil a vize spole¢nosti by méli byt zaméstnanclim objasnény pfi pfijimacim pohovoru ¢i pfi
nastupu do zameéstnani. Diky tomu si zaméstnanec ud¢la piedstavu o spolecnosti. Jeho
ztotoznéni s cilem je klicové pro spolecnost, jinak muze svou cinnosti firmu poskodit.
Navrhem je dukladnéj$i objasiiovani téchto skuteCnosti pii pohovorech a nastupech,
nasledujici pfipominani pfi jednanich, poradach, Skolenich nebo vyvéSeni plakatd s timto
sdélenim na nasténku ¢i umisténi riznych bannert. DalSim ndvrhem je pfipominéni vizi a
ciltl na pfisti rok pfi spolecenskych akcich potddanych firmou, v tomto piipadé na vano¢nim

vecirku.
Zpétna vazba

Aby se spole¢nost vyhnula problémim, tak musi zaméstnanci védét, co maji délat. To je
ukolem vedeni, které pomoci zpétné vazby tyto informace od zaméstnanci zjistuje. Ve
spole¢nostech byva zpétna vazba spojovana piedevsim s kritikou. Ve skutecnosti tomu tak ale
nemusi byt. Zpétna vazba miiZze byt i pozitivni a konstruktivni. Jedna se o aktivni proces,
kterého se ucastni zaméstnanci 1 vedeni. Jednim z navrht je kurz zpétné vazby. Pro zacatek by
stacilo, kdyby ho absolvovali vedouci. Diky tomu by mohlo dojit ke zméné v jejich podévani
zpétné vazby (napfiklad podavani té konstruktivni), zamé&stnanci by citili zajem a zacali
vyjadfovat jejich zpétnou vazbu. Timto zpiisobem by kurz mohl byt zaplacen jen vedoucim.
V ptipadé neuspéchu by bylo mozné kurz doplatit i zbytku zaméstnancti. Dal$im navrhem je
vymezeni Casu kazdy tyden pro davani zpétné vazby (tydenni meeting) jak ze strany
vedoucich, tak ze strany zamé&stnanct — aktudln€ se tyto zélezitosti fesi na tirovni vedoucich.
Vedouci by poskytl zpétnou vazbu celému oddéleni a dale podle potieby jednotlivé.
V ptipadé jednotlivych zaméstnancii by byl vhodnéjsi soukromy rozhovor. Zaméstnanci by
méli moznost vyjadfit zpétnou vazbu pii spoleéném setkani ¢i soukromé. Piipadné hodnoceni

vedouciho neni nutné fesit tak Casto, sta¢i jednou ¢i dvakrat ro¢né.
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Informovani vedeni anonymné

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplyva, ze s informovanim vedeni anonymné nejsou
zaméstnanci spokojeni. Navrhem jsou anonymni schranky, které jsou k tomu vhodné.
Zaméstnanci pomoci nich mohou sdélit vedeni své pripominky, poznatky a navrhy, ale i
negativni nazory ¢i stiznosti, a to bez obav z postihu. Schranky by mély byt na neutralnich a
dobie dostupnych mistech. Neni vhodné umistit je ptfed kanceléaii vedoucich. Kviili anonymité
se Casto prikladaji ke schrankdm prazdné papiry a tuzky. Je to z toho diivodu, aby nebylo
mozné poznat ¢i dohledat, od koho dany vzkaz je. Dale by vedeni mélo povértit osobu, kterd
bude schranky spravovat. Mezi dalsi tkoly patfi informovani zaméstnanci o Casech nebo
intervalech vyhodnocovani. Intervaly je mozné urcit pomoci sledovani, jak Casto ptibyvaji
vzkazy ve schrankach. To Ize analyzovat a odvodit od toho interval vyhodnocovani.
Zameéstnanci by také méli védét, jakym zplisobem vedeni véci fesi a jaky je vysledek. To
muze vedeni zajistit pomoci jiz dfive zminénych emailovych adres. Timto zplisobem lze
informovat o prub¢hu i vysledku. Vysledek je i mozné odprezentovat na svolané schiizi ¢i

poradg¢.
Hodnoceni vedouciho

Hodnoceni vedouciho je jistym zplisobem propojeno se zpétnou vazbou. Pokud by
navrhovany osobni rozhovor s vedoucim nefungoval, mohl by byt zaveden anonymni
dotaznik pro hodnoceni vedouciho. Jde o dotaznik, pomoci kterého by se zjistovaly jejich
nedostatky. Anonymni ztoho diivodu, aby se zaméstnanci nebali popsat co nejpiesnéjsi
informace. Priizkum by se mohl provadét jednou az dvakrat do roka. Hodnoceni vedoucich je
pfinosné pro vSechny strany. Firma tak muze identifikovat persondlni rezervy, motivovat
zaméstnance a zlepSit komunikaci. Vedouci kromé zpétné vazby ziskd navrhy na zlepSeni své
prace a vybuduje si upfimny a otevieny vztah se zaméstnanci. Zamé&stnanci se mohou vZit do

role nadfizeného a podilet se na hodnoceni jeho silnych a slabych stranek.
Komunikace

V dotaznikovém Setieni se objevovaly nedostatky v celkové komunikaci, komunikaci na
stran€ vedoucich 1 komunikaci mezi zaméstnanci. Navrhem na zlepSeni komunikace ze strany
vedoucich je poznani zaméstnancii. Diky tomu bude vedouci komunikovat s jednotlivymi
zaméstnanci vice oteviené, bude veédét, jakd slova a komunikacni styl ma pravé pii

komunikaci s konkrétni osobou pouzit, aby spravné zaptsobil. Pokud se jedna o komunikaci
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mezi zaméstnanci, bylo by dobré zkusit si problémy vyfikat, byt k sobé otevieni a upfimni.
K vylepSeni celkové komunikace je navrhovédno, aby se vSichni zacastnili teambuildingu.
Diky spole¢né stravenému casu a riznym aktivitim by mohlo dojit k vzajemnému upevnéni
vztahl. Bylo by dobré, aby na zlepSeni pracovali vSichni, protoze komunikace je aktivni

proces, kterého se musi ucastnit ob¢ strany.
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ZAVER
Cilem préace byla identifikace klicovych oblasti interni komunikace ve vybraném podniku

s akcentem na oblast vedeni lidi.

Bakalatskd prace byla po obsahové strance rozdélena do tfi kapitol. Prvni dvé kapitoly se
zabyvaly teoretickou casti prace, tieti kapitola tou praktickou. Prvni kapitola se vénovala
teoretickym vychodiskiim v oblasti vedeni lidi. Nejprve bylo vymezeno vedeni lidi (jedna
z manazerskych funkci) jako takové. Nasledovalo definovani styli vedeni a popis osobnosti
vudce (lidra). Na konci této kapitoly byla uvedena doporuceni k efektivnimu vedeni lidi.
Druhé kapitola se zabyvala teoretickymi vychodisky v oblasti interni komunikace. V tvodu
byla vymezena komunikace a jeji funkce. Dale byl popsan komunika¢ni proces, tedy proces
mezi komunikantem a komunikatorem a poté byla komunikace rozdélena na verbalni (slovni)
a neverbalni (mimoslovni). Druha ¢ast této kapitoly se zabyvala interni komunikaci. Opét
byly vymezeny jeji funkce, na to navazovaly cile a ¢lenéni interni komunikace na vertikalni,
horizontalni a diagonalni. Na konci této kapitoly byly popsany zasady efektivni komunikace a

ptiklady toho, jak poznat nefungujici interni komunikaci.

Tteti kapitola se vénovala analyze interni komunikace. K tomu byla vybrana spolec¢nost STS
Uhlirské Janovice, s. r. 0., ve které byla analyza provedena. Kapitola zacala popisem metod a
technik, které byly vradmci praktické ¢asti pouzity. Déle nésledovala charakteristika
vybraného podniku, jeho organizaéni struktura a ekonomické vysledky za poslednich 5 let.
V dalsi casti prace se hodnotily vysledky dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl zamétfen na
vertikdlni komunikaci, tedy na komunikaci mezi vedoucimi a podfizenymi v obou smérech.
Prvni ¢ast dotazniku se skladala ze dvou moduli — dulezitosti a spokojenosti. V obou
modulech bylo obsaZeno 15 duplicitnich otazek, jejichZ ucelem bylo porovnani subjektivniho
pocitu a ocekavani zaméstnanci v danych oblastech. Pro hodnoceni jednotlivych faktorti byla
pouzita 5 bodova Likertova Skala. Ve druhé ¢asti se nachéazela oteviena otazka, ve které mohli
zamestnanci vyjadfit své navrhy na zlepSeni interni komunikace. Zavér dotazniku byl tvoten 4

identifikaénimi otazkami.

Na zéklad€é dotaznikového Setfeni byla zjiSténa znacnd nespokojenost zejména s faktory
»moznost informovat vedeni anonymné¢ prostfednictvim schranky* a ,,moznost hodnotit
Vaseho vedouciho®. Déle byla zjiSténa nespokojenost s faktory ,,moznost dostavat aktudlni

informace®, ,,védéet cil a vizi spolecnosti, ,,moznost dostavat zpétnou vazbu“ a ,,celkova
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interni komunikace (komunikace uvnitf podniku)“. Pomyslnym stfedem mezi rozdily
hodnocenimi byly faktory ,,dostate¢né a srozumitelné vysvétleni Vasim vedoucim® a ,,jistota
reagovani vedeni na Vase piipominky*. Nejmensiho rozdilu v porovnavani moduli bylo
dosazeno u ,,moznost konzultovat problémy s Vasim vedoucim®. V zavéru této kapitoly byly
podany navrhy na zlepSeni interni komunikace ve spolec¢nosti. Navrhy vychazely z kritickych
hodnot naméfenych vysledkl. Tyto faktory, tedy oblasti ke zlepSeni, jsou povazovéany za
klicové oblasti pro danou spolecnost. Ke zlepSeni je navrhovéano toto: aktudlni informace
(zalozeni emailovych adres pro zbytek zaméstnancl, vyuzivani dalSich forem komunikace,
napiiklad nastének), cil a vize spoleCnosti (objasiiovani pii pohovorech a néstupech,
pripominani na akcich, vizualizace ve spolecnych prostorach), zpétna vazba (kurz zpétné
vazby pro vedouci pracovniky, tydenni meetingy), informovéani vedeni anonymné (umisténi
anonymnich schranek), hodnoceni vedouciho (anonymni dotaznik pro hodnoceni vedouciho)
a komunikace (pozndni zaméstnancii ze strany vedoucich k navdzani otevieného vztahu,

vyiikéni si problémi mezi konkrétnimi osobami, teambuilding).
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PRILOHA A: Organizaéni struktura spole¢nosti

Sprava budov

m Elekiro stredisko

Energetik

Preventista
PO

Ekonomka
stfediska

Mechanici
pUeuservisu

Technologie

Konstruktér,
programétor

Ekonomické

stfedisko

Persondlnia
mzdové stredisko

gl Mzdovd ucetni

g Ostraha objektu

Hlavni dcetni
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PRILOHA B: PIné znéni dotazniku
Dobry den,

jmenuji se Bara Vejdélkova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Pardubice. Dovoluji si
Vs oslovit za uc¢elem vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace. Tato prace
se zaméfuje na interni komunikaci s akcentem na oblast vedeni lidi. Dotaznik je zcela

anonymni a zabere maximaln¢ 10 minut.

1. Jak jsou pro Vas nésledujici faktory dilezité (1 — dulezité, 5 — nedilezité)

1.1 | oteviend komunikace vedouciho s Vami 11213 4]|5
1.2 | komunikaéni schopnosti Vaseho vedouciho 112345
1.3 | moznost dostévat aktudlni informace 1123|415
1.4 | védét cil a vizi spolecnosti 112345
1.5 | znat obsah Vasi prace a védét, co se od Vas ocekava 11213 (4]5
1.6 | dostatené a srozumitelné vysvétleni Vasim vedoucim 11213 4]|5
1.7 | moznost dostavat zpétnou vazbu 1123 4]|5
1.8 | prostor pro Vasi komunikaci s vedoucim 1123 4]|5
1.9 | moznost oteviené vyjadfit svilj nazor 11213 |4]|5
1.10 | zajem vedeni o navrhy na zlepSeni 11213 4]|5
1.11 | jistota reagovani vedeni na Vase ptipominky 1121345
1.12 | moznost konzultovat Vase problémy s vedoucim 11213 (4]5
1.13 | moznost informovat vedeni anonymné prostiednictvim 1123 4]|5
schranky
1.14 | moznost hodnotit Vaseho vedouciho 2131415
1.15 | moZznost hodnotit spokojenost zaméstnance 11213 [4]|5

2. Ohodnot’te, jak vnimate tuto oblast ve Vasi spolecnosti (1 — spokojen/a, 5 — nespokojen/a)

2.1 | oteviena komunikace vedouciho s Vami 11213145
2.2 | komunikaéni schopnosti Vaseho vedouciho 11213415
2.3 | moZnost dostdvat aktudlni informace 11213145
2.4 | védét cil a vizi spolecnosti 11213415
2.5 | znat obsah Vasi prace a védét, co se od Vas ocekava 11213145
2.6 | dostate¢né a srozumitelné vysvétleni Vasim vedoucim 11213145
2.7 | moznost dostavat zpétnou vazbu 11213415
2.8 | prostor pro Vasi komunikaci s vedoucim 11213415
2.9 | moznost otevien¢ vyjadfit svlij ndzor 11213415
2.10 | z4jem vedeni o navrhy na zlepSeni 11213145
2.11 | jistota reagovani vedeni na Vase pfipominky 11213145
2.12 | moznost konzultovat Vase problémy s vedoucim 11213415
2.13 | moznost informovat vedeni anonymn¢ prostiednictvim 11213415
schranky
2.14 | moZnost hodnotit Vaseho vedouciho 1123145
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2.15 | moznost hodnotit spokojenost zaméstnance 1 12]13]14]5

2.16 | celkova interni komunikace (komunikace uvniti podniku) 11213415

3. Je néco, co byste zlepsili v interni komunikaci (komunikaci uvnitt podniku)? Pokud ano,
uved’te to prosim.

4. Jste:

O Zena
o muz

o jiné

5. Vase pracovni pozice:

o pracovnik ve vyrobé

o THP

6. Jak dlouho ptisobite ve spole¢nosti:

o mén¢ nez 1 rok o 16-20 let o 41-45 let

o 1-3 roky o 21-25let o 46-50 let

o 4-6let o 26-30 let o 51-55let

o 7-9let o 31-35let o 56-60 let

o 10-15let o 3640 let o 61 letavice
7. Vek:

o 1827

o 2837

o 3847

o 48-57
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o 58-67

o 68avice

Dékuji
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PRILOHA C: Rozklad praméri podle véku

Pocet odpovédi v jednotlivych kategoriich 4 7 11 9 1
28-37 | 38-47 | 48-57 | 58-67 6? a
. . . let | let | let | let | <°
Jak jsou pro Vas nasledujici faktory dilezité let
1.1 | oteviena komunikace vedouciho s Vami 1,00 1,43 1,18 1,00 1,00
1.2 | komunikaé¢ni schopnosti Vaseho vedouciho 1,50 1,86 1,45 1,00 1,00
1.3 | moznost dostavat aktualni informace 1,25 1,71 1,36 1,44 2,00
1.4 | védét cil a vizi spole¢nosti 1,50 1,57 1,55 1,44 2,00
znat obsah Vasi prace a védét, co se od Vas
1.5 | oCekava 1,00 1,14 1,18 1,11 1,00
dostatecné a srozumitelné vysvétleni Vasim
1.6 | vedoucim 1,50 2,00 1,64 1,00 1,00
1.7 | moznost dostavat zpétnou vazbu 1,25 1,71 1,45 1,33 2,00
1.8 | prostor pro Vasi komunikaci s vedoucim 1,25 1,86 1,45 1,33 1,00
1.9 | moznost oteviené vyjadrit svilj nazor 1,25 1,57 1,36 1,44 1,00
1.10 | zajem vedeni o navrhy na zlepSeni 1,00 2,14 1,55 1,44 1,00
1.11 | jistota reagovani vedeni na Vase pfipominky 2,25 2,14 1,55 1,44 1,00
1.12 | moznost konzultovat Vase problémy s vedoucim

moznost informovat vedeni anonymné
1.13 | prostfednictvim schranky

1.14 | moznost hodnotit Vaseho vedouciho
1.15 | moznost hodnotit spokojenost zaméstnance
Ohodnot’te, jak vnimate tuto oblast ve Vasi
spole¢nosti
2.1 | oteviena komunikace vedouciho s Vami 1,75 2,14 1,64 1,00 1,00
2.2 | komunikaéni schopnosti Vaseho vedouciho 1,75 2,00 1,64 1,00 1,00
2.3 | moznost dostavat aktualni informace 2,25 2,14 2,36 1,44 2,00
2.4 | veédét cil a vizi spole¢nosti 2,50 2,29 2,18 1,44 2,00
znat obsah Vasi prace a védét, co se od Vas
2.5 | oCekava 1,25 1,43 1,55 1,11 1,00
dostatecné a srozumitelné vysvétleni Vasim
2.6 | vedoucim 2,00 1,86 1,55 1,00 1,00
2.7 | moznost dostavat zpetnou vazbu 2,25 2,14 2,27 1,22 2,00
2.8 | prostor pro Vasi komunikaci s vedoucim 1,50 1,86 1,73 1,33 1,00
2.9 | moznost otevien€ vyjadrfit svlij ndzor 1,25 1,43 2,00
2.10 | z&jem vedeni o navrhy na zlepSeni 2,00 1,86 1,91
2.11 | jistota reagovani vedeni na Vase pripominky 1,75 2,43 1,64 1,33 1,00
2.12 | moznost konzultovat Vase problémy s vedoucim

moznost informovat vedeni anonymn¢
2.13 | prostfednictvim schranky

2.14 | moznost hodnotit Vaseho vedouciho

2.15 | moznost hodnotit spokojenost zaméstnance 2,25 2,14 2,00 1,33 1,00
celkova interni komunikace (komunikace uvnitf
2.16 | podniku) 2,25 2,43 2,18 1,67 2,00
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