Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Interni komunikace v podniku Altran a.s.

Bakalarska prace

2023 Marcela Jeriova



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijmeni: Marcela Jeriova

Osobni ¢islo: E20258

Studijni program: B0413A050008 Ekonomika a management
Specializace: Ekonomika a provoz podniku

Téma prace: Interni komunikace v podniku Altran a.s.

Zadévajici katedra:  Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

Cilem prace je na zakladé analyzy interni komunikace ve vybraném podniku identifikovat prostor pro
zlepSeni v této oblasti a navrhnout sadu doporuceni.

Osnova:

- Aktualnost zvoleného tématu.

- Teoreticka vychodiska v oblasti interni komunikace.

- Charakteristika podniku Altran as.

- Analyza interni komunikace.

- Vyhodnoceni vysledkd a navrh doporuceni.

- Formulace zavéri.



Rozsah pracovni zpravy: cca 35 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani bakalarské prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

ARMSTRONG, Michael, Stephen TAYLOR, 2015. Rizeni lidskich zdrojii: Mederni pojeti a postupy.13.
vydani. Praha: Grada. 928 s. ISBN 978-80-247-9882-0.

DEWHURST, Sue, Liam FITZPATRICK, 2022. Successful employee communications. 2. vydani. Velka
Britanie: Kogan Page Ltd. 328 s. ISBN 978-13-986-0448-3.

HOLA, Jana, 2011. Jak zlepsit interni komunikaci: Viyhnéte se zbytecngm skoddm, odchodu zamést-
nancti a ztraté zakaznikd. Brno: Computer Press. 328 s. ISBN 978-80-251-2636-3.

HOLA, Jana, 2017. Interni kemunikace o teorii a praxi. Pardubice: Univerzita Pardubice. 160 s. ISBN
978-80-756-0099-8.

KOVARIKOVA, Jarka, 2016. Intemni komunikace je nutnost!. Praha: Siria. 126 s. ISBN 978-80-906367-
-0-5.

Vedouci bakalarské prace: Ing. Jana Slavickova
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani bakalarské prace: 1. zari 2022
Termin odevzdani bakalarské prace: 30. dubna 2023

LS
prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. v.r. doc. Ing. Michaela Kotkova Stfiteska, Ph.D. v.r.

dékan vedouci (stavu

V Pardubicich dne 1. zafi 2022



Prohlasuji:

Praci s nazvem Interni komunikace v podniku Altran a.s. jsem vypracovala
samostatn¢. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzila, jsou
uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, ze se na moji praci vztahuji prdva a povinnosti
vyplyvajici ze zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdé&jSich predpisli, zeyjména se skutecnosti, Ze Univerzita Pardubice ma pravo na
uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude
poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode
mne pozadovat pfiméfeny piispévek na thradu nékladl, které na vytvoreni dila
vynaloZila, a to podle okolnosti az do jejich skutecné vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach
ao zméng a doplnéni dalSich zdkonl (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni
pozdé¢jSich predpisti, a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla
pro odevzdavani, zvefejiiovani a formalni upravu zévéreCnych praci, ve znéni
pozd¢jSich dodatkii, bude prace zveiejnéna prostiednictvim Digitalni knihovny
Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 23.4. 2023 Marcela Jeriova v.r.



PODEKOVANI

Timto bych chtéla pod¢kovat Ing. Jané Slavickové za odborné vedeni bakalafské prace, cenné
rady a pomoc, které mi velmi pomohly pfi zpracovani. Dale bych rada pod¢kovala vedeni
podniku Altran a.s. za poskytnuté materidly, spolupraci, ochotu a zpétnou vazbu v rdmci nasi
komunikace. V neposledni fad¢ bych rada pod€kovala celé své rodin€ a blizkym za neustalou

podporu v priabéhu celého bakalaiského studia.



ANOTACE

Cilem této bakalarské prace je na zaklade analyzy ve spolupraci s firmou najit a identifikovat
slaba mista v interni komunikaci spolecnosti. Prvni cdst celé prace se venuje teoretickym
vychodiskum a vysvétluje podstatu a duleZitost interni komunikace. Druhou cast tvori samotny
rozbor a analyza interni komunikace v podniku Altran a.s. Celd analyza komunikace probiha
v ramci dotaznikového Setreni, na zakladeé kterého je identifikovan prostor pro zlepseni a je

navrzena sada doporuceni.
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TITLE

Internal communication in Altran plc

ANNOTATION

The goal of this bachelor's thesis is to find and identify weak points in the company's internal
communication based on an analysis in cooperation with the company. The first part of the
thesis is devoted to the theoretical starting points and explains the essence and importance of
internal communication. The second part is the actual analysis and analysis of internal
communication in Altran plc. The entire analysis of communication takes place within the
framework of a questionnaire survey, on the basis of which room for improvement is identified

and a set of recommendations is proposed.
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Uvod

Téma bakalarské prace s nazvem ,,Interni komunikace v podniku Altran a.s.” bylo zvoleno,
protoze komunikace je nesmirné dilezitd, kdy jen s malym opomenutim této zdanlivé bézné
¢innosti muze dojit k fad¢ zavaznych problémil. Zpusob, jakym komunikace funguje, je velice

zajimavy.

Komunikace je nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota vSech. Jedna se o nejmocnégj$i nastroj
na svéte, kdy jakékoli kombinace slov dokdze zivot dat, zménit nebo ukoncit, ale dokaze zménit
1 historii. Je nutné si pamatovat, Ze komunikace neni vSechno, ale stoji za v§im. Soucasna doba
je velice naro¢na. Nejprve svét zasdhla pandemie covid-19, nasledovala véalka na Ukrajiné,
a v dnesnich dnech se lidé potykaji s energetickou krizi a se zvySujici se inflaci. Neni to ovSem
jedind krize, kterd svét pronasleduje. Je mozné sledovat vyznamny nartst potieby,

ale predevs§im vyznamu komunikace ve vSech oblastech Zivota.

%

Komunikaéni dovednosti jsou dulezit¢ v tfadé profesi. Tuto nutnost lze sledovat zvlaste
v obchodu a marketingu, kdy jsou komunikacni dovednosti zasadnim predpokladem k tispéchu.
Komunikace je nesmirn€ podstatnd cinnost jak pro organizace vSech velikosti, tak
1 pro jednotlivce. V soucasné moderni dobé vSechny obklopuje velka spousta informaci, které
je nutné vnimat a zpracovavat. Dnesni doba je plnd novych vynalezi a technologickych
pokrok, a to s sebou pfindsi fadu vyhod, ale i nevyhod v oblasti komunikace. Proto je dilezite,
aby pfevod informaci byl jednoduchy, rychly a ekonomicky vyhodny. Pfedev§im v§ak musi byt
informace podavany tak, aby bylo jednoduché jim porozumét a aby jim porozumél tplné kazdy.
To znamend, Ze interni komunikace je v§im. Lze fici, Ze se jednd o vSe, co se v organizaci
odehraje, at’ uz pracovni den zacind ranni kavou, kterou si dame s kolegou, pies nasledujici
poradu az po interni Skoleni, firemni newsletter nebo intranet. Zkratka se jednd o kazdou
situaci, ve které jakymkoli zplisobem komunikujeme se svymi kolegy, s nadiizenymi nebo
podiizenymi. Bohuzel se Casto stava, ze je dilezitost komunikace podceniovana. Diky velkému
mnozstvi komunikacnich prostfedka a dostupnosti informaci berou pfedavani informaci mnozi
lidé jako néco, co je automatické. OvSem bez spravné interni komunikace nebude zZadna firma
optimaln¢ fungovat, zamé&stnanci nebudou motivovani a miZe to vést k tomu, Ze o zaméstnance
firma dokonce pfijde. Diky komunikaci je ve firmé mozné propojit jednotliva odd¢€leni tak, aby

byla jejich prace mnohem piinosné;jsi.

Cilem této bakalarské prace je tedy na zaklad¢ analyzy interni komunikace identifikovat prostor

pro zlepSeni v této oblasti a navrhnout sadu doporuceni.
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Teoreticka ¢ast této bakalaifské prace pojedndva o komunikaci samotné. Nejprve je nutné
vymezit teoretickd vychodiska komunikace. Zde je uvedeno, pod ktery obor komunikace spada,
co to komunikace je a jaké jsou jeji druhy. RozliSovéna je pfitom komunikace verbalni,
neverbalni a pisemna. Hlavnim tématem je interni komunikace, ktera je soucasti komunikace
firmy a obsahuje komunika¢ni mix. Proto tuto Cast opét zacind kapitola s teoretickymi
vychodisky v oblasti interni komunikace. Nasleduje rozbor celého komunika¢niho modelu
od vzniku sd€leni, pies komunika¢ni Sum az po zpétnou vazbu. Jak to tak byva, vSude lze najit
komplikace. Proto je zde i podkapitola o komunikac¢nich bariérach. Komunikace ma fadu
podob, a proto jsou v praci popsany vSechny mozné nastroje, které jsou ke komunikaci
vyuzivané. Jsou rozdélené na formalni a neformalni, a dale na tisténé, digitdlni a osobni
komunikacni néstroje. Jelikoz komunikace prochdzi celym podnikem, mé 1 rlizné sméry,
kterymi mtiZze probihat. RozliSovana je komunikace sestupnd, vzestupna a piicna, kterd je
rozdélena na komunikaci horizontdlni a diagonalni. Posledni kapitolou teoretické ¢asti je

kapitola o nefungujici interni komunikaci. Na to navazuje prakticka ¢ast.

Praktickd cast obsahuje charakteristiku podniku Altran a.s. Zde je uvedeno, jaké je jeji
zamgéfeni, je popsan vyvoj spolecnosti, organizacni struktura, jaké poskytuje sluzby, nebo jaké
jsou jeji ekonomické vysledky. Nasleduje kapitola o pritbéhu komunikace samotné. Jsou v ni
popsany veSkeré prostfedky, které firma k interni komunikaci vyuziva, za pomoci jakych
prostiedkii zde zaméstnanci komunikuji, jakym zplisobem a jak Casto probihaji schizky.
Nasleduje analyza interni komunikace, a to pomoci dotaznikového Setfeni. Na zaklad¢
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni jsou odhaleny nedostatky aje identifikovan prostor
pro zlepSeni v oblasti interni komunikace. V rdmci zjiSténi téchto nedostatkd jsou nasledné

navrZena doporuceni ke zlepSeni interni komunikace v podniku.
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1 Management a komunikace

Diivodem vybéru tohoto tématu je to, jaky pozitivni dopad ma komunikace na zaméstnance
v tzv. high-trust spole¢nostech. Spravna komunikace vede k tomu, ze zaméstnanci jsou
mnohem produktivnéj$i, maji vice energie na plnéni své prace, dokazou spolu Iépe
spolupracovat, a v neposledni fadé tito zaméstnanci ziistavaji u svych zaméstnavateld mnohem
déle nez ti zaméstnanci, ktefi pracuji v tzv. low-trust spolecnostech. Tyto pozitivni dopady jsou
potvrzené i tim, ze zaméstnanci z high-trust spole¢nosti jsou vice odolni vii¢i chronickému
stresu a jsou celkoveé v Zivoté Stastnéjsi. Spojeni vSech téchto faktort zpusobuje vyssi vykon
zaméstnanci, kvalitnéj$i produkty, a pro firmu to tak znamena vétsi ziskovost. Je neskutecné,
jak malo staci k tak pozitivnim vysledkiim. Staci spravné fungujici komunikace. (Harvard

Business Review, c2017)

Prace s lidmi je narocné a kazdodenni. Kazdy den je jiny. Jedna véc je znat manaZerské styly,
které mohou pomoci zajistit vzajemnou duvéru, respekt a naplnéni cild. Ale k ¢emu toto
vSechno vedoucim pracovnikiim je, kdyz mluvi a komunikuji tak, Ze tomu druha strana rozumi
jinak, nez chtéji, nebo tomu dokonce nerozumi vitbec? To je otdzka, kterou se chceme zabyvat.

(Pohludka, 2018, s. 45)

V soucasné fazi vyvoje informacni spolecnosti dochazi v fad¢ piipadti ke komunikacni krizi.
Vlivem prudkého vyvoje jednotlivych védnich disciplin a nedostatku komunikacnich
dovednosti a zkuSenosti si odbornici, ktefi jsou Casto i1 z jednoho oboru, piestavaji navzajem
rozumét. [ ve vSednim Zivoté je moZné se setkat s fadou nedostatkii, neptesnosti, pochybeni
a nejasnosti v béZné komunikaci. Tyto nepfesnosti a nedostatky stéZuji jednozna¢né pochopeni

sdélovanych informaci. (Vymétal, 2008, s. 22)

1.1 Management
Management je jedna ze spolecenskych véd, ve které dochdzi k neustadlému zlepSovani tohoto
pojmu. Slovo management pochazi z anglického ,, 70 manage *“ neboli tidit nebo vést. Obecné
l1ze tedy pojem management charakterizovat jako soubor vSech Cinnosti, které musi podnik
provadét, aby byl zabezpecen jeho spravny a plynuly chod. Aby mohl management spravné
fungovat, je nutné, aby byli lidé spravné informovani. Z toho divodu je nedilnou soucésti

managementu komunikace. (Veber a kol., 2021, s. 11-12)

Pojem management je mozné chapat v n¢kolika rovindch. Management jako profese, ktera je
stale vice uzndvana jako dulezity faktor, ktery ovlivituje prosperitu kazdé organizace. I ptesto,
ze je podnik vybaven kvalifikovanymi pracovniky, to bez spravného fizeni neni zaruka
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uspéchu. Management jako védni disciplina. Opira se o poznatky z n¢kolika dalSich védnich
disciplin, jako je ekonomie, psychologie, sociologie nebo tfeba matematika a statistika, ovSem
1 mnoho dalSich. V managmentu je mozné nalézt i urcité prvky umeéni. Tyto prvky souviseji
s individualnimi prvky manazera. Jde napiiklad o organizacni dovednosti nebo uméni jednat

s lidmi. (Veber a kol., 2009, s. 20-22)

1.2 Komunikace

Slovo komunikace vzniklo z latinského communicare —radit se s n€ékym, dorozumivat se. Tento
termin oznacuje také spojeni ¢i souvislost. (Vymétal, 2008, str. 22) Pojem komunikace Ize
definovat n€kolika zpisoby. Ketkovsky uvadi, ze komunikaci lze obecné charakterizovat jako
proces sdileni urcitych informaci s cilem odstranit nebo snizit nejistotu na obou komunikujicich

stranach. (Ketkovsky, 2003; Hola, 2017, s. 20)

Naopak Craig definuje komunikaci nasledujicim zpiisobem. ,, Komunikace je proces, ktery
zahrnuje slovni i mimoslovni projevy, jeho soucasti je i vaimani ucastnikii se zapojenim smyslii,
intuice a citu. Komunikace neustdale doprovazi lidské byti a konani. Na ni zaloZena spoluprace
jejiz z podstaty plna nedorozumeéni z duvodii stale probihajicich interakci. “ (Craig, 2003; Hola,

2017, str. 20)

Komunikace tedy neni pouze o tom, Ze je feCeno, co je mySleno. Rozhodujici je, jakym
zpliisobem to fecené je, a u kazdého €loveka se to 1isi, protoze pouzivani jazyka je naucenym

socialnim chovanim. (Tannenov4, 2017, s. 56)

Komunikaci Ize v ¢eském jazyce chapat ve tfech vyznamovych rovinach. Komunikace jako
vyména informaci mezi lidmi, Zivoc€ichy 1 nezivymi mechanismy, dale komunikace jako
vetejnd doprava, piesnéji verejné spojeni. Mlize se jednat o dopravu leteckou, Zeleznicni,
silni¢ni, ndmofni ¢i potrubni a mnoho dal$ich. Pot¢ je to komunikace jako dopravni cesta. Zde

se jedna o prostor vymezeny pro spojeni dopravnimi prostiedky. (Vymétal, 2008, s. 22)

Obecné lze tedy fici, Ze pojem komunikace, v §ir§im slova smyslu, nevyjadfuje pouze vyménu
informaci mezi lidmi, ale vyménu informaci obecné mezi vSemi organismy, a to jak zivymi, tak

1 nezivymi. (Vymétal, 2008, str. 22)

Predmétem komunikace jsou data, znalosti a informace. Data jsou nicnetikajici fakta. Ta se
stavaji informaci v momenté, kdy je jim pfifazena urcitd hodnota nebo vyznam. Znalostmi se
rozumi informace, se kterymi umime pracovat a jsou jiz z n€jaké podstaty znamé z minulosti.

(Hold, 2006, 5.3)
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Vzhledem k zaméteni této bakalatské prace se pojmem komunikace rozumi prostredek vymeény
informaci mezi lidmi. Bez komunikace nemtize zadna skupina lidi pracovat. Na kvalité
komunikace zalezi uspéch firemnich projekta a také spojuje vSechny funkce. (Janda, 2003,

s. 10)

Vse, co je feCeno, musi byt feceno urCitym zplsobem. Zalezi na téonu hlasu, tempu feci

a samozfejme 1 na stupni hlasitosti. (Tannenova, 2017, s. 56)

Pokud se jedna o komunikaci mezi lidmi, nazyva se také jako socidlni komunikace, ktera se

obvykle déli na ti1 zakladni druhy:

e ustni — jedna se o poradu, rozhovor, vyuku, vysvétlovani apod.,
e pisemnou — ¢lanek, dopis, e-mail, zprava, zapis, manual apod.,
e vizualni — film, video, diagram, fotografie, powerpointova prezentace a bylo by

mozné pokracovat jesté hodné dlouho.
Z hlediska pouziti komunikaénich prostfedki se komunikace d€li na:

¢ verbalni komunikaci — jednd se o komunikaci slovem, jednoduse fe¢eno mluveni
e neverbalni komunikace — je komunikace pomoci té€la a smyslli, nepouzivame
slova,

e komunikace realizovanou ¢iny a skutky.

(Vymeétal, 2008, s. 23)
Tyto druhy jsou v dalsi kapitole rozebrané vice do detailu.

Obrazek ¢. 1 popisuje zékladni prvky komunikace obecného komunika¢niho procesu.
Hlavnimi prvky jsou komunikétor a piijemce. Impulzem ke komunikaci je potieba spoluprace
s pfijemcem. Jeho komunikace je ovlivnéna jeho osobnosti, znalostmi a pozici. Komunikator
se ovSem prizplisobuje nastavenym podminkdm a konkrétnimu kontextu komunikace — jiny
kontext nastava pfi skoleni, jiny zase pfi predavani pokynii. Soucasné voli komunikator dle
pfijemce strategii a nasledné¢ dava nebo nedava prostor pro objasiiovani ¢i zpétnou vazbu.
V komunikaci s cilem porozuméni je nutna zpétna vazba, urCity prostor pro vyjasnovani, a to
je divodem, pro¢ maji komunikator a pfijemce dané své role pouze na pocatku. Konverzace je
¢innost, béhem které se lidé stiidaji, komunikator se stava pfijemcem a naopak. V procesu

komunikace se tedy vSe dynamicky neustale méni. (Hol4, 2017, s. 21)
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Obrazek 1: Prvky komunikac¢niho procesu
Zdroj: (Hola, 2017, s. 21)

At uz je pouzity jakykoliv typ komunikace a jakykoliv komunika¢ni prostiedek, pokud ma byt
komunikace efektivni, musi byt dodrzovany urcité¢ zasady komunikace, které je mozné také
nazvat jako zadkladni pozadavky. Mezi né patii: zfetelnost, struc¢nost, spravnost, uplnost

a zdvotilost. (Palmer, Weaver, 2000, s. 79-132)

1.3 Druhy komunikace
Nékdo preferuje spiSe verbalni komunikaci tvaii v tvar, jiny ¢loveék déa prednost komunikaci
pisemné, elektronické nebo napiiklad telefonické forme. Kazdy ¢lovek je jiny a kazdy se citi
komfortné pii jiném zptisobu komunikovani, ale vS§echny zplisoby komunikace jsou firmami
vyuzivany. Porady probihaji pomoci verbalni komunikace, zaddvani ukolii Casto probiha
pisemnou formou. OvSem i kdyZz se to nezd4, vzdy vyuzivdme urcity druh komunikace,
bez které¢ho by nebylo mozné informace piedat a sou€asné jim i porozumét, coz je v oblasti

interni komunikace podniku zavazny moment. (Mikulastik, 2010, s. 97)

Verbalni a neverbalni projevy mohou byt v nékterych situacich v rozporu. Lidské chovani ¢asto
neodpovida tomu, co Clovek prave fikd. Poté tedy mize nastat rozpor mezi slovy a chovanim,
ktery se nazyva dvojna vazba. V této situaci je povazovano neverbalni komunikovéni
za vérohodnéj$i nez verbalni. Zajimavosti je, Ze fada prazkumil ukazala, Ze lid¢, ktefi jsou

agresivni, si vice uvédomuji své neverbalni projevy nez lidé pasivni. (Mikulastik, 2010, s. 97)

1.3.1 Verbalni komunikace
Verbélni komunikaci se rozumi vyjadfovani pomoci slov, prostiednictvim ptislusného jazyka.
V SirSim pojeti je do verbalni komunikace fazena kromé¢ komunikace ustni i komunikace
pisemnd. Verbalni komunikace je tézko kontrolovatelna. Co je feCeno, jiz nelze vzit zpét.

(Vymétal, 2008, s. 112)
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Zakladnim stavebnim kamenem verbalni komunikace jsou véty. Teprve az kdyz je slovo dané
do urcitého kontextu, je mozné vyjadiit a zajistit co nejptresnéjsi pochopeni dané¢ho sdéleni.

(Veber a kol., 2009, s. 183)

Vyznam verbdlni komunikace je nepopiratelny. Je nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota.
(Mikulastik, 2010, s. 98) Vyhodou verbalni komunikace je moznost okamzité¢ zpétné vazby,
pruznost komunikace a také identifikace neverbalnich i emocnich signalii a prvka. I pies své
vyhody i verbalni komunikace ma své nevyhody. Mezi ty hlavni patii vliv komunika¢nich Sumu

a bariér, ale také ¢asova naroc¢nost. (Vymétal, 2008, s. 112)

Komunika¢ni Sumy jsou negativni Cinitele, které ovliviiuji kvalitu komunikace. Komunikaéni
Sumy Ize najit na stranach partnerti komunikace, nebo z disledku chybného kédovani sdéleni

apod. (Veber a kol., 2009, s. 182)

Slova, kterd jsou pouZivédna, jsou vyznamnym faktorem verbalni komunikace a oznacuji
konkrétni objekty. OvSem chapani jednotlivych slov mize byt odlisné. Kazdy ¢lovék ma jiné
zivotni zkuSenosti a ocCekavani. Dilezitou soucasti je proto porozumeéni, které je jadrem
pochopeni vyznamu. Jedna se o dvoustranny proces, coz znamena, ze mluv¢i je povinen jasné
vyjadfit své myslenky a poslucha¢ by se mél co nejvice snazit danému sdéleni porozumét.

Vyznam teci tedy urcuji lidé, ne slova. (Mikulastik, 2010, s. 99)

1.3.2 Neverbalni komunikace
Neverbalni komunikace slouzi k dorozumivani pomoci neslovnich prostiedkli. Jednd se

o prenos informaci, které vyplyvaji z postoji a pohybii clovéka. (Vymétal, 2008, s. 54)

Neverbalni komunikace ma tadu slozek, at’ uz je to mimika, gesta, postoj téla, pohledy nebo
artikulace. Z hlediska firmy zahrnuje neverbalni komunikace celkovy graficky design nebo

logo apod. (Veber a kol., 2009, s. 183)

Lze tict, Ze 1 kdyZ ¢lovek ml¢i, tak urcitym zptisobem mluvi. Veskeré informace za n¢ho preda
jeho télo. Tento zplisob komunikace mé velkou vypovidaci hodnotu o komunikatorovi, jeho
myslenkach, vztazich s lidmi a psychickych pochodech. Z toho vyplyva, ze znalost neverbalni
komunikace pfinasi posluchaci fadu vyhod, jelikoZ ma neverbalni komunikace velmi vysokou
vypovidaci schopnost. Uspéch fedi je nejvice zavisly pravé na feéi téla. Proto je mozné ziskat

1 takové informace, které mluvc¢i vyjadrit pivodné ani nechtél. (Vymeétal, 2008, s. 54)

Zminény zplsob komunikace v mnoha piipadech probihd nevédomé, protoze mluvei tyto

projevy tolik nekontroluje jako u komunikace verbalni. Kazdy ¢lovek je ale jiny, a kazdy tak
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komunikuje jinak. Nékdo je spiSe extravertni povahy, a proto je pro néj typicka gestikulace,
ktera je velmi teatralni. Jini 1idé jsou spiSe labilni, nékoho pak ani pfecist nelze, protoze svym

chovanim nevyjadiuje nic. (Mikulastik, 2010, s. 106)

I ptes velkou vypovidaci schopnost je mimoslovni komunikace ¢asto mén¢ piesnd a efektivni.
Ptestoze je neverbalni komunikace dobfe viditelna, je t€Zko vnimatelna. (Vymétal, 2008, s. 56)
V piipadé, ze porovname verbalni a neverbalni komunikaci, z mimoslovni komunikace
vyplyva, ze je mnohem star$i, bohats$i na vyrazy a je znama i zvitatim. Také je emotivnéjsi,
bez jazykovych bariér, vice vyuzivand Zzenami a méné kontrolovana i kontrolovatelna.

(Vymétal, 2008, s. 54)

1.3.3 Pisemna komunikace
Dalsim zakladnim druhem komunikace, ktery ¢loveék pouziva bézné cely zivot, je komunikace
pisemna. Pro tento druh komunikace je typické, Ze je zprosttedkovan pisemnou formou. Jedna

se o formu rukopisu nebo psani na pocitaci. (Vymétal, 2008, s. 206)

Na rozdil od komunikace ustni neni pisemné sdéleni doprovazené neverbalnimi projevy.
Na druhou stranu ma piijemce informace moznost se kdykoli k sdéleni vratit a pottebné Casti
si znovu projit. Dalsi vyhodou pisemné komunikace je, ze ji lze ulozit, rozsifit, nebo na delsi
dobu archivovat. Ur¢ité stoji za zminku i to, Ze se jedna o dobry dikazni material, jelikoz to,

co je napsang, je jisty komunikaéni ditkaz. (Veber a kol., 2021, s. 199)

I pfesto, Ze pisemna alternativa komunikace zabere vice €asu, je mozné nalézt celou fadu
situaci, kdy je vyhodn&j§i vyuzit pisemnou komunikaci. Je vyhodné ji vyuzit napiiklad
v situaci, kdy se nelze setkat osobné, nebo kde je potiebné dané sdéleni uschovat pro dalsi

pouziti v budoucnu. (Vymeétal, 2008, s. 206)

Je nutné, aby pisemné sd€leni bylo srozumitelné, a proto je nutna pecliva ptiprava. Sd€lujici by
mél presné védét, ceho chece svym sdélenim dosdhnout a podle toho uspofadat myslenky tak,
aby byly srozumitelné pro pfijemce. Nesmi ani zapomenout na to uvédomit si, jaka je dosavadni

informovanost piijemce. (Veber a kol., 2021, s. 199)

I pisemnéa komunikace mé své vyhody a nevyhody. Mezi vyhody lze zaradit, Ze pfijemce mliZze
Cist dosla sdéleni, kdy bude chtit. Sdé€leni je mozné predat vétSimu mnozstvi piijemcti a mize
obsahovat jakykoli druh informace. Néasledné ma piijemce vice €asu na promysleni si

nejvhodnéjsi odpovédi. (Vymétal, 2008, s. 206)
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Hlavnimi nevyhodami v pisemné komunikaci jsou skutecnosti, ze pisemna komunikace
vyzaduje vice Casu, je narocné odeslané sd€leni zménit a neumoziuje bezprosttedni zmeénu
nazort a postoju. Pfi pisemné komunikace je nutné dodrzovani urcitych zasad. Vyzaduje se

zietelnost, spravnost, zdvotilost, Gplnost a strucnost. (Vymeétal, 2008, s. 206)
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2 Teoreticka vychodiska interni komunikace

Interni komunikace zahrnuje vSe, co je feceno a sdileno uvnitf organizace. Jeji ulohou je
poskytovat rady a predavat informace za ucelem efektivni a jednoduché komunikace firmy.

(Field, 2021, s. 9, vlastni pieklad)

Sdileni internich informaci a prace s nimi ovSem nejsou hlavni naplni interni komunikace,
jelikoz komunikace se nachéazi ve vS§ech manazerskych funkcich. Jedna se o spojovaci ¢lanek

celého procesu tizeni. (Hola, 2006, s. 4)

Komunikace uvnitt podniku by méla probihat tak, aby vSichni zaméstnanci védéli, co se
ve firmé v dany moment déje a jaky dopad to na né samotné bude mit. (Armstrong, 2015,
s. 352) U€elem vnitrofiremni komunikace je efektivni vyuziti zdrojd, které jsou v podniku

k dispozici. (Janda, 2004, s. 10)

Skvéle fungujici vnitrofiremni komunikace je ta, kterd probihd vSemi sméry, a to jak
oficiadlnimi, tak neoficidlnimi kanaly. Je motorem celé¢ firmy. Komunikace je zdkladem
motivace, ale je i cestou k tomu, aby vSichni védéli, jaké ¢innosti maji délat a pro€ je maji délat.
Ovsem spravné¢ fungujici komunikace ve firmé je 1 spole¢nou cestou ke sdileni a k naslednému

naplnéni vizi, cild a hodnot celé organizace. (Hola, 2006, s. 4)

Hlavnim cilem komunikace jako takové je dosdhnout porozuméni. (Hola, 2006, s. 3) Cilem
interni komunikace ovSem neni spokojeny zaméstnanec, ale spokojeny zikaznik. (Janda,
2004, s. 10) Je nutné si uvédomit, ze interni komunikace vlastné znamena komunikacni
propojeni firmy, diky kterému je moZzna spoluprace a koordinace procesi, které jsou nutné
pro fungovani firmy. Nejedna se vSak o pouhé pfedavani informaci. Vnitrofiremni komunikace
zahrnuje také utvareni a vyjasnovani nazoru a postoji a chovani managementu a pracovnikd.

Obsahuje jak slovni, tak mimoslovni pfedavéani informaci. (Hol4, 2006, s. 21)

Vrwe

PtiCiny a dusledky interni komunikace znazoriiuje obrazek ¢. 2. Pri€¢inami interni komunikace
jsou oblasti, které rozhoduji o uspéchu komunikace jest¢ diive, néz k samotné interni
komunikaci dojde. Pfi¢iny maji strategicky charakter. Od pfi¢in se odviji porozuméni
spolecnym ciltim, zvoleni vhodnych nastrojl feSeni a vyjasnéni terminologie. DiisledKy interni
komunikace jsou vystupy pfi¢in. Jednd se o obsah a formu informace mezi jednotlivci.

Pro jejich zavedeni a ndpravu lze vyuzit komunikacni dovednosti. (Janda, 2004, s.13)
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Vnitrofiremni komunikace

PFiciny DITH LY
Vize, cilové chovani
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vztah k zédkaznika,
vztah k zaméstnancim,
vztah k okoli,
cile firmy,
cile komunikacni sité,

komunikacni nastroje.

Obrazek 2: PriCiny a dusledky vnitrofiremni komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jandy (2004, str. 13)

Komunika¢ni dovednosti jsou nau¢ené nebo vrozené zpiisoby, diky kterym je komunikace
efektivni. Neni lehké je ziskat. Proces ziskavani komunikacnich dovednosti je velice dlouhy
a naro¢ny, a s uréitou odpoveédnosti na ¢loveka pripada i povinnost tyto dovednosti mit. (Janda,

2004, s. 66)

2.1 Interni komunikace jako soucast komunikace firmy
Podnik neustale rozviji svou ¢innost, podnika v ur¢itém marketingovém mikroprostiedi. Prvky
pusobici z tohoto prostiedi toto podnikani neustale ovliviiuji. Komunikace firmy s okolim, jeji
fungovani a dosahovani hlavniho cile podniku, tedy zisku, vyZaduje neustdly oboustranny
proces vymeény informaci mezi podnikem a jeho okolim, a to jak z podniku do okoli, tak z okoli
do podniku. Z okoli podnik ziskava podstatné informace o déni na trhu, na kterém ptisobi.

Z téchto informaci se nasledné odviji charakter podnikani a vize podniku. (Hol4, 2017, s. 23)

Informace, které jsou predmétem komunikace z podniku smérem jak do vnéjSiho, tak vnitiniho
okoli, jsou soucasti marketingové komunikace vradmci celého komunika¢niho mixu. Je
nesmirn¢ diilezité, aby si firma uvédomovala vSechny sméry komunikace firmy. Z toho
vyplyva, ze by firma neméla podcenovat komunikaci s zddnym z partneri a méla by volit

vhodné nastroje ke komunikaci. (Hol4, 2011, s. 25)

Komunika¢ni mix je sada komunikac¢nich néstroji, kterd slouzi k efektivnimu pokryti
komunikace se vSemi partnery firmy. Komunikacni mix je soucasti marketingového mixu

podniku, diky kterému firma své podnikani napliuje. (Hola, 2011, s. 26)
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Obrazek ¢. 3 znézornuje komunikaéni mix v rdmci marketingového mixu. Hlavni nastroje
komunika¢niho mixu jsou reklama, public relations, podpora prodeje, osobni prodej a pfimy

prode;j.

Marketingovy
mix

Promotion Product Price Place People

(komunikace) (vyrobek) (cena) (distribuce) (lidé)

Public Podpora

Reklama .
prodeje

Osobni pordej PFimy prodej

Relatoins (PR)

Obrazek 3: Marketingovy a komunika¢ni mix
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Holé (2006, str. 22)

Komunika¢ni mix je kombinaci jednotlivych néstroji komunikace. Kazdy ndstroj ma své
typické cile, znaky a vlastnosti a miZe byt zaméfeny na jinou cilovou skupinu. Diky vyuZivani
vSech néstrojii ma firma moznost pokryt komunikaci se v§emi svymi partnery. (Hol4, 2011,

5. 26)

Reklama je neosobni forma masové komunikace, ktera vyuziva vSechna dostupna média,
od klasickych tisténych aZ po elektronickd. Public Relations je urcity zplisob komunikace
firmy s jejim okolim, ktery zahrnuje veskeré aktivity s tim spojené. Podnik se tak prezentuje
svému vnitinimu a vnéjSimu okoli, se kterym se firma snazi udrZzovat dlouhodob¢ dobré vztahy.
Podpora prodeje je nastroj, ktery napoméaha zvysit prodej. Casto se jedna o darek piidany
k ndkupu nebo moznost ucasti v soutézi. Osobni prodej je forma prodeje, kterd probiha pfimo
u zakaznika. Probih4a bud’ prezentaci, nebo samotnou demonstraci vyrobku. PFimy prodej
znamena piimy kontakt bud’ se stalymi, nebo s potencidlnimi zdkazniky. (Hola, 2011, s. 26—

27)
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2.2 Komunika¢ni model v organiza¢ni strukture
Jiz je zminéno vyse, komunikace vznikd v momenté, kdy jsou piitomni dva lidé, s tim, Ze jeden
vysila n¢€jakou zpravu. Jeho projev piedani zpravy je takovy, jaky jemu piijde nejlepsi,
srozumitelny a spravny. Na druhé stran€ je piijemce, ktery mé za kol danou zpravu dekddovat.
Na zakladé¢ dekdédovani dané informace zpracuje, podle zvazeni pak reaguje. Cely proces

komunikace je postaveny na komunikacnim modelu. (Janda, 2004, s. 106)

Za zéklad popisu komunika¢niho procesu je povazovan komunika¢ni model, ktery je znamy
také pod nazvem informaéni ¢i kodovy model. Znazornuje ho obrazek ¢. 4. Schéma

komunika¢niho modelu znazornuje zakladni model ptenosu sdéleni. (Vymeétal, 2008, s. 30)

Ddesilatel P s Hum) Frijemce

Wlba Prijern Fearmasanl
= komunikadiniho = 3 dekddowin =  pétng  —=
media sdeleni wazby

Wenik Zakadovani
wddlen schdlend |

L)

Zptng vazba

Obrazek 4: Schéma komunika¢niho modelu
Zdroj: Vymétal, 2008, str. 30

Pienos sdé¢leni jako zpravy, informace apod. mize byt ve form¢ signélu, a to feCového nebo
optické¢ho. Dané sdéleni putuje od odesilatele, kterym muiize byt nadfizeny nebo mluv¢i,
k ptfijemci, kterym je podiizeny ¢i posluchac. Vyslané komunikacni sdéleni prochazi
po zakddovani piisluSnym komunikacnim kanédlem, na ktery pasobi urcité Sumy. Nasleduje

dekddovani ze strany piijemce a piipadnd zpétna vazba. (Vymétal, 2008, s. 30)
Nasledujici kapitoly popisuji jednotlivé prvky komunikacniho modelu.

2.2.1 Vznik sdéleni
Ke vzniku sdéleni je potieba urcity motiv. Motivem byva potteba a rozhodnuti odesilatele dané
sd&leni predat. Oviem motivii miize byt cela fada. Casto zélezi na tom, v jakém prostiedi se
odesilatel pohybuje, jaky problém je nutné vyfiesit, forma a asova naroc¢nost sdéleni ¢i potieba

zpétné vazby. DalSich motivl by se dalo najit spousta. (Vymétal, 2008, s. 30)

Odesilatel vzdy musi zvazit, které informace musi pfijemce védét, které by jiz védét mél, nebo
naopak co védét nemusi. Podle toho uzplsobi své sdéleni, a piijemce tak ziskd dostatek
potfebnych informaci, nebude zahlceny, ¢imz ziskd minimum piebyte¢nych informaci.
(Vymeétal, 2008, s. 30)
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2.2.2 Zakédovani sdéleni
Jednoduse 1ze kodovani popsat jako vybér stylu, kterym bude sd€leni pifedano piijemci. (Janda,
20004, s. 106) Zakodovanim sdé€leni se rozumi pievedeni sdéleni do smysluplné formy a jeho
nasledné poslani pomoci zvoleného komunika¢niho kanalu. Cely proces zakddovani funguje
tim zplsobem, Ze odesilatel je povinen pievést své myslenky do tady systematicky
uspotadanych symbolt, kterd vyjadiuje odesilateliv umysl. Vysledkem tohoto procesu je
sd€leni, které je verbalni nebo neverbalni. Pro spravném zakddovani musi sdéleni splnit
poZadavek, Ze je spravné, zietelné a strucné. Pfi zakddovani je nutné brat v uvahu, komu je
sd¢leni urceno, a ze komunikacni proces vzdy probihé za urcité situace. Aby byla komunikace
uspésna, odesilatel sdéleni by se mél vzdy pred odeslanim sdéleni vcitit do ptijemce. Podle toho
by mél nasledné urcit, jakym zpiisobem zakddovani probéhne. Pijemce dekdédovanim sdéleni

urcuje nasledujici akci neboli realizacni fazi komunikaéniho procesu. (Vymeétal, 2008, s. 30)

2.2.3 Volba komunika¢niho kanalu
Po zakddovani sdéleni odesilatelem je nutné zvolit vhodny komunikacni kanal, aby byl pfenos
sdéleni co nejjednodussi a nejefektivnéjsi. Jedna se tedy o vybér prostiedku, pomoci kterého
bude sdéleni piedano. (Janda, 2004, s. 106) Komunika¢ni kandly jsou uvedeny v nasledujici
kapitole. Radi se mezi n& rozhovor, elektronicka komunikace, telefonni hovor, firemni extranet,

mitink ¢1 firemni newsletter a dals$i.

Pii vybéru komunika¢niho kanalu také hraji velkou roli ndklady na dané komunikaéni médium,

které mohou vybér ovlivnit. (Vymétal, 2008, str. 33)

2.2.4 Komunika¢ni Sum
Za komunikaéni Sumy jsou povaZovany veskeré faktory, které jakymkoli zpisobem

odpoutavaji pozornost od sdéleni, nebo je v jejich disledku pozménén obsah sdéleni. (Janda,

2004, s. 106)

Na komunikaéni Sumy je mozné nahlizet ve dvou vyznamech. V uzSim pojeti se
komunika¢nimi Sumy rozumi rusivé vlivy komunika¢niho kandlu. Sir$i pojeti popisuje Sumy
jako vSechna moZzna zkresleni, kterd vznikaji v jakékoli fazi komunika¢niho modelu. (Vymétal,

2008, s. 33)

2.2.5 Dekodovani sdéleni
Jedna se uz o samotné pochopeni sdéleni ze strany piijemce, které je spojené s interpretaci.

(Janda, 2004, s. 106)
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Interpretace sdéleni probiha na zékladé predchozich zkuSenosti piijemce a na zaklad¢ urcitych
pravidel. V piipad¢, ze je komunikacni proces doprovazeny komunika¢nim Sumem, miize byt
dekodovani znacné obtizné. Aby byl piijemce schopny co nejlépe dekoddovat sdéleni, mél by
aktivné naslouchat, mél by byt celkové naladény na piijem sdéleni, projevit zajem, akceptovat
odesilatele, projevit empatii a ovefit si spravnost a presnost ziskaného sdéleni. (Vymeétal, 2008,

s. 34)

2.2.6 Zpétna vazba
Proces komunikace je oboustranny, coz znamena, zZe mezi partnery komunikace existuje zpétna

vazba. (Vymétal, 2008, s. 35) Je to urcitd reakce nebo odpoved’ ptijemce na sdéleni. (Janda,

2004, s. 106)

To, jaka zpétna vazba bude, zavisi na druhu sdéleni. Zpétna vazba mize odesilatele sdéleni
informovat o tom, Ze danému sdé€leni piijemce porozumél, Ze s odesilatelem souhlasi

a podobné. (Vymétal, 2008, s. 35)

2.3 Komunika¢ni bariéry
Komunika¢ni bariéry jsou ur€ité prekazky, které komplikuji komunikaci a musi byt béhem ni
piekondvany. Nejcastéjsi pfi¢inou vzniku téchto bariér je osobni individualni vybavenost
odesilatele nebo pfijemce a nedostatecnd znalost pfislusného typu komunikacnich vztahd.

(Vymétal, 2008, s. 37)

Hlavni komunikacni bariéry jsou nespravné kodovani a dekodovani sdéleni, nevhodny slovnik,
rozdily mezi lidmi, nespravné ¢i nekompletni informace, nenaslouchéni, obavy z netispéchu
¢1 neptijemnosti, hluk, vyruSovani tieti osobou nebo kulturni problém a fada dalSich. (Vymétal,

2008, s. 37-38, pievzato od Mikulastik 2003)

Komunikaéni bariéry je mozné eliminovat. Proto je dobr¢ se fidit n¢kolika radami. Sdéleni musi
mit po celou dobu zietelny cil. Odesilatel sdéleni by si mel vyhradit dostatecny ¢as na ptipravu
sd€leni. Dale je podstatné vyuzivat zpétnou vazbu, pro ujisténi, ze sd€leni je chapano spravne,
pfedvidat pfipadné dotazy pfijemce nebo zvolit spravné prostfedi pro ustni komunikaci.

(Vymeétal, 2008, s. 38-39)

2.4 Nastroje a kanaly interni komunikace

Nastroje a kandly vnitrofiremni komunikace jsou cesty a zptlisoby, jak pozadované sdéleni

vvvvvv
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aby fungovani vSech komunikacnich kanali bylo plynulé¢ a aby komunikace byla mifena

na spravné cilové skupiny. (Kovatikova, 2016, s. 50)

Diky technologiim se dnes pracuje v dobé plné moznosti. Je mozné piekracovat geografické
oblasti a ¢asova pasma i presto, ze je kazdy ¢lovek jinde. Je mozné oslovovat lidi, kteti pracuji
na dalku, nebo kohokoli pozvat k vytvareni obsahu a spolupraci. (Dewhurst, Fitzpatrick, 2022,
s. 106, vlastni pieklad)

Proto je jen na firmé, jaké nastroje a kandly se rozhodne pouzivat k interni komunikaci. I ptes

moderni dobu je ovSem stale nejpouzivanégjsi osobni komunikace.

Nastroje jsou nosici dilezitych informaci, ovSem pii pouzivani nastrojli interni komunikace je
velikou hrozbou pfetizeni zaméstnanct informacemi. Zakladnim komunika¢nim néstrojem lze
urcit nadSeni pro firmu, které by mél zaméstnavatel pouzit, kdyz ziskdva nové zaméstnance.

(Janda, 2004, s. 84-86)

Komunika¢ni kanal je mozné definovat jako cestu, kterd vede informace z mista jejich vzniku
na misto ur€eni — k pfijemci a zase zpét. Informacni zdroj i cesta k piijemci a zpét pochdzi
z komunikaéni strategie, z nastavenych komunikacnich standardd a internich pravidel. (Hol4,

2011, s. 189)

Komunikaénich kanall je ve firm¢ celd fada, a proto je mozné je posuzovat z riznych thla
pohledu. Zékladni rozdéleni je podle toho, zda komunikaéni kanaly organizuje firma. RozliSuji
se tedy formalni a neformalni komunikacni kanaly. Dale jsou rozliSovany na komunikaéni

kanaly digitalni, tiSténé a osobni. (Kovatikova, 2016, s. 50)

Kvalita kanalu je ovlivnéna pfedevSim rychlosti pfedavani informaci, jejich kvalitou,
aktualnosti a dostupnosti. Dale je ovlivnéna moznostmi jejich uchovavani, sdileni, nebo
prostiedky informacnich a komunikacnich technologii, které zajistuji provoz kanalu. (Hol4,

2011, s. 190)

Efektivita komunika¢niho kanalu podléha piedevSim tomu, zda piijemce sd€leni ziska
informaci v€as, rozumi ji a zda reaguje pomoci zpétné vazby. Ta zabezpecuje komunikacnimu
kanalu oboustrannost. Napiiklad pokud je zfizen firemni intranet a pfistup k nému ma jen ¢ast

zamestnanct, nelze ho povazovat za efektivni. (Hola, 2011, s. 190)
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2.4.1 Formalni tiSténé komunikacni kanaly
Formalni nastroje pro interni komunikaci jsou takové, na jejichz vzniku se firma aktivné podili.
Prostfednictvim formalnich komunikacnich nastroji poddva firma zaméstnancim ty
nejdulezitéjsi informace, ale i dalsi diilezitd sd€leni, kterd jsou nutné ve firmé predat. Nezalezi
na tom, zda se jedna o organizaci prace nebo o informovani zaméstnanct o planech ¢i vizich
firmy. Rozlisuji se formalni komunikacni kanaly tisténé, osobni a digitalni. (Kovaiikova, 2016,

s. 50)

Mezi tiSténé kanaly interni komunikace jsou fazené predevSim letaky, plakaty, firemni
casopisy, nasténky a dalsi komunikacni prosttedky, které vznikly procesem tisku. Vyhodou této
formy je, ze je u zamé&stnancii veelku oblibend praveé diky tomu, Ze si mohou tyto komunikaéni
prostredky vzit fyzicky do rukou, popiipad¢ i odnést domi. Dalsi vyhodou je tradi¢nost
a spolehlivost. Oblibengjsi jsou piedevsim u starSich nebo méné vzdélanych pracovniki, také
jsou skvélou volbou pro pracovni pozice, kde neni vyuzivan pocitac, jako je naptiklad vyroba.

(Kovarikova, 2016, s. 50)

Prostiednictvim plakatu ¢i letaku je mozné podavat zaméstnancim aktudlni informace, které
se tykaji organizace, ale stejné tak je pomoci nich mozné predat i pokyny. Velkéa pozornost je
kladena plakatiim, které jsou umistény na takovych mistech, kde se lidé nevénuji praci, a proto

svou pozornost zaméti na zajimavy objekt. Takovymi misty jsou nejcastéji firemni kuchynky

nebo toalety. (Kovatikova, 2016, s. 51)

Prostfednictvim €asopisu, ktery mohou zaméstnanci ¢ist v dobé, kdy maji volno a klid, 1ze
predavat vétsi mnozstvi informaci. Neni to vhodné pro sd€leni, kterd jsou zavaznéjsi.
Nevyhodou této tiskoviny jsou vcelku vysoké ndklady a s tim souvisejici persondlni zajisténi
produkce a technické zdzemi. Dillezité je, aby Casopis zaméstnance zaujal, podal podstatné
informace, které zaméstnanci jinde nezjisti, poptipadé v ném nasli i svou fotografii. To dokaze

zaméstnance vzdy povzbudit a namotivovat. OvSem s nartistajici digitalizaci pocet tisténych

Casopisti ve firmach klesa. (Kovatikova, 2016, s. 51)

Mezi tisténé nastroje jsou samoziejmé fazeny i ty nejriznéj$i materidly, které pomadhaji
zaméstnanciim pfii praci, jako jsou rizné¢ manualy, pracovni postupy, organiza¢ni manualy,
firemni smérnice ¢i popisy pracovnich pozic. VéEtSina zaméstnancii vnima tyto dokumenty
jako nudné. Je tedy pouze na firmé, jakou formou je zaméestnanciim preda. (Kovaiikova, 2016,

5. 51)
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2.4.2 Formalni digitalni komunikaé¢ni kanaly
Rozvoj informacnich technologii pfinesl do této oblasti velké mnozstvi moznosti. (Kovatikova,
2016, s. 52) Tyto nastroje jsou vyuzivany piedev§im pro hromadné sd€leni, s cilem informovat
vetsi skupinu pracovnikd v co nejkratSim Case a nejSir§im zabéru. Soucasné se tyto prostredky
vyuzivaji také pro komunikaci zédkladnich dokumentl, které vymezuji organizaci a ¢innost
firmy. Zameéstnanci tak maji moznost se s danymi dokumenty kdykoli seznamit. (Hola, 2011,

s. 197)

Velmi Castym a vyhleddvanym néstrojem interni komunikace je firemni intranet. Firmy do n¢;j
¢asto investuji nemalé financni prostfedky a snazi se pracovniky namotivovat k tomu, aby ho
vyuzivali. Intranet ma smysl pouze pro zaméstnance, ktefi maji moznost vyuzivat pocitac.
Nejvetsi vyuziti ma intranet ve firmé, ktera ma své zaméstnance ur¢itym zpisobem rozptylené,
nebo ma vice pobocek. Zde se stava intranet neodmyslitelnou soucasti chodu firmy jako zdroje

informaci. (Kovarikova, 2016, s. 52)

Internet poskytuje firmé v oblasti interni komunikace nespocetné mnoho moznosti. Funguje
online, je rychly, 1ze na ném zobrazovat kromé textu i obrazky a videa. Umoziuje predavani
aktualnich informaci a firemnich novinek. Intranety mohou obsahovat nejriiznéjsi informacni
nasténky ¢i diskuzni fora. Zalezi pouze na kreativité¢ firmy, jak intranet pro své potieby

uzpusobi. (Kovatikova, 2016, s. 52-53)

Komunikac¢ni ndstroje, jako jsou firemni televize a rozhlas, jsou vyuzivany ptedevSim
ve velkych firmach. Obrazovky zde mohou byt umistény v halach, nebo tfeba v jidelnach.
Tento typ komunikacniho prostiedku nabizi Siroké moZnosti v oblasti interni komunikace.
Televize 1rozhlas se svym rozsahem vyrovnaji firemnimu casopisu a novinam. Podavaji
aktudlni informace o veskerém déni v podniku. Samoziejmée se jednd o jisté vyssi néklady
na pofizeni, ale mé to i své benefity. Pfenos informaci se tak muze stat pro zaméstnance
zabavnéj$i a prijatelngjsi. Televizi je mozné nésledné vyuzivat 1 pro razna interni Skoleni,
instruktaze, nebo naptiklad pro ohlédnuti se za jiz probéhlou akci. (Hola, 2011, s. 202)

Televize je také vhodnym nastroj pro urychleni, zjednoduseni a lepsi orientaci pii adaptaci

novych zaméstnancll. Lze na ni pustit dokumenty a videa o pfedstaveni a fungovani firmy

1 0 jejim internim chodu. (Hol4, 2011, s. 203)

Po firemni socialni siti touzi kazdy z ucastnikli interni komunikace. S moznostmi, které dnes
nabizi rychle se rozvijejici infomacni technologie, ma firma spoustu moznosti, jak miize byt
firemni socialni sit’ vyuzivana. Dobie fungujici firemni socialni sit' mize byt vyuzivana nejen
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muze slouzit jako skute¢né socidlni prostiedi firmy. To do firmy muze pfinaset fadu moznosti
a zvySeni angazovanosti zaméstnancl, také bliz§i spojeni se s firmou jako takovou,

ale 1 zlepSeni vztahii mezi zaméstnanci. (Kovatikova, 2016, s. 53)

Nejcasteji vyuzivanym a oficidlnim komunikacnim nastrojem pro komunikaci ve firmé je e-
mailova komunikace. Elektronicka poSta miize velmi zrychlit a zefektivnit komunikaci, jelikoz
obsahuje 1 okamzité reakce na psany text. E-mailova posta zajist'uje odesilani, doruceni a pfijeti
zpravy. Komunikace prostednictvim e-mailu je velice popularni, o tom neni pochyb, ale i pies
své nepopiratelné vyhody dokaze vnést i fadu komplikaci. Stale Castéjsi vyuzivani e-mail
nahrazuje osobni komunikaci, coz miize vést k vytvofeni komunikacnich bariér, které se

nasledné pfi osobnim rozhovoru téZce prekonavaji. (Hol4, 2011, s. 203)

Ptili§ Casté pouzivani e-mailu vede ke zjednoduSeni komunikace a postupné se vytraci prvky
fadné pisemné komunikace, ale i1 zdkladni prvky sluSnosti (osloveni, pozdrav, pod€kovani).
Casto se tak stane, Ze ze zpravy vymizi kontext konkrétni komunikace. To vie miize vyvolat
konflikt, jelikoz teprve pifijemce da zpravé citové zabarveni. Pokud v e-mailu
chybi jiz zmiflovany kontext, zaméstnanec si zpravu vylozi tzv. po svém. Proto je nutné
zachézet s e-mailovou komunikaci s rozumem a opatrné stejné jako s kazdym ndstrojem. Miize

vykonat jak velmi dobrou praci, tak i Spatnou. (Hola, 2011, s. 203)

Dalo by se fici, Ze newsletter by mél byt odrazem interni komunikace. OvSem Casto se objevuji
dva problémy: bud’ ma tviirce newsletteru pfili§ mnoho informaci a pozadavkl na to, co by
mélo byt uvedeno, nebo naopak malo. Tento nastroj vSak skryva spoustu moZznosti, jak
zamestnance informovat o zajimavych skutecnost a udalostech firmy a vtdhnout je tak do jejiho
déni. M¢ly by byt dodrzovany urcité zasady podoby newsletteru. M¢l by byt kratsi, strucny
a jednodussi. Zapomenout by se nemélo ani na n&jaky zdbavny element a poutavou grafiku.

(Kovarikova, 2016, s. 54)

Telefon je pro vSechny soucésti kazdodenniho Zivota a malokdo bez n¢ho opusti dim.
Pouzivani telefonu v interni komunikaci je na hranici mezi digitalni a osobni komunikaci.
Vyvoj informaénich technologii umoznil, Ze pomoci chytrych telefont Ize nasdilet kalendat,
ruzné soubory, nebo uspotradat konferenci. OvSem nevyhodou je, ze v nékterych piipadech
zcela nahrazuje osobni komunikaci, kterd by v dany moment byla mnohem potiebné&jsi a lepsi.
Telefon by mél proto slouzit ptedevsim k operativni komunikaci a tam, kde osobni komunikaci

nedovoluje vzdalenost mezi zaméstnanci. (Kovatikova, 2016, s. 54)
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2.4.3 Osobni komunikaé¢ni kanaly
I pies dnesni moderni dobu a velky vyznam technologii je stale nejvyuzivanéjSim nastrojem
osobni komunikace. (Kovatikova, 2016, str. 56) Osobni komunikace je typickd svou
nenahraditelnou moznosti okamzité zpétné vazby, diky které je mozné okamzité odstranéni
nedorozuméni a omezeni moznosti vzniku komunika¢niho Sumu. (Hol4, 2011, s. 191) Osobni

vztahy, coz je nejdulezitéjsi tikol interni komunikace. (Kovatikova, 2016, s. 56)

Rozlisuji se dva typy osobnich kanali: komorni a masové osobni komunika¢ni kanaly. Porady,
setkani s kolegy ¢i hodnoceni jsou fazené mezi kanaly komornéj$iho fadu. Naopak mezi ty

masové se fadi napiiklad konference nebo velké mitinky. Pro firmou jsou dulezité¢ obé dvé
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Porada je Castym ndstrojem, ktery se vyuziva k vedeni tymu a fizeni pracovniho vykonu jak
jednotlivce, tak i celé skupiny zaméstnancii. Béhem kazdé porady je nutné, aby manazefi

neustale piipominali stanoviska, ktera vychazi z podnikové strategie. (Hola, 2011, s. 192)

Pokud manazer chce, aby byla porada efektivni, je nutné ji peclivé pfipravit a strukturovat jeji
pribéh. Velky vliv na jeji i¢inek ma i den, kdy se porada kona. Kazdému vyhovuje néco jiného,
a proto je na manazerovi, jaky den v tydnu, po zvazeni vSech pro a proti, zvoli. Pied za¢atkem
porady je nutné seznameni ucastnikd porady s jejim programem a se zapisem z minulé porady.
Hlavnim cilem porady je kromé kontroly zadanych ukoll, zaddvani novych i prohloubeni
tymové spoluprace. Utinnost porady je piimo zavisld na komunikagnich dovednostech

a schopnostech povétené osoby za poradu. (Hola, 2011, s. 193)

Celofiremni setkani zamé&stnanct neboli také firemni mitink je zajimavou formou interni
komunikace. (Hol4, 2011, s. 193) Byvaji méné¢ Casté, v mnoha piipadech se konaji pfi néjaké
prilezitosti. (Kovatikova, 2016, s. 57) Tato setkani se konaji pfevazné za ucelem informovat
zaméstnance o strategickych cilech, které firma nastavila pro nejblizsi budoucnost, prezentace
dosazenych vysledkii za uplynulé obdobi a celkové nastartovani firmy do nového obdobi.

Konaji se proto predevsim na pocatku ¢i konci roku. (Hol4, 2011, s. 193—194)

Mitinky se ovSsem mohou konat i po kratSim intervalu. Mohou byt mésicni nebo Ctvrtletni, kde
se prezentuji dosazené vysledky a budouci plany. Tyto mitinky je vhodné také vyuzit

pro oznameni operativnich zmén nebo predstaveni novych zaméstnanci. (Hola, 2011, s. 194)
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Konference jsou velké celofiremni akce, které se konaji v delSich ¢asovych rozestupech. Jedna
se o vcelku formalni setkani, jelikoz na ném vystupuje vedeni firmy a podava informace o stavu
spole¢nosti. Casto se odehravaji ve velkych prostorach a zaméstnanci zde maji moZnost
seznamit se s informacemi spiSe strategického razu. V dne$ni moderni dob€ tu vyvstava
1 moznost propojeni online, coz Ize poté nazvat globalni konference. To je pouze v piipade
velkych mezinarodnich firem, kdy je vedeni rozprostiené ve vice statech svéta. (Kovatikova,

2016, s. 57)

Setkavani s ostatnimi zaméstnanci by mélo byt automatickou ¢innosti kazdé firmy. Zahrnuje
setkavani s kolegy, nadiizenymi, ale i podiizenymi. Lze to nazvat také jako konzultace, jelikoz
pravé diky témto setkdnim zaméstnanci ziskavaji potfebné informace nebo vysvétleni
a pomahaji tak jeho osobnimu ristu. Tento néstroj interni komunikace by nemél byt opomijen,
protoze se jedna o neocenitelnou cinnost, jelikoz se nic nevyrovna osobnimu setkani

a rozhovoru. (Kovatikova, 2016, s. 56)

Pokud ma firma vice pobocek, vhodnym néstrojem je firemni roadshow. Smyslem tohoto
zpusobu komunikace je, ze vedeni podniku vyjede a navstivi vSechny pobocky a provozy
v Ceské republice. B&hem toho se setkaji se zaméstnanci, projevi jim svou naklonost, obeznami
je s vysledky hospodateni nebo s plany na dalsi rok. Tento néstroj je velice U€¢inny v oblasti
motivace zaméstnancll. Diky navstéve vedeni zamé&stnanci vidi zdjem od spole¢nosti a uvédomi

se piislusnost k dané firmé&. (Kovatikova, 2016, s. 57)

Spolecenské a sportovni akce jsou vhodné piileZitosti pro ziskdvani zpétné vazby,
ale i pro neformélni diskuzi. Casto jsou spojené s riiznymi pfileZitostmi, jako jsou firemni
vyro¢i nebo zacatek ¢i konec dtilezitého obdobi. Tyto akce byvaji propojené s interni prezentaci
nebo ipouhym posilovanim tymové spoluprace. KdyZz se jednd o sportovni akci, ktera je
neformalni, se zaméstnanci mohou osmélit a projevit zajem o stale jeSté nevyjasnéna fakta nebo

nazor na fungovani firmy apod. (Hol4, 2011, s. 196)

Neékdy byvaji spoleenské akce dobrou pfilezitosti k seznameni rodinnych ptislusnika
s firmou. At firma chce nebo ne, jako zaméstnavatel ovliviiuje rodinné vztahy svych
zaméstnanct. To muze probihat jak pfimo, tak nepfimo. To je davodem, pro¢ se firma snazi,

aby 1 rodinni pfislusnici méli k firmé pozitivni vztah. (Hol4, 2011, s. 196)

2.44 Neformalni komunikac¢ni kanaly
Jedna se o kanaly, které nevytvari firma. Jsou to kanaly, které funguji zcela spontanné a vznikaji

na zakladé¢ bézné¢ mezilidské komunikace. I presto, ze jich byvd méné nez formalnich
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komunikac¢nich nastrojt, ¢asto maji na fungovani a atmosféru ve firmé velky vliv. (Kovatikova,

2016, s. 59)

Neformalni tisténé kanaly se vyskytuji velice ziidka. Casto souvisi s neformalnimi setkanimi.

Muze se jednat naptiklad o pozvanku od kolegy na oslavu. (Kovatikova, 2016, s. 59)

Mezi digitalni neformalni nastroje interni komunikace se fadi nepracovni e-maily, telefonaty
nebo SMS zpravy od kolegli. Mlize se jednat i o jiny format jako naptiklad sdilené video.

(Kovatikova, 2016, s. 59)

Osobni neformalni komunikaci se rozumi setkani, které neorganizuje firma, ale zaméstnanci
sami. Setkdni se mohou konat jak na pad¢ pracovisté, tak i mimo n¢j. Casto se jedna
0 narozeninové oslavy, spole¢né sportovni akce, nebo i spolecné navstévy kulturnich akeci.

(Kovarikova, 2016, s. 59)

Specifické jsou osobni kontakty, které Ize také nazvat jako ,.Septanda“. Tato komunikace
probihd naptiklad na chodbé nebo v kuchyiice. Pomoci tohoto kandlu je predavano velké
mnozstvi informaci. Proto je povazovan za vyznamny komunikaéni kanal v interni komunikaci
a také je hojn¢ vyuZzivany. Vyznam tohoto kandlu roste nejcastéji ve chvilich, kdy formalni
a oficialni kanaly funguji nedostatecné a predavani informaci prostfednictvim této ,,Septandy*
je jedinou moznosti, jak potfebné informace predat dal nebo je ziskat. (Kovatikova, 2016, s.

59)

2.4.5 DalSi nastroje interni komunikace
Existuji 1 dalS$i moznosti, jakym zpisobem muize firma ukdzat sviij zdjem o spravné fungujici
vztahy na obou stranach. Firma komunikuje i mimoslovné prostiednictvim vizi, skutkd, plant,
uspéchl 1 netspéchtli, stylem fizeni, nebo pracovnimi podminkami. Dal§i komunikaéni

prosttedky se vyZivaji pfedev§im ke komunikaci v ramci public relations. (Hola, 2011, s. 204)

Public relations, dale jen PR neboli vztahy s vefejnosti, provadéji ¢innosti zaméfené nejen
na vné&j$i komunikaci podniku a marketingové prostiedi, ale 1 na vnitini prostfedi. Vefejnost se
nasledné rozd€luje na dvé skupiny. Existuje vetejnost vnitini neboli interni a vnéj$i. Interni
vetejnosti se rozumi samotni zaméstnanci firmy, akcionafi, dodavatelé, soucasni spotiebitelé,
a to nejblizsi okoli, kterym je podnik obklopovan a ovliviiovan. Vnéjsi vefejnost zahrnuje tisk,

potencialni zdkazniky, obyvatele a dalsi Siroké okoli podniku. (Hol4, 2006, s. 32)

Firemni pfedméty a darky s logem firmy jsou prvotné uréené pro zvySeni zajmu zékaznika.

Obecné jsou povazovany za marketingové predméty. Z pohledu zaméstnance se mize jednat
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0 nastroj pouzivany pro zvySeni pocitu sounalezitosti a urcité propojeni s podnikem. (Hola,

2011, s. 204)

Tuzky, klicenky nebo tricka s potiskem loga firmy mohou také slouzit jako urcity prostiedek
motivace zvyseni z4jmu zaméstnanci o pravé probihajici akci. Firemni tricka se pouzivaji
pro reprezentaci v prostfedi jinych firem, nebo naptiklad pii podnikovych sportovnich akcich.

(Hol4, 2011, s. 204)

V ptipadé, ze zaméstnanci maji s firemnimi sluzbami a produkty pozitivni zkuSenost, zvysuje
se 1 jejich kladny vztah k firmé. V tomto ohledu by proto méla firma tento pozitivni vztah
podpofit a nabizet tak svym zaméstnancim vyhodné firemni produkty a sluzby. To povede
ke zminénému zvySovani spokojenosti zaméstnanct, ale i k propagaci produkti firmy

samotnymi zaméstnanci. (Hola, 2011, s. 204)

Firemni oblefeni je mnoha v organizacich b&znou zalezitosti. Casto je pfidélovano
z bezpecnostnich nebo hygienickych divodii. Firemnim vztahtim bezpochyby prospéje, kdyz
obleceni a dalsi doplitky budou ve firemnich barvéch, nebo na nich bude vytisténé logo ¢i znak

firmy. (Hol4, 2011, s. 205)

2.5 Sméry interni komunikace
Komunikace v kazdé organizaci probihd mnoha sméry. Zakladnim rozliSenim je komunikace
sestupnd, vzestupna a piicna, kterd je rozdélena na komunikaci horizontalni a diagonélni. Tyto
sméry znazorfiuje obrazek ¢. 5. Kazda organizacni struktura v jakémkoli podniku by méla

poskytovat prostor, aby byla mozna komunikace ve vSech smérech. (Wiehrich, Koontz, 2012,

s. 384, vlastni preklad)

horizontalni

R
1 . A . g £ r
- sestupna - vzestupna »" diagonalni
1 ra
4 1

Obrazek 5: Sméry interni komunikace

Zdroj: Wiehrich, Koontz, 2012, s. 384
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Tradi¢né je nejvice bran ohled na komunikaci sestupnou, ktera proudi smérem ze shora dold.
To ovSem muze vést k ¢astym problémim. Proto by neméla byt opomijena komunikace
od podiizenych k nadfizenym neboli komunikace vzestupna. Stejné tak je velmi dilezita
komunikace horizontalni, ktera zahrnuje komunikaci mezi pracovniky na stejné piipadné
podobné organiza¢ni urovni. Diagonalni komunikace probihd na rtiznych organizacnich
urovnich stim, ze mezi témito urovnémi neexistuje piimy organizacni vztah. (Wiehrich,

Koontz, 2012, s. 384-386, vlastni preklad)

Sestupna komunikace je ta, kterd probihd od vySe postavenych zaméstnancim smérem
k zaméstnanctim, ktefi jsou na niz$i hierarchické urovni. V autoritativnich firmach tento smér
komunikace ptevlada. I pfestoZe je sestupna komunikace velice vyznamné, neméla by prevladat
nad komunikaci vzestupnou. Pro sestupnou komunikaci se vyuzivaji nastroje jako firemni
porady a mitinky, telefonni komunikace, vyro¢ni zpravy nebo intranet. (Wiehrich, Koontz,

2012, s. 384, vlastni pieklad)

Vzestupna komunikace probihd smérem od podfizenych k nadfizenym az k vrcholu
hierarchie. Lze ji chapat jako ptedani pocitli a mySlenek nize postavenych zaméstnancti jejich
nadfizenym. Vyhodou této komunikace je Sirokd Skala moZnosti vyuZziti znalosti, zkuSenosti
a napadi podiizenych zaméstnancil. Pro tyto zaméstnance to tak znamend moznost se vyjadfit
a na zakladé toho ziskat zpétnou vazbu. Nastroje vyuZivané k vzestupné komunikace jsou
skupinova jednani, setkani se zaméstnanci 1 porady, na kterych by mél byt vyhrazeny prostor

pro vyjadieni. (Wiehrich, Koontz, 2012, s. 385, vlastni pieklad)

MW

Komunikace, ktera nerespektuje organizacni strukturu, a naopak prostupuje napfi¢ liniemi, se
nazyva priéna komunikace. Dale je rozdélovana na horizontalni a diagonalni komunikaci.
Pro horizontalni komunikaci je typicky tok informaci mezi zaméstnanci na stejné hierarchické
urovni. Diagonalni komunikace je specifickd mezi zamé&stnanci na riiznych organizacnich
urovnich, bez bliz§iho organiza¢niho vztahu, a je vyuzivana nejméné. Pfi¢na komunikace je
povazovana za vyznamnou z hlediska urychleni informa¢niho toku v organizaci, dosazeni
lepsiho pochopeni danych sdéleni, a v neposledni fad€ ke koordinaci aktivit v zajmu dosazeni
stanovenych cilli podniku. Z dGvodu, Ze ne vzdy informaéni toky kopiruji linii vydavani
ptikazii, mohou nastat problémy. Piesto by méla byt pii¢na komunikace podporovana, jelikoz
muze podat nadiizenym pracovnikiim cenné informace. (Wiehrich, Koontz, 2012, s. 386,

vlastni pieklad)
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V podniku je pro pticnou komunikaci spousta moznosti. Dochézi k ni naptiklad pti rozhovoru
mezi zaméstnanci a manazery jinych organizacnich jednotek, nebo pii poradach. Pisemnou
podobu piicné komunikace 1ze nalézt ve firemnich novinach, zapisech z porad, na intranetu

nebo na nasténkach. (Wiehrich, Koontz, 2012, str. 385, vlastni pteklad)

2.6 Nefungujici interni komunikace
Podcenovani dilezitosti a aktivni nezabyvani se interni komunikaci je hlavni problém jejiho
nefungovani. Diivodem byva domnénka, Ze je komunikace v podniku brana jako samoziejmost
s tim, ze se vzdy vSichni né€jak domluvi. Dal$im problémem je rozdilnost v chapani samotného

obsahu interni komunikace. (Hola, 2006, s. 18)

Pti sledovani dtsledkti zptisobenych komunikaénimi chybami a nedostatky je mozné si nejvice
uvédomit vyznam efektivni interni komunikace. Nejcastéj$imi projevy nefungujici interni
komunikace mohou byt nedostate¢né¢ informace, nejednoznacné a nelplné informace.
Na zékladé téchto nedostatkli néasledné vznika infomacni Sum, ktery zplsobuje snizeni
efektivity podniku. Informa¢ni Sum vychézi z komunika¢niho Sumu, oba tyto pojmy ptedstavuji
nepiesné a zavadéjici informace. Zakladem vzniku tohoto problému je nepochopeni podstaty
manazerské komunikace. Manazefi si Casto mysli, Ze komunikace je pouhym sdélovanim, dale
ze komunikace funguje sama o sob¢ a pokud n¢kdo potiebuje néco védét musi, se zeptat. (Hola,

2006, s. 13-14)

Dusledky Spatné fungujici interni komunikace mohou vést k zavaznym problémiim a potizim
ze strany zaméstnanci. (Kovatikova, 2016, s. 95) Problematicka vnitrofiremni komunikace
vede zaméstnance 1 celé pracovni tymy k demotivaci, pasivité, frustraci a nerozhodnosti. (Hola,
2006, s. 14) Castym problémem je nejasna organizace a nepiesné zadavani tikoli, které vede
k frustraci zaméstnancii nasledné ke Spatnému pracovnimu vykonu vSech. Tim je ovlivnéna
1 atmosféra na pracovisti, ktera se v dusledku téchto problémi zhorsuje. (Kovatikova, 2016,

s. 95)

Znamenim, Ze v podniku nefunguje oteviena komunikace a pracovnici se pohybuji v nezdravé
atmosféfe, je zadrzovani informaci, poskytovani dezinformaci, nebo uplné mlceni.
(Kovatikova, 2016, s. 96) To se projevuje nezajmem o diskuzi, nebo v jednostranném sdélovani
informaci bez zajmu zpétné vazby. Tyto problémy mohou vyustit az v odchod téch

nejkvalitnéjSich zaméstnanct. (Hol4, 2006, s. 15-16)

Firma musi zajiStovat zdkladni funkce vnitrofiremni komunikace, pokud tomu tak neni

a nesdéluje dostatecné mnozstvi aktudlnich informaci nebo nedava prostor pro diskuzi, nechava

35



tak velky prostor pro vznik celé fady spekulaci a vznikaji tak i podminky pro vznik fam

a roztiisténého ndzorového prostiedi, coz ma na firmu neptiznivy dopad. (Hola, 2006, s. 17)

Nefungujici interni komunikace je méfitelny faktor, ktery podava informace o produktivité
jednotlivych pracovniki. (Hola, 2006, s. 17) Z toho vyplyva, Ze interni komunikace by nem¢la
byt podcenovana, jelikoz mé vliv na celkovy chod podniku. Nasleduje prakticka ¢ast, ve které

probiha analyza interni komunikace v podniku Altran a.s.
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3 Pouzité metody a techniky

V praktické casti této bakalaiské prace je vyuzita cela fada metod, které poslouzily k ziskani
cennych informaci, které byly nasledné uvedeny v praci. Vyuzity jsou metody, jako je
dotaznikové Setieni, které je zalozené¢ na empirickém sociologickém vyzkumu, coz je blize

vysvétleno nize. Dale je vyuZzivana analyza, komparace, syntéza nebo osobni pozorovani.

Na zékladé analyzy zjisténych vysledkl z dotaznikového Setfeni jsou déle navrzeny jednotlivé
navrhy na zlepSeni interni komunikace v podniku. V ramci komparace jsou zkoumany
a pojmenovavany jevy a jejich vztahy a souvislosti. Pomoci syntézy jsou propojovany

jednotlivé myslenky v celek.

Dale je vyuZita metoda osobniho pozorovani, coz je technika, které je vyuzivana ke sbéru dat.
Tato metoda je zalozena na pozorovani aspektl, které jsou pfedmétem zkoumani. Metoda
pozorovani byla vyuzita v oblasti interni komunikace. Byli sledovani jednotlivi zamé&stnanci,
jakym zptisobem komunikuji, jaky kanal ke komunikaci vyuzivaji, ale i to, zda jsou vyuzivany

tzv. vefejné kandly ke komunikaci, jako jsou napftiklad nasténky nebo plakaty.

Samotnou realizaci dotaznikového Setieni je mozné rozdélit do tii zakladnich fazi. Jedna se
o fazi ptipravy, nasleduje realizacni faze, posledni je etapa zpracovani vysledkl a jejich

intepretace. (Novy, 2006, str. 257)

vvvvvv

kterych se v této fazi tazatel dopusti, jiz nejdou napravit. Hlavnim a prvnim krokem je urceni
cile vyzkumu. Ten musi byt dosazZitelny. Nasleduje stanoveni pfedmétu a objektu vyzkumu.
V zévislosti na velikosti zkoumaného vzorku je nutné urcit reprezentativni vzorek. Nasleduje
samotna volba techniky sbéru dat. Vrcholem ptipravné faze je zpracovani dokumentu, ktery se

nazyva projekt vyzkumu. (Novy, 2006, str. 257-263)

Realiza¢ni faze je druhou etapou. Ta je zamétfena na samotny sbér informaci. Aby tazatel ziskal
co nejobjektivnéjsi informace, je nutné, aby dotazované osoby znaly cil, zdmér a pldnované
vyuziti vysledkli daného vyzkumu. Nasledné jiz miZe byt pfistoupeno k samotnému
predkladani dotaznikd rozhovoru, dotazovani, nebo k pfelozeni ankety apod. (Novy, 2006,

str. 263-264)

Posledni fazi je etapa zpracovani vysledku a jejich nasledna interpretace. V této fazi jsou
vysledky, které byly ziskany v pfedchozi fazi vyzkumu, statisticky vyhodnocovany. K tomu je
mozné vyuzit celou fadu charakteristik, jako je disperze nebo odchylky. (Novy, 2006, str. 264)
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Zavérem je nutné sepsat zpravu, kterd by méla obsahovat informace o cili a smyslu vyzkum.
Dale by mély byt zminéné také vyuzité metody a techniky, sepsany poznatky z vyzkumu

a uvedeny navrhy a doporuceni ke zlepseni. (Novy, 2006, str. 265-266)

Cela prakticka ¢ast je zalozena na dotaznikovém Setfeni, coz je jedna z kvantitativnich metod,
kterd slouzi k vyzkumu vefejného minéni. Analyzu dotaznikd doplnuji statistické techniky
a modelovani grafi. Pomoci grafii jsou znazornény vysledky dotaznikového Setieni, a to
piredevsim z diivodu piehlednosti. Dotazniky byly distribuovany elektronicky i v papirové

podobg.

Vyhodou této metody je ziskani velkého mnozstvi dat pro dal$i zpracovéni, ovSem za nevyhodu
je povazovana vérohodnost informaci. Dotazy by nemély byt osobni, aby se respondentil

nedotkly nebo nesnizily jejich prestiz. (Novy, 2006, str. 270)

Vyhodou pisemného dotazniku je neomezeny ¢as respondenta na promysleni odpovédi. Naopak
nevyhodou je niz§i navratnost na rozdil od osobniho dotazovani a nemoznost zachyceni

neverbalnich jevi. (Novy, 2006, str. 270)

Pro uzaviené otazky je typické, Ze maji presné¢ formulovany dotaz i varianty odpovédi.
U téchto otdzek je vyhodou jejich jednoduché zpracovéani, ovSem nevyhodou muze byt
neuspokojeni respondenta s nabidkou odpovédi. Polootevirené otazky jsou takové, kdy
na presné¢ formulovany dotaz neni jedna odpovéd’ nabizena a respondent tak v piipadé, Ze si
nevybere odpoveéd’ z pfipravené nabidky, mlZe vepsat svou vlastni. Oteviené otazKky jsou
podrobnosti k tématu, nebo neni znadmo dostatek informaci, aby byly vytvofené moznosti,
atudiz tedy otdzka uzaviend ¢i polooteviend. Respondent zde ma moZnost vepsat svou
odpovéd’ a vice se i rozepsat, ovsem 1 to miize byt pro nékteré respondenty ditvodem tézkého

vyjadieni odpovédi. (Novy, 2006, str. 270)
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4 Predstaveni podniku Altran a.s.

Praktickd c¢ast je zpracovana ve spolupraci s firmou Altran a.s. Spole¢nost je soucasti
francouzské nadnarodni firmy Capgemini Engineering podnikajici v oblasti automotivu.
Fungovani firmy pod francouzskou spolecnosti Ize vidét také na logu spolecnosti nize
(na obrazku €. 6). Celosvétove je nejvetsim dodavatelem ER&D sluzeb ve vice nez 35 zemich
svéta. Jednd se o predniho Ceského poskytovatele vyvojovych sluzeb, a to nejenom v oblasti
automobilového primyslu, ale i vlakové nebo letecké dopravy. Firma se kromé poskytovani
sluzeb vénuje také vyvoji, validaci a testovani kolejovych vozidel. Dnes je firma
respektovanym vyvojovym partnerem mnoha evropskych automobilek, dopravei a jejich

dodavateld. Jiz od svych po¢atkt spolupracuje s firmou Skoda auto.

Altran ma vice jak sto stalych zadkaznikii po celém svété, kterym poskytuje sluzby tym

odborniku.

adlLTRan

Obrazek 6: Logo spole¢nosti
Zdroj: Capgemini Engineering, c2023

4.1 Popis spolecnosti
V obchodnim rejstiiku je firma zapsana pod nazvem Altran CZ a.s., se sidlem v Hoficich. Jedna
se o akciovou spolec¢nost se zdkladnim kapitalem 2.200.000 K¢, jejimZ pfedmétem podnikani je
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona. Dle CZ-NACE

se jednd o €. 71129, coz jsou Ostatni inZenyrské ¢innosti a souvisejici technické poradenstvi.

(Vypis z obchodniho rejstiiku, 2021)

Dozor¢i rada spolecnosti ma dva c¢leny a nachazi se zde jeden jediny akcionaf. Akcie
spolecnosti jsou tzv. akcie na jméno v celkovém mnozstvi 1000 ks, které jsou v listinné podobé¢

a jmenovité hodnoté 2200 K¢. (Vypis z obchodniho rejstiiku, 2021)

Jedna se o viibec prvniho inZenyrského partnera spolecnosti Airbus a strategickym partnerem

vice jak 50 firem ve vice nez dvaceti zemich svéta. Klicovymi partnery spolecnosti jsou firmy
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jako Volkswagen, Volvo, BMW, Ford, Bosh nebo Continental. (Pracovnici oddéleni HR,

interni dokumentace)

Jedna se o stfedn¢ velkou spolecnost s celkovym poctem 146 zaméstnancu. Procentualni pomér
zameéstnancu je takovy, ze je zde 30 % dé€lnickych profesi, 67 % technickohospodatskych

profesi a 3 % manazerskych profesi. (Pracovnici oddéleni HR, interni dokumentace)

Je to stfedné velka firma svice liniovou organizacni strukturou, kterd je znazornéna
na obrazku ¢. 7. Tato organizacni struktura je ve firmé nazyvana jako vykonna. V organiza¢ni
struktufe se nachdzi na vrcholu generalni feditel. Pod nim se nachézi pilife, které jsou
nasledovany jednotlivymi utvary, a na zavér jsou tymy. V ramci organizacni struktury je tu
i moznost horizontalni a vertikalni mobility. (Pracovnici odd€leni HR, interni dokumentace

podniku)

alTrRan Organizaéni struktura Altran CZ a.s. 2021-03-01
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Obrazek 7: Organizacni struktura podniku Altran a.s.
Zdroj: Altran a.s., 2021

4.2 Vyvoj spolecnosti
Spolecnost byla zalozena 21. Cervence 1993 tftemi spolecniky pod nazve SWELL, spol. s r. 0.,
se sidlem v Laznich Bélohrad. Nasledn¢ firma oteviela svou kancelat v Hoficich a zacala
realizovat prvni konstrukéni zakazky. Nasleduji rok zagala spoluprace s firmou Skoda auto, kdy
SWELL poskytuje firmé podptrné prace pifi vyvoji kapot vozii a zahajuje tak dlouhodobou
spolupréci v oblasti vyvoje karoserii. Mezi lety 1999-2005 ptislo na fadu rozsifovani portfolia.
SWELL rozsifuje své sluzby o oblast stavby prototypti. Nasledn¢ se postupné zacina

specializovat na karosarské struktury, obrabéné modely, nastroje a piipravky. Nasledujici rok
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firma rozsifuje své portfolio o numerické simulace, pficemz prvni simulace zahajuji
dlouhodobou expertizu v oblasti ochrany chodcli. Kromé& podpory vyvojovych projekta
z oblasti vozd, se firma podili i na vyvoji autobusi. Spoluprace s automobilkou Skoda auto se
neustale rozviji, a proto je vroce 2003 oteviena pobocka SWELLu v Mladé Boleslavi,
v bezprostiedni blizkosti Technického vyvoje automobilky. V tomto roce nasledné firma
zavadi systém fizeni kvality dle ISO 9001: 2001 a od roku 2004 je Gspésné certifikovanou
spolecnosti. (Capgemini Engineering, c2023)

Nasleduje skokové rozsifeni obchodnich kapacit a zvySeni aktivity u pfednich dodavatelt
automobilovych celkli a komponenti, které s sebou pifindsi vyznamné rozsiteni zakaznického
spektra firmy. I to je divodem, Ze stavajici prostory firmy jiz nejsou dostacujici, a tak se firma
v roce 2006 rozhoduje pro ambicidézni vystavbu nového Centra vyvojovych sluzeb v Hoficich.
Jedna se o nejvyznamnéjsi investi¢ni akci v dosavadni historii firmy. Vyvojova zkuSebna je
doplnéna o nové technologie a odborny personal a procesy provadéni testii jsou na nejvyssi
profesiondlni urovni. V roce 2009 je spole¢nosti udélen statut Akreditovana zkusebni laboratof
dle CSN EN ISO/IES 17025:2005 &. 1552, ktery se ji dafi od tohoto okamziku kazdoro&ng
obhajovat. Po takovém uspéchu ovSem nésledovala v automobilovém primyslu krize, ktera
pro firmu znamena velmi naro¢né obdobi. Z diivodu poklesu projektti bylo nutné piijmout
celou fadu opatieni, jako je sniZzovani nakladli a doCasné snizeni mezd zamé&stnancl. Firmé& se
povede krizi pfeckat a udrzi i téméf vSechny zaméstnance. To je pro firmu velké vyhoda, diky
které je schopna zachytit ve druhé poloving roku 2010 explozivni nartst poptavky. To SWELL
opét dostava na vrchol mezi Ceskymi poskytovateli vyvojovych sluzeb pro automobilovy

primysl v Ceské republice. Rok 2012 je zaméfen na rozvoj a rozifeni prostor firmy.

(Capgemini Engineering, c2023)

Rok 2014 piinasi velkou zménu, jelikoz zakladatelé firmy predédvaji Stafetu. Novym vlastnikem
se stava fond Genesis Private Equity Fund II, ktery spravuje spolecnost Genesis Capital.
Dalsi rok je ve znameni Gspéchu, ale i tvrdé prace. Rok 2015 byl rokem dal$iho rozvoje, novych
procesl, posileni vnitfni organizace a infrastruktury firmy, také je zpracovan projekt
na dostavbu aredlu. Firma se setkava s nejvyS$im meziro¢nim nartstem novych zékazniki
a zaméstnancii. Diky vysokému obejmu spravné zrealizovanych objednavek dosahuje firma
rekordnich trzeb, které presahuji 200 mil. K¢. I rok 2016 byl plny zmén. Firma do tohoto roku
vstoupila jako silnd spolecnost piipravena hajit své postaveni na trhu a zabyvat se dalSim
rastem. Rijen byl zlomovy mésic, kdy byl dokonéen prodej firmy a novym vlastnikem se

oficidlng stala firma Altran Technologies Czech Republic. Timto rozhodnutim se SWELL
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zatadil do nadnéarodni skupiny Altran, ktera je svétovym lidrem v oblasti vyzkumu a vyvoje
v celé radé odvétvi, naptiklad v automobilovém pramyslu, letectvi, obrang, zelezni¢ni dopravé
nebo energetice. Nasledujici rok byl zaméfen na integraci obou spolecnosti s cilem vytvorit
uplnou nabidku sluzeb v odvétvi automobilového pramyslu. V roce 2018 doslo k posledni
vyznamné zméné ve spolecnosti, a to bylo spojeni firmy s Capgemini Engeneering, pod kterou
je do soucasnosti. Dnes je tedy firma zndma pod ndzvem Altran a.s. part of Capgemini
Engineering a na zaklad¢ této kooperace dosahuje firma vysokych uspéchi jak na domacim,

tak zahrani¢nim trhu. (Capgemini Engineering, c2023)

4.3 Poskytované sluzby
Firma je zaméfena na poskytovani sluzeb v oblasti vyzkumu a vyvoje, ale i v technickém
poradenstvi. Jedna se o svétového lidra v téchto oborech. Hlavnim zaméfenim spole¢nosti je
automobilovy pramysl. Déle se spolecnost pohybuje v oborech letectvi, energetiky, bio-obory,
vesmir, obrana a namoftnictvi, Zeleznicni dopravy, finance a vetejny sektor. Dale se jedna

o poskytovatele sitovych zafizeni a elektrotechniky. (Capgemini Engineering, c2023)

Mezi poskytované sluzby patii Engineering a R&D sluzby, Next core, Industrialized

globalshore neboli Skalovatelny dodavatelsky fetézec sluzeb a Intelligent industrry.

Jedna se o svétového lidra v oblasti Engineering a R&D neboli vyzkumnych a vyvojovych
sluzeb s vyuzitim veskerého potencidlu a inovace, scilem vytvafet chytré produkty,
optimalizovat operace a piidavat hodnotu zakaznikiim. V dobé&, kdy jedind mnozZnost, jak se
prosadit, je vstoupit na sveétovy trh a s vysokou digitalizaci, jsou vyuzivany inovace, aby byla
firma schopna vyrabét a poskytovat vyjimecné a bezkonkurenéni vyrobky a sluzby. (Capgemini

Engineering, c2023)

Sluzba Next core sdruzuje nejvzacnéjsi a nejkvalifikovanéjsi odborniky, aby identifikovali
a vyuzili pfilezitosti k obchodni transformaci pro klienty podniku. Jedna se o odborniky
z mnoha obort, ktefi spolupracuji jako tym a hledaji pro klienty spolecnosti nejlepsi mozna
feSeni. Oblasti, ve kterych podnik sdruzuje odborniky, jsou inovace a design, analytika,
kyberochrana, softwarovy ramec nebo pokrocila vyroba a dalsi. (Capgemini Engineering,

¢2023)

Hlavni smysl sluzby Industrialized globalshore je pomoc podnikiim, aby se dokazaly
vypotradat s komplikacemi dneSni doby a dostat tak svym zdvazkim. Proto potiebuji
optimalizovat své schopnosti v technické oblasti a celkovy ekosystém pro vyzkum a vyvoj tak,

aby byl trvaly a efektivni. Spolecnost Altran poskytuje konkurence schopnou cenu, globalni
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odborné znalosti, které jsou uzplsobené podminkdm zakaznikl. Vyuzitim schopnosti
nejlepSich inzenyri na svété muze Capgemini Engineering nabidnout rychlejsi uvedeni
produktu na trh, vyuziva své multioborové znalosti, snizuje rizika klientli, pevnou strukturu,
ktera je zaméfena na primysl a také je nejvhodnéjSim partnerem, se kterym dalsi firmy

dosahnou uspéchu. (Capgemini Engineering, c2023)

Inteligent industry neboli Primysl 4.0. Spolecnost Altran je soucasti dalsi faze digitalni
transformace a snazi se ji zpfistupnit dalSim podnikiim. Jedna se o zaméfeni se na to, jak
digitalizovat klicové pramyslové oblasti v podniku. Vyzivaji se ktomu software, data
a bezdratové pfipojeni. VSe provazi rychly rozvoj technologii, jako je uméla inteligence
nebo internet. Diky témto technologiim mohou jakékoli sektory, jako je automobilovy primysl,

zdravotnictvi nebo potravinafstvi, podnikat novym zptsobem. (Capgemini Engineering, c2023)

4.4 Ekonomické vysledky
Ekonomické vysledky spolecnosti jsou z let v obdobi od roku 2017 do roku 2021. Vse je
znazornéno v nasledujici tabulce €. 1. Za jednotlivé roky lze vidét vyvoj trzeb, ucetni pridané

hodnoty, provozni a celkového vysledky hospodateni (dale jen VH).

Tabulka 1: Ekonomické ukazatele spolecnosti mezi lety 2017-2021

Rok
tis. K& 2017 2018 2019 2020 2021

Trzby 288661| 373464 | 333822| 264175| 318472
Pridana

hodnota 216511 | 267511| 243374| 198819| 237198
Provozni VH 59963| -76970| 23511 -6 408 | 23524
Celkovy VH po

zdanéni 48567 | -74761 7327 | -20247 16 365

Zdroj: Vlastni zpracovani, OR Justice, b.r.

Z tabulky €. 1 vyplyva, Ze vysledky podnikani spolecnosti byly ovlivnény nejprve fazi

spole¢nosti SWELL se spolecnosti Altran, nasledn¢ pandemii covid-19.

Vyvoj trzeb spolec¢nosti znazornuje nasledujici graf ¢. 1. Rok 2017 byl prvnim rokem ucelené¢ho
fungovani spolecnosti v ramci skupiny Altran Group. Spolecnost se v tomto roce také snazila
opét ziskat své misto na trhu vyvojovych praci. Poptavka po sluzbach firmy uspésné rostla.
Meziro¢ni narst trzeb dosdhl bezmala 29 %. Timto se potvrdila kvalita a zaslouZené misto
na trhu se zvySujici se poptavkou po sluzbach spolecnosti. Rok 2019 byl krutou ranou, ktera
pfinesla pandemii covid-19. Ochabl témé&f cely automobilovy primysl, a je zfejmé, ze to mélo
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zaznamenala v roce 2020, kdy od ptedchoziho roku klesly o 21 % na 264.175.000 K¢. Rok
2021 je rokem, kdy byl svét stale zasazen pandemii covid-19, ale spolecnost celou krizi ustala

s prehledem a vratila se k ristu ve vSech oborech své ¢innosti. Meziro¢ni rist trzeb dosahl 21 %

a zvedl se tak na 318.472.000 K¢&.
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Graf 1: Trzby spolecnosti Altran mezi lety 2017-2021
Zdroj: Vlastni zpracovani, OR Justice, b.r.

Pfidanad hodnota je spocitana jako rozdil mezi pifijmem spoleCnosti z prodeje a ndklady
vynalozené na zajisténi materialu a sluzeb. Pfidana hodnota je to, co firm¢ zlistane po vyplaceni
mezd, dosazeného zisku, odpist ¢i dani. Vyvoj pfidané hodnoty spolecnosti Altran znazornuje

graf €. 2.
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Graf 2: Vyvoj piidané hodnoty

Zdroj: Vlastni zpracovani, OR Justice, b.r.

Provozni vysledek hospodatreni ukazuje, kolik spole¢nost vyd¢€lala svou béznou ¢innosti. Jedna
se o jeden znejdilezitéjSich ukazateld, ktery slouzi pro porovnani skutecnosti s planem.

(GT News, c2023)

Vyvoj provozniho vysledku hospodateni znazoriuje nasledujici graf €. 3, kde je mozné vy¢ist
obrovsky propad mezi lety 2017 a 2018, kdy hodnota provozniho hospodarského vysledku
klesla 0 228 %. Po zapojeni spole¢nosti do skupiny Altran Group v roce 2018 Ize vidét narhst
0 131 %, ktery ovSem nemél dlouhé trvani. Pandemie covid-19 vzala ze své a nésledujici rok

prisel pokles o 127 %. Po tomto kolisavém obdobi jiz provozni vysledek hospodaieni vzrostl.
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Graf 3: Vyvoj provozniho VH

Zdroj: Vlastni zpracovani, OR Justice, b.r.
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Celkovy VH po zdanéni je ziskan po odecteni vSech nékladi a po odecteni veskerych dani.
Tento zisk jiz ndlezi firmé a slouzi k rozdé€leni podilnikiim. Graf ¢. 4 zobrazuje vyvoj
celkového VH spole¢nosti Altran v horizontu péti let. Z grafu Ize vycist, ze mezirocné, v letech
2017-2018, klesl celkovy VH témét o 254 %. Nasledné po fuzi podnik zaznamenal nértst
0 110 %. Vlivem celosvétové pandemie covid-19 nasledoval dalsi pokles, ktery byl ovSem
mirngj$i. Tento pokles je nasledovan zvysSenim celkového VH mezi roky 2020 a 2021 témér

0 181 %.
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Graf 4: Celkovy VH po zdanéni mezi lety 2017-2021
Zdroj: Vlastni zpracovani, OR Justice, b.r.

Cil firmy zlstava i nadale stejny. Tim je pokraovat v budovani dobrého jména spolecnosti
a postupné posilovat jeji postaveni na trhu vyvojovych praci. Dale by firma rada diverzifikovala
do jinych obort, stejné tak by rada zajistila udrzitelny rozvoj a pozadovanou efektivitu ¢innosti,
ktera nasledn€¢ umozni vytvaret zdroje pro dalsi rozvoj spolecnosti. (OR Justice, b.r.) (Zprava

nezévislého auditora k ucetni zavérce sestavené k 31. prosinci 2021 spolecnosti Altran CZ a.s.)

Spolecnost se ve svych Cinnostech také zabyva otazkou ochrany zivotniho prosttedi, a proto se
soustiedi na to, aby jeji ¢innosti mély co nejmensi dopady. To se spolecnosti dafi. Realizuje
prave takové ¢innosti, které nemaji negativni vliv na Zivotni prostfedi. Podnik spliiuje veskeré
pozadavky ve vSech téchto smérech. Firma je ovSem i velice inovativni, a proto pro své ¢innosti
vyuzivd moderni technologie a pfistroje spadajici do éry primyslu 4.0. (OR Justice, b.r.)
(Zprava nezavislého auditora k Gcetni zadvérce sestavené k 31. prosinci 2021 spole€nosti Altran

CZ as.)
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5 Analyza interni komunikace

Komunikace ve spoleCnosti Altran neni brdna na lehkou vahou. VSichni zaméstnanci,
a predevsim vedouci pracovnici, si jeji dillezitost uvédomuji. Spolecnost si zaklada na dobré
a srozumitelné komunikaci se vSemi Clanky, se kterymi pfijde do styku. OvSem nic neni

dokonalé¢ a vSichni védi, Ze se v interni komunikaci podniku najdou chyby.

5.1 Interni komunikace ve spole¢nosti
Komunikace v podniku probiha nepfetrzite, kazdy den, na vSech urovnich. Jedna se nejen
o komunikaci ve sméru od nadfizeného k podfizenému pracovnikovi, ale i nebo mezi

zaméstnanci na stejné trovni.

Hlavnim cilem v oblasti interni komunikace podniku Altran je zlepSeni komunikace mezi
vedoucimi a fadovymi pracovniky. Je to cil, na kterém podnik neustdle pracuje a pln¢ si
uvédomuje, Ze je to Cinnost, kterd by neméla byt opomijena. DalSim cilem je otevienost

zaméstnanct, aby se nebali vyjadfit svlij ndzor a aby vyuzili moznost zpétné vazby.

Na naplnéni téchto cili podnik pracuje spole¢nymi silami. Je dtlezité, aby komunikace byla co
nejlepsi, nejefektivnéji a pfitom jednoduchd. Pracovnici firmy jiZ absolvovali né€kolik $koleni

a seminait, jak interni komunikaci zlepsit.

Nejvétsi problém firma vidi v nedostatecné komunikaci ve vztahu nadfizeny a fadovi
zaméstnanci. Vedouci pracovnici jsou casto velice vytizeni plnénim Ukoll z centralniho
feditelstvi a interni komunikaci v oblasti pfidélovani tikolil ¢i pfijimani navrhli na opatieni se
nestihaji vénovat tak, jak dileZitost interni komunikace stanovuje.

Nejcastéjsi formou interni komunikace v podniku Altran je Gstni komunikace, ovSem podnik
vyuziva témét vSechny formy interni komunikace. Je to komunikace od jiZ zminéné ustni, pies
telefonickou, aZ po elektronickou komunikaci, ke které vyuzivaji e-mail, nebo aplikaci MS

Teams.

Velkd vétSina pracovnich ukoli je zadavana pisemné, dal$i bliz$i informace dostavaji
pracovnici formou Ustni komunikace. Celopodnikovy server je odkazem a znamenim,
ze zaméstnanec splnil zadany tkol. Server je vyuZivany na ukladani vysledki préace, ptficemz

zaméstnanci jsou povinni toto uloZzeni oznamit svému nadfizenému e-mailem.

Spektrum kanalid, které Altran k interni komunikaci vyuziva, je velice Siroké. Jsou zde

vyuzivany formalni tiSténé i digitalni kandly, dale jsou vyuzivané osobni kanaly slouzici
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ke komunikaci. Z neformalnich komunikacnich kanalii je vyuzivana pouze osobni neformalni
komunikace a ze skupiny dalSich kanald, které slouzi ke komunikaci, podnik vyuziva firemni
predméty, jako jsou propisky, klicenky, bloky, sesity. Pro zaméstnance z produk¢ni oblasti se

sem fadi obleCeni s logem firmy.

Mezi formalni tiSténé komunikaéni kanaly jsou fazeny plakaty, nasténky a brozury. Podoba
nasténky v podniku Altran je na obrazku ¢. 8. OvSem fadi se sem i1 manualy, pracovni postupy
nebo firemni smérnice. Tyto dokumenty jsou uloZeny v elektronické podobé na firemnim

extranetu.

v v
i m;mzmm"

Obrazek 8: Nasténka ve spole¢nosti Altran
Zdroj: Vlastni fotografie

Podnik vyuzivé i formalni digitalni komunika¢ni kanaly, kam se fadi telefonni komunikace,
e-mailova komunikace a komunikace prostfednictvim extranetu. V podniku je pro digitalni
komunikaci velice oblibené aplikace MS Teams. Prostfednictvim e-mailli jsou zaméstnanciim
predavany ty nejdualezitéjsi informace. Jedna se o nejbéznéjsi a nejvyuzivanéjsi formu digitalni
komunikace. Aby se informace neztratily mezi celou fadou e-mailovych zprav, pracovnici

z oddé¢leni HR nasledné tyto informace pfidavaji na firemni extranet, kam maji pfistup vSichni

zameéstnanci.

Telefonni komunikaci Casto vyuzivaji vedouci pracovnici, ktefi se potiebuji vzajemné
kontaktovat, nebo chtéji kontaktovat pracovniky ztop managementu. Tato komunikace je

rychlejsi a pohodIngjsi, a to je divodem vyuziti tohoto kanalu.

Jiz zminénd aplikace MS Teams je vyuZivana pfi realizaci tzv. Teambreafu, coZ je mozné
popsat jako celofiremni mitink, ktery timto ptesahuje do osobnich formalnich komunikacnich

kanalt. OvSem z davodt velké firmy s poboCkami na Slovensku je pro vSechny pohodIng;si
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pfipojeni se do spolecného hovoru. Tohoto Teambreafu se ucastni vSichni vedouci pracovnici
jednotlivych tisekll a soucasné i management, kdy se dozvi, jaké zmény v podniku nastaly
a jaké se chystaji. Pfedavaji se informace o tom, jaci zaméstnanci rozvazali pracovni vztah,
ktefi nastoupili, co se danému ttvaru za uplynuly mésic povedlo a jaké ukoly a Cinnosti jsou
naplanované na mésic nasledujici. Také se zde zaméstnanci dozvi novinky z centraly, jsou
pfipomenuty podnikové cile a zhodnoceny podnikatelské ¢innosti firmy. Tento hovor probiha
1 s pracovniky ze slovenské pobocky. Cely mitink je nahravan a ve form¢ PDF je nasledné

vkladan na podnikovy extranet, kde k nému maji pfistup vSichni zaméstnanci.

Podnikovy extranet 1ze chapat jako branu do svéta plného informaci a dilezitych dokument,
o kterych by mél kazdy zaméstnanec védét. Spravuji ho pracovnici z oddéleni HR
a zaméstnanci zde najdou, lze fici, uplné vSe. Je zde dokumentovano celé déni firmy, jsou zde
k nahlédnuti a ke stazeni veSkeré interni dokumenty podniku. VSichni zaméstnanci jsou zde
seznamovani s fizenou dokumentaci spolecnosti a prostfednictvim extranetu tyto dokumenty
i potvrzuji. Radi se sem napiiklad organiza¢ni ¥ad, vnitropodnikové smérnice nebo organizaéni
struktura, ale i celd fada dalSich dokumentl. To je mozné vidét na obrazku €. 9. Déle zde
zaméstnanci najdou veskeré potfebné formuléafe, plany, chystané akce nebo piikazy. To

znazoriuje obrazek ¢. 10. Samoziejmosti je seznam kontakta.

c @ O B hips/jetanetstrane: * Q Sesu

# Novinky Firemnf dokumenty Schvalované dokumenty Fotogalerie Kontakty =)

Obrazek 9: Snimek firemniho extranetu

Zdroj: Zaméstnanci oddéleni HR
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# Novinky Firemni dokumenty Schvalované dokumenty Fotogalerie Kontakty of

Home » Novinky

BRUSLENI MZANY

1. Gnor 2023

o

Vairodinu na brusleni ve ttvrtek 9. 2. 2023 od 17.00 do 19.00 hod. v aredlu "/

¢ jaka vioni i budete moct | zastiilet pukem na branku a % —
%\. I

Vi tym HRM

Ke stafeni
Brusleni ve Mzanech

Obrazek 10: Snimek firemniho extranetu — oznameni o potfadané akci

Zdroj: Zaméstnanci oddéleni HR

Aktuality a novinky ve firmé jsou soucasti extranetu a jejich usporadani je na obrazku ¢. 11.
Nechybi zde ani fotografie ze spolecnych akei nebo, pro odlehéeni vnitropodnikové soutéze,

které jsou pfedem pldnované a uvedené v ro¢nim kalendafi akci, jako je na obrazku ¢. 12.

Novinky Firemni dokumenty Schvalované dokumenty Fotogalerie  Kontakty

8. prosinec 2022
1.prosinec 2022
1. prosinec 2022 .

29, listopad 2022 -

28. listopad 2022 L.

Obrazek 11: Snimek firemniho extranetu — novinky ve firmé

Zdroj: Zaméstnanci oddéleni HR
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KALENDAR AKCi 2023

Souté
o listky do kin

% Velikonoce

¥y
—
|

CERVEN |

Listky
na Food Festival

-

ing jednotlivych akei bude

Obrazek 12: Kalendar akci podniku Altran vloZeny na extranetu
Zdroj: Zamé&stnanci oddéleni HR

Mezi osobni kanaly, které podnik ke komunikaci vyuziva, patii jiz zminény podnikovy mitink,

ktery probiha formou zminéného Teambreafu. Dale jsou to porady, setkavani a firemni akce.

Porady jsou v rezii jednotlivych vedoucich utvartli. Pracovnici top managmentu maji povinnost
se kazdy den pojit s centrdlou a informovat ji o novinkach a pribéhu. Dil¢i porady
v produkénim useku podniku jsou konany jednou tydné, mizou byt i Castéjsi. VSe se odviji
od pfislusné linie. Celkové porady vedeni probihaji v intervalu jednou za mésic. VSechny tyto
porady probihaji formou ustni komunikace a jsou v rezii jednotlivych utvart. Proto se také

nazyvaji jako vnitroutvarové porady.

Setkavani v podniku je na poloformalni Grovni. Neprodukéni Gseky maji pii piileZitosti
vyznamné udalosti nebo statniho svatku ve Francii brunch. Ten probiha formou rautu, kdy se
v podnikové jideln¢ piipravi pohosSténi a zameéstnanci se zde sejdou, komunikuji spolu

(zamé&stnanci na vSech urovnich).

Firemni akce jsou konany Casto u pfiilezitosti svatkill, jako jsou Vanoce, nebo jsou konany
ve smyslu teambuildingu. Casto jsou firemni akce uzptsobené i pro déti zaméstnancii, ¢imz
chce firma docilit podpory od nejblizsi rodiny svych zaméstnanct. Mezi takové akce se fadi

,»Vanocni vecirek* nebo ,,Hallowenské dlabani dyni®.
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Osobni neformalni komunikace probiha stejn¢ jako v kazdém jiném podniku i1 zde.
Zaméstnanci se potkavaji, komunikuji spolu, preddvaji si informace, které se tykaji
bud’ pracovnich ukolii, nebo jejich volného ¢asu. Casto se zaméstnanci stfetnou v kuchyiice,
na obéd¢, nebo tieba jen na chodbé. Nicméné i1 to je povazovano za interni komunikaci

v podniku.

DalSimi nastroji interni komunikace, které¢ firma Altran vyuziva, jsou firemni pfedméty
s logem podniku. Jejich vycet znazornuji obrazky ¢. 13 a €. 14. Zaméstnanci ke své praci
dostavaji poznamkové listy, planovaci diaf, propisky, ale i velky seSit nebo kli¢enku, na které
se da nosit naptiklad pfistupova karta. Jedna se o skvély zptisob, jak zaméstnanciim naznacit,

Ze o n¢ ma firma zajem a nejsou ji lhostejni.

Obrazek 13: Firemni pfedméty podniku

Zdroj: Vlastni fotografie

Obrazek 14: Kancelarské firemni predméty podniku

Zdroj: Vlastni fotografie
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V produkénim useku maji zaméstnanci pracovni obleceni, které je opét oznaceno logem

podniku.

5.2 Rozbor vysledkii dotaznikového Setreni
Dotaznik byl vytvofen s hlavnim cilem zjistit spokojenost zaméstnancii s interni komunikaci
ve firm¢ a zjisténi, zda je sestupna, vzestupna a pticna komunikace dostate¢né fungujici. Proto
byla vyuZzita metoda dotazovani, presnéji tedy dotaznik. Dotaznik (Pfiloha A) se celkem sklada
z jedenacti otazek. VSechny otazky byly povinné. Celkem Sest otazek je dale rozdéleno na vice
podotazek. Celkem tedy respondenti odpovidali na 33 otazek. Odpovédi respondenti volili dle
¢isly vyjadienou lichou Likertovou Skéalou. Respondenti tedy hodnotili spokojenost, miru
souhlasu, dualezitost nebo Castost na stupnici 1-5, pficemz hodnota 1 znamenala, Ze naprosto
souhlasi a hodnota 5, ze respondent s danym vyrokem naprosto nesouhlasi. U vyslednych
odpovédi byl nasledné vypocitan aritmeticky primér, smérodatna odchylka (SD), minimalni
(MIN) a maximalni (MAX) naméfena hodnota u jednotlivych otizek a modus. Cervend
oznacena pole tabulky znazoriiuji nejvyssi hodnoty, zelend pole naopak ty nejnizsi, oranzova

pole tabulky znazornuji jakysi stfed.

Nez byl dotaznik zvefejnén, byl nejprve zaslan do podniku zaméstnanctim z oddéleni HR, kteti
provétili srozumitelnost a strukturu dotazniku. Po schvaleni dotazniku nésledovala jeho
distribuce, kterd probihala jak v elektronické, tak papirové podobé. Elektronickd verze byla
nejprve zasldna vedouci oddéleni HR, ktera dotaznik nésledné rozeslala mezi zaméstnance

z reZijni oblasti. V produkéni oblasti byl dotaznik distribuovan v papirové podobé.

Dotaznik byl zaméstnanciim pfedédn koncem biezna 2023 (21. 3. 2023) pfii celkovém poctu
146 zamé&stnanct. Dotaznik byl tedy distribuovan jak elektronickou formou pomoci odkazu,
tak v papirové podobé. Dotaznik byl v podniku sedm dni a za tuto dobu dotaznik vyplnilo
celkem 71 zaméstnancti. VSechny otazky byly povinné. Tudiz byly odpovédi kompletni, a proto

mohly byt vS§echny odpovédi zahrnuty do vyhodnocovani. Jedna se o témét 50% néavratnost.

Dotaznik je celkem rozd¢len do Sesti hlavnich blokl otazek. Dotaznik za¢ind obecnou otdzkou
na nazor komunikace samotné v kazdém ze sméri komunikace. Nasledujici blok otazek
se zabyva sestupnou komunikaci neboli komunikaci vedouci od nadfizeného k podiizenym.
Nasleduje blok otdzek zamétfenych na komunikaci vzestupnou, kterd vede smérem
od podfizeného k nadfizenému. Dalsi blok otdzek se vénuje komunikaci pti¢né, ktera se déli
na horizontalni a diagonalni. Kazdému z téchto smérti se vénuje jedna otazka. Nasleduje blok

otazek, které se vénuji vyuzivanym prostiedkiim ke komunikaci. Konec dotazniku obsahuje tfi
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identifika¢ni otazky a otdzku pro vlastni ndzor zaméstnanct na komunikace v podniku. Celkem
devét otazek je uzavienych, tudiz zde respondenti vybiraji pouze jednu moznost, bez moznosti
vepsani svého nazoru. Jedna otdzka je polooteviend. Jednd se o otazku se zaméfenim
na vyuzivané prosttedky ke komunikaci. Zde respondenti hodnoti, podle intenzity vyuzivani,
kazdy uvedeny komunikacni prosttedek. V piipad¢ absence vyuzivaného prostiedky maji
moznost jeho dopsani. Posledni otdzka je jako jedind otdzkou otevienou, kam mohli
zameéstnanci vepsat, kde konkrétné nachazeji nejvetsi prostor pro zlepseni v interni komunikaci

v podniku.

Sestupné komunikace se vénuji dvé otazky, pricemz jsou ob€ rozd€leny na vice podotazek,
tudiz v této oblasti respondenti odpovidali celkem na devét otazek. Prvni otazka se zamétuje
na hodnoceni n¢kolika oblasti. ZjiStuje ndzory na to, zda se citi byt celkové dostatecné
informovani o déni a strategii firmy, zda jsou ziskdvané informace vérohodné. Dalsi podotazka
se vénuje délce ¢ekani podiizenych na odpovéd nadfizeného. Posledni otazka se zabyva tim,
zda se nadfizeny snazi vyfteSit problém, ktery mu podfizeni nahldsi. V druhé otdzce je
zjisStovano, jak Casto podfizeni zaméstnanci dostavaji od nadtizeného dostatek informaci, mélo

informaci, nebo pftili§ mnoho informaci, nez kolik je potieba.

Druhé oblast se zaméfuje na fungovani vzestupné komunikace. Na tu je zaméfena jedna otazka,
kterd je dale rozdélena na pét podotazek. Tato otdzka je zaméfena na obavy podiizenych
zaméstnanct poté, co sdéli svému nafizenému objektivni nepfiznivé informace, informace
o jejich vlastnim pochybeni, o svych osobnich problémech, anebo kritické ptipominky k situaci
na pracovisti. Posledni podotdzka se zaméfuje na to, zda maji podfizeni moZnost informovat

nadfizeného anonymn¢.

Nasledujici blok obsahuje dvé otazky, které jsou zaméfené na pificnou komunikaci. Jedna
otazka se zaobird komunikaci horizontalni, druha komunikaci diagonalni. Ob¢ jsou postavené
na stejném principu a obsahuji tak pét stejnych podotazek. Zjist'uje se, zda je informace snadné
ziskat, zda jsou rychle k dispozici, dale zda jsou Gplné a dostatecné kvalitni a zda je moznost

si potiebné informace pfedat osobné.

Poté je jiZz na fad¢ otazka na vyuZivané prosttedky ke komunikaci. Zaméfuje se na Castost
vyuzivani jednotlivych komunikacnim prostfedka. Poté jiz nasleduji identifikacni otazky, které

zjistyji, v jaké oblasti podniku respondenti pracuji, jaké je jejich pohlavi a vek.

Posledni otazka je, jak bylo zminéno, jedinou otazkou otevienou, kde mohou respondenti uvést

jejich nazor na to, kde v interni komunikaci v jejich formé vidi nejvétsi prostor pro zlepSeni.
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Cilem této kapitoly je tedy vyhodnoceni vysledkli provedeného dotaznikového Setfeni. Tato
kapitola je rozdélena do Sesti podkapitol. Prvni obsahuje rozbor identifika¢nich otazek, ktery
podava pohled na sloZzeni zaméstnanci v podniku, jako je jejich ve€k, pohlavi a oddéleni
na kterém pracuji. Dals$i ¢ast se zaobira rozborem otazek zaméienych na sestupnou komunikaci.
Nasledujici kapitola podava rozbor otazek o vzestupné komunikaci. Ctvrta Gast se zaméfuje
na otazky, které se tykaji pfi¢né komunikace, a to jak horizontalni, tak diagonalni. Nasleduje
blok, ktery je vénovan komunikacnim prostfedkiim. Posledni podkapitola se vénuje rozboru

odpovédi oteviené otazky.

5.2.1 Soubor identifika¢nich otizek
Zavér dotazniku obsahoval soubor tii identifikacnich otazek, které jsou zde nasledné€ rozebréany.
Prvni otazka podava pohled o slozeni respondentd dle pohlavi. Na vyplnéni dotazniku se
podilelo celkem 71 respondenttl, z ¢ehoz je 54 % (39) muzi a 46 % (32) zen. Viz graf ¢. 5. Pro

uplnost dat jsou v ptiloze B rozklady priimért podle pohlavi.

» Zena = Mu?

Graf 5: Pohlavi respondentti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi identifikacni otazka se zaméfila na v€k respondentli. Graf €. 6 zndzoriiuje vékové sloZeni
zaméstnancl, ktefi na dotaznik odpovédéli. Priméry veék respondenti je 40,08 let.
Nejpocetngjsi skupinu dotazovanych tvoftili lidé ve vékovém rozmezi 48-57 let 31 % (22),
o druhou pozici se déli dvé vekové skupiny, ato v rozmezi 18-27 let a 38-47 let. Kazda
tato skupina zastupuje 20 % (14) z celkového poctu. Pfedposledni misto tvoti kategorie lidi ve
veku 28-37 let, ktera je zastoupena 18 % (13). Posledni vékovou skupinou je rozmezi 58 let
a vice, ktera je zastoupena 11 % (8). Aby data byla kompletni ptiloha D obsahuje rozklad

praméri podle véku respondenti.
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18-27 let 28-37 let 38-47 let = 48-57let = 58letavice

Graf 6: V¢k respondentt
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tteti a posledni identifika¢ni otdzka se tykala oddéleni, na kterém respondenti pracuji. Firma
se rozdeluje dve hlavni oblasti. Jedné se o rezijni oblast a produkéni oblast, pfi¢emz rezijni
oblast zahrnuje pracovniky THP, zatimco produkéni oblast je tzv. vyroba. Jejich pomér
zndzornuje Graf €. 7. Pfevazuji zamé&stnanci z reZijni oblasti 58 % (41) a nasleduje oblast
produkéni 42 % (30). Pro uplnost ptiloha C obsahuje rozklad primérti podle oddéleni,

na kterém respondenti pracuji.

58%

RezZijni oblast = Produk¢ni oblast

Graf 7: Odd¢leni, na kterém respondenti piisobi
Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.2 Rozbor otizek zamérenych na sestupnou komunikaci
V této casti prace jsou vyhodnoceny veskeré otadzky, které se v dotazniku zameétovaly

na sestupnou komunikaci neboli na komunikaci od nadiizeného smérem k podiizenym. Celkem
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se jednd o deset otazek, které se tohoto tématu tykaly. Jejich cilem bylo zjistit, jak jsou

zaméstnanci spokojeni s komunikaci nadfizeného a jak se citi pti komunikaci s nim.

Tabulka 2: Primérné hodnoty odpovédi modulu ,,sestupna komunikace*

Sestupna komunikace primér | SD | MAX | MIN | modus
1.1 | Jako hodnotite: Komunikaci Vaseho nadrizeného s Vami? 2,23 1,23 5 1 2
2. | Jak hodnotite nasledujici oblasti?
2.1 | Citim se byt dostate¢né informovan/a 2,37 1,25 5 1 2
2.2 | Mam pocit, Ze mam dostatecné znalosti o déni ve firm¢. 2,55 1,08 5 1 2
2.3 | Mam pocit, Ze dobie vim, jaka je strategie firmy. 1,2 5 1 2
2.4 | Veskeré informace, které dostdvam jsou vérohodné. 2,46 1 5 1 2
2.5 | Nadfizeny mi nasloucha a vzdy dé zpétnou vazbu. 2,56 1,25 5 1 la4
2.6 | Pokud nadtizeného upozornim na problém, snazi se ho vyfesit. 2,37 1,17 5 1 2
3. | Jak cCasto se stava Ze dostavate od nadrizeného:
3.1 | Dostatek informaci. 2,11 0,95 4 1 2
3.2 | Prili§ mélo informaci, nez kolik je potieba. 3,52 1,06 5 1 4
3.3 | Ptili§ mnoho informaci, neZ kolik je potieba. ! 0,96 5 1 4

Zdroj: Vlastni zpracovani
Hodnoceni tabulky ¢. 2

Celkové respondenti hodnoti komunikaci od nadfizeného smérem k podiizenym velmi
pozitivné. 38 % (24) respondentii uvedlo, Ze jsou s timto smérem komunikace spiSe spokojeni,

coz dokazuje 1 vysledna hodnota priméru.

Nejlépe hodnocend oblast z druhé casti tohoto modulu je tvrzeni ,,Pokud nadfizeného
upozornim na problém, snazi se ho vyfesit.“ a otdzka ,,Citim se byt dostate¢né informovéna.*,
kdy vysledny primér obou tvrzeni je 2,37. S timto tvrzenim souhlasi v kazdém z tvrzeni témet
31 % (22) respondentti. Naopak nejhtlife hodnocena oblast je ,,Mam pocit, Ze dobfe vim, jaka je
strategie firmy.” s primérem 2,82. Zajimavy muiZe byt modus u otazky ,,Nadiizeny mi
nasloucha a vzdy da zpétnou vazbu.“, ktery zde jako jediny vychazi s dvéma cisly. 27 % (19)
respondentll odpovédélo, Ze s tvrzenim naprosto souhlasi. Stejna ¢ast tvrdi, Ze s timto tvrzenim

spiSe nesouhlasi.

rowr

Tteti ¢ast tohoto modulu se zabyva mnozstvim informaci, které nadfizeny svym podiizenym
predava. Velka vétSina zaméstnanct, témet 50 % (33), uvedla, Ze od nadfizeného dostavaji
dostatek informaci. Vysoké primérné hodnoty se objevuji u otazek ,,Prili§ mélo informaci, nez
kolik je potieba.” a ,,Ptili§ mnoho informaci, nez kolik je potfeba., kdy respondenti uvedli, ze

tyto pfipady obcas nastanou.
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5.2.3 Rozbor otazek zamérenych na vzestupnou komunikaci
Tato kapitola se zabyvd modulem otdzek, zaméfenych na komunikaci vzestupnou neboli
komunikaci smérem od podiizenych k nadiizenym. Touto problematikou se zabyvalo celkem
Sest otazek. Jejich cilem bylo zjistit, jak zaméstnanci hodnoti svou komunikaci vuci
nadfizenému a zda maji obavy z negativnich disledkl poté, co svému nadiizenému sdéli urcité

informace.

Tabulka 3: Primérné hodnoty odpovédi modulu ,,vzestupné komunikace*

Vzestupna komunikace primér | SD | MAX | MIN | modus

1.2 | Jak hodnotite komunikaci Vas s Vasim nad¥izenym? 2,06 1 5 1 2
4. | Mate obavy z negativnich diisledki poté, co nadiizenému sdélite:

4.1 | Objektivni nepfiznivé informace. 3,3 1,13 5 1 4
4.2 | Informace o Vasem pochybeni 2,7 1,2 5 1 2
4.3 | Vase osobni problémy. 3,15 1,25 5 1 4
4.4 | Kritické ptipominky k situaci na pracovisti. 3,08 1,27 5 1 4

Mate moznost informovat nadtizeného anonymné? (napf.
4.5 | prostiednictvim dotaznikti nebo schranky ptipominek) 1,09 5 1 3

Zdroj: Vlastni zpracovani
Hodnoceni tabulky ¢. 3

Prvni ¢ast tohoto modulu se opét vénovala celkovému hodnoceni vzestupné komunikace, kdy
je dle primérné hodnoty ziejmé, Ze respondenti jsou stimto smérem komunikace vcelku

spokojeni. Odpovéd ,,spise spokojeny* oznacilo témet 51 % respondentt.

Druhé ¢ast tohoto modulu se zabyvala obavami z nasledkl po pfedani urcitého typu informaci.
Vysledky vypovidaji o tom, ze zaméstnanci maji obavy z negativnich dusledkt poté, co
nadfizenému sdéli informace o svém pochybeni. Primérna hodnota této otazky tedy vysla 2,7.
Ovsem nejvyssi priméernd hodnota v této oblasti dosahuje 3,3 u otazky ,,Objektivni nepiiznivé
informace®. Zaméstnanci tudiZ nemaji obavy poté, co takové informace svému nadfizenému

sdéli.

Posledni oblast v tomto modulu se zabyvala moZnosti informovat nadfizeného anonymné. Zde
je vysledny primér vysoky. Jedné se o hodnotu 3,73, kterd vyjadiuje, Ze zaméstnanci nevédi
0 moznosti informovat nadfizeného anonymné. Hodnota modu tento jev potvrzuje, jelikoz

wewr

nejcastéjsi odpoveéd respondentii znéla ,,nevim* (38 %).
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5.2.4 Rozbor otazek zamérenych na pri¢nou komunikaci
Tato kapitola se zamétuje na otazky, které se tykaly pfi¢né komunikace. Pficna komunikace se
dale déli na komunikaci horizontalni a diagonalni, pficemz dotaznik obsahoval vzdy po péti
otazkach na dany smér komunikace. Horizontalni komunikace se zabyva komunikaci mezi
zaméstnanci na stejné trovni. Diagondlni jiz probihd mezi zaméstnanci, ktefi jsou na rozdilné
urovni a z raznych odd¢€leni. Cely tento modul tedy obsahoval celkem jedenact otazek, které se
tykaly ptfedevsim prevodu informaci v téchto smérech. Prvni otazka tohoto modulu zjistovala

celkovou spokojenost s pricnou komunikaci.

Tabulka 4: Primérné hodnoty odpovédi modulu ,,pfi€na komunikace*

Pri¢na komunikace primér | SD | MAX | MIN | modus

1.3 | Jak hodnotite komunikaci mezi kolegy (i z jiného oddéleni)? 2,35 1,21 5 1 2

5. | Pokud potiebujete informace v ramci oddélen/ tymu v organizaci:

5.1 | Je snadné je ziskat? 1,79 | 0,79 4 1 2

5.2 | Jsou rychle k dispozici? 2,39 1,01 5 1 2

5.3 | Jsou Gplné? 096 | 5 1 1
5.4 | Jsou dostate¢né kvalitni? 2,46 0,95 5 1 2

5.5 | Mate moznost osobniho predani? 1,77 | 0,89 4 1 1

6. | Pokud potiebujete informace z jiného oddélen/ tymu v organizaci:

6.1 |Je snadné je ziskat? 2,8 1,17 5 1 2

6.2 | Jsou rychle k dispozici? 1,12 5 1 2

6.3 | Jsou tplng? 279 1099 5 1
6.4 | Jsou dostate¢né kvalitni? 2,66 0,98 5 1 2

6.5 | Mate moznost osobniho predani? H 1,28 5 1 2

r

Zdroj: Vlastni zpracovani
Hodnoceni tabulky ¢. 4

Cely tento modul zacala otdzka, kterd se tykéd celkové spokojenosti s pfi€nou komunikaci.
Na zaklad¢ vysledktl priméru 2,35 lze fici, Ze zaméstnanci jsou s komunikaci mezi kolegy
vcelku spokojeni. To 1 potvrzuje hodnota modus, kdy moznost 2 neboli ,,spiSe spokojeni®

oznacilo 41 % respondentt.

Dalsi ¢ast tohoto modulu je zaméfena na pfevod informaci mezi zaméstnanci v ramci oddéleni
v organizaci. Nejlépe hodnocené kritérium je ,,Mate moznost osobniho predani?*, kdy
pramérna hodnota je 1,77. Na tuto otazku kladné¢ odpovédélo 45 %. Nasleduje kritérium ,,Je
snadné je ziskat?* s primérnou hodnotou 1,79. Nésledujici nejnizsi hodnota je 2,39. Jednd se
o hodnotu kritéria ,,Jsou rychle k dispozici?“. Nejvyssi hodnotu ziskalo kritérium ,,Jsou

uplné?, jedna se o hodnotu 2,59, kdy 40 % respondentli oznacilo odpovéd’ ,,Nevim®.
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Treti Cast je zaméfena na komunikaci diagonalni. Nejvyssi hodnoty doséhla kritéria ,,Jsou
rychle k dispozici?*“ a ,,Méate moznost osobniho ptfedani?*, kdy hodnota priméru je 2,94.
»Jsou dostatecné kvalitni?* je vyjimecna hodnota modus. Nejcastéjsi odpoveédi u této otazky

byla moznost ,,Nevim®.

5.2.5 Rozbor otazek zamérenych na vyuZivané komunikaéni prostiredky
Tento modul se vénuje spokojenosti s vyuzivanymi komunikaénimi prosttedky a jak casto jsou
tyto prostiedky respondenty vyuzivany. Tento modul se sklada celkem z deseti otazek, pricemz
jedna je polouzaviend. Respondenti zde mohli uvést jesté dalsi komunikacni prostiedek, ktery

v nabidce nebyl. VSechny komunikaéni prostfedky respondenti opét hodnotily na skale 1-5.

Tabulka 5: Primérné hodnoty odpovédi modulu ,.komunikaéni prostiedky*

Komunika¢ni prostiredky primér | SD | MAX | MIN | modus
1.4 | Jak hodnotite vyuZivané komunikac¢ni prostiredky? 2,1 1,05 5 1 2
7. | Jak Casto vyuZivate niZe uvedené komunikaéni prostiredky ke komunikaci ve Vasi firmé?
7.1 | osobni rozhovor (s kolegou, s nadfizenym...) 1,35 | 0,58 4 1 1
7.2 | pracovni porada 2,23 1,02 4 1 2
7.3 | e-mailova komunikace 2,37 1,19 5 1 2
7.4 |telefonni komunikace 2,18 1,13 4 1 2
7.5 | Videokonference 387 (105 s | 1 NN
7.6 |intranet (extranet) 3,11 1,31 5 1 4
7.7 | Nasténka 0,98 5 1 4
7.8 | MS Teams 118 5 | 1 -
7.9 |jiné (prosim napiste): 0,7 5 3

Zdroj: Vlastni zpracovani
Hodnoceni tabulky ¢. 5

Cely modul otevira otdzka, kterd se zabyva celkovym nazorem na vyuzivané komunikacni
prostfedky. Primérnd hodnota je 2,1, coz znac¢i, ze respondenti jsou s komunikacnimi
prostiedky spokojeni. Kladnou odpoved’ (,,spokojeny* a ,,spiSe spokojeny*‘) oznacilo celkem

témet 75 % respondentq.

Zbytek této ¢asti se vénuje samotnym komunika¢nim prostfedkiim. Nejvyssi primérnd hodnota
je u,,jiné*, ktera ¢ini 4,72 coz je zplisobeno tim, Zze vSichni respondenti uvedli, ze Zadny jiny
komunikacni prosttedek, kromé& nabizenych, nevyuZivaji. Druha nejvys$i hodnota patii
ke komunika¢nimu prostiedku ,,nasténka®, coz je 3,98. Zde respondenti uvedli, ze ji vyuzivaji
jen ziidka kdy, moznost ,,ob¢as“ zvolilo 56 % respondentii. Nasleduje ,,videokonference*

s primérem 3,87.
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Naopak nejnizsich hodnot dosahuje kategorie ,,0sobni rozhovor (s kolegou, s nadfizenym...)",

kde je primérnd hodnota 1,35. Na tento komunikacni prostfedek odpovédélo témér 70 %

cvwr

cvwvr

ktera se poji k ,,pracovni porade®.

5.2.6 Vyhodnoceni oteviené otazky
Oteviena otazka byla posledni otazkou celého dotazniku. Zde méli respondenti prostor vepsat
svij vlastni ndzor na to, kde vidi nejvétsi mezery v interni komunikaci v podniku. Odpovédi
ztéto otdzky mohou poslouzit jako urcité voditko pro pifipadné zmény v rdmci interni

komunikace v podniku. Navrhy jsou sefazeny sestupné, dle poctu odpovédi.

Nasledujici tabulka ¢. 6 zndzorfiuje pocet jednotlivych odpovédi. Jak je z tabulky ziejmé,
nejvice respondentii (14) uvedlo, Ze nevédi, kde nebo v ¢em by se mohla interni komunikace
zlepsit. DalSich 12 respondentii odpovédélo, Ze jsou s komunikaci ve spolecnosti spokojeni.
Vysoka hodnota je u navrhu ,,Lepsi komunikace a ptistup ze strany vedouciho/ nadiizeného.,
kdy tuto skute¢nost uvedlo 10 respondentii. Nasledné¢ 7 respondentd uvedlo, Ze by nic neménili.
Celkové zlepSeni komunikace mezi pracovniky by ocenili 4 respondenti, stejné mnozstvi by
melo rado moznost informovat nadiizeného anonymné. Nésledné s poctem dvou odpovédi jsou
navrzeny moznosti jako vice vyuZzivat intranet, lep$i komunikace mezi oddélenimi, vice porad,
komunikovat vice na pfimo, lepsi komunikace v ramci oddé€leni, néktefi by vice zapojili rizné
informacni systémy. Ve spodni ¢asti tabulky se nachéazeji jednotlivé odpovédi jedinct. Tito
respondenti vidi prostor pro zlepSeni naptiklad v rychlosti pfevodu informaci, feSeni problému

spolecné, nebo spolecného setkavani. Dalsi navrhy znazornuje tabulka €. 6.
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Tabulka 6: Vyhodnoceni oteviené otazky

11. Kde vidite prostor pro zlepSeni v oblasti interni pocet

komunikace? odpovédi

Nevim. 14

Jsem spokojeny/a. 12

Lepsi komunikace a pristup ze strany vedouciho /nadtizeného.

Nic.

Lepsi ptistup a komunikace mezi spolupracovniky.

MozZnost informovat anonymné.

Vyuzivat vice intranet.

Zlepseni komunikace mezi oddélenimi.

Portadat vice porad.

Komunikovat na pfimo (,,narovinu®).

ZlepSeni komunikace v ramci oddéleni.

—_
(=]

Vice zapojit informacéni systémy.

Zrychlit pfevod informaci.

Regit problémy spoleénymi silami.

Vice osobni komunikace pfi feseni problémd.

Ziskavat lepsi informace o déni ve firmé.

Vice se setkavat a komunikovat osobné.

Zjednodusit pfevod informaci mezi oddélenimi.

Obcas si spolecné, napti¢ oddélenimi, sednout, a oteviené si
"vytikat" rizné nastfadané pocity (vSeobecné, neni to reakce na nic
konkrétniho), pro uvolnéni "napéti®. 1

Lépe komunikovat pfi rozdavani pracovnich tikold. 1
Zdroj: Vlastni zpracovani

— === = = o o o Mo o [ [ [ [

5.3 Navrhy a doporuceni
Na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni lze fici, Ze zaméstnanci jsou s interni komunikaci
v podniku Altran vcelku spokojeni, ale jsou zde i mista, kde je nutné vylepSeni. Jednim
z nejvetsich problémil v oblasti sestupné komunikace je problém s informovanosti o strategii
podniku. Tento problém lze vyreSit pomoci CastéjSich porad, které by mohly probihat
v intervalu jednou za ¢tvrt roku, kde by byly zaméstnancti predany veskeré podstatné informace

1 s prostorem pro diskuzi a ptipadné dotazy.
Zpétna vazba

Dalsi problematicka oblast se ukazala u poskytovani zpétné vazby. Nadfizeni Casto piijmou
splnény ukol bez jakékoli zpétné vazby. To ovSem podiizené zaméstnance nepotési. Klesa tak
jejich chut 1 motivace do dalSich pracovnich ukold. Nadfizeny pracovnik by mél veédét,
ze podtizeni potiebuji slyset, jak se s danym pracovnim ukolem vypotadali, a zda je vedouci
pracovnik s vysledkem spokojeny. Pii pfedani zpétné vazby tak mize podiizeného namotivovat

ke zlepSeni, k uc¢eni se novym vécem nebo k lepsi produktivité. Zpétnou vazbu zaméestnanci

dostavaji pii tzv. zpetnovazebnim rozhovoru s nadiizenym, ktery probiha jednou za ptl roku.

62



Zde nejprve zaméstnanci ohodnoti sami sebe, ndsledné¢ jsou jeho nazory diskutovany
s nadfizenym pracovnikem. Je zjistovana predevSim spokojenost zaméstnance s jeho vlastni
osobou, ale 1 celkové s podnikem, jeho nazor na chod podniku i na nadfizeného. Tyto
rozhovory by mohly probihat v castéjSich intervalech, idedln¢ tak jednou meésicné,
v poslednim tydnu daného mésice. I pies castéj$i konani by forma hodnoticiho rozhovoru
zustala stejna. Obsah setkéani by byl také obdobny. Vyvstava tu nyni moznost provést hodnoceni
vice do detailu, jelikoz je hodnocen krat$i Casovy usek a celkové méné¢ udalosti. Aby
na hodnoceni nemuseli zaméstnanci ¢ekat, idedlni by také byla zpétnd vazba na denni trovni,
aby kazdy zaméstnanec véde¢l jak si dany den vedl. Vyhodou téchto CastéjSich setkani je, ze by
se tak nadfizeny prubézné dozvidal, jak se podfizeni citi, a naopak pro podiizené by to
znamenalo, ze védi, Ze si jich jejich nadfizeny v§ima, zajima ho jejich nazor a jsou soucasti

spolecnosti.
Informace o déni v podniku

Negativni vysledky se ukazaly také v oblasti informovanosti o celkovém déni v podniku.
Nadfizeni si musi uvédomit, ze nékteii podiizeni potfebuji byt vice informovani a pomdha jim
to k lepS§imu vykonu. To by mohla firma napravit naptiklad pomoci vytvareni newsletterd,
které by vychazely jednou za dva tydny, v papirové podobé, kde by byly obsaZeny ty
nejzajimavéjsi informace o aktualni situaci podniku. Bylo by zde uvedeno i to, jaké obchodni
prileZitosti podnik ¢ekaji, jaké jsou zakazky, jak se mu dafi, zda jsou naplanované spolecenské
akce, nebo ohlédnuti za témi, které jiz prob&hly. Dalsi moznosti je vétSi vyuZiti nastének, kde
by opét mohly byt plakity o déni v podniku. Veskeré tyto informace by také mohly byt
pfedavany v elektronické podob¢, aby se dostaly opravdu ke vS§em. Opomenout by se proto
nem¢l ani potencial vyuZiti extranetu, kam by také mohly byt tyto novinky a informace

vkladany. VSechny tyto informace mohou byt piedavany také prostfednictvim elektronického

newsletteru zasilaného v e-mailu.

Anonymni informovani

Jako nejzésadnéjsi problém v oblasti vzestupné komunikace se jevi nemoZnost informovat
nadrizeného anonymné. Zaméstnanci zde nemaji Zddnou moZznost anonymné informovat
o problému. Pro tento ucel jsou vhodné anonymni schranky na pfipominky. Pomoci téchto
anonymnich schranek mohou podtizeni snadno a beze strachu sd€lit negativni nazory, kritické

pfipominky nebo stiznosti, které se tykaji situace v podniku. Vyznam tohoto navrhu nabyva
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na dualezitosti ve spojitosti s tim, ze velkd ¢ast respondenti vyjadiila obavy z negativnich

disledkii poté, co sdeli negativni informace ¢i pfipominky svému nadiizenému.

Aby byl ucel anonymnich schranek naplnén, musi nadtizeni dodrzovat urcita pravidla. Nejprve
musi své podfizené informovat o tom, ze maji moznost informovat anonymné a kde tyto
schranky najdou. Neméli by ani opomenout informaci o tom, Ze obsah schranky bude
pravidelné¢ vyhodnocovany a jejich obsah bude diskutovan na poradach. Podiizeni by méli
veédeét, jakym zptisobem budou nadiizeni se ziskanymi informace nakladat, a ze veSkerym
podnétim budou vénovat pozornost, jinak by schranky nebyly vyuzivany. Aby splnily svij
ucel, je 1 dulezité jejich umisténi. Nejlepsi misto, kam anonymni schranky rozmistit, je
na pfistupnych a viditelnych mistech, jako jsou chodby, nebo naptiklad v blizkosti néstének.
Skvelym doplnénim téchto schranek je také papir a psaci potfeby. Zaméstnanci tak nebudou

potiebovat vlastni a lze tim snizit mozné riziko identifikace pisatele.

V oblasti diagondlni komunikace se ukézalo jako nejvétsi problém nemoznost osobniho
predani a rychlost predani. Urcité¢ by bylo mnohem lepsi, kdyby zaméstnanci méli moznost
osobniho predéani, kdy danym informacim 1épe porozumi. Tento problém nastava piredevsim
z toho dlvodu, jak ncktefi zaméstnanci uvedli v oteviené otdzce, Zze jednotlivé tymy jsou
pfetizené a osobni predani informaci vyZaduje Cas, ktery z divodu pracovniho vytizeni a snahy
splnit ukol ve stanoveném terminu nemaji. Dal$im problémem je rozmisténi oddéleni. Firma se
rozklada vcelku na velké plose a n€ktera odd€leni jsou od sebe ve znaéné vzdalenosti, s ¢imz
opét souvisi i Easovy faktor. Re§enim tohoto problému by mohly byt spoleenské mistnosti,
kde se spolu pracovnici z riiznych oddéleni sejdou a potiebné informace si piedaji. Klasické
zasedaci mistnosti by byly vyuzivané piedev§im na spolecné porady jednotlivych oddéleni.
Spolecenské mistnosti by byly méné formalniho fadu, aby se zaméstnanci uvolnili a v klidném
prostiedi probrali aktudlni problém. Co se tyka rychlosti pievodu informaci, zde musi ti
zaméstnanci, ktefi informace poskytuji, vzit v uvahu, ze ten, kdo je pfijimd, je potfebuje
ke splnéni svého pracovniho tkolu, a Ze opozdénim pteddni vznikd skluz v plnéni tkolu.
Co se tyka rychlosti pfevodu, lze ho urychlit vyuzitim informac¢nich a komunikaénich
technologii, jako je naptiklad e-mail nebo telefon, ovSem neni nad osobni komunikaci, ktera by

byla urcité nejlepsi volbou.

Na zéklad¢ oteviené otazky je ziejmé ze nejveétsi problém zameéstnanci vidi v komunikaci
smérem od nadrizeného k podrizenym, predevsim ve zptisobu piedani informaci a ptistupu

nadfizeného. Komunikace by vtomto sméru méla probihat tak, aby vSichni wcastnici
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komunikace piesné pochopili hlavni smysl pfedavané informace. Miize se stat, ze je zakodovani
sd€leni neptesné, a pro podfizené je tudiz t€¢zké dekddovani a vyvozeni spravnych zavért.
Tento problém ma hned nékolik FeSeni. Moznosti je predavat informace jak osobné, tak poté
predat shrnuti elektronickou formou, jako naptiklad e-mailem. Dale by se m¢l nadtizeny po
predani informaci ujistit, ze ptijemci informaci vS§emu spravné porozuméli a pockat na jejich
zpétnou vazbu. V piipad¢, ze nebylo na strané ptijemce spravné dekodovani sdéleni, by se mél
nadfizeny snazit predat informace opétovné, ale v jiné, vice srozumitelné formé. Také by tento
problém mohly vyftesit vySe zminéné anonymni schranky, kde by podtizeni informovali o tom,
ze nejsou spokojeni se zptisobem, jakym nadtizeny komunikuje. Urcité by nebylo ani od véci,
kdyby nadfizeny pracovnik prosel specidlnim Skolenim zaméfenym na komunikaci. OvSem ne
vzdy je nutn€ chyba pouze na stran€ nadfizené¢ho. Takovéto riizné workshopy a Skoleni by byly
skvélé pro vSechny zaméstnance, protoze komunikace je velice dilezitd ve vSech rovinach

v podniku, ne pouze v oblasti sestupné komunikace.

Na zdkladé¢ osobniho pozorovdni by mél podnik zapracovat i na komunikaci mezi
spolupracovniky v ramci oddéleni. Tento podnét se objevuje jako odpoveéd’ na otevienou
otazku spolu s navrhem na cCastéjs$i konani porad. Tento problém by mohly vyFeSit pravé
¢astéjsi porady daného oddéleni, které momentaln¢ probihaji jednou za mésic. Frekvence
opakovani porad by byla castéjsi. Celkové lepsi informovanosti by pomohlo, kdyby kazdé
oddéleni mélo poradu alesponi jednou tydné. Idedlnim €asem je uterni dopoledne. Tento den je
zvolen z n€kolika diivodu. V pond¢li jsou zaméstnanci jesté naladéni z vikendu. Ve stfedu se
jiz pomalu za¢inaji soustiedit na vikend, jelikoZ je jiz polovina pracovniho tydne pry¢. Utery je
tedy dnem, kdy jsou zaméstnanci plné soustfedéni na svou praci. V dopolednim hodinéch maji
vSichni jesté dostatek energie a budou davat vétsi pozor. Pred obédem jsou jiz vSichni hladovi,
a to muze zpusobit konflikty, stejn¢ jako porada pozdé odpoledne, kdy hlavnim zajmem
a myslenkou vSech je byt co nejdiive doma. Diky t€émto nové zavedenym dopolednim tternim
poradam by byli zaméstnanci celkové vice informovani a nésledné konverzace nad danymi

ukoly ¢i dénim ve firm¢ by byly jednodussi.

I prestoze dotaznikové Setieni neodhalilo komunikacni bariéry, je jasné, Ze se stejn¢ jako vSude
objevuji. Komunikace se zaméstnanci by méla byt jasna, strucna a piedev§im srozumitelna.
Nedostatky v téchto ohledech se odrazi pravé na vytizenosti nékterych pracovnikill, coz miize
vést k osobnim neshoddm a poté k ptfeddvani a ptijimani nesrozumitelnych informaci. Proto by
neméli vedouci pracovnici piehlizet 1 neverbalni projevy svych podiizenych, jako jsou rizna

gesta, postoje nebo vyraz ve tvari. Pfi spravné identifikaci téchto projevii mize nadfizeny ¢asto
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zjistit mnohem vice nez pouze z projevil verbalnich, jelikoz neverbalni projevy maji Casto

mnohem vétsi vypovidaci hodnotu a prozradi i to, co ptivodné doty¢ny fici nechtél.
Méreni interni komunikace

Meéieni interni komunikace podnik provadi pouze v rovin€ hodnoticich rozhovori, poté pak
pomoci finan¢niho ohodnoceni. To vSem neni dostacujici. Podnik by mél o méfeni interni
komunikace premyslet. Na zaklad¢ vysledkii podnik zjisti slab4d mista v interni komunikaci,
zpétnou vazbu, a zda je interni komunikace sméfuje spravnym smérem. Nasla by se celéd fada
metod, ovSem nejlepsi volbou by byl komunikaéni audit nebo metoda 360 stupiii.
Komunikac¢ni audit je provadény externi firmou, kterd objevi slaba mista a nedostatky v interni
komunikaci, a na zaklad¢ téchto vysledk navrhne sadu doporuceni pro zlepSeni interni
komunikace. Princip modelu 360 stupiiti spo¢iva v tom, ze zaméstnanec dostava zpétnou vazbu
od vSech pracovnikil, se kterymi pfijde do styku a kterymi je obklopovan. Vysledkem tohoto
modelu je zpétna vazba, ktera podava informace o tom, jak je dany zaméstnanec vniman svymi
spolupracovniky, nadiizenymi i podfizenymi. Jedna se pfedev§im o hodnoceni jeho chovéni,

celkového dojmu na ostatni a jeho vykond.
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Zavér
Hlavnim cilem této bakalatské prace byla analyza interni komunikace ve vybrané organizaci,

vyhodnoceni vysledkti a nasledné navrzeni doporuceni ke zlepSeni v této oblasti.

Cela bakalarska prace se sklada ze péti hlavnich kapitol, pficemz kazda kapitola ma dalsi
podkapitoly. Teoretickd Cast bakalarské prace se zabyvala vymezenim zakladnich pojmu.
Nejprve byl vysvétlen pojem management, pod ktery komunikace spadd, nasledné byla
vymezena komunikace v obecné roviné a jeji druhy. Druha kapitola se zabyvala pfimo interni
komunikaci, kde opét uvod tvoftily zakladni pojmy a komunika¢ni mix. Poté byl rozebran cely
komunika¢ni model od vzniku sdé€leni, pfes volbu komunika¢niho kanalu, az po zpétnou vazbu.
Opomenuty nebyly ani komunikaéni bariéry, které se objevi pti kazdé konverzaci. Nasledovaly
kapitoly, které rozebiraji jednotlivé néstroje a kanaly interni komunikace, kde jsou rozebirany
jejich formy, jako jsou tiSténé, digitdlni a osobni a jejich pfimé piiklady a popisy. Dalsi
podkapitola se vénovala smérim interni komunikace, které jsou rozliSované tii: sestupna,

vzestupna a pri¢na komunikace, ktera se dale déli na horizontalni a diagonalni.

Prakticka ¢ast bakalarské prace byla zahajena kapitolou o vyuZitych metodéach a technikach,
jako je analyza, komparace, syntéza a osobni pozorovani, kdy hlavni metodou bylo dotaznikové
Setfeni. Nasledujici kapitola obsahuje popis a predstaveni podniku i sjeho vyvojem,
poskytované sluzby a ekonomické vysledky z obdobi mezi lety 2017-2021. Dalsi kapitola se
jiz zabyvala rozborem vysledkl dotaznikového Setieni v oblasti interni komunikace v podniku
Altran. Dotaznik vyplnilo 71 respondentl z moznych 146, coz znamena témét 50% navratnost.
Dotaznik se skladal celkem ze 32 otdzek. Vyhodnoceni dotazniku bylo rozdélené do Sesti ¢asti,.
Prvni se zabyvala identifikaénimi otazkami, které byly umisténé ke konci dotazniku. Dalsi
oblasti byla sestupnd komunikace, kdy vysledkem bylo, Ze zaméstnanci jsou s timto smérem
vcelku spokojeni, ale nékteré nedostatky se projevily. Dalsi ¢ast se zabyvala vzestupnou
komunikaci, tedy komunikaci smérem od podfizenych k nadfizenym, poté oblast pficné
komunikace, a nakonec bylo zaméfeni na vyuzivané prostfedky ke komunikaci. Posledni otazka
dotazniku byla jako jedina oteviena. Zde méli zaméstnanci spolecnosti Altran moznost napsat,
kde vidi prostor pro zlepSeni v oblasti interni komunikace. Tato otdzka byla nasledné vyuZzita

jako podklad pro navrhy ke zlepSeni.

Na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni byly zjistény urcité nedostatky v interni
komunikaci. Na zdkladé¢ nich pak byla navrzena doporuceni. Jednalo se o doporuceni v oblasti

zlepSeni zpétné vazby vici podiizenym zaméstnancim, kdy by se aktudlni pllro¢ni interval
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zménil na mésicni a zaméstnanci by tak dostavali pribézné a Castéji informace o tom, jak si
ve své praci vedou, kde maji nedostatky, nebo naopak v ¢em vynikaji. Dal§im navrhem bylo
Cast¢jSi a lepSi informovéani zaméstnanci o déni v podniku, které by probihalo na zékladé
newslettert, které by firma vydavala jednou za dva tydny jak v papirové, tak elektronické
podobé, aby se dané informace dostaly opravdu ke vSem, a s tim by se i 1épe vyuzil nevyuzity
potencidl vyuzivaného extranetu. Celd fada zaméstnanct by také ocenila moznost anonymniho
informovani. Pro tento névrh tu vyvstavd moznost anonymnich schranek, které¢ by slouzily
k vyjadieni ndzoru nebo objektivni kritiky zaméstnanci vic¢i nadiizenym. Dané anonymni
schranky, které by byly umisténé u hlavni nasténky v podniku, by byly pravidelné na poradach
vyhodnocovany a piipominky by byly diskutovany. U schranek by ani nechybél papir
s propiskou, aby nebylo mozné pisatele identifikovat. Také se objevil ndvrh na ¢astéjsi kondni
porad, které by se konaly misto mési¢niho intervalu jednou tydné, a to piesnéji v uterni
dopoledne. Utery je idealnim dnem, kdy je po vikendu i pted vikendem relativné daleko, takze
jsou zaméstnanci maximalné soustiedéni, navic v dopolednich hodinadch maji nejvice energie

a jejich myslenky nevedou pouze k odpocinku po navratu domd.
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PRILOHA A — PLNE ZNENI DOTAZNIKU

Daobry den,

mé jméno je Marcela Jeriova a jsem studentkou Univerzity Pardubice, Fakulty ekonomicko-spravni. Rada
bych Vas touto cestou poZzadala o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka komunikace uvniti Vasi organizace.
Daotaznik slouzi k vypracovani bakalafske prace. Svou odpovédi mi pomizete se pfiblizit k vytycenému cili,
coZ je bakalafsky titul. Dotaznik je zcela anonymni a zabere Vam maximalné 10 munut. Vysledky budou
vyuzity ke studijnim uceltim.

Piedem dékuji za Vaii ochotu a ¢as straveny u dotazniku.

U kaZdé z otizek prosim zakrouZkujte jednu z odpovédi.

Cislo Otiazka Varianty odpovédi
otazky
1. Jak hodnotite: Spokojeny Spise Nevim Spise Nespokojeny
spokojeny nespokojeny

1.1 Komunikaci Vadeho nadfizeného s Vami? 1 2 4

1.2 Komunikaci Vs s VaSim nadiizenym? 1 2 3 G 5

1.3 Komunikaci mezi kolegy (i z jiného | 2 3 4 5
oddéleni)?

1.4 Vyuzivané komunikaéni prostiedky 1 2 3 L 5
(porada, telefon, e-mail...)?

2. Jak hodnotite nﬁ;lgduj ici oblasti? Souhlasim Spise Nevim Spise MNesouhlasim

souhlasim nesouhlasim

2.1 Citim se byt dostateéné informovan/a. I 2 3 4 5

2.2 Mam pocit, Ze mam dostateéné znalosti o I 2 3 4 5
déni ve firmé.

2.3 Mam pocit, Ze dobfe vim, jaka je strategie 1 2 3 4 5
firmy.

24 Veskeré informace, které dostavam jsou I 2 3 4 5
vérchodné.

2.5 Nadiizeny mi nasloucha a vzdy da 1 2 3 4 5
zpétnou vazbu.

2.6 Pokud nadiizeného upozornim na 1 2 3 4 5
problém, snaZi se ho vyfesit.

3. Jak ¢asto se stavi Ze dostivite od Velmi Casto Nevim Obtas Nikdy
nad¥izeného: Casto

3.1 Dostatek informaci. 1 2 3 4 5

32 Piilis malo informaci, nez kolik je potieba. 1 2 3 4 5

33 Pfili$ mnoho informaci, nez kolik je I 2 3 4 5
potieba.

4. Mite obavy z negativnich dusledki Ano Spisc ano | Nevim Spise ne Ne
poté, co nadiizenému sdélite:

4.1 Objektivni nepfiznivé informace. I 2 3 4 5

4.2 Informace o Vadem pochybeni. I 2 3 4 5

4.3 Vade osobni problémy. I 2 3 4 5

44 Kritické pripominky k situaci na 1 2 3 4 5
pracovisti.

4.5 Mate moznost informovat nadiizeného 1 2 3 4 5
anonymné? (napf. prostfednictvim
dotazniki nebo schranky piipominek).
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5. Pokud potitebujete informace v rimei Ano Spiseano | Nevim Spise ne Ne
oddéleni/ tymu v organizaci:
5.1 Je snadné je ziskat? 1 2 3 4 5
5.2 Jsou rychle k dispozici? 1 2 3 1 5
53 Jsou Gplne? I 2 3 4 5
54 Jsou dostateéné kvalitni? I 2 3 4 5
5.5 Mite moZnost osobniho preddani? 1 2 3 4 5
6. Pokud potiebujete informace z jiného Ano Spiseano | Nevim Spise ne Ne
oddéleni v organizaci:
6.1 Je snadné je ziskat? 1 2 3 4 5
6.2 Jsou rychle k dispozici? 1 2 3 il 5
6.3 Jsou tplné? I 2 3 4 5
6.4 Jsou dostateéné kvalitni? I 2 3 + 5
6.5 Mate moZnost osobniho pfedani? I 2 3 4 5
7. Jak €asto vyuZivate niZe uvedené Velmi Casto Nevim Obtas Nikdy
komunikaéni prostiredky ke komunikaci casto
ve Vadi firmé? (oznatte prosim u
kazdého)
7.1 osobni rozhovor (s kolegou, 1 2 3 4 5
s nadiizenym...)
7.2 pracovni porada [ 2 3 4 5
7.3 e-mailovd komunikace I 2 3 4 5
74 telefonni komunikace I 2 3 4 5
7.5 videokonference I 2 3 4 5
7.6 intranet (extranet) 1 2 3 ) 5
7.7 nasténka 1 2 3 B! 5
7.8 MS Teams 1 2 3 4 5
7.9 jiné { prosim napiste): 1 2 3 ) 5
8. Na jakém oddéleni pracujete: 10. | Jaky je Va8 vék?
8.1 Produkéni oblast 10.1 [ 18-27 let
8.2 ReZijni oblast 10.2 [| 28-37 let
9. Své pohlavi definuji jako: 10.3 || 38-47 let
9.1 Zena 10.4 | 48-57 let
9.2 Muz 10.5 [ 58 let a vice
11, Kde vidite prostor pro zlepseni v oblasti interni komunikace? Prosim napiste,

Dékuji za vyplnéni dotazniku a pteji hezky den,
Marcela Jeriova
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PRILOHA B — ROZKLAD PRUMERU PODLE POHLAVI

Pocéet odpovédi v ramci jednotlivych kategorii 32 39

1 | Jak hodnotite Zena Muz | Rozdil
1.1 | Komunikaci Vaseho nadfizeného s Vami? 2,13 2,37
1.2 | Komunikaci Vas s Vas§im nadfizenym? 2,00 2,10 -0,10
1.3 | Komunikaci mezi kolegy (i z jiného oddéleni)? 2,37 2,36 0,01
1.4 | Vyuzivané komunikaéni prostfedky (porada, telefon, e-mail...) 2,00 2,21 -0,21
2 Jak hodnotite nasledujici oblasti?
2.1 | Citim se byt dostate¢né informovan/a 2,28 2,44
2.2 | Mam pocit, Ze mam dostate¢né znalosti o déni ve firmé. 2,41 2,46
2.3 | Mam pocit, Ze dobfe vim, jaka je strategie firmy. 2,69 2,92
2.4 | VeSkeré informace, které dostavam jsou vérohodné 2,41 2,51 -0,10
2.5 | Nadfizeny mi nasloucha a vzdy da zpétnou vazbu. 2,50 2,62 -0,12
2.6 | Pokud nadfizeného upozornim na problém, snazi se ho vyiesit. 2,41 2,33 0,08
3 Jak casto se stava ze dostavate od nadrizeného:
3.1 | Dostatek informaci. 1,97 2,23 -0,26
3.2 | Pfili§ malo informaci, nez kolik je potfeba 3,31 3,69
3.3 | Prili§ mnoho informaci, nez kolik je potfeba. 3,63 3,74 -0,11
4 Mate obavy z negativnich disledkt poté, co nadfizenému sdélite:
4.1 | Objektivni nepfiznivé informace 3,22 3,36 -0,14
4.2 | Informace o VaSem pochybeni. 2,81 2,62 0,19
4.3 | VaSe osobni problémy 3,28 3,05 0,23
4.4 | Kritické pfipominky k situaci na pracovisti. 2,97 3,18

Mate moznost informovat nadfizeného anonymné? (napf.
4.5 | prostfednictvim dotaznik( nebo schranky pfipominek). 3,69 3,77 -0,08
5 Pokud potiebujete informace v ramci oddéleni/ tymu v organizaci:
5.1 | Je snadné je ziskat? 1,69 1,87 -0,18
5.2 | Jsou rychle k dispozici? 2,19 2,56 -0,37
5.3 | Jsou UpIné? 2,34 2,79 [0S
5.4 | Jsou dostate¢né kvalitni? 2,25 2,59 -0,34
5.5 | Mate moznost osobniho pfedani? 1,69 1,85 -0,16
6 Pokud potiebujete informace z jiného oddéleni v organizaci:
6.1 | Je snadné je ziskat? 2,78 2,82 -0,04
6.2 | Jsou rychle k dispozici? 2,81 3,05 h
6.3 | Jsou uplné? 2,75 2,82 -0,07
6.4 | Jsou dostate¢né kvalitni? 2,56 2,74 -0,18
6.5 | Mate moznost osobniho pfedani? 2,88 3,00 -0,12
7 Jak €asto vyuzivate nize uvedené komunikaéni prostiedky ke komunikaci ve Vasi firmé?
7.1 | osobni rozhovor (s kolegou, s nadfizenym...) 1,31 1,38 -0,07
7.2 | pracovni porada 1,69 2,62
7.3 | e-mailova komunikace 1,84 2,69 -0,85
7.4 |telefonni komunikace 1,84 2,46 -0,62
7.5 | videokonference 3,47 4,10 -0,63
7.6 |intranet (extranet) 2,44 367  EReo
7.7 |nasténka 3,56 3,77 -0,21
7.8 |MS Teams 3,69 4,10 -0,41
7.9 |jiné 4,75 4,69 0,06
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PRILOHA C — ROZKLAD PRUMERU PODLE ODDELENI

Pocet odpovédi v rdmci jednotlivych kategorii 41 30
Rezijni Produkéni
1 | Jak hodnotite: oblast oblast Rozdil
1.1 | Komunikaci Vaseho nadfizeného s Vami? 2,34 2,07 0,27
1.2 | Komunikaci Vas s Vasim nadfizenym? 2,02 2,10 -0,08
1.3 | Komunikaci mezi kolegy (i z jiného oddéleni)? 2,41 2,27 0,14
1.4 | Vyuzivané komunikacni prostredky (porada, telefon, e-mail...) 2,00 2,23
2 | Jak hodnotite nasledujici oblasti?
2.1 | Citim se byt dostate¢né informovan/a. 2,22 2,57
2.2 | Mam pocit, Ze mam dostate¢né znalosti o déni ve firmé. 2,49 2,63 -0,14
2.3 | Mam pocit, Ze dobfe vim, jaka je strategie firmy. 2,89 2,73 0,16
2.4 | Veskeré informace, které dostavam jsou vérohodné. 2,41 2,53 -0,12
2.5 | Nadfizeny mi nasloucha a vZzdy da zpétnou vazbu. 2,63 2,47 0,16
2.6 | Pokud nadfizeného upozornim na problém, snazi se ho vyresit. 2,39 2,33 0,06
3 | Jak casto se stava ze dostavate od nadrizeného:
3.1 | Dostatek informaci. 2,00 2,17 -0,17
3.2 | Prilis malo informaci, nez kolik je potfeba. 3,56 3,53
3.3 | Prilis mnoho informaci, nez kolik je potfeba. 3,61 3,8
4 | Mate obavy z negativnich dusledku poté, co nadfizenému sdélite:
4.1 | Objektivni nepfiznivé informace 3,20 3,43
4.2 | Informace o Vasem pochybeni. 2,66 2,77
4.3 | Vade osobni problémy. 3,15 3,17
4.4 | Kritické pfipominky k situaci na pracovisti. 2,95 3,17
Mate moznost informovat nadfizeného anonymné? (napfr.
4.5 | prostfednictvim dotaznikl nebo schranky pfipominek). 3,71 3,77
5 | Pokud potiebujete informace v ramci oddéleni/ tymu v organizaci:
5.1 | Je snadné je ziskat? 1,76 1,83 -0,07
5.2 | Jsou rychle k dispozici? 2,24 2,60
5.3 | Jsou Uplné? 2,51 2,73 -0,22
5.4 | Jsou dostate€né kvalitni? 2,37 2,60 -0,23
5.5 | Mate mozZnost osobniho prfedani? 1,71 1,87 -0,16
6 | Pokud potiebujete informace z jiného oddéleni v organizaci:
6.1 | Je snadné je ziskat? 2,88 2,70 0,18
6.2 | Jsou rychle k dispozici? 2,93 2,97 -0,04
6.3 | Jsou UpIné? 2,88 2,67
6.4 | Jsou dostate€né kvalitni? 2,54 2,83
6.5 | Mate moznost osobniho predani? 2,83 3,10
7 | Jak €asto vyuzivate nize uvedené komunikaéni prostiedky ke komunikaci ve VaSi firmé?
7.1 | osobni rozhovor (s kolegou, s nadfizenym...) 1,34 1,37 -0,03
7.2 | pracovni porada 1,93 2,63 -0,70
7.3 | e-mailova komunikace 2,05 2,8
7.4 | telefonni komunikace 1,83 2,83
7.5 | videokonference 3,80 3,97
7.6 | intranet (extranet) 2,73 3,63
7.7 | nasténka 3,68 3,77 -0,09
7.8 | MS Teams 3,73 4,17 -0,44
7.9 jiné 4,98 4,37 0,61
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PRILOHA D — ROZKLAD PRUMERU PODLE VEKU

Pocet odpovédi v ramci jednotlivych kategorii 14 13 14 22 8
18-27 | 28-37 | 38-47 | 48-57 | 58 let
1 | Jak hodnotite: let let let let a vice
1.1 | Komunikaci VaSeho nadfizeného s Vami? 1,93 1,46 2,14 2,64 3,00
1.2 | Komunikaci Vés s VaSim nadfizenym? 1,71 1,46 2,43 2,41 2,00
1.3 | Komunikaci mezi kolegy (i z jiného oddéleni)? 2,07 2,15 2,21 2,68 2,50
Vyuzivané komunikaéni prostfedky (porada, telefon, e-
1.4 | mail...) 1,86 1,85 1,64 2,41 2,25
2 | Jak hodnotite nasledujici oblasti?
2.1 | Citim se byt dostate¢né informovan/a. 2,43 1,77 2,36 2,86 1,88
2.2 | Mam pocit, Ze mam dostatecné znalosti o déni ve firmé. 2,50 2,08 2,21 2,41 2,38
2.3 | Mam pocit, Ze dobfe vim, jaka je strategie firmy. 2,57 2,00 3,21 3,18 2,88
2.4 | VeSkeré informace, které dostavam jsou vérohodné. 2,79 1,77 2,71 2,82 2,50
2.5 | Nadfizeny mi nasloucha a vzdy da zpétnou vazbu. 2,43 2,31 2,64 2,55 2,25
Pokud nadfizeného upozornim na problém, snazi se ho
2.6 | vyfesit. 2,50 1,92 2,43 2,55 2,25
3 | Jak €asto se stava ze dostavate od nadrizeného:
3.1 | Dostatek informaci. 1,79 1,54 2,57 1,95 1,88
3.2 | Prili§ malo informaci, nez kolik je potfeba. 3,21 3,77 3,71 3,41 3,50
3.3 | Prili§ mnoho informaci, nez kolik je potfeba. 3,93 3,77 3,64 3,68 3,13
4 | Mate obavy z negativnich disledkl poté, co nadfizenému sdélite:
4.1 | Objektivni nepfiznivé informace 3,71 3,46 2,71 3,23 3,50
4.2 | Informace o Vasem pochybeni. 2,93 2,62 2,50 2,86 2,38
4.3 | VaSe osobni problémy. 3,50 3,23 4,14 2,59 2,50
4.4 | Kritické pfipominky k situaci na pracovisti. 3,43 2,23 3,14 2,86 2,25
Mate moznost informovat nadfizeného anonymné? (napf.
4.5 | prostfednictvim dotaznikd nebo schranky pfipominek). 3,79 3,31 2,55 3,59 3,75
5 | Pokud potfebujete informace v ramci oddéleni/ tymu v organizaci:
5.1 | Je snadné je ziskat? 2,07 1,46 1,36 2,36 1,75
5.2 | Jsou rychle k dispozici? 2,29 1,77 1,57 2,73 2,25
5.3 | Jsou Uplné? 2,36 1,92 3,00 2,68 3,00
5.4 | Jsou dostatecné kvalitni? 2,57 2,23 2,64 2,55 2,38
5.5 | Mate moznost osobniho pfedani? 1,71 1,38 2,14 2,09 1,50
6 | Pokud potrebujete informace z jiného oddéleni v organizaci:
6.1 | Je snadné je ziskat? 2,64 2,23 2,93 2,86 2,88
6.2 | Jsou rychle k dispozici? 2,57 2,31 3,50 2,91 3,38
6.3 | Jsou Uplné? 2,79 2,46 3,14 4,57 2,75
6.4 | Jsou dostatec¢né kvalitni? 2,79 2,08 2,71 2,73 2,38
6.5 | Mate moznost osobniho pfedani? 2,07 2,54 3,29 3,27 3,38
7 | Jak €asto vyuzivate nize uvedené komunikacni prostiedky ke komunikaci ve Vasi firmé?
7.1 | osobni rozhovor (s kolegou, s nadfizenym...) 1,14 1,38 1,29 1,23 1,00
7.2 | pracovni porada 2,71 2,31 2,00 2,27 1,75
7.3 | e-mailova komunikace 2,14 1,85 2,43 2,45 2,25
7.4 | telefonni komunikace 1,79 1,85 2,64 2,23 2,25
7.5 | videokonference 3,93 4,23 4,14 3,32 4,38
7.6 | intranet (extranet) 3,21 3,62 2,93 2,91 2,50
7.7 | nasténka 4,21 3,54 3,21 3,41 3,63
7.8 | MS Teams 4,07 3,69 3,86 3,95 3,5
7.9 jiné 4,86 4,85 4,43 4,91 4,25
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