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Cil préace: Cilem prace bylo na konkrétnim ptikladu identifikovat mozné zpiisoby vyuziti
informacnich a komunikacnich technologii jako prostfedku podporujiciho fizeni vztahu
se zakazniky. Souéasti prace byl vybér systému vhodného pro podporu fizeni vztahu se

zakazniky a zhodnoceni nakladii a pfinost spojenych s jeho zavedenim do podniku
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Pro praxi O O U

Ostatni pripominky k praci

Studentka pracovala samostatné a velmi iniciativné. Praci pravidelné¢ konzultovala, na konzultace chodila dobie
pfipravena a respektovala pokyny vedouci prace. Jeji pfistup ke zpracovani BP hodnotim vysoce kladné.

V ramci zpracovani prace se autorka velmi dobfe zorientovala v problematice specifikace pozadavkd na
informacni systémy.

Pro zhodnoceni stavajiciho stavu jako vychodiska pro sviij navrh pouzila adekvatni metody, diky kterym firmu
analyzovala.

Préce je logicky ¢lenéna a jeji struktura odpovida zadani. Vzhledem k tématu je prace rozsahlejsi.

Préce je zpracovéana na odpovidajici tirovni a peclivé. Vytknout lze pouze drobné nedostatky.

Vyjadreni k vystuptim ze systému Theses

Nejvyssi mira podobnosti: 1 %.
Préce neni plagiat.

Otazky a naméty k obhajobé

e Identifikovala jste piinosy zavedeni CRM systému. Jaké kvantifikovatelné ukazatele byste doporucila
sledovat, aby bylo mozné piinosy v praxi zméfit?

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporucuji k obhajobé.
Tuto bakalatskou praci navrhuji hodnotit zndmkou: A

V Pardubicich 25.8.2022
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