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ANOTACE

Diplomové prace se zamétuje na problematiku Systému jednotného tarifu, ktery je na Zeleznici
v Ceské republice od roku 2020 a umoZiiuje uZivatelim Zelezni¢ni dopravy piestupovat
libovoln€ mezi tiinacti vybranymi dopravci. Diplomova prace se zabyva teoretickymi aspekty
z oblasti zelezni¢ni dopravy a druhy tarifi. Dal$i ¢ast prace je zaméfena na spotiebitelské
Setfeni formou dotazniku, které méa za ukol zjistit nazory cestujicich pravé na Systém
jednotného tarifu. V dalSich ¢astech prace jsou uvedeny navrhy na zlepseni Systému jednotného

tarifu, které vyplyvaji z dotaznikového Setfeni, a jejich zhodnoceni.

KLICOVA SLOVA

zelezni¢ni doprava, tarif, Systém jednotného tarifu, cestujici, jizdni doklad, dopravce

TITLE

Unified tariff system for passenger check-in

ANNOTATION

The diploma thesis focuses on the issue of the Unified tariff system, which has been on the
Czech Republic railways since 2020 and allows users of rail transport to transfer freely between
thirteen selected carriers. The diploma thesis deals with theoretical aspects of railway transport
and types of tariffs. The next part of the thesis is focused on a consumer survey in the form of
a questionnaire, which aims to find out the opinions of passengers on the Unified tariff system.
In other parts of the work, proposals for improving the Unified tariff system, which result from

the questionnaire survey, and their evaluation are presented.

KEYWORDS

rail transport, tariff, Unified tariff system, passenger, travel document, carrier
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UvVOD

Systém jednotného tarifu vznikl v disledku liberalizace odvétvi osobni Zelezni¢ni
dopravy. V poslednich letech stoupa v Ceské republice poéet osobnich Zelezniéni dopravct,
a proto je nutné zamyslet se nad otdzkou tarifni provazanosti. PIny provoz jednotného tarifu je
v Ceské republice v provozu od prosince roku 2020. Diplomova prace tedy bude zaméfena
na zhodnoceni uspésnosti zavedeného jednotného tarifu.

Prvni kapitola diplomové prace bude zamétena na teoretické aspekty z oblasti zelezni¢ni
dopravy a tarifu, dale zde budou uvedeny tarifni systémy a tarify jednotlivych zelezni¢nich
dopravct, tarify integrovanych dopravnich systémi a v neposledni fad€¢ Systém jednotného
tarifu. V ramci Systému jednotného tarifu bude rozebrana problematiky jizdnich dokladd, jejich
vyuziti a cenotvorba.

Druha kapitola diplomové prace bude vénovéana dopravcim, ktefi jsou zainteresovany
v ramci Systému jednotného tarifu. V dal$i ¢asti budou uvedeny statistiky vyuzivani Systému
jednotného tarifu u cestujicich a také zde bude provedeno vlastni spotiebitelské Setfeni, které
bude hodnotit ispésnost jednotného tarifu pti odbaveni cestujicich, které bude probihat formou
dotaznikového Setieni. Dotaznikové Setfeni se bude zaméfovat zejména na otdzky, zda tarif plni
stanoveny Ucel, jakd je motivace pro vyuziti jednotného tarifu a také zda existuje potencial
vyuziti jednotného tarifu v autobusové doprave.

Tteti kapitola diplomové prace bude zamétena na vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
a provedeni navrhi na zlepSeni Systému jednotného tarifu, které bude vyplyvat z provedeného
spottebitelského Setfeni.

Ve ctvrté kapitole budou vyhodnoceny vytvofené navrhy na zlepSeni Systému
jednotného tarifu. Vyhodnoceni bude vénovano nakladiim na zlepSeni jednotného tarifu a také
zde budou uvedeny pfinosy jednotlivych navrhi.

Cilem diplomové prace tedy bude zhodnoceni Uspé&Snosti Systému jednotného tarifu

pfi odbaveni cestujicich a ndvrh na jeho zlepSeni pro uZivatele, ktefi tento tarif vyuZzivaji.



1 TARIFNI POLITIKA A TARIFY VYUZIVANE
V ZELEZNICNI OSOBNI DOPRAVE

Prvni kapitola diplomové prace se bude zabyvat zékladnimi pojmy z oblasti Zeleznicni
dopravy a tarifu, teoretickymi aspekty z oblasti tarifni politiky, tvorby tarifu a cenotvorby
tarifu. Zaroven zde budou piedstaveny tarify jednotlivych zelezni¢nich dopravcl na tizemi
Ceské republiky, tarify Integrovanych dopravnich systémii a Systém jednotného tarifu. V dal3i
¢asti prvni kapitoly budou uvedeny teoretickd hlediska z oblasti spotfebitelského Setteni, ktery

bude aplikovan v praktické ¢asti diplomové prace.

1.1 Zelezniéni osobni pieprava

Dle Zeleného (2007) zelezni¢ni osobni piepravé konkuruje zejména pieprava
automobilova. Pfesto ma podle autora zelezni¢ni pfeprava sviij nezpochybnitelny vyznam,
a to hlavné ve vztahu k Zivotnimu prostfedi nebo pfi Usporach energie. Autor dodava, ze pro
ziskani zékaznikt je potfeba piesvédcit je o vyhodnosti zelezni¢ni ptepravy. Autor tvrdi, Ze je
tteba neustale informovat o vyhodnosti cesty vlakem a nabizet kvalitni sluzby, coz mtze byt
napiiklad rychlost pfepravy, dochvilnost, spolehlivost pfepravy nebo cestovni komfort.
V nasledujicich odrazkéach budou uvedeny zékladni pojmy z oblasti zelezni¢ni osobni dopravy,
které jsou dulezité pro pochopeni oblasti Zeleznicni dopravy a tarifu

e Dopravni politika: Peltram et al. (2003) definuje dopravni politiku jako oblast
spolecenské Cinnosti, kterd stanovuje konkrétni cile pro rozvoj dopravy a dopravnich
prostiedkit vcetné nastroji k jejich dosazeni. Dopravni politika vychéazi z poptavky
po dopravé a také z uspokojovani potieb zakaznikidi dopravnimi prostfedky a ostatnimi
zafizenimi, dodava autor.

e Dréha: dle Zakona o drahach ¢. 266/1994 Sb. se drahou rozumi ,,cesta urcend k pohybu
draznich vozidel vcetné pevnych zarizeni potrebnych pro zajisteni bezpecnosti
a plynulosti drazni dopravy. *

e Doprava: dopravou se dle definice Chlanég a Stejskala (2008) rozumi pohyb dopravniho
prostiedku po dopravni cesté. Autoii dale uvadéji, Ze doprava je plisobeni dopravnich
zafizeni, kterymi je zajiSt'ovana pieprava osob a véci.

e Pieprava: Pfepravou se dle Sirokého (2011) rozumi pfemisténi osob a véci z bodu A do
bodu B. Podle autora pfeprava predstavuje vysledek dopravy.

e Dopravce: dopravce je podle Zeleného (2007) provozovatel (dopravy nebo vozidel)

a také Casto vlastnik dopravnich prostfedki. Autor dale uvadi, Ze dopravce je subjekt,
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ktery vykonava vlastni prepravni ¢innosti v ¢ase a prostoru. Dle autora se jedna
o prodavajiciho sluzeb dopravy.

e Cestujici: Siroky (2011) tvrdi, Ze cestujici je osoba, kterou se dopravce na zakladé
ptepravniho fadu zavazal prepravit.

e Jizdné: jizdné se dle Chlané a Eisenhammerové (2014) sjednava na zéklad¢ tarifni
vzdalenosti, kterd vyplyva z jizdniho fadu. Jizdné déle zavisi na pouziti vozové tiidy
a také na druhu jizdného, tvrdi autofi.

e Integrace: Jares (2016) tvrdi, Ze integraci se rozumi spojeni dil¢ich ¢asti do jednoho
celku. Ve smyslu dopravy je integraci mysSleno spojeni, propojeni siti, dopravcu
¢i odstranéni bariér, dodava autor. Podle autora je s integraci Siroce spjat pojem
synergicky efekt, ktery prepravuje pozitivni vliv prostiednictvim spojeni dvou ¢i vice
dopravcu vetejné osobni dopravy.

e Tarifni integrace: Dle Kfivdy, Folprachta a Olivkové (2006) se tarifni integraci rozumi
vytvofeni jednotného, jasného, zietelného a pro cestujici snadno pochopitelného
tarifniho systému.

e Systém jednotného tarifu: Spole¢nost CENDIS (2020) uvadi, ze Systém jednotného
tarifu (dale SJT) je systém, ktery vznikl z divodu zvySovani poctu dopravcil na ¢eské
zeleznici, a proto cestujici mohou cestovat na jeden jizdni doklad pii vybéru libovolnych

dopravci a libovolnych spojt.

1.2 Tarif a tvorba ceny tarifu

Podle Chlané a Stejskala (2008) je tarif slovo, které ma arabsky piivod a nese vyznam
zvefejnéni. Autofi tvrdi, ze tarif pfedstavuje seznam cen a podminek. Chlan a Eisenhammerova
(2014) uvadégji, Ze tarif je sazebnik cen, podle kterého si uzivatel dopravnich sluzeb mize
zakoupit jizdni doklad. VySe ceny za jizdni doklad by méla byt, dle autorti takova, aby doSlo
k pokryti celkovych nékladi a zisku. Zakon o drahach €. 266/1994 Sb. definuje, Ze ,.tarif je
sazebnik cen za jednotlivé prepravni vykony pri poskytovani prepravnich sluzeb a podminky
jejich pouziti. *

Dopravci, ktefi provozuji pravidelnou Zelezni¢ni pfepravu osob, maji dle Chlan¢
a Stejskala (2008) za povinnost volné zpfistupnéni informaci o cené za jizdni doklad
a pfepravnich podminek, které souviseji s touto prepravou. Autoti dale uvadéji, ze zaméstnanci
dopravce jsou povinni podévat informace cestujicim o ustanovenich piisluSného tarifu.

Tvorba tarifu je podle Chlan¢ a Eisenhammerové (2014) ovliviiovéna tarifni politikou a

musi odpovidat platnym zdkonlim. Autofi tvrdi, Ze tarifni obsah tedy nesmi byt v rozporu
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s pravnimi normami, z ¢ehoZ plyne princip tarifni legality. Peltram et al (2003) souhlast, ze tarif
musi vychazet z platnych zadkont a dopliuji, ze kromé technickych podminek, které se tykaji
vystavby, provozu a bezpecnosti, se tyto podminky také vztahuji na omezeni dusledki
dominantniho postaveni drah. Chlan a Eisenhammerova (2014) dale dodavaji, ze legalita tarifu
tvoti tarifni systém spolecné s dvéma dalSimi aspekty, kterymi jsou publicita a egalita. Peltram
et al (2003) definuje publicitu tarifu jako zvetejiiovani sazeb a podminek tarifu tak, aby byl
mozny pfistup k témto udajiim vSem uzivatelim drahy a vefejnosti. Egalitou tarifu se, podle
autora, rozumi uplatnéni rovnosti tarifnich a pfepravnich podminek pro veSkeré uzivatele
ptfepravnich sluzeb.

Chlan a Eisenhammerova (2014) uvadéji, ze tvorba ceny predstavuje pii provozovani
vnitrostatni osobni zelezni¢ni dopravy vécné usmériiovany. Autor uvadi, Ze uroven, kterd je
povolena vécné usmériiovanym cendm zahrnuje:

e ckonomicky opravnéné néklady,
e ceny zaplacené za vyuziti zelezni¢ni dopravni cesty,
e piiméfeny zisk.

Ekonomicky opravnéné ndklady jsou dle autora ndklady, které jsou vynalozeny
na provoz zelezni¢ni vnitrostatni osobni dopravy a také na provozovani drazni dopravy. Tyto
naklady jsou poté snizené o skupinu nakladu, které hradi jini dopravci, uvadi Zeleny (2007).

Chlan a Eisenhammerova (2014) tvrdi, ze kalkulovani vécné usmérinovanych cen musi
byt uskutecnéno pro jednotlivé kategorie vlaki, u kterych je stanoveno rozdilné jizdné. Podle
autorti musi vécné usmeérnované ceny odpovidat nasledujicimu vztahu:

N+Z-D=>T (1)

Z uvedeného vztahu 1 vyplyva, Ze soucet ekonomicky opravnénych nakladid (N),
pifimeteného zisku (Z) a odecteni dotaci ze stdtniho rozpoctu (D), musi byt vEétsi nebo rovno
planovanym trzbam (T) v Zelezni¢ni pravidelné osobni dopravé, uvadéji Chlan

a Eisenhammerova (2014).

1.3 Tarifni systémy
Dle Matrase a Kosteleckého (2012) existuje n€kolik typi tarifnich systému. Typy téchto
systémtll jsou uvedeny v nasledujicich odrazkach a v dalSich podkapitolach budou strucné
popsany.
e plosny tarif

e pasmovy tarif
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e kilometricky tarif
e zbOnovy tarif
e relacni tarif

e soubé¢h tarifu

1.3.1 PloSny tarif

Matras a Kostelecky (2012) tvrdi, Ze tento typ tarifu patii k nejjednodussi formée platby
jizdniho dokladu, a to z ditvodu fixni ¢astky bez ohledu na ujetou vzdéalenost. Autor dodava, ze
tento tarif je nejvhodnéj$i vyuzit pro cenotvorbu v méstské hromadné dopravé, nebot
nevyhovuje véts§imu tizemnimu rozsahu. Kohani (2012) souhlasi s vyuzitim plo$ného tarifu
zejména v meéstské hromadné dopravé. Autor poukazuje na znacnou nevyhodu tarifu, a to
konkrétné platba stejné ¢astky pii cestovani mezi dvéma sousednimi zastavkami i pii piepraveé
pfes celé mésto. Z tohoto diivodu autor nedoporucuje vyuzivat ploSny tarif ve vétSich

regionech.

1.3.2 Pasmovy tarif

Centrum dopravniho vyzkumu (2016) definuje pasmovy tarif jako tarif, ktery je
nejvhodnéjsi vyuzit v oblastech, kde vétSina piepravnich cest smétuje do jednoho konkrétniho
centra. Martas a Kostelecky (2012) dodavaji, Ze tento typ tarifu je z hlediska jednoduchosti pro
pochopeni cestujicich velmi vhodny. Cena je tedy dana poftem projetych pasem a tento typ
tarifu je vyuZivan napiiklad v ramci tarifu PraZské integrované dopravy, uvadi centrum

dopravniho vyzkumu (2016).

1.3.3 Kilometricky tarif

Dle Centra dopravniho vyzkumu (2016) je pii vyuziti kilometrického tarifu uvedena
pfesné stanovena cena, kterd je vyznacena pocatecnim a koncovym bodem, kde mezi témito
dvéma body je uvedeno misto prijezdu, tzv. ,,pies. Cena jizdniho dokladu se vypocita jako
soucet sazby a ceny za pocet vzdalenostnich jednotek, doplituje Drdla (2020). Autor dodava,

Ze tento tarif je vyuZivan pouze Zelezni¢nimi osobnimi dopravci.

1.3.4 Zonovy tarif

Zénovy tarif je dle Drdly (2020) nejéastéji vyuzivanym tarifem v Ceské republice.
Autor uvadi, ze obsluhovand oblast je rozd€lena na jednotlivé mensSi oblasti, které jsou
nazyvany jako zony. Matras a Kostelecky (2012) dopliuji, Ze v rdmci jedné zony se uplatiiuje
stejné jizdné a celkové jizdné je poté vypocitano dle poctu vsech projetych zon. Na rozdil od

pasmového tarifu, kde se vétSina cest soustiedi do jednoho dominantniho centra, zénovy tarif
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disponuje vice dominantnimi centry, které mohou byt povazovany za pocatek nebo cil cesty,
uvadi Drdla (2020). Tento tarif se podle autora vyuziva v tarifech integrovanych dopravnich
systémt, jako je napiiklad integrovand doprava Plzeniska, Karlovarska, IDS Olomouckého

kraje, atd.

1.3.5 Relaéni tarif

Centrum dopravniho vyzkumu (2016) popisuje relacni tarif jako tarif, ktery je cestujicim
proddvan pro konkrétni relaci. Autor tvrdi, Ze tento tarif je vyuzivan u osobnich draznich
dopravcii. Matras a Kostelecky (2012) uvadéji, Ze v ramci relacniho tarifu jsou ceny stanoveny
mezi jednotlivymi tarifnimi body. Autoii poukazuji na zna¢né vyhody vyuziti tohoto tarifu,
a to napiiklad schopnost reakce na potfeby objednateld, anebo umoziuje prepravu mezi
stejnymi tarifnimi body za stejnou cenu po riznych trasach bez ohledu na ujetou vzdalenost.
Krom¢ tohoto tarifu Drdla (2020) zmifiuje i kombinaci zénového a rela¢niho tarifu, nazyvany
jako tarif zoénové-relacni. Autor uvadi, Ze obsluhované oblasti jsou rozdéleny do mikrozon,
které predstavuji 1 nebo 2 obsluhované obce a oproti zonovému tarifu maji oblasti mensi
primér. Autor dodava, ze zonové-relacni tarif se vyuziva napiiklad v ramci Integrované

regionalni dopravy (IREDO).

1.3.6 Soubéh tarifa

Matras a Kostelecky (2012) tvrdi, Ze soubéh tarifli se vyuziva zejména v rdmci zapojeni
zelezni¢ni dopravy do dopravy integrované. Podle autorti dochazi k respektovani tarifu
zelezni¢nich dopravct a zaroven i tarifu integrovaného, ktery ma ¢asto zcela odlisnou strukturu.
Autofi vysvétluji, Ze pokud cestujici cestuje vice dopravnimi mody, vyuzivaji tarify
integrované, a naopak pokud vyuZiji ke své cesté¢ pouze dopravu Zelezni¢ni, mlZe si vybrat
integrovany tarif nebo tarif dopravce. Cestujici si potom vybere tu variantu, ktera je pro négj

cenove vyhodnéjsi, dodavaji autofi.

1.4 Tarify Zelezni¢ni osobni dopravy v Ceské republice

Zeleny et al. (2017) uvadi, Ze systémy tarifti jednotlivych dopravet v Ceské republice
jsou rozdilné a predstavuji rizné slozitosti. Autofi tvrdi, Ze mezi hlavni kritérium pro urceni
ceny za jizdni doklad je vzdalenost, které se vyjadiuje bud’ v kilometrech, anebo v jednotlivych
pasmech. Autofi dale uvadéji, Ze v roce 2016 mohlo provozovat osobni Zelezni¢ni dopravu
celkem 26 dopravcu. Podle autorti jednotlivy dopravci zajistuji dopravu regiondlni nebo
dalkovou a vedle dopravce Ceské drahy na trh postupné vstoupily spoleénost Regiojet, a.s.,

LEO Expres, a.s., GW Train Regio, a.s., a ARRIVA vlaky, s.r.o., pfi¢emz tyto dopravci
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disponuji vlastnim tarifem a maji vlastni ptepravni podminky. Tarify jednotlivych dopravct
budou dale rozebrany nize. V nasledujici tabulce €.1 bude uveden seznam dopravcti, plisobici
na uzemi Ceské republiky. V tabulce &.1 bude uveden podil dopravei na vykonech sité Spravy

zeleznic.

Tabulka 1 Podil dopravct na vykonech sité¢ Spravy Zeleznic

Leden-brezen 2022 dopravce vlkm
Ceské drahy, a.s. 82,91 %
RegioJet a.s. 5,46 %
ARRIVA vlaky s.r.o. 521 %
GW Train Regio a.s. 1,93 %
Die Landerbahn CZ s.r.o 1,32 %
Leo Express s.r.o. 1,30 %
Regiolet UK a.s. 0,73 %
Leo Express Tenders s.r.0. 0,46 %
Die Landerbahn GmbH DLB | 0,31 %
Ostatni 0,35 %

Zdroj: Sprava zeleznic (2022)

V nasledujicich podkapitolach budou blize rozebrany jednotlivé tarify téch dopravcei,
kteti maji nejvétsi podil ve vykonech podle Spravy Zeleznic, a to konkrétné tarif Ceskych drah,
tarif spole¢nosti RegioJet a tarif spole€nosti ARRIVA vlaky.

Dle Zeleného et al. (2017) jsou vedle tarifli jednotlivych dopravell vyuZivany i tarify
integrovanych dopravnich systému (IDS), kde Jares (2016) tvrdi, ze IDS ptedstavuje nejvice
propracovanou formu spoluprace ve vetejné hromadné dopravé (VHD). V ramci IDS dochézi
ke spolupraci mezi jednotlivymi dopravci (Zelezni€nimi 1 silnicnimi) a kompetence pro
integraci vice dopravcll jsou piendSeny na koordindtora, ktery disponuje s vlastnimi
zaméstnanci a majetkem, uvadi autor. Mezi hlavni ¢innosti jiz zminéného koordinatora patii,
podle autora, tvorba spole¢ného tarifu a koordinace vedeni linek a jizdnich tadt Zeleznicni
isilniéni dopravy v urcené oblasti. Podrobnéjsi informace o integrovanych dopravnich
systémech budou uvedeny v nésledujicich kapitolach.

Mimo vySe zminéné tarify je dle spole¢nosti CENDIS (2022) nové spoustén systém
jednotného tarifu, ktery nabizi jednu jizdenku pro viechny Zelezni¢ni dopravce na tizemi Ceské

republiky. Spolec¢nost CENDIS uvadi, ze systém jednotného tarifu (SJT) byl spustén
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13.12.2020 a nyni je v provozu na 100 %. Systém jednotného tarifu bude pfedstaven

v nasledujicich kapitolach.

1.4.1 Tarif Ceskych drah

Podle Zeleného et al. (2017) disponuje spolenost CD velice propracovanym tarifem,
nazyvany jako tarif TR 10. Dle autorii je zakladem pro tento tarif ujetd vzdalenost
v kilometrech, nicméné¢ tento tarif také nabizi Sirokou Skalu slev a vérnostnich programu. Tarif
Ceskych drah pro vnitrostatni piepravu cestujicich a zavazadel (2022) definuje, Ze jini dopravci
neuznavaji jizdni doklady tarifu CD, pokud neni ve smluvnich piepravnich podminkach
uvedeno jinak. Tento fakt pfedstavuje zna¢nou nevyhodu, nebot’ podle tarifu Ceskych drah pro
vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel (2022), cestujici nemohou na zakladé jednoho
jizdniho dokladu vyuzivat libovolné dopravce. V nasledujicich odrazkdch budou uvedeny
ptiklady jizdného v ramci tarifu Ceskych drah a.s.

Zeleny (2007) tvrdi, Ze v tarifu jsou obsaZeny zdsady, které jsou potifebné pro stanoveni
cen jednotlivych druhfi jizdného ve vlacich, které jsou ve vlastnictvi spole¢nosti CD.
V nasledujicich odrazkach jsou uvedeny piiklady jizdného, které jsou uvedeny v Tarifu
Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel (2022).

e Flexi zdkladni jizdné
e  Zvlastni jizdné

e Zlevnéné jizdné

e  Akvizacni jizdné

Flexi zékladni jizdné je obycejné jizdné, které je regulované vymérem Ministerstva
financi CR, uvadi Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel (2022).
Zvlastni jizdné je dle tohoto tarifu jizdné, kde je sniZena sazba pro vybrané skupiny cestujicich,
které je stanoveno ministerstvem financi CR. Zlevnéné jizdné predstavuje jizdné, které je
snizené dle podminek tohoto tarifu v ramci nabidky CD a akviziéni jizdné piedstavuje snizené
Jizdné, které je pfiznané odchylné od podminek obycejného €1 zvlastniho jizdného.

Jak jiz bylo zminéno, podle Ministerstva dopravy CR a CENDIS, s.p. (2020), existuje
Systém jednotného tarifu, podle kterého je mozné piestupovat mezi spoji Ceskych drah

a dalSimi dopravci na jeden jizdni doklad.

1.4.2 Tarif spole¢nosti Regiojet, a.s.
Podle tarifu spolecnosti Regiojet, a.s. pro zelezni¢ni pifepravu cestujicich a zavazadel
(2022) jsou ceny jizdného stanoveny podle vybraného druhu jizdného a také podle toho, jaky

tarif si uzivatel zvoli. Tarif spole¢nosti Regiojet, a.s. disponuje Sirokou Skélou jizdného, jako je
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napfiiklad jizdné uvedené v nésledujicich odrazkach, které uvadi tarif spolecnosti Regiojet, a.s.
pro zelezni¢ni pfepravu cestujicich a zavazadel (2022).

e obycejné jizdné

e zvlastni jizdné

o  kreditové jizdné

e flexibilni jizdni doklad

Dle tarifu je obycejné jizdné a zvlastni jizdné regulovano ministerstvem financi,
pri¢emz zvlastni jizdné je regulovano pro vybrané skupiny cestujicich. Spolecnost Regiojet, a.s.
(2022) uvadi, ze kreditové jizdné ma moznost nahrani ¢asové tratové jizdenky na spoje vlakl
spolecnosti Regiojet, a.s. U flexibilniho jizdniho dokladu je podle spolecnosti moZzZnost
zakoupeni na konkrétni datum a vyhodou je, Ze uzivatel mize jizdenku vyuzit v libovolny Cas
a spoj.

Ptiklady téchto jizdnich dokladu Ize, podle spolecnosti Regiojet, a.s., vyuziti pouze pfi
vyuziti dopravce Regiojet, a.s. Spoleénost Regiojet, a.s. se podle Ministerstva dopravy CR
a CENDIS, s.p. (2020) muze fidit také systémem jednotného tarifu, pii jehoZz vyuziti mize
cestujici vyuzivat libovolné Zelezni¢ni dopravce na jeden jizdni doklad, stejné jako spole¢nost

Ceské drahy, a.s.

1.4.3 Tarif spolecnosti ARRIVA vlaky s.r.o.
Tarif spolecnosti ARRIVA vlaky s.r.0. (2022) nabizi také Sirokou Skalu jizdného, stejné
jako Ceské drahy a spole¢nost RegioJet. V tarifu jsou uvedeny nasledujici jizdni doklady:
e oteviené jizdenky platné pro ndkup ve stanici
e oteviené jizdenky platné pro nakup ve vlaku
e akeni jizdenky
e  zvlastni jizdenky
V tarifu je uvedeno, Ze oteviené jizdné ptedstavuje cenu za prepravu ve vozove tiide €.
2, a je urceno pro cestujici, kteti neuplatiiuji narok na akéni nebo zvlastni jizdné. Oteviené
jizdné je podle tarifu regulovano Ministerstvem financi. Dal$i druh jizdného je akéni jizdné,
které je, dle tarifu, niZ8i oproti jizdnému otevienému. Dle spole¢nosti ARRIVA vlaky s.r.o.
(2022) se za ak¢ni jizdné povazuji cesty na vybrané vylety a podminky pro vyuzivani akéniho
jizdného se méni dle aktudlni nabidky, uvadi tarif spole¢nosti ARRIVA vlaky s.r.o. (2022).
V tarifu spole¢nosti ARRIVA vlaky s.r.o. (2022) je dale vymezeno, Ze na zvlastni jizdné mayji

narok napftiklad déti, studenti, osoby starSi 65 let, nebo télesné postizené osoby.
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Kromé vysSe uvedeného jizdného, dopravce ARRIVA vlaky s.r.o. vyuziva také jiné
tarify, jako jsou tarify integrovanych dopravnich systémt, anebo Systém jednotného tarifu,
stejné jako dopravce Ceské drahy a.s. nebo spole¢nost RegioJet a.s., uvadi tarif spole¢nosti

ARRIVA vlaky s.r.o. (2022)

1.5 Integrované dopravni systémy

Mojzis, Graja a Vancura (2008) uvadi, ze hlavnim znakem integrovaného dopravniho
systému je preprava cestujicich na zdkladé sjednoceného dopravniho a piepravniho systému
a v§echny aktivity v tomto systému by mély uspokojit pozadované potieby cestujicich. Autofi
tvrdi, Ze systém je vytvoren na zaklad¢ pfani a potieb zédkaznikd a pro jejich uspokojeni je
vyzadovan uréity standard kvality poskytované sluzby. Rezniek a Saradin (2001) uvadéji,
ze kvalita dopravni sluzby vychazi od zakaznikt, konkrétné od jejich pozadavki. Pozadavky
na kvalitu jsou definovany prostfednictvim ocekavani soucasnych nebo potencidlnich
zakaznikil, uvadi autofi. Splnit pozadavky zékaznikl je, podle autorti, z hlediska dopravnich
sluzeb velice slozity proces, jelikoz kazdy zédkaznik je jiny a jejich pohledy na kvalitu jsou zcela
subjektivni.

Podle Drdly (2018) je ,,Integrovany dopravni systéem zpiisob koordinovaného vyuziti
vice druhii verejné dopravy provozované vice dopravci (vietné Fizenych ndvaznosti
na individuadlni automobilovou dopravu) smerujici k zabezpeceni ucelné a hospodarné
dopravni obsluznosti zajmového uzemi z hlediska ekonomickych i mikroekonomickych potreb
osob a instituci systéemem dotcenych. “ Peltram et al. (2003) doplnuje, ze v ramci IDS se jedna
o spojeni vSech druhi osobni hromadné dopravy a jejich provozovatelti do jednoho systému.
Podle autora tedy IDS zahrnuje systém méstské hromadné dopravy (MHD), ktery pokracuje
do pfimeéstskych oblasti za pomoci vlakli mistnich a regiondlnich nebo prostiednictvim
piiméstskych autobustl.

IDS ptedstavuje fakt, Ze jednotlivé kategorie vefejné dopravy (zelezni¢ni, silni¢ni),
vcetné dopravcl provozujici dopravu a také objednatelti dopravy (kraje, obce, stat), spolu
Drdla (2018). Jak tvrdi Mojzi§, Graja a Vancura (2008), podstatou IDS je pouziti jednoho
jizdniho dokladu nehled¢ na to, jakého dopravce a druh dopravy se uzivatel rozhodl vyuZzit.
DalSim dilezitym faktorem v ramci IDS je Casovy a prostorovy soulad mezi dopravnimi

prostiedky jednotlivych druhti dopravy, které jsou zapojeny do IDS, uvadi autofi.
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1.5.1 Ptinosy IDS

V této Casti budou uvedeny piinosy pro zainteresované strany, které jsou zapojeny
v ramci integrovanych dopravnich systému. Podle Jarese (2016) predstavuje zavedeni IDS
pro jeho ucastniky znacné vyhody. Autor tvrdi, Ze z tohoto systému budou mit uzitek hlavné
cestujici a jednotlivy dopravci. V nésledujicich odrazkdch jsou uvedeny vyhody
zainteresovanych stran dle autora:

Uzitek pro cestujici:
e atraktivita vefejné hromadné dopravy ve smyslu 1 jizdenka, 1 jizdni tad, 1 tarif,
e zlepSeni navaznosti spoju,
e zavedeni pfestupniho tarifu,
e predplatné jizdni doklady,
e vhodngjsi spojeni ve méstech,
e sjednoceni jizdnich fada.
Uzitek pro dopravce:
e rostouci poptavka,
e zvySeni intenzity ob¢hil vozidel,
e jist¢ dopravni vykony (malé riziko sniZzeni vykonli z diivodu sniZeni poptavky
po pieprave).

Drdla (2018) souhlasi s témito pfinosy a dopliuje, Ze krom¢ vysSe zminénych vyhod
pro cestujici a dopravce poukazuje i na ptinosy pro objednatele dopravy (kraje, obce, stat), které
jsou uvedeny v nasledujicich odrazkach:

Uzitek pro objednatele dopravy:
e tvorba jednoho subjektu, se kterym objednatel komunikuje pozadavky a tim dojde

k urychleni reakce na potteby zékaznik,

e ochrana dopravnich systémil a Zivotniho prostfedi pfed individudlni automobilovou
dopravou (IAD),

e ochrana dopravnich systémil pfed nadbyte¢nymi vykony dopravnich prostiedk,

e zlepSeni dostupnosti instituci,

e snadngjsi cesty do zaméstnani,

e zlepSeni dostupnosti v ramci rekreacnich aktivit.

1.5.2 IDS v Ceské republice
Podle JareSe (2016) vznikl prvni IDS po roce 1990, kdy doslo k integraci dopravy

v Praze a jejiho okoli. Autor uvadi, Ze tato integrace vznikla uzavienim Dohody
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o experimentalnim zavedeni IDS mezi hlavnim méstem a obcemi Hovorcovice a Ofech.
Spusténi tohoto IDS je pfipisovan ke dni 11. ledna 1992 a v roce 1994 bylo uzaviena nova
smlouva s Ceskymi drahami z ¢ehoZ plyne rozsifeni IDS na celé Gizemi Prahy, dodava autor.
Autor dale dopliuje, ze na druhém misté zavedenych IDS byl v roce 1996 spustén provoz
Ostravského integrovaného dopravniho systému, ktery byl pozd¢ji pfejmenovan na Integrovany
dopravni systém Moravskoslezského kraje.

V nasledujici tabulce €. 2 jsou uvedeny soucasné zavedené integrované dopravni

systémy na tuzemi Ceské republiky.

Tabulka 2 IDS v Ceské republice

zkratka nazev kraj vznik
PID Prazska integrovana doprava Praha, Stied. 1994
ODIS IDS Moravskoslezského kraje Moravskoslezsky | 1996
ZID Zlinska integrovana doprava Zlinsky 1998
IDP Integrovana doprava Plzeiiska Plzensky 2002
IDS JMK IDS Jihomoravského kraje Jihomoravsky 2004
IDOK IDS Karlovarského kraje Karlovarsky 2004
IREDO Integrovana regionalni doprava Kralovéhradecky, | 2005
Pardubicky
IDSOK IDS Olomouckého kraje Olomoucky 2005
SID Stfedoceska integrovana doprava Stfedocesky 2005
IDOL Integrovana doprava Libereckého kraje | Liberecky 2009
DUK Doprava Usteckého kraje Ustecky 2015
IDS JK IDS Jihoc€eského kraje Jihocesky 2017
VDV Veftejné doprava Vyso€iny Vysocina 2020

Zdroj: Jares, 2016, doplnuje Koordinator Jihoceského kraje, 2018 a ZDAR Transport a
logistika, 2020

1.6 Integrovany dopravni syst¢ém IREDO

IDS IREDO je, dle OREDO s.r.o. (2022), integrovand doprava Pardubického
a Kralovéhradeckého kraje a predstavuje tarifni systém, kde spolu spolupracuji dopravci, kteti
uzavieli smlouvu s organizatorem IDS IREDO. Dle OREDO s.r.0. (2022) je organizitorem
tohoto IDS pravé spolecnost OREDO. Dle této spolecnosti, sjednoceni dopravct v rdmci

jednoho tarifu umoZziuje cestujicim znané vyhody pii piestupech mezi jednotlivymi
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zelezni¢nimi ¢i autobusovymi dopravcei, ktefi jsou zapojeni do tohoto systému. Narodni
dopravce Ceské drahy (2016) na svych webovych strankach uvadi, Ze tzemi Pardubického
a Kralovéhradeckého kraje je rozdéleno do zdn, které jsou zakladnim ptedpokladem pro
stanoveni ceny JD IREDO. Tarif je, dle narodniho dopravce Ceské drahy (2022), zénové-
relaéni a Gasovy. Narodni dopravee Ceské drahy (2022) déle uvadi, ze JD IREDO Ize zakoupit
bud’ jako papirové s pfislusnym QR kodem nebo jako elektronické, které jsou nahrany
na bezkontaktni ¢ipové kart¢ IREDO a druhy JD mohou byt bud’ jednordzové nebo casové,
ato konkrétné na 7, 30 nebo 90 dni. Dal§im druhem JD je, dle Vefejné¢ dopravy
Kralovéhradeckého kraje (2021), jizdenka sitova, které je neomezend po celé Zelezni¢ni
a silni¢ni siti u dopravcd, ktefi jsou zainteresovany v IDS IREDO.

V ramci IDS IREDO je zapojeno celkem 20 Zelezni¢nich a autobusovych dopravci,
uvadi OREDO s.r.o. (2022), tzn.,, Zze mezi témito dopravci mohou cestujici libovolné
prestupovat v ramci jednoho jizdniho dokladu IREDO, nahrané bud’ na bezkontaktni ¢ipové
kart¢ IREDO v elektronické podobné nebo v papirové podobé, avsak papirové jizdni doklady
1ze vyuzit pouze na jednorazové cestovani. IDS IREDO disponuje celkem 758 zoénami, pficemz
kazda znich je oznaCena tiimistnym c¢islem a zoény vétSinou piedstavuji jednotlivé obce
¢i mésta, uvadi Integrovanad regiondlni doprava Kralovéhradeckého a Pardubického kraje
(2022)

V nésledujicim obrdzku ¢. 1 je uvedena ukéazka ¢asti tarifni mapy, kde je uvedeno

ptislusné ¢islo zony a cena za jizdni doklad.

Uhertice : ly
|?13 701 740 X

Clatifam.,

B

Obrazek 1 Tarifni mapa IREDO (OREDO s.r.0., 2022)
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Obrazek ¢. 1 znazoriuje vychozi zénu 600, coz predstavuje mésto Pardubice. Z mésta
Pardubic do mésta Chrudim (zéna 700) bude cena jizdniho dokladu IREDO 24 K¢&. Dale je
z obrazku €. 1 mozné fici, ze v ramci mésta Pardubice bude jizdni doklad, pii vyuziti linkového
autobusu ¢i vlaku, stat 18 K¢, tzn. Ze naptiklad cesta mezi Pardubicemi hl.n. a Pardubicemi-
Rosicemi nad Labem, bude jizdni doklad prodavan, pti pouziti vlaku Ceskych drah a tarifu
IREDO, za tuto zminénou cenu 18 k¢, uvadi Vetejna doprava Kralovéhradeckého kraje (2022).
V tomto piipadé se dle IDOS.cz (2022) vyplati vyuzit tarif dopravce, kde pii vyuziti CD bude
jizdni doklad stat 16 K¢ a pii vyuziti spoleCnosti ARRIVA vlaky s.r.o. bude jizdenka stat

cestujiciho pouze 13 K¢.

1.7 Systém jednotného tarifu

Kromé¢ vyse uvedenych tarifi jednotlivych dopravcet a tarifii integrovanych dopravnich
systému existuje také Systém jednotného tarifu, jak uvadi spole¢nost CENDIS s.p. (2022).
Centrum informacnich dopravnich systémi MD CR (2021) stanovuje, Ze zavedeni Systému
jednotného tarifu upravuje zdkon o drahach 266/1994 Sb. a hlavnim vychodiskem je koncepce
navrhu realizace p¥imého odbaveni v Ceské republice, ktery je schvalen poradou ministra
dopravy ke dni 25. kvétna 2017. Zakladem pro zavedeni jednotného tarifu je, aby se uzivatelé
ptfepravnich sluzeb mohli pfepravit na jeden jizdni doklad, nazyvany OneTicket, mezi dvéma
misty na dopravni siti bez ohledu na to, kterého Zelezni¢niho dopravce budou chtit vyuZit, uvadi
Centrum informacnich dopravnich systémtt MD CR (2021).

Podle Ministerstva dopravy a spolecnosti CENDIS (2020) vstoupili na Zeleznici
v Ceské republice v uplynulych letech novi dopravci. MD a CENDIS dale uvadgji, Ze na
linkach pro dalkovou i regionalni dopravu provozuje sluzby osobni zelezni¢ni dopravy celkem
13 dopravcil a jejich podminky a sluzby se tak mohou znacné liSit, avSak jednoduchost a
propojitelnost jednotlivych spojii by mélo zlstat zachovano. Z tohoto divodu vznikl jeden
Jizdni doklad pro vSechny dopravce, zminuje Ministerstvo dopravy a spolecnosti CENDIS
(2020).

Koncepce verejné dopravy (2020) stanovuje, zZe cilem Systému jednotného tarifu je od
pocatku vytvoreni alternativy k ostatnim trznim nabidkdm (k systémiim IDS, tarifiim dopravcii)
pficemz nema dochazet k potlaceni téchto zminénych nabidek. V této koncepci jsou zminény
nasledujici vlastnosti alternativy:

e univerzalita: tarif Ize uplatit v ramci celé Ceské republiky na viech Zelezniénich tratich
e otevienost: cestujici ma pravo vyuzit vlak jakéhokoli dopravce v libovolny ¢as

o flexibilita: cestujici ma pravo na zménu rozhodnuti ¢i preruseni prepravy
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e podpora pristupnosti: jizdni doklady v ramci SJT budou brat zietel na potreby télesné
postizenych cestujicich nebo cestujicich s poruchou orientace nebo komunikace
Centrum dopravniho vyzkumu (2016) ve své publikaci uvadi, ze zavedenim Systému

jednotného tarifu vznika pro uzivatele vetejné dopravy atraktivni systém, ktery by mél nabizet
kvalitni sluzby cestujicim, a to ve smyslu snadné piepravy mezi dvéma misty po Zeleznici na
jeden piepravni doklad pii vyuziti vice dopravct.

V ramci koncepce vetfejné dopravy (2020) jsou zminény tii etapy Systému jednotného
tarifu, kde v prvni etapé se jedna o poskytovani ptepravnich sluzeb pouze po zeleznici, a to
z divodu vysoké sitové navaznosti. Prvni etapa SJT byla podle CENDIS, s.p., (2022) uvedena
do provozu 13.12.2020. V dalSich letech by na prvni etapu méla navazat etapa druhi,
kde v ramci Koncepce vetejné dopravy (2020) je planovano zapojeni IDS do Systému
jednotného tarifu, avSak toto zapojeni se bude tykat pouze urcité urovné jizdnich dokladi
(kratkodobé casové jizdenky) a IDS bude mit stale velky vyznam v oblasti regionalni dopravy.
V ramci tieti etapy je uvazovano zapojeni autobusovych linek, které nejsou integrovany
do zadného IDS, avsak tato ivaha je vysoce narocna na implementaci, nema zadné legislativni
ani ¢asové plany a je pouze uvazovano o spolupraci neintegrovanych autobusovych linek a SJT

do budoucna, uvadi Koncepce vetejné dopravy (2020).

1.8 Doklady systému jednotného tarifu, jejich vyuziti a zpiisob zakoupeni
Henzl (2018) tika, Ze dokladem systému jednotného tarifu je soubor informaci, které
jsou uloZeny na papirové nebo elektronické nosice. Podle autora je soubor informaci uloZen do
databaze a ke kazdému dokladu budou pfifazeny informace o skute¢ném vykonu, z ¢ehoZ plyne
narok dopravct na jizdné. V nasledujici tabulce ¢. 3 bude uveden ptehled jizdnich dokladi

Systému jednotného tarifu podle autora.

Tabulka 3 Jizdni doklady vyuZivané v SJIT

pro jednotlivou jizdu jednosmérné
zpatecni
jizdni doklad casové sitové
tratove
zonove (plan do budoucna)

Zdroj: Autorka, na zaklad¢€ Henzla (2018)
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V ramci koncepce vetejné dopravy (2020) jsou navic uvedeny, kromé vyse zminénych
jizdnich dokladi, rezervacni a doplatkové doklady, které jsou pro piehlednost predstaveny

v nasledujici tabulce €. 4:

Tabulka 4 Ostatni doklady vyuzivané v SJT

rezervacni doklady doplatkové doklady
mistenky pro zménu vozové ttidy
pro jizdni kolo pro zménu ceny
lizkové, lehatkové pro zménu trasy

pro zménu poctu cestujicich

dovozni doklad pro jizdni kolo

Zdroj: Autorka, na zakladé Koncepce vetejné dopravy (2020)

Ministerstvo dopravy CR (2020) uvadi n&kolik ptipadt, kdy je vhodné vyuZit jizdni
doklad Systému jednotného tarifu (OneTicket):
e  cestujici pfi své cesté vyuzije vice Zelezni¢nich dopravct,
e  cestyjici pfi svych pravidelnych cestach vyuzije vice dopravc,
e cestyjici vyuziva zelezni¢ni dopravu minimalné a nechce se zabyvat existenci vice
dopravci na zelezniéni siti,
e cestujici mé zdjem o neomezené cestovani Zeleznicni dopravou.

Portal Zdopravy.cz (2020) naopak zminuje né€kolik ptfipadl, kdy se jizdni doklad
OneTicket nevyplati vyuzit. Jednd se napiiklad o cestovani v ramci jednoto kraje, kde
integrované tarify krajli nabizeji vyhodnéjsi ceny nebo pokud cestujici vyuZzije Zelezni¢nich
sluzeb na del§i vzdalenost pouze s jednim dopravcem, uvadi portal Zdopravy.cz (2020).

Ministerstvo dopravy CR a CENDIS, s.p. (2022) na webovych strankach Systému
jednotného tarifu uvadi, Ze cestujici ma moznost zakoupeni jak papirovych, tak elektronickych
jizdnich dokladt. Portdl Jedeme vlakem (2022) hovoii o faktu, ze kazdy dopravce, ktery je
zapojen do systému jednotného tarifu, nabizi prodej jizdnich dokladl prostfednictvim
pokladnich ptepaZek v Zeleznicnich stanicich. Podle tohoto portalu je mozné u nékterych
zapojenych dopravci zakoupit OneTicket piimo od vlakového personalu v dopravnim
prostiedku. DalSim moznym zpiisobem je zakoupeni jizdniho dokladu prostfednictvim eShopu
¢i pres mobilni aplikaci jednotlivych dopravei, avSak aktualné je moZnost zakoupeni
OneTicket online pouze prostfednictvim webu ¢&i aplikace dopravce Ceskych drah, uvadi portal

Jedeme vlakem (2022).
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Ministerstvo dopravy CR a CENDIS, s.p. (2022) poukazuje na fakt, 7¢ pokud si cestujici
bude chtit zakoupit jizdenku OneTicket, miize kromé vyse uvedenych zptsobii ndkupu vyuzit
také eShop OneTicket nebo mobilni aplikaci OneTicket. Zakaznici mohou vyuzit, v nékterych
stanicich, pro nakup jizdenek prodejni automaty, dodava Ministerstvo dopravy CR a CENDIS,
s.p. (2022)

1.8.1 Jizdni doklady jednosmérné a zpate¢ni

Podle spole¢nosti CENDIS s.p. a Ministerstva dopravy CR (2020) je v ramci tarifnich
podminek uvedeno, ze jednosmérné jizdni doklady mohou cestujici vyuzit na urcity Gsek na
dopravni cesté z nastupni do vystupni stanice na zakladé ptepravni smlouvy SJT. V tarifnich
podminkéch je dale uvedeno, ze zpatecni jizdni doklady funguji na stejném principu jako
doklady jednosmérné, avsak je cestujici miize vyuzit i pii cesté zpét a dle pravidel pro sestaveni

tarifu (2019) ma cestujici narok na 5% slevu z jizdného pfi pouziti této jizdenky.

1.8.2 Sit'ové a trat'ové jizdni doklady

Spole¢nost CENDIS s.p. a Ministerstvo dopravy CR (2020) uvadi, e na zakladd
sitovych jizdnich dokladi mé cestujici pravo na vSechny dopravni sluzby u vSech zapojenych
dopravci. V ramci tarifnich podminek jsou nabizeny sit'ové jizdenky na dobu jednoho roku, na
180, 90, 30 nebo 7 po sobé jdoucich kalendarnich dni, uvadi spole¢nosti CENDIS a
Ministerstvo dopravy CR (2020). Oproti tomu tratové jizdni doklady mohou, podle spolegnosti
CENDIS s.p. a Ministerstva dopravy CR (2020), cestujici vyuZit na jedné stanovené trase mezi
nastupni a vystupni stanici, a to na 90, 30 nebo 7 po sob¢ jdoucich kalendainich dni.

Kromé¢ vyse uvedenych jizdnich dokladu je také moznost zakoupeni OneTicket 25 card,
coz predstavuje vérnostni program, pfi kterém je mozné uplatnit slevu 25 % na nékup jizdniho
dokladu pro jednotlivou (jednosmérnou i zpatecni) jizdu, a to v prvni i druhé vozové tiidé, uvadi
CENDIS a Ministerstvo dopravy CR (2020). Podle CENDIS a Ministerstva dopravy CR (2020)
je mozné tento doklad zakoupit v elektronické 1 papirové podobe, vydava se bud’ na 90 dni nebo
na rok a podminkou pro vyuZiti je ptedlozit jizdni doklad OneTicket i OneTicket 25 card. Tento
doklad nelze kombinovat s jinymi tarify ani slevami uvadi CENDIS a Ministerstvo dopravy CR

(2020).

1.9 Stanoveni jizdného v ramci doklada SJT
Dle pravidel pro sestavovani tarifu (2019) jsou ceny za jednotlivé druhy jizdnich
dokladli (jednosmérné, zpateCni, sitové tratove) stanoveny dle nésledujicich vzorct, kde

vzorec €. 1 predstavuje jednosmérny jizdni doklad, vzorec €. 2 urcuje cenu pro zpatecni
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jizdenku, vzorec €. 3 znazoriuje vztah pro vypocet jizdného ro¢ni sitové jizdenky a vzorec €.
4 slouzi pro stanoveni tratového 90denniho jizdného. Vzorce jsou uvedeny pro cenu jizdného
pii pouziti 2. vozové tiidy.

100+PRISC

Pj = (1,3554x + 11,498)  — —— o
Pz =[2 % (1,3554x + 11,935)] * 101(())—0ﬁ . 1001—(])’:15C 5
Ps365 = 22500 = % “
Ptoy = 74 * Pj 5

V uvedenych vypoctech se, dle pravidel pro sestaveni tarifu (2019), vyskytuji ti
proménng, kde x predstavuje tarifni vzdalenost mezi nastupni a vystupni stanici v celych km,
J poukazuje na 5% slevu pti vyuziti zpatecniho jizdného a PRISC uvadi valoriza¢ni hodnotu
pro inflaci. Na zéklad€ pravidel pro sestavovani tarifu (2019) je uprava jizdného po valorizaci
realizovdna na obdobi platnosti jizdniho fadu a je vydana v ramci Smluvnich pfepravnich
podminek pro SJT. Vypocty pro vSechny druhy jizdnich dokladii SJT jsou uvedeny v ptiloze
1.

1.10 Poznavani spotiebiteli

Rezni¢ek a Saradin (2001) uvadéji, Ze zikaznikem piepravni sluzby je objednatel
ptfepravy. Autofi tvrdi, Ze vychodiskem pro poznavani spotiebitell je reakce zakaznika na rizné
podnéty, kde t€émito podnéty mize byt naptiklad dopravni sluzba, cena, podpora prodeje, lidé
poskytujici sluzbu nebo procesy pii poskytovani sluzby.

Podle Foreta a Stavkové (2003) se chovani zdkaznika a s tim souvisejici jeho poznavani,
vyhodnocuje prostfednictvim kvalitativnich a kvantitativnich ukazatel. Z hlediska
kvantitativniho charakteru poznani zdkaznika se hodnoti produkt, vlastnosti produktu, prodané
mnozstvi a také frekvenci a misto nakupu, uvadi autofi. Autofi dale dopliuji, ze idaje v rdmci
kvantitativnich ukazatelti se zjistuji pomoci statistik a jsou vyjadieny ¢isly. Oproti tomu u
kvalitativnich Udaji se hleda divod nédkupu dané sluzby a tyto udaje se ziskévaji pomoci
spotiebitelskych Seteni prostfednictvim dotazovani, tvrdi autofi. Oblast kvalitativnich udaji
vyzaduje pozornost zvlast’ v rdmci spokojenosti zakaznikl, dopliiuji autofi. Tahal (2015) tvrdi,
ze kvalitativni vyzkum je zamétfen na motivy a postoje zakaznika k vyuziti sluzby. Podle autora
je cilem kvalitativniho vyzkumu opoveédét na otazku pro¢ spotiebitel vyuzil danou sluzbu.
Naopak kvantitativni vyzkum je podle Tahala (2015) zamé&fen otdzku kolik a zjist'uje se, kolik

spotiebiteld vyuzilo danou sluzbu.
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Rederer (2021) tvrdi, Zze v ramci hodnoceni Systému jednotného tarifu jsou k dispozici
pouze kvantitativni udaje, které stanovuji napt. pocet prodanych jizdnich dokladii, zptisob
zakoupeni jizdnich dokladt atd., ale v rdmci hodnoceni spokojenosti zdkaznika jsou tyto
kvantitativni tidaje neadekvatni. Z toho divodu je dulezité zajistit 1 kvalitativni spotiebitelské
Setieni, ze kterého bude mozné posoudit uspésnosti SJT z hlediska spokojenosti zakaznik,
dodéava autor. V ramci dotaznikového Setfeni budou vyuzity i otazky na motivy koup¢ dané

sluzby.

1.11 Shrnuti teoretické ¢asti problematiky tarifii v osobni Zelezni¢ni
dopravé

Prvni kapitola diplomové prace byla v Gvodni Casti zaméfena na obecné pojeti
problematiky Zelezni¢ni dopravy, tarifu, tvorby tarifu a ceny tarifu. V neposledni fad¢ zde byly
uvedeny jednotlivé tarifni systémy, které se vyuzivaji v ramci tarifu. Na uzemi Ceské republiky
pusobi v soucasné dob€ v zelezni¢ni osobni dopravé 3 druhy tarifi, a to konkrétné tarify
dopravcll, tarify integrovanych dopravnich systéml a Systém jednotného tarifu, a proto
posledni ¢ast prvni kapitoly DP byla zaméfena prave na tyto tii zminéné tarify. Tarify dopraveil
a tarify IDS byly rozebrany v mensi mife nez Systém jednotného tarifu. Blize zde byl popsan
tarif IDS IREDO, a to zdivodu pusobeni tohoto tarifu na tzemi Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje, kde bude probihat spotfebitelské Setfeni a s problematikou SJT Uzce
souvisi. Posledni cast teoretické ¢asti diplomové prace se zamétrovala na problematiku SJT,

a to konkrétné na druhy jizdnich dokladd, jejich vyuziti a také na zptisob jejich zakoupeni.
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2 SYSTEM,JEDNOTNEHO TARIFU A SPOTREBITELSKE
SETRENI

Druhé kapitola diplomové prace bude zaméfena na dopravce, kteii pisobi v ramci
systému jednotného tarifu. V dalsi casti druhé kapitoly budou uvedeny aktudlni statistické
udaje od pocatku zavedeni Systému jednotného tarifu. Dale bude provedena charakteristika
zakaznickych skupin a vlastni spotiebitelské Setfeni formou dotazniku, ktery bude hodnotit

uspesnosti systému jednotného tarifu pro spotiebitele (cestujici).

2.1 Dopravci piisobici v ramci SJT
Podle Ministerstva dopravy CR a CENDIS s.p. (2020) je do systému jednotného tarifu
zainteresovano celkem 13 dopravct, ktefi jsou uvedeny v nasledujicich odrazkach:
e Ceské drahy as.
e Regioleta.s.
e  GW Train Regio a.s.
e Arriva vlaky, s.r.o.
e Leo Express Tenders s.r.o.
e Regiolet UK as.
e Die Landerbahn GmbH DLB
e Die Landerbahn CZ s.r.0.
e Jindfichohradecké mistni drahy, a.s.
e AZD Prahas.r.o.
e KZC dopravas.r.o.
e MBMrail s.r.o.
e Railway Capital a.s.

V nésledujicim obrazku ¢. 2 bude uveden ptiklad useku mezi Ceskou Tiebovou a
Hradcem Kralové, kde mohou figurovat dva riizni dopravci a je zde moznost vyuzit Systém
jednotného tarifu, nebot’ mezi Ceskou Tfebovou a Hradcem Kralové maji cestujici k dispozici
vyuziti tiech riiznych dopravci, a to CD, RegioJet a.s. a ARRIVA vlaky s.r.o. V obrazku jsou
uvedeny, podle IDOS. Cz (2022), dva riizni dopravci, konkrétné dopravce Ceské drahy a.s.
(modra), ktery je zndzornén v useku Pardubice-Hradec Kralové a dopravce Regiolet a.s.
(zelena) v iseku Ceské Tiebové-Pardubice. Pokud by si cestujici chtél zakoupit jizdni doklady

zvlast pro oba dopravce, musel by zaplatit cenu za dva rozdilné doklady. Systém jednotného
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tarifu (Cervena) umozinuje na této trase pii pouziti obou dopravct zakoupit si pouze jeden jizdni

doklad.

§

Hrades Kraloveé

Ttebechovice Solnice
pod Qrebem
Rychnov
. nad Knéznou Rokytnict
or Tgngrflé : v Orlickych hc
{ na ici
D35 S Kostelec
P2 nad Orlici . amperk
g Borohradek ; P aTher
e Sezemice Holice

Letc
Dasice

‘:‘" Chrudim Vysoké Myto

[E442]

Slatinany Chrast
LuZe

Obrazek 2 Priklad vyuziti SJT (autorka, na zaklad¢ IDOS. cz, 2022)

Jak jiz bylo fe¢eno, Ministerstvo dopravy CR a CENDIS, s.p., 2020 uvadi, ze Systém
jednotného tarifu lze vyuZit u vyse zminénych dopravcl pouze na tzemi Ceské republiky.
Znamena to tedy, e pokud se cestujici potfebuje piepravit z Ceské republiky do okolnich stati,
je nutné vyuzit bud’ tarif mezinarodni, tarify zahrani¢nich dopravci, nebo tarify integrovanych
dopravnich systémii zahrani¢nich dopravei, uvadi Ceské drahy, a.s. (2022). Podle Ceskych
drah a.s. (2022) jsou ceny mezinarodnich jizdnich dokladil stanoveny v eurech a na Ceské
koruny jsou piepocitavany podle aktualniho ménového kurzu. Cena je zavisla na tarifni
vzdalenosti a na vozové tiidé, kterou si cestujici zvolil, uvadgji Ceské drahy a.s. (2022).

Podle Chlané€ a Eisenhammerové (2014) je platnym mezinarodnim tarifem tarif SCIC
(Special Contitions for International Carriage) a rozdéluje se na SCIC-NRT, SCIC-IRT a SCIC-
RPT. Autofi definuji tarif SCIC-NRT jako jizdni doklad bez integrované rezervace, tarif SCIC-
IRT popisuji jako jizdni doklad s integrovanou rezervaci a tarif SCIC-PRT piedstavuje sitové

jizdni doklady.

2.2 Statistiky SJT

Podle Ministerstva dopravy CR (2021) se v ramci systému jednotného tarifu prodalo za
rok 2021 celkem 1 198 559 jizdnich dokladi, které dohromady staly 112 086 876 K¢, pfi¢emz
za prvni rok ostrého provozu Systému jednotného tarifu nebyl zaznamenan Zadny vypadek.

Ministerstvo dopravy CR (2021) dale uvadi, Ze nejéastdji kupovanymi jizdnimi doklady jsou
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doklady jednorazové (jednosmérné, zpatecni), kterych se prodalo piiblizn¢ jeden milion. Portal
z dopravy cz. (2021) dopliuje, ze za prvni mésic provozu SJT (prosinec-leden 2021) bylo
prodano celkem 42 816 jizdnich dokladt, kde vynos ptfedstavoval 4,461 mil. K¢. Presto ze
v lednu 2021 se prodalo pouze malé procento z celkového poctu jizdnich dokladi OneTicket,
za mésic ¢ervenec vzrostl prodej jizdnich dokladl témét o ¢tyinasobek a na konci fijna 2021
jiz byla ptekro€ena hranice jednoho milionu prodanych jizdnich dokladi OneTicket, dodava
Ministerstvo dopravy CR (2021).

V ramci Ro¢enky dopravy (2021) byly zvefejnény udaje o poctech piepravenych osob
ve vnitrostatni Zelezni¢ni osobni dopravé celkoveé a pro porovnani jsou v nasledujici tabulce
¢. 5 uvedeny pocty piepravenych osob nejen prostiednictvim tarifu SJT, ale také v tarifech

dopravct a v tarifech IDS.

Tabulka 5 Pocty ptfepravenych osob ve vnitrostatni Zelezni¢ni osobni dopraveé

Pocet piepravenych cestujicich celkem (tis) 132 043,7

Pocet prepravenych cestujicich v rdmci tarift dopravceu (tis) | 57 692,7

Pocet piepravenych cestujicich v rdmci IDS (tis) 73 1524

Pocet prepravenych osob v ramci SJT (tis) 1198,6

Zdroj: Autorka, na zaklad¢ Rocenky dopravy (2021)

Z tabulky €. 5 vyplyva, ze z celkového poctu prepravenych cestujicich se v ramci SJT
pfepravilo pouze malé procento uZivatelll zelezni¢ni dopravy. To je zplsobeno faktem, ze SJT
je zaveden na Ceské Zeleznici pouze kratce a dle Spolecnosti CENDIS s.p. (2022) se pocty
prodanych jizdnich dokladt SJT v roce 2022 zvysuji.

V tiskové zpraveé spole¢nosti CENDIS (2022) je uvedeno, Ze od pocatku ostrého
provozu SJT do €ervence roku 2022 bylo cestujicimi zakoupeno téméf 2,7 mil jizdnich dokladd.
Dle spolecnosti jsou jizdni doklady SJT oblibené prave v letnich mésicich, kdy uzivatelé cestuji
na vylety a dovolené a mizou libovolné ptfestupovat mezi dopravci na jeden jizdni doklad.
Spolecnosti CENDIS s.p. (2022) déle dopliuje, Ze od pocatku ¢ervna do konce Cervence roku
2021 bylo prodano 270 219 jizdnich dokladl a ve stejném obdobi roku 2022 doklady SJT
vyuzilo 473 175 cestujicich, coZ j o 75 % vice. Pro piehlednost jsou pocty prodanych jizdnich

dokladt za zminéna obdobi uvedeny v tabulce €. 6:
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Tabulka 6 Pichled prodanych JD za jednotliva obdobi
Obdobi Pocet prodanych jizdnich dokladu (ks)

Od 13.12.2020 do 13.1.2021 | 48 816
Od 1.6. 2021 do 31.7.2021 270 219
Od 1.6.2022 do 31.7.2022 | 473 175

Zdroj: Autorka, na zédkladé CENDIS s.p. (2022)

Z tabulky €. 6 vyplyva, ze poCty nakupi jizdenek v ramci Systému jednotného tarifu se
postupné zvysuji. Ministerstvo dopravy CR (2022) dopliiuje, Ze hranice jednoho milionu
prodanych jizdnich dokladii bylo dosdhnuto za uplynulych 11 mésict, hranice druhého milionu
prodanych JD bylo docileno za mésicti 7. Podle Ministerstva dopravy CR (2022) bude hranice
ttetitho milionu prodanych JD, vzhledem k uvedenym datlim, dosdhnuta jesté diive.

Spole¢nosti CENDIS (2022) uvadi, ze i pies moznost zakoupeni jizdnich dokladi pres
internet ¢i mobilni aplikaci, stale prevysuje fyzicky prodej jizdenek u ptepazek na pokladnach
v zelezni¢nich stanicich. Spole¢nost zvetejnila, Ze u prepazkach pokladen zakoupilo jizdni
doklad 51 % cestujicich. Piehled zptsobu zakoupenych jizdnich dokladl od pocatku ostrého

provozu do ¢ervence roku 2022 je uveden v nasledujici tabulce €. 7:

Tabulka 7 Zplsob zakoupeni OneTicket

Zpusob zakoupeni OneTicket Podil zakoupenych OneTicket (%)
Prepazky pokladen 51

E-shop, mobilni aplikace 25

Ve vlaku u privod¢iho 20

Automaty ve vlaku ¢i ve stanici 4

Zdroj: Autorka, na zdkladé¢ CENDIS, s.p. (2022)

Jak jiz bylo fegeno, podle Ministerstva dopravy CR (2021), bylo za prvni mésic ostrého
provozu od 13. prosince 2021 prodéno 42 816 jizdnich dokladu. Jizdenku OneTicket vyuzivaji
hlavné studenti, kdy ve zminéném obdobi bylo prodano 15 827 jizdnich dokladti s narokem na
studentskou, détskou ¢ juniorskou slevu, uvadi Ministerstvo dopravy CR (2021). Piehled

prodanych jizdnich dokladl zdkaznickym skupindm je uveden v nasledujici tabulce €. 8:
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Tabulka 8 Piehled prodanych jizdnich dokladl zadkaznickym skupinam v obdobi od
13.12.2020 do 13.1.2021

Zikaznicka skupina Pocet prodanych jizdnich dokladi (ks)
Studenti, déti, juniofi 15 827

Seniofi 4 854

Drzitel prikazu ZTP/ZTPP a jejich pravodci | 796

Ostatni (bez naroku na slevu z jizdného) 21 339

Zdroj: Autorka, na zakladé Ministerstva dopravy CR (2021)

V tiskové zpravé Ministerstva dopravy CR (2021) jsou dale uvedeny data o prodejich
jizdnich dokladi SJT jednotlivych zainteresovanych dopravcll. Na prvnim misté dominuje
dopravce Ceské drahy a.s., ktery v obdobi od 13.12.2020 do 13.6. 2021 prodal 320 445 jizdnich
dokladdi, uvadi Ministerstvo dopravy CR (2021). Podle této tiskové zpravy jsou nejvice
prodavany doklady pro jednosmérnou jednotlivou jizdu. V tabulce ¢. 9 je uveden piehled
prodanych jizdnich dokladl a také pocet zkontrolovanych jizdnich dokladid (validace) dle

jednotlivych spole¢nosti:

Tabulka 9 Pocet prodanych a zkontrolovanych JD u jednotlivych dopravci

Dopravce Pocet prodanych JD (ks) Pocet validaci JD (ks)
Ceské drahy a.s. 320 445 228 213

ARRIVA vlaky s.r.o. 18 586 134 098

GW Train Regio a.s. 5070 11462

Regiojet a.s. 2508 10 837

LeoExpress Tenders s.r.0. 1935 6227

Ostatni 7 082 13 007

Zdroj: Autorka, na zakladé Ministerstva dopravy CR (2021)

Z uvedené tabulky €. 9 vyplyva, ze pocet prodanych a zkontrolovanych jizdnich doklada
u jednotlivych dopravct nekoresponduje, a to z ditvodu, ze cestujici mize JD zakoupit u jiného
dopravce, nez u kterého je nasledné zkontrolovan. Celkovy pocet prodanych a zkontrolovanych
jizdnich dokladii také neodpovida, jelikoZ jeden jizdni doklad miize byt zkontrolovan vice
vyuzitymi dopravci.

Ministerstvo dopravy CR (2021) ve své tiskové zpravé uvadi, Ze nejvice vyuzivanou
Zelezni¢ni trati v ramci Systému jednotného tarifu je trat’ Pardubice-Hradec Kralové, kde se za

rok 2021 prodalo 14 126 jednosmérnych jizdnich dokladd. Zpate¢ni jizdni doklady jsou, dle
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Ministerstva dopravy CR, cestujicimi nejvice kupovany na trase mezi Hradcem Kralové a
Jaroméfi, a to dvakrat vice, nez na trati Frydek Mistek-Frydlant nad Ostravici, ktera se fadi na
druhé misto pfi koupi zpate¢nich dokladli. Zminéné relace okoli Hradce Kralové (Pardubice a
Jarom¢t), jsou u cestujicich téz oblibené pro ndkup tratovych jizdnich dokladd, dodava
Ministerstvo dopravy CR (2021). Rederer (2022) potvrzuje nejvice vyuZivanou relaci
Pardubice-Hradec Kralové-Jaromér pti koupi jizdenek OneTicket a dodava, Ze na této relaci si
jizdni doklad SJT kupuje ptiblizné kazdy desaty cestujici. Autor tvrdi, Ze vyuzivani SJT v ramci
této relace je zapfi¢inéno faktem, Ze zde pusobi n€kolik dopravci, jako jsou konkrétné
ARRIVA vlaky s.r.0. ve sméru na Liberec a také zde plisobi rychlikové spoje a spoje osobnich
vlaktl dopravce Ceské dréhy a.s. Dalsi motivaci pro vyuziti OneTicket je prestupni uzel ve
stanici Pardubice hl.n., kde cestujici mohou piestupovat do riznych smérli v rdmci dalSich
dopravci (RegioJet, LeoExpress).

Relace Pardubice-Hradec Kralové-Jaroméf byla vybrana pro spotiebitelské Setfeni
Systému jednotného tarifu, a to z divodu nejvice vyuzivané trati v ramci SJT. Spotiebitelské

Setfeni bude probihat formou dotazniku, jak jiz bylo zminéno vyse.

2.3 SJT u dopravce Ceské drahy a.s.

V této kapitole bude bliZe popsan Systém jednotného tarifu u dopravce Ceské dréhy a.s.,
a to zdivodu nejvétsiho poctu prodanych jizdnich dokladli OneTicket a také z diivodu
spoluprace s dopravcem na této diplomové praci.

Podle Stiry (2020) byla spole¢nost Ceské drahy a.s. zainteresovana do SJT jiz v pilotnim
provozu, a to konkrétné na trati Plzeii-Most. Ministerstvo dopravy CR a CENDIS s.p. (2020)
dopliuji, Ze pilotni provoz byl spustén 13. ervna 2020 a jeho cilem bylo identifikovat a
odstranit negativni stranky, aby bylo mozné uvést SJT v prosinci roku 2020 do ostrého provozu.
Dle Ministerstva dopravy CR a CENDIS s.p. (2020) se, kromé dopravce CD, na pilotnim
provozu podileli dalsi 4 dopravci. Podle planu pilotniho provozu Systému jednotného tarifu
(2020) se pilotniho provozu zucastnili dopravei GW Train Regio, Die Landerbahn a RegioJet
na trati Plzeii-Most a také spoleénost ARRIVA vlaky v useku Ceska Lipa-Rumburk. Pilotni
provoz probihal na 146 vlakovych spojich, dodava Ministerstvo dopravy CR a CENDIS s.p.
(2020).

Ceny jizdnich dokladti, dle Tarifu Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a
zavazadel (2022) a Jednotného ceniku (2022), spolu zpravidla kooperuji az na vyjimky, kterou
muze byt naptiklad koupé sitového jizdniho dokladu, ktery se cenou u jednotlivych tarifa

znacné lisi. Pro piiklad srovnani cen jednotlivych jizdnich dokladii byla vybrdna relace
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Pardubice-Jaromér a také sitovy ro€ni jizdni doklad, ktery je mozné vyuzit na celé Zeleznicni

siti. Srovnani cen JD je uvedeno v nésledujici tabulce €. 10.

Tabulka 10 Srovnani cen jizdnich dokladii TR 10 a SJT

TR 10 SJT
Jednosmérna | Trat'ova 7denni Sitova Jednosmérna | Tratova 7denni | Sitova
71 k& 568 k¢ 19990 K¢& | 71 k& 568 K¢& 24 981 k¢

Zdroj: Autorka, na zakladé Tarifu Ceskych drah pro vnitrostatni piepravu véci a zavazadel
(2022) a tarifu Systému jednotného tarifu (2022)

Z tabulky €. 10 vyplyva, Ze ceny JD jednotlivych tarifii pro jednosmérné a trat’ové jizdni
doklady jsou shodné, avSak cena sitové jizdenky je rozdilnd. Shodna cena ovSem neplati u
vyuziti jiného dopravce na této lince, a tim je dopravce ARRIVA vlaky s.r.o0., kde je v Pfiloze
k tarifu ARRIVA vlaky s.r.o. (2021) uvedeno, ze se cena jednosmérného jizdného bude
pohybovat mezi 56-61 K¢&. Podle tohoto tarifu se predpokladaji odlisné ceny i v rdmeci tratovych
jizdnich dokladi. Cestujici si pak, podle Rederera (2022), mlZe vybrat, zda vyuzije za niZ$i
cenu pouze dopravce ARRIVA vlaky s.r.o. nebo si zvoli variantu SJT, kde mize za vyssi sazbu
vyuzit kombinaci obou dopravci, plsobici na této trati. Posledni moznosti je zakoupeni JD
dopravce CD, za ktery se vSak vynaloZi stejna astka, jako za jizdenku SJIT. Mimo jiné, u SJT
je podle Rederera (2022), moznost zakoupeni zpateéni jizdenky, coZ spoleénost CD jiz

nenabizi.

2.4 Spotrebitelské Setfeni

Tato ¢ast diplomové prace se bude zabyvat analyzou dotaznikového Setfeni, které, jak
JiZ bylo feceno, probihalo na trati Pardubice-Hradec Kralové-Jaromét ve vlacich spolecnosti
Ceské drahy a.s. Z diivodu potieby respondenttl, vyuzivajici i jiné dopravce, bylo Seteni
provedeno také v oblasti hlavniho nadrazi mésta Pardubice. Spotiebitelské Setfeni se
uskutecnilo ve dnech 14.11. 2022 az 18.11.2022 a probihalo formou vyzyvani respondentt
k vyplnéni ptedem vytiSténych otdzek dan¢ho dotazniku. Pro spotiebitelské Setieni byli
vybirdni ndhodni cestujici a cely nahled dotazniku je uveden v ptiloze B.

Otazky, které byly soucésti dotaznikového Setfeni, se v prvni casti zamétovaly
pfedevsim na Cetnost vyuzivani Zelezni¢ni dopravy, ucelu vyuzivani, a také na to, jaké dopravce
v ramci svych cest respondenti vyuzivaji. Dalsi ¢ast dotazniku byla slozena z otazek, tykajici
se vyuzivani tarifi, kde poté respondenti byly rozd€leny na dvé skupiny, a to konkrétné¢ na

skupinu vyuzivajici SJT a na skupinu vyuZivajici jiny druh tarifu. Dotaznik poté pokracoval
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otazkami, zamétujici se pouze na Systém jednotného tarifu, a to konkrétné na diivod vyuzivani
SJT, na jizdni doklady SJT, zptsoby zakoupeni SJT a v neposledni fadé také na integraci SJT
do autobusové dopravy. V posledni Casti Setfeni byly zatazeny dotazy tykajici se pohlavi
a véku.

V nasledujici ¢asti DP bude proveden rozbor otazek dle odpovédi respondentd, pficemz
na vyplnéni dotazniku se podilelo 302 respondentil, coz v ivodnich péti otazkach predstavuje
100 % respondentl. Od 5. otazky budou 100 % respondentil pfedstavovat pouze respondenti,
ktefi vyuzivaji SJT, a to z divodu, ze SJT je smyslem provadéni dan¢ho spotiebitelského
Setfeni.

V ramci otazky €. 1 bylo tieba zjistit, jak ¢asto respondenti vyuzivaji Zelezni¢ni dopravu
za posledni rok. Cetnost vyuzivani Zelezni¢ni dopravy je zobrazena na nasledujicim grafu.

s
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Obrazek 3 Cetnost vyuzivani zelezniéni dopravy (autorka)

Z obrazku €. 3 vyplyva, Ze nejvice respondentli vyuZziva Zelezni¢ni dopravu denné, a to
konkrétné¢ 127 respondenti z celkového poctu tdzanych, coz ptedstavuje 42 % procent
respondentli. Na druhém misté, s pomérné velkym rozdilem, respondenti vyuzivaji zelezni¢ni
dopravu 1x za tyden, s poctem 75 respondentl z celkového poctu tazanych (25 %). Nasleduje
odpovéd’ 1x za mésic (17 %), 1x za pil roku (9 %), a nejméné respondenti vyuzivaji Zelezni¢ni
dopravu méné nez 1x za pil roku (7 %).

Otazka ¢. 2 byla zaméfena na ucel vyuzivani zeleznicni dopravy. K této otdzce méli
respondenti moznost vybéru vice odpoveédi. Respondenti nejvice vybirali moznost volny cas,
pfi¢emZ tuto moznost vybralo 135 respondent. DalSi nejvice vybiranou mozZnosti byla

odpovéd vzdélani, ktera se opakovala u 123 tdzanych. Ucel zaméstnani a navstéva
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pribuznych/pratel jsou z hlediska cestujicich na stejné urovni. Ucel vyuzivani Zeleznicni

dopravy je zobrazen v nasledujicim grafu ¢. 4:
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Obrizek 4 Ucel vyuzivani zelezniéni dopravy (autorka)

Otazka €. 3 a 4 se zamétovala na zjisténi, zda respondenti vyuzivaji v rdmci svych cest
zelezni¢ni dopravou vice zelezni¢nich dopravcl a o které dopravce se jedna. Z nésledujiciho
grafu €. 5 vyplyva, Ze 48 % respondentli vyuziva pfi svych cestach vice dopravcl a 49 %
respondentll vice dopravci vramci Zzelezni¢ni dopravy nevyuZivd. Zanedbatelnd Cast
respondentli nevi, zda vyuziva vice dopravceu, a to konkrétne 3 %.

Co se ty¢e konkrétnich dopravci, tak vSichni tazani respondenti vyuzivaji dopravce
Ceské drahy. Dale se nejvice vyskytovalo vyuzivani dopravce ARRIVA vlaky, a to s Eetnosti
110 respondenti. Vyuzivani tohoto dopravce je zapfiCinéno faktem, ze na této trati,
kde probihalo etieni, ptisobi jak dopravce Ceské drahy, tak dopravce ARRIVA vlaky. Dalsi

vyuzivani dopravci byli dopravci RegioJet a Leo Express s Cetnosti 72 a 10 respondentt.
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Obrazek 5 Vyuziti vice zelezni¢nich dopravct (autorka)

Otazka ¢. S tridila respondenty do Ctyt skupin, a to na ty, kteti vyuzivaji SJT, tarify
dopravcd, tarify IDS a posledni skupinou byli respondenti, ktefi nevi, jaky tarif vyuzivaji.
Systém jednotného tarifu, dle prizkumu, vyuziva 21 %, coz ptedstavuje 62 cestujicich. Nejvice
vyuzivanymi tarify jsou tarify integrovanych dopravnich systémi, s procentualnim
zastoupenim 32 %, jak je zobrazeno na grafu ¢. 6. Lze tvrdit, ze 21 % respondentd, ktefi
vyuzivaji SJT je pomérné velké Cislo, jelikoz, jak jiz bylo feceno, jizdenky OneTicket jsou

nabizeny od konce roku 2020, coz predstavuje relativné kratkou dobu.

Vyuziti tarifd

20% |

21%

32 %

mSIT  mTarify dopravcd  m Tarify IDS Nevim, jaky druh tarifu vyuZivam

Obrazek 6 Vyuziti tarifa (autorka)

Dalsi otazky se jiz zamétovaly konkrétn€ na vyuzivani Systému jednotného tarifu, kde
ucelem otazky €. 6 bylo tieba zjistit, z jakého diivodu cestujici vyuZzivaji systém jednotného
tarifu. Respondenti méli moznost na tuto otazku, stejn¢ jako u otazky €. 2, vybrat vice odpovédi.

Cetnosti vyuZiti jednotlivych druhti tarifu jsou znazornény v grafu ¢. 7.
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Obrazek 7 Duvody vyuzivani OneTicket (autorka)

Z grafu €. 7 je zfejmé, Ze 40 respondentil odpovédelo, ze diivodem pro vyuziti SJT je
moznost zakoupeni zpatecniho jizdniho dokladu (déale ZJD). 22 respondentd také odpovédelo,
ze SJT vyuzivaji z divodu moznosti libovolného piestupu mezi dopravei. Moznost nabidky
dokladu na pokladné/priivod¢im se v odpovédich vyskytovala téméf stejné, jako moznost,
ze respondent v okamziku nakupu nevi pfesné, se kterym dopravcem pojede. Z tohoto grafu
vSak neni zfejmé, kolik cestujicich vyuzivaji SJT vyhradné z diivodu moznosti zakoupeni ZJD,
libovolnych ptestupi mezi dopravci, ¢i jinych divodd. Podrobnéjsi rozbor bude uveden
v nasledujici kapitole.

Otazka €. 7 byla zamé&fena na hodnoceni nékterych kritérii z otazky €. 6. Respondenti,
vyuzivajici OneTicket, byli vyzvani k ohodnoceni dilezitosti tfech divodii vyuziti OneTicket.
Hodnoceni bylo nastaveno formou hodnotici otdzky, kde cestujici méli na vybér znamkovani
od 1 do 5, pficemz 1 znamenalo ,,hodn¢ dalezité“, 3 znamenalo ,,stfedné diilezité*, 5 znamenalo
»malo dulezité¢*. Hodnoceni se tykalo libovolného ptestupovani mezi dopravci, vyuzivani ZJD
a cestovani neomezené po celé zeleznicni siti. Hodnoceni jednotlivych kritérii je zobrazeno
v tabulce €. 11, kde pro vybrana kritéria je pfifazeno procentualni zastoupeni respondenta
k jednotlivym zndmkam. Pti hodnoceni prvniho kritéria, tedy moZnost ptestupli mezi dopravci,
respondenti nejvice vybirali primérnou hodnotu 3, kterou vybralo 34 % respondentl
z celkového poctu 62 respondentil, vyuZzivajici OneTicket. V poslednim fadku tabulky €. 11 je
uvedena primérnd hodnota znamkovani od respondenti. Je nutné podotknout, Ze zndmkovani
probihalo vyhradné u respondenttl, kteti OneTicket vyuzivaji, tzn., Ze 62 respondentd je 100

%.
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Tabulka 11 Hodnoceni vyuziti OneTicket

Znamka/ vyuziti Mohu prestupovat | OneTicket nabizi Mohu cestovat
libovolné mezi zpate€ni jizdni neomezené po celé
dopravci doklad Zelezni¢ni siti

1 30 % 58 % 3%

2 8% 9% 7%

3 34 % 23 % 37 %

4 15 % 5% 37 %

5 13 % 5% 16 %

Pramérné hodnoceni | 2,71 1,89 3,56

Zdroj: autorka

Z tabulky €. 11 vyplyva, Ze nejlépe hodnocené kritérium je nabidka ZJD s primérnou
hodnotou 1,89. Poté nasleduje moznost libovolnych prestupti mezi dopravei s prumérem 2,71
a na posledni pozici je moznost cestovani po celé zelezni¢ni siti s prumérnou hodnotou 3,56.
Lze tedy konstatovat, ze podle vysledku prizkumu, vtomto ohledu OneTicket neplni
maximalné sviij ucel, jelikoz hlavni mySlenka SJT je vyuZivani vice dopravcll prostfednictvim
jednoho jizdniho dokladu.

Otazka ¢. 8 se zaméfovala na to, jaké druhy jizdnich dokladd v ramci OneTicket
respondenti vyuzivaji. Nejvice vyuzivanymi JD jsou jednordzové jizdenky. Zastoupeni
jednorazovych jizdenek u tdzanych respondenti predstavuje 70 %. Na druhé pozici je vyuZivani
tratovych jizdnich dokladl s procentudlnim zastoupenim 29 % a zanedbatelné procento
predstavuje pouziti sitovych jizdnich dokladi, konkrétn€ 1 %. Na grafu ¢. 8 je znazornéno

zastoupeni vyuZivanych jizdnich dokladu.
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Obrazek 8 Druhy jizdnich dokladd (autorka)
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Otazka €. 9 vyzyvala respondenty k odpovédi na otazku, jakym zptisobem kupuji JD
OneTicket. 29 cestujicich vyuziva pro nakup JD pokladni piepazky v zeleznicnich stanicich,
coz ptedstavuje 41 % respondentti, ktefi vyuzivaji OneTicket. I ptes technologické pokroky
a dobu internetu cestujici stale nejvice vyuzivaji pokladni piepazky v zelezni¢nich stanicich.
Na druhém misté jsou, pro nakup JD, oblibeny aplikace nebo e-shopy dopravct, konkrétné 27
%. 21 % respondentli vyuziva e-shop ¢i aplikaci OneTicket a nejméné cestujicich vyuziva
moznost zakoupeni JD ve vlaku (11 %). Ve vlaku nejcastéji nakupuji cestujici, kteti nastupuji
v neobsazené stanici, nebo si JD nestihli zakoupit. Nasledujici graf ¢. 9 znazornuje procentudlni
zastoupeni zpuisobu potizeni JD. Tato otazka se tyka opét pouze respondentt, kteti vyuzivaji

OneTicket, tzn, ze 62 respondentt se rovna 100 %.

Zplsob zakoupeni jizdnich dokladd

£

» Pokladni pfepaZky v Zeleznitnich stanicich m E-shop & aplikace dopravci
m E-shop &i aplikace OneTicket Ve viaku

Obrazek 9 Zplsob zakoupeni JD (autorka)

Otazka €. 10 byla zaméfena na vnimani ceny JD OneTicket oproti cenam JD v ramci
jinych tarift. 23 respondentt se priklanélo k odpovédi, Ze cena je srovnatelnd, coz predstavuje
37 % z poctu cestujicich, vyuzivajici OneTicket. Moznost, ze je cena JD OneTicket vyssi,
oznaCilo 22 respondentli, s procentualnim zastoupenim 35 %. Nejméné respondentil
odpovédélo, Ze je cena JD OneTicket nizsi. Nasledujici graf ¢. 10 zobrazuje vnimani ceny

JD OneTicket.
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Vnimani ceny OneTicket
21% |
7% F»

35%

i37%

m Cena je vyssi m Cena je srovnatelnd

w Cena je nizéi Nedokaiu posoudit, jiny tarif nevyuZivam

Obrazek 10 Vnimani ceny OneTicket (autorka)

Otazka ¢. 11 byla oteviend a vyzyvala respondenty k zamysleni se nad faktorem, ktery
by zvysil spokojenost s JD OneTicket. Piestoze vétSina respondentt (44) odpovédéla na tuto
otazku odpovédi ,,nevim®, ncékterym cestujicim by zvySilo spokojenost snizeni ceny JD
OneTicket ¢i vyuzivani tohoto dokladu v autobusové dopravé. Jeden z respondentti také uvedl
kombinaci téchto dvou odpovédi pro zvySeni spokojenosti s OneTicket. MoZnost niz8i ceny
zaznamenalo 14 respondentll a moznost vyuziti JD v autobusové dopravé odpovédéli 4
respondenti.

Otazka €. 12 se zamétovala na smér, ze kterého respondenti v ramci OneTicket cestuji.
Nejvice cestujicich cestuje ze sméru od Hradce Kralové (19), dale z Pardubic (15), z Jarométe
(14) a také se zde vyskytly odpovédi z Prahy, Brna, Opavy, Ceské Skalice, Kolina, Olomouce
¢1 z Liberce (14).

Otazka €. 13 byla mifena na informaci, zda respondenti vyuzivaji v ramci svych cest
i autobusovou dopravu. Otazka se tykala opét respondentl, kteti v dotazniku uvedli,
ze vyuzivaji OneTicket. Nejvice tazanych respondentli vyuziva v ramci svych cest méstskou
hromadnou dopravu. Dalsi v pofadi je nevyuzivani autobusové dopravy a poté nasleduje
odpoveéd’, kde respondenti vyjadrili fakt, ze vyuzivaji regionalni autobusovou dopravu. Posledni
v potadi je zastoupeni respondentd, ktefi v ramci svych cest uzivaji dadlkovou autobusovou
dopravu. Odpovédi vyuzivani méstské hromadné dopravy, regiondlni autobusové dopravy
a nevyuzivani autobusové dopravy jsou téméf vyvazené. Vysledky této otazky jsou znazornény

v grafu ¢. 11.
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Vyuzivani autobusové dopravy

!23%
lS%

32%

35% i

» Regiondlni autobusova doprava Dalkova autobusovd doprava

w Méstskd hromadnd doprava m MevyuZivdm autobusovou dopravu

Obrazek 11 Vyuzivani autobusové dopravy (autorka)

Otazka ¢. 14 vyzyvala respondenty k uvedeni odpovédi, jakym smérem cestuji v ramci
autobusové dopravy. Otazka se opét tykala cestujicich, vyuzivajici OneTicket, a proto 62
respondentli se rovna 100 %. 47 % cestujicich uvedlo, Ze nevyuzivaji autobusovou dopravu
nebo v ramci této odpoveédi vyuzivaji méstskou hromadnou dopravu. 53 % respondenti uvedlo
smér jejich cestovani autobusovou dopravou. V rameci této otdzky se objevovaly odpovédi jako
je Vysoké Myto, Holice, Chrudim, Opoc¢no, Pardubice, Hradec Kralové, DaSice, Sezemice
¢i Nova Paka. Nektefi respondenti uvedli 1 vyuzivani autobusové dopravy v ramci méstské
hromadné dopravy, a to napt. Lazn¢ Bohdane¢, MHD v Liberci, v Praze, v Pardubicich
¢i Hradci Krélové.

Posledni otazka €. 15, ktera se tykala respondentil, vyuzivajici OneTicket zjistovala,
zda cestujici maji zdjem o zapojeni autobusové dopravy do Systému jednotného tarifu.
Z prazkumu vyplyva, ze 18 respondentti si mysli, ze by OneTicket v autobusové doprave
vyuzilo. 19 respondentli uvedlo odpoveéd’ nevim, 16 respondentti se ptiklonilo k odpovéedi ne
a 9 cestujicich ma zdjem o zapojeni autobusové dopravy do Systému jednotného tarifu, ale tuto
moznost by v autobusové dopraveé nevyuzili. Vysledky této otazky jsou procentualné vyjadieny

v grafu ¢. 12.
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Zapojeni autobusové dopravy do Systému jednotného tarifu

31 % 29 %

14 %

26 %

® Ano, myslim Ze bych OneTicket v autobusové dopravé vyuZil/a
Ano, ale nevyuZil/a bych OneTicket v autobusové dopravé
= Ne

m Mevim

Obrazek 12 Zapojeni autobusové dopravy do SJT (autorka)

Otazka €. 16 a 17 se jiz tykala vSech tazanych respondentti (302) a rozdé€lovala cestujici
do skupin dle pohlavi a veéku. Nasledujici grafy v obrazku ¢. 13 znazoriuji rozdé¢leni
respondentl dle pohlavi a v€ku. Je nutné podotknout, Ze tyto dvé tiidici otazky byly zaméfeny

Jiz na vSechny tdzané respondenty, a proto 100 % je rovno 302 respondentiim.

Pohlavi vek
J 1% Li? %
50 % ! " ! 49 % 22%
= Muz wZena - liné m0-17 w1826 w27-45 w4665 66 avice

Obrazek 13 Pohlavi a veék respondentt (autorka)

Z grafu vlevo vyplyva, Ze Zeny odpovidaly o 1 % vice neZ muzi. Z tohoto grafu lze také
vycCist, ze 1 % cestujicich odpovédélo moznost jiné 50 % respondentd byly zeny a 49 %
tdzanych byli muzi. Graf vpravo zndzoriiuje zastoupeni respondentli dle v€kovych skupin.
Nejvice respondentt, kteti se podileli na spotfebitelském Seteni, bylo ve vékové skuping 27-
45 s procentudlnim zastoupenim 23 %. Na druhém misté je v€kova skupina 18-26 spolecné

s v€kovou skupinou 46-65, a to konkrétné 22 % u kazdé ze zminénych skupin. Dalsi v poradi
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je veékova skupina 0-17 (17 %) a posledni je vékova skupina 66 a vice (16 %). Zastoupeni

veékovych skupin v ramci spotiebitelského Setfeni je pomérné vyvazené.

2.5 Podrobnéjsi zhodnoceni vybranych otazek spotiebitelského Setfeni

V této kapitole bude provedeno podrobnéjsi zhodnoceni vybranych dilezitych otazek,
které budou srovnany mezi sebou a nasledn¢ budou vyuzity pro dalsi kapitoly diplomové prace,
tykajici se navrhl pro zlepseni SJT.

Jako prvni se porovnavala otazka ¢. 3 a 5 kde se zjistovalo, kolik lidi vyuziva SJT
v zavislosti na tom, zda vyuzivaji vice Zelezni¢nich dopravci. Z vysledkl Setfeni vyplyva,
ze 46 respondentd, kteti vyuzivaji SJT, zaroven vyuzivaji pti svych cestach i vice zelezni¢nich
dopravci. Naopak 16 respondentt, ktefi vyuzivaji SJT pfi svych cestich vice zelezni¢nich

dopravci nevyuzivaji, tzn., ze vyuzivaji pouze dopravce Ceské drahy.

Tabulka 12 Vyuziti vice dopravcu a zaroven vyuziti SJT

Vyuziti vice Zel. Vyuziti SJT | Vyuziti SJT a zaroven
dopravcu celkem vyuziti vice Zel. dopravci

Pocet cestujicich (os) | 145 62 46

Zdroj: autorka

Z tabulky €. 12 vyplyva Ze z celkové poctu respondenti (302) vyuziva vice Zelezni¢nich
dopravcll 145 cestujicich, 62 cestujicich pii svych cestach nejcastéji vyuziva SJT, a 46
cestujicich vyuZziva vice Zelezni¢nich dopravcl a zarovent SJT. Na zédklad¢ vysledka Setieni
bude provedeno zhodnoceni toho, jaké kombinace dopravci respondenti vyuzivaji, pokud
kupuji jizdni doklady SJT. Z prizkumu vyplyva ze 16 respondentli (26 %), kteti vyuZzivaji SJT,
ke svym cestdm voli pouze dopravce Ceské drahy. Déle je mozné tvrdit, Ze 17 cestujicich, ktefi
vyuzivaji SIT (27 %), pouzivaji ke svym cestam dopravce Ceské drahy a zaroven spole¢nost
ARRIVA vlaky. 15 respondentti (24 %) uvedlo, ze v ramci svych cest, pti pouziti SJT, vyuziva
jak dopravce Ceské drahy, tak dopravce ARRIVA vlaky a spole¢nost RegioJet. Kombinaci
dopravetl Ceské drahy a RegioJet zvolilo 10 tazanych (16 %), 1 respondent (2 %) zvolil
kombinaci Ceské drahy a Leo Express, 2 cestujici (3 %) vyuZivaji kombinaci viech zmin&nych
dopravcil a posledni moznou kombinaci, kterou cestujici pouzivaji, je kombinace Ceské drahy
a Leo Express, kterou zvolil 1 respondent (2 %). VySe uvedené kombinace a jejich vyuziti
cestujicimi, je pro piehlednost uvedeno v nasledujici tabulce €. 13. Je nutné podotknout, Ze se
toto srovnavani tyka pouze cestujicich, vyuzivajici SJT, a proto 62 cestujicich

se v procentudlnim zastoupeni rovna 100 %.
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Tabulka 13 Kombinace dopravct v rdmci vyuzivani SJT

Kombinace dopravci Pocet cestujicich (os) | Pocet cestujicich (%)
CD 16 26

CD, ARRIVA vlaky 17 27

CD, ARRIVA vlaky, RegioJet 15 24

CD, RegioJet 10 16

CD, Leo Express 1 2

CD, Leo Express 1 2

CD, ARRIVA vlaky, Regiolet, |2 3

Leo Express

Celkem 62 100

Zdroj: autorka

Daéle zde bude provedeno vyhodnoceni vyuzivani OneTicket na zdkladé toho, z jakého
ditvodu respondenti tento doklad vyuZzivaji. Jedna se tedy o srovnani otazky €. 5 a 6. V grafu
¢. 6 byl proveden rozbor otazky, kde cestujici méli moznost vybéru vice odpovédi. Nyni bude
uveden podrobnéjsi rozbor, ze které bude mozné konstatovat, kolik respondent vyuziva JD
OneTicket vyhradné z diivodu zpatecni jizdenky ¢i jinych zminénych divodut. Z celkového
poctu 62 respondentit (100 %), ktefi vyuzivaji SJT, zvolilo 19 respondent (31 %) vyuziti
tohoto tarifu vyhradné za Gi€elem moZnosti zakoupeni zpatecni jizdenky. Déle z prizkumu
vyplynulo Ze pouze 5 respondenti (8 %) voli jizdni doklad OneTicket za icelem moznosti
libovolnych ptestupii mezi dopravci. 3 respondenti (5 %) uvedli, Ze jim tento doklad byl
nabidnut na pokladné/priivod¢im, 7 respondentl (11 %) odpovédélo, ze OneTicket kupuji
proto, Ze v okamziku nakupu nevi pfesné, kterého dopravce vyuziji a u 2 respondentt (3 %)
se objevila moznost neomezeného cestovani po cele Zelezni¢ni siti. Pfehled vyuzivani SJT je

znazornén v tabulce €. 14. Zbytek tazanych, dle vysledku prizkumu, vyuzivaji OneTicket

za vice zminénymi Ucely uvedenymi v otazce €. 6.
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Tabulka 14 Piehled divodi vyuzivani SJT

Diivod vyuZzivani

Pocet cestujicich SJT (os)

Pocet cestujicich SJT (%)

Moznost zpate¢niho JD 19 31
Moznost ptestupli mezi 5 8
dopravci

Moznost neomezeného 2 3
cestovani po zelezni¢ni siti

Doklad byl nabidnut na 3 5
pokladné/privod¢im

Respondent v okamziku 7 11
nakupu nevi, které¢ho

dopravce vyuZzije

Celkovy pocet 36 58

Zdroj: autorka

Z tabulky €. 14 je mozZné vidét, Ze 58 % cestujicich vyuziva SJT z diivodli uvedenych

v tabulce. 42 % respondentti voli OneTicket za ¢elem libovolnych kombinaci jiz zminénych

divodi. Témito kombinace jsou, dle vysledkl dotaznikového Setifeni, moznost prestuplti mezi

dopravci, moznost zakoupeni zpate¢niho jizdniho dokladu, dale tyto dvé kombinace doplnéné

o nabidku tohoto dokladu na pokladné/priivod¢im. Dalsi kombinace diivodi byla naptiklad

moznost prestupli mezi dopravci, nabidka zpate¢niho jizdniho dokladu spole¢né s odpovédi,

ze cestujici v dobé nakupu nevi, jakého dopravce vyuzije. VSechny kombinace ti€elu vyuzivani

jsou uvedeny v tabulce ¢. 15 a pro pfehlednost jsou vSechny vybirané kombinace oznaceny

pismeny

e A: moznost pfestupil mezi dopravci, moznost zakoupeni zpate¢niho jizdniho dokladu

e B: mozZnost piestupli mezi dopravci, moznost zakoupeni ZJD, doklad byl nabidnut na

pokladné/privod¢im

e (C: moznost prestupll mezi dopravci, moznost zakoupeni ZJD, v dob& ndkupu nevim

presné, se kterym dopravcem pojedu

e D: moznost piestupii mezi dopravci, doklad byl nabidnut na pokladné/pravod¢im,

v okamziku nakupu nevim ptesné, se kterym dopravcem pojedu

e E: moZnost prestupli mezi dopravci, v okamZiku ndkupu nevim piesné, se kterym

dopravcem pojedu

e F: moznost zakoupeni zpatecni jizdenky, doklad byl nabidnut na pokladné/pravod¢im

G: doklad byl nabidnut na pokladné priavod¢im, moznost zakoupeni ZJD

46



e H: okamziku nakupu nevim piesné, se kterym dopravcem pojedu, moznost zakoupeni

ZJD

Tabulka 15 Kombinace ucelu vyuzivani SJT

Kombinace divodi vyuziti | Pocet cestujicich (os) | Pocet cestujicich (%)

| Q| ™| m g Q] " »
W| »n| W o W |

Celkovy pocet 26 42

Zdroj: autorka

Po secteni Uidajii z tabulek ¢. 14 a 15 vyjde pocet respondentli 62, coz ptedstavuje
celkovy pocet respondenttl, vyuzivajici SJT. Z uvedenych dat z t€chto zminénych dvou tabulek
je tedy mozné tvrdit, Ze cestujici vyuzivaji OneTicket hlavné z divodu moznosti zakoupeni
zpatecniho jizdniho dokladu, z ¢ehoZ plyne, Ze OneTicket plni sviij Gcel, nicméné uzivatelé
tohoto dokladu ocenuji vice moZnost uzivani zpatecni jizdenky neZ moznost pfestupii mezi
dopravci na jeden JD.

Nasleduje podrobné&jsi charakteristika vyuzivani SJT prostfednictvim zékaznickych
skupin, ktefi jsou rozdéleny dle véku. Do v€kové skupiny 0-17 patii respondenti, ktefi vyuZzivaji
zelezni¢ni dopravu denné napf. pii cest€é do Skoly ¢i vradmci volného Casu. Zastoupeni
cestujicich v ramci SJT této vékove skupiny je 6 cestujicich. Dalsi skupinou je vékové rozloZeni
ve veku 18-26 let a nejCastéji se jedna o studenty ¢i mladé pracujici lidi, dojizdéjici do Skol,
zaméstnani nebo v vyuzivaji Zelezni¢ni dopravu v rdmeci volného ¢asu ¢i k navstéve piibuznych
a pratel. V ramci této skupiny vyuziva SJT 26 uzivateli. Nasleduje vékova skupina 27-45 let,
a tato skupina nejCastéji vyuziva zelezni¢ni dopravu pii cestdch do zaméstnani, do instituci
a nektefi také v ramci vzdélavani ¢i navstév pribuznych a ptatel. Zastoupeni uzivateltt SJT
v této vekové skupiné je 16 cestujicich. Zastoupeni respondentd vyuzivajici SIT ve vekové
skupin€ 46-65 je 10 cestujicich. Tato skupina nejcastéji vyuziva Zelezni¢ni dopravu v ramci

cest do instituci a volného Casu. Posledni skupina 66 a vice let vyuziva SJT jen zfidka,
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a to konkrétné s poctem 4 cestujicich. Nejcastéjsi vyuziti zelezni¢ni dopravy pro tuto skupinu
jsou cesty do instituci, ale také volny Cas a navstéva piibuznych/pratel. Tabulka ¢. 16

predstavuje zastoupeni vyuzivani SJT v ramci vékovych skupin

Tabulka 16 Zhodnoceni SJT dle véku respondentii

Vék Pocet cestujicich (os) Pocet cestujicich (%)
0-17 6 10

18-26 26 42

27-45 16 26

46-65 10 16

66 a vice 4 6

Celkem 62 100

Zdroj: autorka

Z tabulky ¢.16 je mozné konstatovat, Ze nejvice zastoupenou skupinou cestujicich,
vyuzivajici SJT, je vékova skupina 18-26 let s procentualnim zastoupenim 42 % z celkového
poctu respondentd, ktefi vyuzivaji SJT (100 %). Zbyva zhodnoceni vyuzivani SJT dle pohlavi.
Z prazkumu vyplyva, Ze zastoupeni muzl v rdmci vyuzivani OneTicket je 33 respondentl
(53 %). Zeny vyuzivaji SJT o néco méné, konkrétng 29 respondentek (47 %) z celkového poétu
cestujicich, vyuzivajici SJT (100 %). Tabulka ¢. 17 vyobrazuje zastoupené muzli a Zen v radmci

OneTicket.

Tabulka 17 Zastoupeni SJT na zaklad¢ pohlavi

Pohlavi Pocet cestujicich (os) Pocet cestujicich (%)
Muz 33 53

Zena 29 47

Celkem 62 100

Zdroj: autorka

2.6 Zhodnoceni spotiebitelského Setieni

V kapitolach 2.4 a 2.5 byla provedena analyza dotaznikového Setfeni, které bylo
provedeno ve vlacich osobni dopravy spole¢nosti Ceské drahy na trati Pardubice-Hradec
Kralové-Jaromér a také v oblasti Pardubického hlavniho nadrazi. Prvni otdzky se zamétovaly
na vSechny respondenty, vyuzivajici vSechny druhy tarift, které jsou uvedeny v teoretické casti

prace. Od 5. otdzky se respondenti rozdélili do skupin dle tarift, které vyuzivaji, a dale byly
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analyzovany data pouze od téch respondenti, ktefi vyuzivaji SJIT. Z vysledka vyplyva, ze 21
% respondentl vyuzivaji SJT, coz predstavuje 62 respondentli z celkového vzorku. Tento
vysledek 1ze zhodnotit z kladného hlediska, nebot’ 1ze tvrdit, Ze oproti roku 2021, vyuzivani
tohoto tarifu mé vzestupny charakter.

DalSim kladnym hlediskem, zjisténym z analyzy dotaznikového Setieni, je fakt,
ze vétSina respondentil, ktefi vyuzivaji OneTicket, zaroven pii svych cestich voli vice
zelezni¢nich dopravcet, coz je dalezité zejména pii prestupech mezi dopravei, kdy cestujici
muze pouzit jeden doklad OneTicket. Z hlediska celkového poctu respondentt, kteti byli tazani,
vSak znac¢nd ¢ast vyuzivaji vice dopravcil v kombinaci s jinymi tarify, kde nemusi byt moznost
vyuziti jednoho jizdniho dokladu pti pouziti vice dopravct. To mize byt zptisobeno naptiklad
nevédomosti o tomto tarifu, vyssi cenou nebo stereotypnim nakupovanim jiz znamych jizdnich
dokladi, které jednotlivé znamé;jsi tarify nabizeji.

Z hlediska divodu vyuzivani SJT ptevladala u respondentd odpovéd’, ze OneTicket
nabizi zpatecni jizdni doklad. VétSina cestujicich v rdmci SJT kupuji jizdenku OneTicket
pfedevsim z ditvodu moznosti zakoupeni ZJD, ktery pii vyuziti tarifu dopravce ¢i tarifu IDS
nelze zakoupit. Stejny vysledek vySel 1 v rdmcei hodnotici otazky €. 7, kde vétSina respondentt
volilo nejvétsi ditlezitost OneTicket prave u moznosti zakoupeni ZJD. Z toho hlediska tedy 1ze
konstatovat, ze, dle vysledkl priizkumu, OneTicket sviij ucel neplni, nebot’ zakladnim cilem
OneTicket je vyuZivani jednoho dokladu pfi vyuziti vice Zelezni¢nich dopravct.

DalSim dtlezitym poznatkem z analyzy dotaznikového Setfeni je fakt, Ze vétSina
cestujicich, a to konkrétné 29 % respondentil, z tdzanych, ktefi vyuzivajici SJT, by méli zdjem

0 zapojeni autobusové dopravy praveé do Systému jednotného tarifu.

2.7 Shrnuti kapitoly Systému jednotného tarifu a spotiebitelského Setieni

V iivodni ¢asti této kapitoly bylo uvedeno, jaci dopravci ptuisobi v ramci Systému
jednotného tarifu. V dalsi ¢asti zde byly predstaveny statistiky, které byly mozné dohledat
k systému jednotného tarifu pfevazné za rok 2021. Statistiky se tykaly ptehledu prepravenych
osob, poctu prodanych jizdnich dokladt SJT, zptsobu zakoupeni dokladt SJT a déle zde byl
predstaven Systém jednotného tarifu u dopravce Ceské drahy, kde ve spolupraci s touto
spolecnosti nasledné probihalo spotiebitelské Setfeni, které hodnotilo usp€Snost Systému
jednotného tarifu.

Dale navazovala analyza zminéného spotiebitelského Setfeni, kde formou grafii

a tabulek byly co nejvice ptiblizeny vysledky Setfeni. Na zavér kapitoly bylo uvedeno stru¢né
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zhodnoceni spottebitelského Setfeni. Néasledujici kapitola 3 bude vénovana navrhlim na zlepSeni

Systému jednotného tarifu.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI SYSTEMU JEDNOTNEHO
TARIFU PRO UZIVATELE

V této kapitole diplomové prace budou uvedeny navrhy na zlepSeni Systému jednotného
tarifu pro uzivatele, kteti voli pro cestovani tento typ tarifu. Cilem téchto navrhii je tedy zvySeni
spokojenosti cestujicich, ktefi vyuzivaji OneTicket. Prvni navrh bude navazovat na vysledky
z dotaznikového Setfeni, ze kterého vyplynulo, Ze cestujici by méli zajem tento JD vyuzivat
1 v ramci svych cest autobusovou dopravou. Druhym navrhem bude navrh na zvyseni povédomi

o tomto druhu tarifu, ktery by mohl cestujici, ktefi tento tarif nevyuzivaji, podnitit k jeho vyuziti

3.1 Navrhy vyplyvajici z dotaznikového Setieni

Na zéklad¢ vysledku dotaznikového Setfeni, které probihalo na trati Pardubice-Hradec
Kralové-Jaromét a zpét budou provedeny navrhy na zlepseni SJT. Z vysledkd dotazniku
vyplynulo, Ze SJT vyuziva 21 % tazanych respondentil, coZ predstavuje 62 cestujicich z 302
tdzanych. Je nutné podotknout, Ze nékteti z cestujicich nevi, jaky druh tarifu vyuZivaji.
Konkrétné se jedna o 20 % cestujicich z celkového poctu tazanych. Jednim z navrhii na zlepSeni
SJT pro uzivatele se nabizi zvySeni povédomi cestujicich o0 moznostech vyuzivani tarifii, ktery
by mohl cestujici vést k vyuziti SJT.

Z dotaznikového Setteni dale vyplynulo, Ze jednim z faktord, co by zvysilo spokojenost
cestujicich s jizdenkou OneTicket, je snizeni ceny, avSak ndvrh na sniZeni ceny jizdenky
OneTicket neni z diivodu nérustu cen vSech statkil a sluzeb mozny.

Dal$im moZnym néavrhem na zlepSeni SJT pfichdzi v uvahu vyuzivani JD OneTicket
1 v ramci autobusové dopravy. Tento poznatek vychdzi také z dotaznikového Setfeni, kdy zajem
vyuzivani JD OneTicket v autobusové dopravé, projevilo 29 % respondentt, kteti vyuzivaji
SJT. V tivahu tedy ptichazi zapojeni autobusové dopravy do SJT, z ¢ehoz plyne propojeni SJIT
s IDS IREDO. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace, propojeni SJT s autobusovou siti
vramci IDS je v planu ve druhé fazi zavadéni SJT. Navrh na propojeni SJT s IDS vSak
nepotla¢i vyuZzivani samostatného IDS, a tyto systému déle budou duilezitou soucasti vetejné
dopravy.

Posledni variantou navrhit by mohl byt navrh na Skoleni zaméstnancti pokladnich
prepazek, ktefi vydavaji JD. Znalost SJIT a nésledné pfedani informaci uzivatelim Zelezni¢ni
dopravy, by mohlo vést ke zvyseni zajmu vyuzivani JD OneTicket. Skoleni by mohlo probihat

formou aktivni ucasti zaméstnancii, coz by vedlo k lepsimu efektu Skoleni.
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3.2 ZvySeni povédomi o SJT

Tento navrh vychazi, jak jiz bylo zminéno, z dotaznikového Setfeni, kdy 20 %
respondentll z celkového poctu tazanych (302) nevi, jaky druh tarifu pii vyuziti Zelezni¢ni
dopravy vyuzivaji. ZvySeni povédomi o tomto relativné novém druhu tarifu by mohlo vést ke
zvyseni zajmu o jizdni doklady OneTicket. V tabulce ¢. 18 je uveden piehled vyuzivani tarifa

z dotaznikového Setfenti, ze kterého je mozno vyc¢ist vyuzivani jednotlivych tarifa

Tabulka 18 Ptehled vyuzivani tarifi

Drubh tarifu Pocet respondenti (os) Pocet respondenti (%)
Tarify IDS 99 32

Tarify dopravct 81 27

Tarif SJT 62 21

Nevédomost vyuzivani tarifa | 60 20

Celkem 302 100

Zdroj: autorka

Zvyseni povédomi o moZnosti vyuzivani OneTicket by probihalo formou komunikacni
kampané pro vSechny zastoupené vékové skupiny. Komunikaéni kampan by mohla probihat
formou reklamnich letakd umisténych ve vlacich Ceskych drah na trase Pardubice-Hradec
Kralové-Jaromér €i variaposterti v oblasti Pardubického a Kralovéhradeckého nadrazi nebo
v oblasti vlakového nadrazi v Jarométi. Tyto oblasti byly vybrany z divodu dotaznikového
Setfeni, které v téchto oblastech probihalo.

Jak jiz bylo feceno, SJT vybudoval a provozuje spoleCnost CENDIS, tzn. Ze néklady
komunika¢ni kampané by byly uvaleny pravé na tuto provozujici spoleCnost. Naklady
komunika¢ni kampané by zahrnovaly pronajem reklamnich ploch, tisk letdki a plakath
a grafické zpracovani letakii a plakati. Na obrazku €. 14 je uveden navrh variaposteru, ktery
by mohl byt umistén na nastupiStnich Pardubického, Kralovéhradeckého nédrazi
a na nastupistich ve stanici Jarom¢f.

Tento druh reklamy by mél cestujici pfimét k zamysleni se nad koupi tohoto JD, kdy by
mél uzivatel vice dopravcel pii svych cestdch moznost cestovat na jednu jizdenku OneTicket.
K zamysleni nad touto otazkou by si cestujici mohli kratit Cas pti ¢ekani na sviij vlakovy spoj.
V kazdé z uvedenych stanic by se tento druh reklamy vyskytoval dvakrat, a to konkrétné
na prvnim nastupisti Pardubického nadrazi, na prvnim a druhém nastupisti Kralovéhradeckého

nadrazi a na prvnim nastupiSti v oblasti nddrazi Jaromé&f. Tyto ndstupiSté pro umisténi
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variapostert byly vybrany z diivodu, ze z téchto nastupist’ jezdi vlaky do sméri Pardubice,
Hradec Kralové a Jaromét. Z obrazku €. 14 je tedy mozné tvrdit, Ze tento druh reklamniho
sdé€leni je urcen pro vSechny vékové skupiny, které cestuji Zelezni¢ni dopravou. Mladsi v€kové
skupiny miize upoutat pozornost hlavné barevnost a animacni prvek, ktery se poji s JD
OneTicket. Pro star$i vékové skupiny je dilezitd i velikost pisma, ktery se vyskytuje na

zminéném reklamnim sdéleni.

¥ Trinact dopravc( poji jedna
jizdenka.

Na Vasich cestach Vam
postadi jedna jizdenka
OneTicket.

Jedna jizdenka OneTicket
nahradi dvé a vice rizrych
jizdenek u tfinacti dopraved.

| Moznost i zpateéni jizdenky

B o

Obrazek 14 Variaposter (autorka, na zaklad¢ Ministerstva dopravy, 2022)

Déle zde bude uveden navrh na reklamu ve vlacich formou letdki umisténych ve
vlakovém interiéru Ceskych drah. Ve vlacich Ceskych drah by se mohlo vyskytovat celkem 50
ks téchto reklamnich letdkd, a to opét na trati mezi Pardubicemi a Jarométi. Tyto reklamni
letaky by zde byly umistény jeden mésic. Navrh téchto reklamnich letaki v interiéru Ceskych

drah bude uveden v nasledujicim obrazku ¢. 15
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Obrizek 15 Reklama ve vlaku (autorka, na zakladé Ministerstva dopravy CR, 2022)

Reklamni letaky ve vlaku umozni cestujicim opét se zamyslet nad otdzkou koupé tohoto
jizdniho dokladu pro svou pfisti cestu. Cestujici pfi své cesté mohou zvazit fakt, ze nakup
jednoho jizdniho dokladu pfi vyuziti vice dopravetl jim umozni pohodIné cestovani bez feSeni
otazky, kolik JD budou pii svych cestach budou potiebovat a jakym zplsobem budou tyto JD
pofizovat. Obrazek €. 15 mlze napovedét, stejné jako obrazek €. 14, Ze se jedna o reklamni
sd¢leni pro vSechny vékové skupiny, a to ze stejného diivodu jako u variaposteru, a to animacni
prvek v kombinaci s barevnosti a velkym pismem. U obou druhii reklamniho sd€lenti si cestujici
uvedenim nazvu OneTicket do internetového vyhledavace.

V tabulce ¢. 19 jsou uvedeny ndaklady na reklamni kampan pro zvySeni povédomi
o Systému jednotného tarifu. Stanovena castka ptredstavuje celkové néklady pro spolecnost
CENDIS pro stanovené obdobi obou druhii reklam, a to variapostery na nastupistich
zelezni¢nich stanici Pardubice, Hradec Kréalové a Jaromét a reklamni letdky v interiérech

Zelezni¢nich souprav spolecnosti CD.

Tabulka 19 Néklady reklamni kampané

Nazev reklamy Variaposter Reklama ve vlacich CD
Cena za 1 kus (K¢) 2500 400

Pocet kust (ks) 6 50

Obdobi reklamni kampan¢ (dny) | 30 30

Zdroj: autorka, na zaklad¢ Insider media (2017)
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V tabulce €. 19 jsou uvedeny néklady na jednotlivéa reklamni sd€leni cestujicim. Ceny
zahrnuji néklady na prondjem plochy, ndklady na grafické zpracovani a ndklady na tisk
variapostert a reklamnich letakd v interiérech vlaki CD. V tabulce jsou vzdy uvedeny néklady
na jeden kus reklamniho sdéleni a poté nasleduje pocet kust, které se budou v prostorech
nadrazi a v interiérech vlakii dohromady vyskytovat, a to 6 kust variaposteri a 50 kusi
reklamnich sdéleni ve vlaku. V poslednim fadku tabulky je uvedeno obdobi reklamni kampané,
které je stanoveno na jeden mésic.

V tomto navrhu se piedpoklada cena jednoho kusu variaposteru na 2 500 K¢ a cena
jednoho kusu reklamniho sdéleni ve vlaku na 400 K¢. Néklady na reklamni kampan¢ tohoto
druhu mohou byt rizné, a to s ohledem na lokalitu a formatu sdé€leni, avSak v tomto piipadé

pfedpokladejme ceny stanovené v tabulce €. 19.

3.3 Navrh na propojeni SJT s integrovanym dopravnim systémem IREDO

Tento navrh vychézi také z dotaznikového Setteni, kde 29 % respondentl, ktefi
vyuzivaji SJT (62 respondentil), by méli z4jem tento tarif vyuzivat i v rdmci autobusové
dopravy. To tedy znamend, ze cestujici, ktefi vyuzivaji zelezni¢ni i autobusovou dopravu,
by mohli vyuzivat OneTicket u obou druhti dopravy. Tato moznost je momentalné dostupna
v ramci integrovanych dopravnich systémi, a to konkrétné u vlakovych a autobusovych
dopravct, kteti maji smluvni vztah s jednotlivymi organizatory IDS. V tabulce €. 20 je uveden

piehled zaymu vyuziti JD OneTicket 1 v ramci autobusové dopravy:

Tabulka 20 Piehled z4jmu vyuzivani OneTicket v autobusové dopraveé

Odpovéd’ Pocet respondenti Pocet respondenti
(0s) (o)

Ano, OneTicket bych v AD vyuzil/a 18 29

Ano, ale OneTicket bych v AD nevyuzil/a | 9 14

Ne 16 26

Nevim 19 31

Celkem 62 100

Zdroj: autorka

Pokud by bylo zavedeno propojeni IDS IREDO se SJT, mohli by cestujici, kteti cestuji
s libovolnymi zelezni¢nimi dopravci, vyuzivat jednu jizdenku OneTicket 1 v rdmci autobusové
dopravy, a to na Uzemi Pardubického a Kralovéhradeckého kraje vcetné vybranych piesahti

mezi Pardubickym a Kralovéhradeckym krajem s okolnimi kraji. Pro zapojeni IDS IREDO
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do Systému jednotného tarifu by bylo nutné provést jednani a nasledné uzavieni smlouvy mezi
organizatorem IDS IREDO, coz piedstavuje spolecnost OREDO a provozovatelem Systému
jednotného tarifu (CENDIS). S integraci téchto dvou tarifii také souvisi jiné aspekty, jako je
naptiklad sjednoceni jizdnich fada. V ramci vyhledavani jizdenek OneTicket by také bylo nutné
doplnit nové zastavky autobusové dopravy IDS IREDO, které by souvisely s integraci do SJT
a také aktivovat e-shop OneTicket, aby cestujici, vyuzivajici tarif SJT, mohli kupovat jizdni
doklady i pro navazné cesty autobusem.

Sjednoceni jizdnich fada by probihalo formou kombinace kilometrického tarifu v rdmci
SJT a zénové-relacniho tarifu v ramci IDS IREDO, tzn., ze pfi vyuziti vlakové dopravy by byly
vyuzivany ceny stanovené v tarifu SJT a pfi zvoleni navazné autobusové dopravy by byly
zachovany ceny zonové-relacniho tarifu IDS IREDO. Tvorba nové ceny je znazornéna
v nésledujicim vztahu:

Cena ST = Cena kmt SJT + Cena zrt IDS IREDO (6)

Ze vztahu €. 6 tedy vyplyva, Ze celkova cena za JD OneTicket, pti zapojeni IDS IREDO
do SJT, by se stanovila jako soucet ceny kilometrického tarifu SJT (kmt SJT) v Zelezni¢ni
dopravé a ceny zonové-relacniho tarifu IDS IREDO (zrt IDS IREDO) v ndvazné autobusové
doprave.

Pro ptiklad sjednoceni jizdniho fadu obou druht tarifi (IDS IREDO, SJT) bude
uvedena teoreticka trasa mezi dvéma body, ve které budou zahrnuty jak Zelezni¢ni dopravci
(SIT) tak autobusovi dopravci IDS IREDO. Trasa tedy povede z Ceské Tiebové do Pardubic,
a to dopravcem Regiolet, nasledné z Pardubic do Hradce Kralové spoleénosti Ceské drahy a
poté autobusem do meésta Opocno v Kralovéhradeckém kraji. Tento autobusovy dopravce
na trase Hradec Kralové-Opocno, je zapojen do IDS IREDO.

Na obrazku &. 16 je znazornéna mapa trasy z Ceské Tfebové do mésta Opocéno

ptes Pardubice a Hradec Kralové.
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Obrizek 16 Trasa mezi Ceskou Tiebovou a Opoénem (IDOS.cz, 2022)

Obrazek ¢&. 16 tedy predstavuje trasu mezi Ceskou Tfebovou a Opoénem s konkrétnimi

mezizastdvkami, kde zelend Cast trasy znazoriiuje cestu zelezni¢nim dopravcem RegioJet

v useku Ceska Ttebova-Pardubice, Cervena trasa zobrazuje isek mezi Pardubicemi a Hradcem

Kralové prostiednictvim dopravce Ceskd drahy a posledni modra &ast predstavuje tsek

z Hradce Krélové do Opoc¢na, a to autobusovym dopravcem AUDIS BUS s.r.0.

V nasledujici tabulce €. 21 budou uvedeny ceny za jizdni doklad pro uzivatele SJT, a to

kombinaci kilometrického tarifu SJT a zoénové-relacniho tarifu IDS IREDO. Na trase mezi

Ceskou Tiebovou a Hradcem Kralové jsou tedy zvoleny ceny uvedené v kilometrickém tarifu

SJT a mezi Hradcem Kralové a Opo¢nem jsou uvedeny ceny zonové-relacniho tarifu IDS

IREDO, nebot tato trasa se tyka autobusové dopravy.

Tabulka 21 Stanoveni ceny SIT na trase Ceska Tfebova — Opo¢no

Trasa (tarif)

Cena JD (K<)

Ceska Tiebova — Hradec Kralové (SJT)

157

Hradec Kralové hl.n. — Opoc¢no (IDS IREDO)

54

Cena celkem

211

Zdroj: autorka, na zaklad¢ tarifu SJT a tarifnich map IDS IREDO (2022)
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Z tabulky ¢&. 21 je ziejmé, Ze jizdni doklad SIT mezi Ceskou Tiebovou a Opoénem, pies
Pardubice a Hradec Kralové v kombinaci Zelezni¢ni i autobusové dopravy, by uzivatele SJT
stal 226 korun. Tento navrh by byla pouze alternativni moznost JD, kdy by cestujici chtél vyuzit
jeden jizdni doklad v kombinaci vice Zelezni¢nich dopravcet a zaroven autobusového dopravce.
Cestujici by méli i nadale moznost vyuziti tarifii jednotlivych dopravceii, nebo tarifu dopravce
v kombinaci s IDS IREDO. Je tedy na kazdém z cestujicich, kterou variantu jizdniho dokladu
si vybere. Zalezi na tom, jaké maji cestujicich preference, tzn., zda davaji prednost nizsi cen¢

nebo komfortnimu cestovani.

3.4 Navrh na Skoleni zaméstnancu pokladnich prepazek

Poslednim navrhem na zlepSeni SJT pro vétsi spokojenost cestujicich bude kratké
Skoleni zaméstnanci pokladnich ptepdzek Pardubického, Kralovéhradeckého a stanice
Jaromét, ktefi vydavaji JD, ohledné vyuziti OneTicket. Zaméstnanci pokladnich ptepdzek
se zucCastni kratkého Skoleni, aby dovedli JD OneTicket spravné propagovat, coZ by mohlo
piimét cestujici, aby si tento JD zakoupili. Tento navrh vychdzi z faktu, Ze nejvice respondentt,
kteti vyuzivaji SJT, pofizuje JD pravé na piepazkach v zeleznicnich stanicich, coz vyplyva
z dotaznikového Setfeni v ramci otazky €. 9. Z tohoto faktu lze ptedpokladat, ze pokladni
ptepazky vyuzivaji pro nakup JD i cestujici, kteti pfi svych cestach voli i jiné druhy nabizenych
tarifi.

Néklady na Skoleni zaméstnancti pokladnich ptepazek opét ptipadne spolecnosti
CENDIS, jez navrhl a provozuje SIT. Skoleni zaméstnancii by se mélo tykat hlavné téchto
oblasti:

e Zikladni charakteristika SJT (definice SJT, od kdy je SJT v provozu, kde se da SJT
vyuzit, jaci dopravci jsou zainteresovani v ramci SJT)

e  Smysl vyuzivani SJT (kdy je vhodné vyuzit OneTicket, kdy je vhodné vyuZit jiny tarif)

e  Druhy JD OneTicket (jednorazové, sitove, tratové)

e  Vyhody vyuzivani OneTicket (vyuZivani napti¢ dopravci, jeden jizdni doklad)

e Nevyhody vyuzivani OneTicket (vyssi cena)

e Komunikace se zadkazniky o moznosti SJT

Cilem Skoleni by tedy mélo byt ziskat potfebné informace o JD OneTicket, aby
zaméstnanci byli schopni komunikovat s cestujicimi o moZznosti zakoupeni tohoto JD
a nabidnout jim alternativu k ostatnim JD formou jednotné¢ jizdenky pro 13 rtiznych dopravct.
Zameéstnanci by méli cestujicim sdélit jak vyhody OneTicket, tak i nevyhody, aby poté cestujici

mohli zvazit fakt, jaky JD nakonec vyuziji.
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Skoleni by probihalo formou jednodenniho kurzu, kde by zaméstnanctim pokladnich
ptepazek nejdiive byla pfednesena kratka prednaska tykajici se SJT. Pfednaska by méla mit
strukturu vySe uvedenych bodl a méla by byt spojena s diskuzi, kterd by vedla k aktivni ucasti
zuCastnénych zaméstnancti. Po prednasce by nasledoval kratky test na provéieni ziskanych
znalosti. Posledni ¢asti Skoleni by probihalo metodou hrani roli, kde by si zaméstnanci mezi
sebou vyzkouseli prodat JD OneTicket na zikladé ziskanych znalosti. Skoleni by tedy mélo byt
vedeno zabavng, s aktivni uCasti zaméstnancti. Aktivni ti¢ast zaméstnancii by méla vést k vyssi

efektivité¢ vybraného skoleni.

3.5 Shrnuti navrhii na zlepSeni SJT pro uZivatele

V této kapitole byly uvedeny navrhy na zlepSeni SIT pro uZivatele, které vyplyvaly
z dotaznikového Setteni, které bylo vyhodnoceno v kapitole ¢. 2. Navrhy byly zaméfeny
na zvySeni povédomi o moznosti vyuziti SJT. dalSim navrhem byl névrh na zapojeni
autobusové dopravy do SJT, a to integraci IDS IREDO do SJT. Tteti navrh byl zamé&fen
na §koleni zamé&stnancii pokladnich piepazek. Skoleni bylo zaméfeno na zvyseni znalosti
zaméstnanct pokladnich pfepéazek o tom tarifu a také na schopnost umét cestujicim tento doklad
nabidnout a vysvétlit jednotlivé vyhody a nevyhody dokladu OneTicket. V posledni ¢asti prace

bude uvedeno zhodnoceni navrhii na zlepseni SJT.
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4 VYHODNQCENi NAVRHU NA ZLEPSENI SYSTEMU
JEDNOTNEHO TARIFU

V posledni ¢asti prace bude uvedeno zhodnoceni navrhii na zlepSeni Systému
jednotného tarifu. Navrhy uvedené v kapitole €. 3 vychazely z dotaznikového Setfeni, které bylo
provedeno v kapitole €. 2.

Navrhy na zlepsSeni SJT byly zaméfeny na zvySeni povédomi JD OneTicket formou
reklamni kampané v interiérech vlaki CD a v prostorach Pardubického a Kralovéhradeckého
nadrazi a také v oblasti Zelezni¢ni stanice mésta Jaromét. Druhy navrh na zlepSeni SJT vychazel
také z dotaznikového Setfeni, kde respondenti projevili zdjem o vyuzivani SJT i v ramci
autobusové dopravy, a proto druhy navrh na zlepSeni SJT byl zaméten na zapojeni IDS IREDO
do SJT tak, aby cestujici, kteti chtéji vyuzivat SJT mohli tento tarif pouZit i u autobusové
dopravy. Tfetim navrhem byl navrh na skoleni zaméstnancii pokladnich piepazek, kde Skolené
zaméstnanci meli ziskat potfebné informace o vyuzivani SJT a formou komunikace

s cestujicimi pii vydeji JD nabidnout moznost vyuziti JD OneTicket.

4.1 Vyhodnoceni navrhu reklamni kampané

Podkapitola vyhodnoceni navrhu reklamni kampané se bude zabyvat zhodnocenim
navrhu na zvySeni povédomi jizdenky OneTicket. V kapitole €. 3 byl uveden navrh na zvySeni
povédomi tohoto tarifu, a to formou variaposterti umisténych v prostorech Zelezni¢nich stanici,
konkrétné na nastupistich. Dalsi formou reklamniho sd€leni pro zvySeni povédomi OneTicket
se zaméFovalo na reklamu umisténou v interiérech vlakovych souprav spole¢nosti CD.

V navrhové c¢asti prace tedy byly uvedeny naklady spjaté s prondjmem ploch,
grafického zpracovani a tiskem reklamnich prospektt, kde cena za 1 kus variaposteru ¢ini
celkem 2 500 k¢ a cena za jeden kus reklamniho sd€leni ve vlaku ¢ini celkem 400 K¢.
Naésledujici tabulka €. 22 znazornuje celkové naklady obou reklamnich sdéleni pii 6 kusech

variapostert a 50 kusech reklamnich plakati v interiérech vlaki:

Tabulka 22 Celkové néklady reklamni kampané

Druh reklamniho sdéleni | Variaposter | Reklama ve vlaku
Cena za kus (K<) 2500 400

Pocet kust (ks) 6 50

Cena celkem (K¢) 15000 20 000

Zdroj: autorka
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Z tabulky vyplyva, ze celkové néklady na reklamni kampail formou variaposteri ¢ini
15 000 K¢, a celkové naklady na reklamni sdéleni ve vlaku ¢ini 20 000 K¢. Celkem tedy, pfi
souctu obou variant, spolecnost CENDIS zaplati za tuto reklamni kampan 35 000 K¢. Tato
komunika¢ni kampan by tedy méla vést ke zvySeni povédomi o tomto druhu tarifu a jejim
pfinosem by mélo byt zvySeni prodeji JD OneTicket do budoucna. Je nutné podotknout,
ze tento druh je vhodné vyuzivat pfi cestovanim s vice dopravci a kazdy cestujici musi zvazit,
zda tento tarif vyuzije, ¢i bude vyuzivat stavajici tarify (tarify dopravcu, tarify IDS), které

zustavaji v platnosti i nadale a maji v ramci vefejné dopravy sviij vyznam.

4.2 Vyhodnoceni navrhu zapojeni IDS IREDO do SJT

V této podkapitole bude uvedeno zhodnoceni navrhu zapojeni IDS IREDO do SJT.
Zhodnoceni bude probihat formou porovnani cen riznych jizdnich dokladu, které je mozné
na zminéné trati v navrhu vyuzit. Pro pfipomenuti byl navrh stanoven jako teoreticky trasa mezi
Ceskou Tiebovou a Opoénem, pfes Pardubice a Hradec Krilové, kde byli vyuziti rizni
dopraveci.

V ramci této navrhované trati je mozné vyuzit pét druhl jizdnich dokladt rtznych
kombinaci. V navrhu, ktery je soucasti kapitoly 3, je stanovena cena za jizdni doklad v ptipadé,
ze by SJT byl zaveden po celé navrhované trati a tato cena za JD by ¢inila 211 K¢&. Tato varianta
bude oznacena pismenem V jako vychozi varianta. AvSak toto neni jedind varianta JD
pro cestovani. V nasledujicich odrdzkach jsou uvedeny dal$i Ctyfi mozné kombinace JD
pro tuto trat’ a tyto varianty jsou pro piehlednost oznaeny pismeny:

e Tarif spolec¢nosti RegioJet v kombinaci s tarifem IDS IREDO (A)

e  Tarif spolenosti RegioJet v kombinaci s tarifem CD a tarifem IDS IREDO (B)

e SJT v ramci spolecnosti RegioJet v kombinaci s tarifem IDS IREDO (C)

e SJT v ramci spole¢nosti RegioJet v kombinaci s tarifem CD a tarifem IDS IREDO (D)

V nésledujicich tabulkdch budou uvedeny ceny za JD téchto ctyfech moZznych

kombinaci JD pro trasu Ceska Tfebova-Opoéno pies Pardubice a Hradec Kralové.

Tabulka 23 Cena JD v kombinaci tarifu RegioJet a tarifu IDS IREDO (A)

Trasa (tarif) Cena JD (K<)
Ceska Tiebovéa — Pardubice hl.n. (RegioJet) 89

Pardubice hl.n. — Opo¢no (IREDO) 72

Cena celkem 161

Zdroj: autorka, na zaklad¢ IDOS.cz a tarifni mapy OREDO (2022)
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Tabulka 24 Cena JD v kombinaci SIT, tarifu CD a tarifu IDS IREDO (B)

Trasa (tarif) Cena JD (K¢)
Ceska Ttebova — Pardubice hl.n. (RegioJet) 89

Pardubice hl.n. — Hradec Kralové hl.n. (CD) 52

Hradec Kralové hl.n. — Opoc¢no (IDS IREDO) 54

Cena celkem 195

Zdroj: autorka, na zéklad¢ IDOS.cz a tariftni mapy OREDO, 2022

Tabulka 25 Cena JD v kombinaci SJT a tarifem IDS IREDO (C)

Trasa (tarif) Cena JD (K¢)
Ceska Tiebovéa — Pardubice hl.n. (SJT) 119
Pardubice hl.n. — Opoc¢no (IREDO) 72

Cena celkem 191

Zdroj: autorka, na zaklad¢ tarifu SJT a tarifnich map OREDO, 2022

Tabulka 26 Cena JD v kombinaci SIT, tarifem CD a tarifem IDS IREDO (D)

Trasa (tarif) Cena JD (K<)
Ceska Ttebova — Pardubice hl.n. (SJT) 119
Pardubice hl.n. — Hradec Kralové hl.n. (CD) 52

Hradec Kralové hl.n. — Opo¢no (IDS IREDO) 54

Cena celkem 225

Zdroj: autorka na zakladé tarifu SJT, IDOS.cz a tarifnich map OREDO, 2022

V tabulkach 23, 24, 25 a 26 jsou uvedeny ceny JD pfi pouziti riznych kombinaci
dostupnych tarift. Pokud by cestujici chtél vyuzit pouze jeden jizdni doklad, musel by zvolit
variantu z navrhované ¢asti, a to vyuZiti jizdniho dokladu OneTicket, ktery by na této trase, pfi
pouziti ttech riznych dopravcet, stal 211 K¢ (V). Pokud by cestujici chtél zvolit tu nejlevnéjsi
variantu, musel by zaplatit cenu za dva odlisné JD zvIast’. Nejlevnéjsi variantou v tomto piipadé
je varianta tarifu RegioJet v kombinaci s tarifem IDS IREDO, ato 161 K& (A) Naopak nejdrazsi
variantou je kombinace tarifu SJT, tarifu CD a tarifu IDS IREDO s &astkou 225 K& (D).

Zbylé dvé kombinace tarifu se dle tabulek 24 a 25 pohybuji od 191 K¢ do 195 K& za JD
(B, C). Na nasledujicim obrazku ¢. 17 bude ptedstaveno grafické zpracovani cen jednotlivych
variant JD, které jsou oznacCeny pismeny od A do D a vychozi varianta, tedy zapojeni SJT

po celé navrhované trati, je ozna¢ena pismenem V.
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Porovnanivariant jizdnich dokladt

225 K¢

211 Ké

ml CmEmiA mV

Obrazek 17 Porovnani variant jizdnich doklada (autorka)

Je nutné podotknout, Ze ceny za JD jsou uvedeny pro jednotlivou jizdu bez naroku
na jakoukoli slevu na jizdném. Z hodnoceni navrhu na zapojeni IDS IREDO do SIT tedy
vyplyva, Zze pokud ma cestujici zajem o pohodIné cestovani na jeden jizdni doklad, pii vyuziti
3 dopravcii (RegioJet, CD a AUDIS BUS s.r.0.), musi zaplatit vy$si cenu, nez kdyby si vybral
kombinaci odliSnych JD. Kazdy cestujici si tedy miize vybrat, dle svych preferenci, jakou
variantu vyuzije, tzn., zda cestujici preferuje nizsi cenu na ukor pohodli, ¢i zvoli drazsi variantu

pro pohodIné cestovani bez starosti o tom, kolik JD potiebuje a jak je ziska.

4.3 Vyhodnoceni navrhu S$koleni zaméstnancta pokladnich piepazek
Posledni navrh diplomové prace se zamétoval na Skoleni zaméstnancti v oblasti JD
OneTicket. Cilem tohoto Skoleni tedy je, aby zamé&stnanci, ktefi vydavaji JD, mé&li dostatecné
informace o SJT a ptedavali je cestujicim, kteti si pofizuji JD na pokladnich pfepazkach. V této
kapitole tedy bude uvedeno zhodnoceni navrhu na Skoleni zaméstnanct pokladnich piepazek.
Naklady na tento kurz zahrnuji vlastni Skoleni zaméstnanct, tzn. pfednaska spojena
s diskuzi, provéteni ziskanych znalosti prostfednictvim testu a simulace prodeje JD OneTicket
mezi jednotlivymi zaméstnanci pokladnich prepdzek. Kromé nakladi na vlastni Skoleni
zamé&stnancl se v nakladech promitnou i vydaje za prondjem prostor Skoleni ¢i cestovné
prislusného skolitele. Naklady na vlastni Skoleni by se pohybovaly v rozmezi od K¢ do 6 000
do 7 000 K¢. Ceny zavisi na mnoha dalSich faktorech, jako je naptiklad pocet Skolenych
zaméstnancl ¢i predpoklddand doba Skoleni. VSechny tyto ndklady ptfipadnou spolecnosti
CENDIS. Tato spolecnost, jak jiz bylo feceno, provozuje SJT. V tabulce ¢. 27 jsou uvedeny

naklady na Skoleni zaméstnanct pokladnich ptepazek vlakovych nadrazi.
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Tabulka 27 Néklady na Skoleni zaméstnancii
Naklady vlastniho skoleni (K<) 6 500

Pocet zaméstnanct skoleni (ks) 40

Naklady skoleni na 1 zaméstnance (K¢) | 162,5

Naklady na pronajem prostor (K¢/den) | 1 000
Naklady na cestovné skolitele (K<) 500
Niaklady celkem (K¢) 9 000

Zdroj: autorka, na zakladé Konfi.cz, 2023

Z tabulky ¢. 27 vyplyva, Ze celkové néklady na Skoleni zaméstnanct je 9 000 K&.
Néklady tedy zahrnuji vlastni naklady Skoleni, ndklady na pronajem prostor a naklady
na cestovné skolitele. Naklady vlastniho $koleni byly vy¢isleny na 7 500 K¢, coz predstavuje
162, 5 K¢ na jednoho skolené¢ho zaméstnance.

Pfinosem tohoto $koleni by tedy mélo byt rozsifeni znalosti JD OneTicket jednotlivym
zaméstnanciim pokladnich piepéazek a nésledné nabidky JD OneTicket uzivatelim dopravy,
coz by mohlo vést ke zvySeni prodeji OneTicket cestujicim, ktefi by, na zdklad¢ doporuceni

zaméstnanct, mohli projevit zdjem o JD OneTicket.

4.4 Shrnuti zhodnoceni navrhiu na zlepSeni SJT

Posledni, a to 4 kapitola diplomové prace se zabyvala zhodnocenim navrhii na zlepsSeni
SJT. Jako prvni byl hodnocen navrh reklamni kampang, které by mélo vést cestujici k zamysleni
se nad faktem, Ze v rdmci cestovani Zelezni¢ni dopravou maji na vybér, kromé tarifli dopravcii
a tarifa IDS, 1 jiny druh tarifu, kterym je systém jednotného tarifu s JD OneTicket. V ramci
zhodnoceni tedy byly uvedeny celkové néklady reklamni kampané a pravdépodobny piinos,
kterym je do budoucna zvyseni prodeji JD OneTicket.

Nasleduje zhodnoceni druhého navrhu, kterym je navrh na zapojeni autobusové dopravy
do SJT, a touto konkrétni integraci je spojeni IDS IREDO se SJT. Navrh byl hodnocen
prostiednictvim porovnani cen jizdenky OneTicket s jinymi moZznymi kombinacemi JD na dané
trati. Zhodnoceni navrhu poukazuje na fakt, Ze cestujici ma na vybér z velkého mnozstvi variant
JD pro své cestovani a je pouze na kazdém z cestujicich, jaky jizdni doklad v rdmci svych cest
bude vyuzivat.

Zhodnoceni ttetiho navrhu, a to Skoleni zaméstnanct pokladnich ptepazek, probéhlo
formou vy¢isleni nakladl na Skoleni a také zde byly uvedeny pifinosy daného Skoleni

pro budouci vyuzivani SJT.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala problematikou Systému jednotného tarifu, ktery je
na Zeleznici v Ceské republice zaveden od roku 2020. Smyslem tohoto tarifu je vyuZzivani
jednoho jizdniho dokladu, kterym je jizdni doklad OneTicket, pii vyuziti vice zelezni¢nich
dopravcii. Tento tarif vznikl v disledka liberalizace odvétvi osobni Zeleznicni dopravy, kdy
v poslednich letech stoupa podet Zelezni¢nich dopravet na Zeleznici v Ceské republice.
Z tohoto divodu bylo nutné uvazovat nad otazkou tarifni provazanosti

Prvni kapitole diplomové prace se zamétovala na teoretické aspekty z oblasti Zeleznicni
dopravy, na riizné druhy tarifnich systémil a také na druhy tarifii, které jsou na Zeleznici v Ceské
republice aktualné dostupné. V posledni Casti prvni kapitoly zde byl predstaven Systém
jednotného tarifu, ktery byl hlavnim tématem této diplomové prace. V ramci SJT zde byly
uvedeny zakladni informace o tomto relativné novém druhu tarifu, dale druhy jizdnich dokladu,
jejich vyuziti, zplisob zakoupeni a v neposledni fadé také stanoveni ceny za jizdni doklad
OneTicket.

Druha kapitola diplomové prace se zamétovala na statistické udaje, tykajici se SJT. Tyto
udaje se zamétovaly predevs§im na pocty prodanych jizdnich dokladi na urcitd obdobi. V dalsi
druhé kapitoly diplomové prace zde bylo provedeno spotiebitelské Setfeni, které hodnotilo
uspesnost toho tarifu. Spotiebitelské Setfeni probihalo formou dotazniku ve vybranych vlacich
CD na trase Pardubice-Hradec Kralové-Jaromét a zpét. Na zavér druhé kapitoly bude uvedeno
zhodnoceni tohoto dotaznikového Setfeni

Treti kapitola diplomové prace se zabyvala ndvrhy na zlepSeni SJT, kde byly
predstaveny dva navrhy, vyplyvajici ze spotiebitelského Setfeni. Prvnim navrhem bylo zvyseni
povédomi o tomto tarifu formou reklamni kampané. Druhy navrh se zamétoval na zapojeni
autobusové dopravy do SJT, a to formou integrace IDS IREDO se SJT.

Ve ctvrté kapitole diplomové prace bylo provedeno zhodnoceni navrhii z kapitoly tieti.
Zhodnoceni se tykalo nédkladl reklamni kampané a uvedeni pfinosu znavrhu prvniho,
porovnani raznych variant jizdnich dokladi z navrhu druhého a vy¢isleni nédkladt a uvedeni
pfinost z navrhu tfetiho.

Cilem diplomové prace tedy bylo zhodnoceni uspésnosti Systému jednotného tarifu pii

odbaveni cestujicich a ndvrh na jeho zlepSeni pro uZivatele, ktefi tento tarif vyuZzivaji.

65



POUZITA LITERATURA

ARRIVA A DB COMPANY, 2022. Tarif spolecnosti Arriva vlaky s.r.o. pro ptepravu
cestujicich a zavazadel. Arriva a DB company [online]. [cit. 2022-08-23]. Dostupné z:
https://www.arriva.cz/file/edee/2022/03/tarif a4 arriva 1 4 2022 nahled p-20220331-
151624.pdf

ARRIVA TRANSPORT CESKE REPUBLIKA a.s., 2022. Vysledky vyhledavani. Arriva
transport Ceskd republika [online]. [cit. 2022-08-23]. Dostupné z:
https://www.arriva.cz/vyhledavani?frm.query=ak%C4%8Dn%C3%AD&eventName.send%3
Asend=

CENDIS s.p. a MINISTERSTVO DOPRAVY, 2020. Tarifni podminky. Cendis a
Ministerstvo dopravy [online]. [cit. 2022-09-09]. Dostupné z:
https://asistence.oneticket.cz/files/SJT-tarifni-podminky.pdf

CENDIS, s.p., 2022 a. Systém jednotného tarifu. Cendis, s.p. [online]. [cit. 2022-08-31].
Dostupné z: https://www.cendis.cz/nase-projekty/system-jednotneho-tarifu/

CENDIS, s.p., 2022 b. Tiskové zpravy. Cendis, s.p. [online]. [cit. 2022-09-09]. Dostupné z:
https://www.cendis.cz/2022/08/12/letni-prodeje-jizdenek-oneticket-jsou-zatim-o-75-procent-
vyssi-nez-lonske/

CENTRUM DOPRAVNIHO VYZKUMU, 2016. Tarifni soudrznost. Centrum dopravniho
vyzkumu [online]. [cit. 2022-08-23]. Dostupné z:
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Veda-a-vyzkum/Certifikovane-
metodiky/Ostatni-metodiky/Metodika-Tarifni-soudrznost/Metodika-Tarifni-
soudrznost.pdf.aspx

CESKO, 1994. Zakon 266/1994 Sb. Zdkon o drahdch [online]. [cit. 2022-08-31]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-266

DRDLA, Pavel, 2018. Osobni doprava regionalniho a nadregiondlniho vyznamu. Vydani 2.
upravené. Pardubice: Univerzita Pardubice. ISBN 978-80-7560-189-6

DRDLA, Pavel, 2020. Tarifni propojeni Zelezni¢ni osobni dopravy a dalSich druhl vetejné
hromadné dopravy pfi riiznych tarifnich strukturach integrovanych dopravnich systémi v
Ceské republice. Védeckotechnicky sbornik Spravy Zeleznic ¢. 2/2020 [online]. [cit. 2022-08-
23]. Dostupné z:
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/77487/Tarifni_propojeni_zeleznicni_osobni_dopra
vy_a dalsich_druhu_verejne hromadne dopravy pri ruznych tarifnich strukturach integro
vanych_dopravnich _systemu v _Ceske republice.pdf?sequence=1&isAllowed=y

FORET, Miroslov a Jana STAVKOVA, 2003. Marketingovy vyzkum: jak poznat zdkazniky.
Praha: Grada. ISBN 80-247-0385-8

HENZL, Vaclav, 2018. Systém jednotného tarifu. Verejna doprava ,online“ 2018, Praha
[online]. [cit. 2022-08-31]. Dostupné z: http://docplayer.cz/118836564-System-jednotneho-
tarifu.html

66


https://www.arriva.cz/file/edee/2022/03/tarif_a4_arriva_1_4_2022_nahled_p-20220331-151624.pdf
https://www.arriva.cz/file/edee/2022/03/tarif_a4_arriva_1_4_2022_nahled_p-20220331-151624.pdf
https://www.arriva.cz/vyhledavani?frm.query=ak%C4%8Dn%C3%AD&eventName.send%3Asend=
https://www.arriva.cz/vyhledavani?frm.query=ak%C4%8Dn%C3%AD&eventName.send%3Asend=
https://asistence.oneticket.cz/files/SJT-tarifni-podminky.pdf
https://www.cendis.cz/nase-projekty/system-jednotneho-tarifu/
https://www.cendis.cz/2022/08/12/letni-prodeje-jizdenek-oneticket-jsou-zatim-o-75-procent-vyssi-nez-lonske/
https://www.cendis.cz/2022/08/12/letni-prodeje-jizdenek-oneticket-jsou-zatim-o-75-procent-vyssi-nez-lonske/
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Veda-a-vyzkum/Certifikovane-metodiky/Ostatni-metodiky/Metodika-Tarifni-soudrznost/Metodika-Tarifni-soudrznost.pdf.aspx
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Veda-a-vyzkum/Certifikovane-metodiky/Ostatni-metodiky/Metodika-Tarifni-soudrznost/Metodika-Tarifni-soudrznost.pdf.aspx
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Veda-a-vyzkum/Certifikovane-metodiky/Ostatni-metodiky/Metodika-Tarifni-soudrznost/Metodika-Tarifni-soudrznost.pdf.aspx
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-266
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/77487/Tarifni_propojeni_zeleznicni_osobni_dopravy_a_dalsich_druhu_verejne_hromadne_dopravy_pri_ruznych_tarifnich_strukturach_integrovanych_dopravnich_systemu_v_Ceske_republice.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/77487/Tarifni_propojeni_zeleznicni_osobni_dopravy_a_dalsich_druhu_verejne_hromadne_dopravy_pri_ruznych_tarifnich_strukturach_integrovanych_dopravnich_systemu_v_Ceske_republice.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/77487/Tarifni_propojeni_zeleznicni_osobni_dopravy_a_dalsich_druhu_verejne_hromadne_dopravy_pri_ruznych_tarifnich_strukturach_integrovanych_dopravnich_systemu_v_Ceske_republice.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://docplayer.cz/118836564-System-jednotneho-tarifu.html
http://docplayer.cz/118836564-System-jednotneho-tarifu.html

CHLAN Alexandr a Petr Stejskal, 2008. Tarify a ceny v dopravé. Pardubice: Univerzita
Pardubice. ISBN 978-80-7395-104-7

CHLAN, Alexandr a Monika EISENHAMMEROVA, 2014. Tarify a ceny v dopravé.
Pardubice: Univerzita Pardubice. ISBN 978-80-7395-812-1

IDOS CZ., 2022. Spojeni vlakt. Idos cz. [online]. [cit. 2022-09-14]. Dostupné z:
https://idos.idnes.cz/vlaky/spojeni/vysledky/?t=%C4%8Cesk%C3%A1%20T%C5%99ebov%
C3%A1&fc=1&t=Hradec%20Kr%C3%A 110v%C3%A9&tc=1

JARES, Martin, 2016. Integrovand doprava v praxi. Ceské vysoké uéeni technické v Praze.
ISBN 978-80-01-05896-1

JEDEME VLAKEM, 2022. Ve o OneTicket. Jedeme vlakem [online]. [cit. 2022-09-13].
Dostupné z: https://jedemevlakem.cz/vse-o-oneticket-jedna-jizdenka/

KOHANI, Michal, 2012. Exact approach to the tariff zones design problem in public
transport. 30th International Conference on Mathematical Methods in Economics [online].
[cit. 2022-08-22]. Dostupné z: http://mme2012.opf.slu.cz/proceedings/pdf/073 Kohani.pdf

KONCEPCE VEREINE DOPRAVY 2020-2025, 2020. Tarify ve vefejné dopravé a jejich
regulace. Koncepce verejné dopravy 2020-2025 [online]. [cit. 2022-09-13]. Dostupné z:
https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/material-
koncepce-verejne-dopravy-20-25.pdf

KRIVDA, Vladislav, Jan FOLPRECHT a Ivana OLIVKOVA, 2006. Dopravni geografie 1.
Ostrava: VSB — Technick4 univerzita Ostrava. ISBN 80-248-1020-4

MATRAS, Tomas a Michal KOSTELECKY, 2012. Tarifni systémy, tarify, jizdni doklady.
Technicka fakulta Ceské zemédélské univerzity v Praze [online]. [cit. 22-08-22]. Dostupné z:
http://oppa-smad.tf.czu.cz/?q=system/files/DS-04-TARIFNI _SYSTEMY .pptx

MINISTERSTVO DOPRAVY CR A CENDIS, s.p., 2020 a. 1 jizdenka pro rtizné dopravy a
spoje. Ministerstvo dopravy a Cendis s.p. [online]. [cit. 2022-08-31]. Dostupné z:
https://oneticket.cz/home

MINISTERSTVO DOPRAVY CR A CENDIS, s.p., 2020 b. Dopravci. Ministerstvo dopravy
a Cendis s.p. [online]. [cit. 2022-08-31]. Dostupni z: https://oneticket.cz/carriers

MINISTERSTVO DOPRAVY CR A CENDIS, s.p., 2020 c. OneTicket je oteviena jizdenka,
vyuzitelna u viech zapojenych dopravcil. Ministerstvo dopravy CR a Cendis, s.p. [online].
[cit. 2022-09-13]. Dostupné z: https://oneticket.cz/howItWorks

MINISTERSTVO DOPRAVY CR A DENDIS, S.p., 2020 d. OneTicket 25 Card. Ministerstvo
dopravy CR a Cendis, s.p. [online]. [cit. 2022-12-28]. Dostupné z:
https://oneticket.cz/discountCardSearch

MINISTERSTVO DOPRAVY CR, 2020. OneTicket piesel do dalsi faze. Ministerstvo
dopravy CR [online]. [cit. 2022-08-31]. Dostupné z: https://www.mdcr.cz/Media/Media-a-
tiskove-zpravy/OneTicket-prechazi-do-dalsi-faze

MINISTERSTVO DOPRAVY CR, 2021 a. Jizdenky za vice nez 100 milionti a zapojeni
témét vsech vlakil. To je prvni rok provozu OneTicket. Ministerstvo dopravy CR [online].

67


https://idos.idnes.cz/vlaky/spojeni/vysledky/?f=%C4%8Cesk%C3%A1%20T%C5%99ebov%C3%A1&fc=1&t=Hradec%20Kr%C3%A1lov%C3%A9&tc=1
https://idos.idnes.cz/vlaky/spojeni/vysledky/?f=%C4%8Cesk%C3%A1%20T%C5%99ebov%C3%A1&fc=1&t=Hradec%20Kr%C3%A1lov%C3%A9&tc=1
https://jedemevlakem.cz/vse-o-oneticket-jedna-jizdenka/
http://mme2012.opf.slu.cz/proceedings/pdf/073_Kohani.pdf
https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/material-koncepce-verejne-dopravy-20-25.pdf
https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/material-koncepce-verejne-dopravy-20-25.pdf
https://oneticket.cz/home
https://oneticket.cz/carriers
https://oneticket.cz/howItWorks
https://oneticket.cz/discountCardSearch
https://www.mdcr.cz/Media/Media-a-tiskove-zpravy/OneTicket-prechazi-do-dalsi-faze
https://www.mdcr.cz/Media/Media-a-tiskove-zpravy/OneTicket-prechazi-do-dalsi-faze

[cit. 2022-09-09]. Dostupné z: https://www.mdcr.cz/Media/Media-a-tiskove-zpravy/Jizdenky-
za-vice-nez-sto-milionu-a-zapojeni-temer

MINISTERSTVO DOPRAVY CR, 2021 b. S OneTicket se cestujici nové svezou

v komerénich vlacich a s mistenkou. Ministerstvo dopravy CR [online]. [cit. 2022-10-11].
Dostupné z: https://www.mdcr.cz/Media/Media-a-tiskove-zpravy/S-One-Ticket-se-nove-
cestujici-svezou-v-komercnich

MOJZIS, Vlastislav, Milan GRAJA a Pavel, VANCURA, 2008. Integrované dopravni
systemy. Praha: Powerprint. ISBN 978-80-904011-0-5

NARODNI DOPRAVCE CESKE DRAHY, 2020. Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni
prepravu cestujicich a zavazadel. Ndrodni dopravce Ceské drdhy [online]. [cit. 2022-08-22].
Dostupné z: https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Ministerstvo/Prepravni-a-tarifni-
vestnik/Prepravni-a-tarifni-vestniky-2020/Prepravni-a-tarifni-vestnik-11-2020/TR-10-zmena-
28.pdf.aspx

NARODNI DOPRAVCE CESKE DRAHY, 2022 a. Zakladni jizdné NRT. Ndrodni dopravce
Ceské drdhy [online]. [cit. 2022-09-09]. Dostupné z: https://www.cd.cz/typy-
jizdenek/mezinarodni-jizdenky/-26691/

NARODNI DOPRAVCE CESKE DRAHY, 2022 b. IREDO — Integrovana regionalni
doprava Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. Ndrodni dopravce Ceské drdhy [online].
[cit. 2022-12-28]. Dostupné z: https://www.cd.cz/typy-jizdenek/regionalni-jizdenky-ids/-
26623/

PELTRAM, Antonin et al., 2003. Dopravni politika: souborny piehled ¢innosti jednotlivych
odvétvi dopravy pro zabezpeceni prepravnich potieb spolecnosti. Béla pod Biezhradem:
nakladatelstvi Machova kraje. ISBN 80-901730-6-3

PRAVIDLA PRO SESTAVENI TARIFU, 2019. Vyse jizdného v SIT. Pravidla pro sestaveni
tarifu [online]. [cit. 2022-09-09]. Dostupné z:
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Verejna-doprava/Smlouva-o-pristoupeni-k-
systemu-jednotneho-tarifu/Smlouva-o-pristoupeni-k-systemu-jednotneho-tarifu-
prilohy.pdf.aspx

REGIOJET, 2022. Tarif spole¢nosti RegioJet a.s. pro Zelezni¢ni pfepravu cestujicich a
zavazadel. RegioJet [online]. [cit. 2022-08-31]. Dostupné z: https://brn-web-
strapi.sa.cz/uploads/tarif regiojet zeleznicni_doprava 10d29d40ed.pdf

REGIOJET, a.s., b.r. Typy jizdenek. Regiojet [online]. [cit. 2022-08-31]. Dostupné z:
https://regiojet.cz/nase-jizdenky/typy-jizdenek

REZNICEK, Bohumil a Pavel Saradin, 2001. Marketing v dopravé. Grada Publishing, spol.
s.r.o. ISBN 80-247-0051-4

REZNICEK, Bohumil a Pavel SARADIN, 2001. Marketing v dopravé. Praha: Grada. ISBN
80-247-0051-4

SIROKY, Jaromir, 2011. Technologie dopravy. Vyd. étvrté rozsiiené. Pardubice: Institut Jana
Pernera, o.p.s. ISBN 978-80-86530-78-9.

68


https://www.mdcr.cz/Media/Media-a-tiskove-zpravy/Jizdenky-za-vice-nez-sto-milionu-a-zapojeni-temer
https://www.mdcr.cz/Media/Media-a-tiskove-zpravy/Jizdenky-za-vice-nez-sto-milionu-a-zapojeni-temer
https://www.mdcr.cz/Media/Media-a-tiskove-zpravy/S-One-Ticket-se-nove-cestujici-svezou-v-komercnich
https://www.mdcr.cz/Media/Media-a-tiskove-zpravy/S-One-Ticket-se-nove-cestujici-svezou-v-komercnich
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Ministerstvo/Prepravni-a-tarifni-vestnik/Prepravni-a-tarifni-vestniky-2020/Prepravni-a-tarifni-vestnik-11-2020/TR-10-zmena-28.pdf.aspx
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Ministerstvo/Prepravni-a-tarifni-vestnik/Prepravni-a-tarifni-vestniky-2020/Prepravni-a-tarifni-vestnik-11-2020/TR-10-zmena-28.pdf.aspx
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Ministerstvo/Prepravni-a-tarifni-vestnik/Prepravni-a-tarifni-vestniky-2020/Prepravni-a-tarifni-vestnik-11-2020/TR-10-zmena-28.pdf.aspx
https://www.cd.cz/typy-jizdenek/mezinarodni-jizdenky/-26691/
https://www.cd.cz/typy-jizdenek/mezinarodni-jizdenky/-26691/
https://www.cd.cz/typy-jizdenek/regionalni-jizdenky-ids/-26623/
https://www.cd.cz/typy-jizdenek/regionalni-jizdenky-ids/-26623/
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Verejna-doprava/Smlouva-o-pristoupeni-k-systemu-jednotneho-tarifu/Smlouva-o-pristoupeni-k-systemu-jednotneho-tarifu-prilohy.pdf.aspx
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Verejna-doprava/Smlouva-o-pristoupeni-k-systemu-jednotneho-tarifu/Smlouva-o-pristoupeni-k-systemu-jednotneho-tarifu-prilohy.pdf.aspx
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Verejna-doprava/Smlouva-o-pristoupeni-k-systemu-jednotneho-tarifu/Smlouva-o-pristoupeni-k-systemu-jednotneho-tarifu-prilohy.pdf.aspx
https://brn-web-strapi.sa.cz/uploads/tarif_regiojet_zeleznicni_doprava_10d29d40ed.pdf
https://brn-web-strapi.sa.cz/uploads/tarif_regiojet_zeleznicni_doprava_10d29d40ed.pdf
https://regiojet.cz/nase-jizdenky/typy-jizdenek

TAHAL, Radek, 2015. Zdkladni metody sbéru primarnich dat v marketingovéem vyzkumu.
V Praze: C.H. Beck. ISBN 978-80-7400-585-5

ZDOPRAVY.CZ, 2020. Jednotna jizdenka se v§em nevyplati, v komer¢nich vlacich bude
platit béhem par mésicl. Zdopravy.cz [online]. [cit. 2022-08-31]. dostupné z:
https://zdopravy.cz/prehledne-ve-21-otazkach-jednotna-jizdenka-se-vsem-nevyplati-v-

komercnich-vlacich-bude-platit-do-konce-brezna-68586/

ZDOPRAVY.CZ, 2021. Za prvni mésic ostrého provozu se prodalo pies 40 tisic jednotnych
jizdenek. Zdopravy.cz [online]. [cit. 2022-09-09]. Dostupné z: https://zdopravy.cz/za-prvni-
mesic-ostreho-provozu-se-prodalo-pres-40-tisic-jednotnych-jizdenek-71531/

ZELENY, Lubomir et al., 2017. Osobni doprava. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-681-
4

ZELENY, Lubomir, 2007. Osobni pieprava. Praha: ASPI, a.s. ISBN 978-80-7357-266-2

NARODNI DOPRAVCE CESKE DRAHY, 2022. Tarif Cesky drah pro vnitrostatni pfepravu
cestujicich a zavazadel. Ndarodni dopravce Ceské drahy [online]. [cit. 2022-10-11]. Dostupné
z: https://www.cd.cz/assets/info/cim-se-ridime/tr-10.pdf

ONETICKET, 2021. Jednotny cenik. OneTicket [online]. [cit. 2022-10-11]. Dostupné z:
https://asistence.oneticket.cz/files/SJT-cenik-zakladni.pdf

PRILOHA K TARIFU ARRIVA VLAKY, 2021. Oteviené jednosmérmé jizdné. Priloha
k tarifu ARRIVA vlaky [online]. [cit. 2022-10-11]. Dostupné z:
https://www.arriva.cz/file/edee/arr_vlaky/tarif/priloha_tarif arriva vlaky.pdf

SURA, Jan, 2020. Denik.cz. Zeleznicni revoluce: Vice dopravcii, jeden listek. V nedéli zacind
., statni “ tarif. [online]. [cit. 2022-10-11]. Dostupné z:
https://www.denik.cz/ekonomika/statni-tarif-jizdenka-vlaky-doprava-20201209.html

MINISTERSTVO DOPRAVY, 2021. Rocenka dopravy. Ministerstvo dopravy [online]. [cit.
2022-11-10]. Dostupné z: https://www.sydos.cz/cs/rocenka pdf/Rocenka dopravy 2021.pdf

OREDO s.r.0., 2022 a. Tarif IDS IREDO. Oredo s.r.o. [online]. [cit. 2022-12-28]. Dostupné
z: https://www.oredo.cz/tarif-iredo/

OREDO s.r.0., 2022 b. Dopravci zapojeni v systému IREDO. Oredo s.r.o. [online]. [cit. 2022-
12-28]. Dostupné z: https://www.oredo.cz/dopravci/

VEREINA DOPRAVA KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, 2021. Tarif IDS IREDO.
Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje [online]. [cit. 2022-12-28]. Dostupné z:
https://www.dopravakhk.cz/tarif-iredo.html

INTEGROVANA REGIONALNI DOPRAVA KRALOVEHRADECKEHO A
PARDUBICKEHO KRAIJE, 2022. Seznam z6n IDS IREDO. Integrovand regiondlni doprava
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje [online]. [cit. 2022-12-28]. Dostupné z:
https://www.oredo.cz/data/prilohy/1/4a4c23f2d146dbb1bdfc4ad8fe72fc40.pdf

REDERER, Véaclav, 2022. Interni materialy CD. Oddéleni cenotvorby a obchodni analyzy.

69


https://zdopravy.cz/prehledne-ve-21-otazkach-jednotna-jizdenka-se-vsem-nevyplati-v-komercnich-vlacich-bude-platit-do-konce-brezna-68586/
https://zdopravy.cz/prehledne-ve-21-otazkach-jednotna-jizdenka-se-vsem-nevyplati-v-komercnich-vlacich-bude-platit-do-konce-brezna-68586/
https://zdopravy.cz/za-prvni-mesic-ostreho-provozu-se-prodalo-pres-40-tisic-jednotnych-jizdenek-71531/
https://zdopravy.cz/za-prvni-mesic-ostreho-provozu-se-prodalo-pres-40-tisic-jednotnych-jizdenek-71531/
https://www.cd.cz/assets/info/cim-se-ridime/tr-10.pdf
https://asistence.oneticket.cz/files/SJT-cenik-zakladni.pdf
https://www.arriva.cz/file/edee/arr_vlaky/tarif/priloha_tarif_arriva_vlaky.pdf
https://www.denik.cz/ekonomika/statni-tarif-jizdenka-vlaky-doprava-20201209.html
https://www.sydos.cz/cs/rocenka_pdf/Rocenka_dopravy_2021.pdf
https://www.oredo.cz/tarif-iredo/
https://www.oredo.cz/dopravci/
https://www.dopravakhk.cz/tarif-iredo.html
https://www.oredo.cz/data/prilohy/1/4a4c23f2d146dbb1bdfc4a48fe72fc40.pdf

PLAN PILOTNIHO PROVOZU SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU 2020. Systém
jednotného tarifu: Technickd dokumentace. Plan pilotniho provozu Systému jednotného
tarifu.

70



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Podil dopravct na vykonech sit€ Spravy Zeleznic...........coccveeeveenieeciieniieeniieninns 15
Tabulka 2 IDS V CeSKE TEPUDLICE. ..........vieeeeeeeeeeeeeee e 20
Tabulka 3 Jizdni doklady vyuzZivané v SJT.........cccoeviiriiiiiiiiiieiecieere et 23
Tabulka 4 Ostatni doklady vyuZivané v SJT.........ccoeeviiiiiiieeieeeeeeeee e 24
Tabulka § Pocty prepravenych osob ve vnitrostatni zelezni¢ni osobni dopravé .................. 30
Tabulka 6 Piehled prodanych JD za jednotliva obdobi ..........ccceeeiveeiiieeciieeiieceeceeee 31
Tabulka 7 Zpusob zakoupeni OneTiCKet .........cceecviiiiiiieiiieeeeeeeee e 31
Tabulka 8 Piehled prodanych jizdnich dokladii zdkaznickym skupinam v obdobi od

13.12.2020 do 13.1.2021 ..o 32
Tabulka 9 Pocet prodanych a zkontrolovanych JD u jednotlivych dopravci....................... 32
Tabulka 10 Srovnani cen jizdnich dokladl TR 10 @ SJT......ccciiviieiiieniieiieeieeeecee e 34
Tabulka 11 Hodnoceni vyuZiti OneTiCKet...........cccuieriiriiiiiiiiieiecieere et 39
Tabulka 12 VyuZiti vice dopravell a zaroven vyuZith SIT .....ccoovieiiiiiniiniiiiiceccceeee, 44
Tabulka 13 Kombinace dopravcl v rdmci vyuZivani SIT ..o, 45
Tabulka 14 Piehled dlivodl vyuZivani SJT ......c.cocioiiiiiniiiiicccce e 46
Tabulka 15 Kombinace G¢elu vyuZivani SJT.........coiiiiriiniiiiiiiieeeececeeeeeeee 47
Tabulka 16 Zhodnoceni SJT dle véku respondentll............cccoeevvevuieeiieniiniiienieeieeeie e 48
Tabulka 17 Zastoupeni SJT na zaklad€ pohlavi...........ccceeeviiieiiiieiiieeeeeee e 48
Tabulka 18 Piehled vyuZivani tarifil........ccccueeeiiiieiiiieicce e 52
Tabulka 19 Naklady reklamni kKampang ............cccooooiireiiiieiiiiiieeeeeeeee e 54
Tabulka 20 Piehled z4jmu vyuzivani OneTicket v autobusové doprave..........ccceveeeieennennns 55
Tabulka 21 Stanoveni ceny SJT na trase Ceskd TFebova — OPOENO..........c.coevveeeeeverrerrennans 57
Tabulka 22 Celkové ndklady reklamni kampang...........c..cooceeieniininiiniinnniieeeee, 60
Tabulka 23 Cena JD v kombinaci tarifu RegioJet a tarifu IDS IREDO (A)......cccceevvviieneenns 61
Tabulka 24 Cena JD v kombinaci SIT, tarifu CD a tarifu IDS IREDO (B) .......cccvvveveunne. 62
Tabulka 25 Cena JD v kombinaci SJT a tarifem IDS IREDO (C)......ccoovvvvvvieniieeciieeieeenee, 62
Tabulka 26 Cena JD v kombinaci SJT, tarifem CD a tarifem IDS IREDO (D) ..................... 62
Tabulka 27 Naklady na Skoleni zamestnanctll..........c.cceccveeevieeeiiieeiieeeie e 64

71



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Tarifni mapa IREDO..........ccccoiiiiiiiiiiiieiiceetee et 21
Obrazek 2 PHKIad VYUZItT STT....cooiiiiiiiieiie ettt 29
Obrazek 3 Cetnost vyuZivani Zelezniéni dOPIaVY ...........cooeieeveeeieeeeeeeeeeereeeeeeeeesee e 35
Obrazek 4 Ucel vyuZivani Zeleznini dOPravy ...........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeseeere e 36
Obrazek 5 Vyuziti vice zelezni¢nich dOPravell........cccvveeciieeciieeiieeeeeee e 37
Obrazek 6 VyuzZitl tarifll.......ccccueieiiieiiie ettt s e e st e e re e e snseeesanee s 37
Obrazek 7 Duvody vyuZivani OneTicKet ...........oocviiiiiieiiiieiiccceeeeeee e 38
Obrazek 8 Druhy jizdnich doKIadi.........c.cooueriiiiiiiiiniiiii e 39
Obrazek 9 Zplsob zakoupeni JD .........ccciiiiiiiiiniiciiecieeie et 40
Obrazek 10 Vnimani ceny ONETICKET ........cccueeiiiiriiieiieiieeiieeteeieesee et 41
Obrazek 11 Vyuzivani autobusOVE dOPIaVy .....c..eeeuiieriiieriieeriie et eeeeeieeeeaeeesaee e 42
Obrazek 12 Zapojeni autobusové dopravy do SIT ......ccccvveviiiiiieiienieeieeie e 43
Obrazek 13 Pohlavi a vEk reSpondentil ...........oceeruieeiieiieiiieieeeee e 43
ODIrazZeK 14 VariapOSIOT ..cc..eeeuiieiieiiieiie ettt ettt ettt e st e stte e bt esseesateesbteenbeesseesaseessseenseenens 53
Obrazek 15 Reklama ve VIaKu........ccoooiiiiiiiiii e 54
Obrizek 16 Trasa mezi Ceskou Tiebovou a OPOENEM .............ooeververveereeeeeeeeeeeeeeeseeseeseenenn. 57
Obrazek 17 Porovnani variant jizdnich dokladii ............ccoecveviiiiiiiniiiiiiceeeceee e 63

72



SEZNAM ZKRATEK

IDS
VHD
CENDIS
SIT

CD

MD CR
JD

CR
OneTicket
IAD
SCIC
MHD
yA)»)

AD

IDS

IDS IREDO

Integrovany dopravni systém

Vertejna hromadna doprava

Centrum informacnich dopravnich systémt Ministerstva dopravy CR
Systém jednotného tarifu

Ceské drahy

Ministerstvo dopravy Ceské republiky

Jizdni doklad

Ceska republika

Jedna jizdenka

Individualni automobilova doprava

Special Conditions for International Carriage
M¢stska hromadné doprava

Zpatecni jizdni doklad

Autobusova doprava

Integrovany dopravni systém

Integrovana regionalni doprava Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

73



SEZNAM PRILOH

Piiloha A Vypocet ceny jizdnich dokladti v rdmci SJT

Priloha B Dotaznikové Setfeni

74






Priloha A Vypocet ceny jizdnich dokladii v rdmci SJT

Druh jizdniho dokladu 2. vozova tiida (ekonomickd) 1. vozova tfida (vy3si)
Jizdni doklad jednosmérny P, = (1,3554 x + 11,498) M 1,3 p}
J 100
Jizdni doklad zpateéni P, = [2.(1,3554 x + 11,935)] - SF - JEEE 13.B
Sitovy jizdni doklad roéni Piges = 22500 . 0 P35 + 5590
Sitovy jizdni doklad 180denni Piigo = 14500 . == P.yg0 + 3590
Sitowy jizdni doklad 90denni Poo = 11000 . =222 P.oo + 2690
Sitowy jizdni doklad 30denni Pygp = 4500 . == Peao + 1190
Sitovy jizdni doklad 7denni P, = 1500 % P, +390
Tratowy jizdni doklad 90denni Pigo = 74.F; 1,2 . Prgyp
Tratovy jizdni doklad 30denni P = 28.P, 1,2. P34
Tratovy jizdni doklad 7denni P,=8. F} 1,2. P

Zdroj: Henzl (2018)




Priloha B Dotaznikové Setfeni
Dobry den, jsem studentka Dopravni fakulty Jana Pernera Univerzity Pardubice a v rdmci své
diplomové¢ prace zpracovavam spotiebitelské Setfeni na téma Hodnoceni tispéSnosti Systému
jednotného tarifu. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery Vam
nezabere vice jak 8 minut.
Dotaznik je zcela anonymni a budu rada za Vasi zpétnou vazbu.
1) Jak casto jste za posledni rok vyuzil/a Zelezni¢ni dopravu?
Denné
Ix za tyden
1x za mésic
1x za pil roku

Mén¢ nez 1x za pul roku
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Nevyuzil/a

1)
~'

Za jakym ucelem vyuZivate Zelezni¢ni dopravu? (mozZné vybrat vice odpovédi)
Zaméstnani

Vzdélavani

Cesty do instituci (1¢kaf,..)

Volny ¢as

Navstéva piibuznych/pratel

N I O

Jiné (uved'te, jaky ucel):

)
~'

Vyuzivate pfi svych cestach vice Zelezni¢nich dopravcea?
Ano
Ne

(I

Nevim, zda vyuZzivam vice dopravcl

£
~~—

Jaké Zeleznicni dopravce v ramci svych cest vyuzivate? (mozné zaSkrtnout vice
odpovédi)

Ceské drahy a.s.
ARRIVA vlaky s.r.o.
Regiolet a.s.

Leo Express

(0 O By N B

Jiné (uved'te které):




5)
[]
[]
[]
[]

Jaky drubh tarifu nejéastéji vyuzivate?

Systém jednotného tarifu (OneTicket)

Tarify dopravct

Tarify integrovanych dopravnich systémt (IREDO, IDOL, PID, IDSOK,...)
Nevim, jaky druh tarifu vyuzivam

Pokud vyuzivate Systém jednotného tarifu, pokracujte dale ve vypliiovéani. Pokud nevyuzivate

Systém jednotného tarifu nebo nevite, jaky druh tarifu vyuzivate, piejdéte na otazku 16 a 17.

8)

1 O O

9)

Proc vyuzivate Systém jednotného tarifu (OneTicket)? (moZné vybrat vice
odpovédi)

Mohu ptestupovat libovolné mezi dopravci

Tento doklad mi byl nabidnut na pokladné/privod¢im

V okamziku ndkupu nevim piesn¢, se kterym dopravcem pojedu
Mohu cestovat neomezené po celé Zeleznicni siti

OneTicket nabizi zpate¢ni jizdni doklad

Jiny diivod (uved'te diivod):

Ohodnot’te vyuziti OneTicket podle toho, jak je to pro vas dilezité (1- hodné
dulezité; 3- stiredné dulezité, 5- malo dilezité)

Mohu piestupovat libovoln€ mezi dopravci

1 2 3 4 5

OneTicket nabizi zpate¢ni jizdni doklad

1 2 3 4 5

Mohu cestovat neomezené po celé zelezni¢ni siti

1 2 3 4 5

Jaké druhy jizdnich dokladi v ramci Systému jednotného tarifu (OneTicket)
vyuzivate? (moZné vybrat vice odpovédi)

Jednorazové
Sitové

Tratové

Jakym zpusobem kupujete jizdni doklady OneTicket? (moZné vybrat vice
odpovédi)



[ ] Pokladni pfepazky v Zelezni¢nich stanicich
[ ] E-shop ¢&i aplikace dopravci

[ E-shop ¢i aplikace OneTicket

[] Ve vlaku

10) Jak vnimate cenu za jizdni doklad OneTicket oproti jinym tarifim?
[] Cena je vyssi

[ ] Cena je srovnatelna

[ ] Cena je nizsi

[ ] Nedokazu posoudit, jiny tarif nevyuzivam

11) Co by zvySilo vasi spokojenost s jizdenkou OneTicket?
[] Uvedte odpoved:

12) Z jakého sméru v ramci OneTicket cestujete?
[ Pardubice

|| Hradec Kralové

] Jaromér

] Jiné (uved’te smér)

13) Vyuzivate p¥i svych cestach i autobusovou dopravu? (mozné vybrat vice
odpovédi)

Regionalni autobusovou dopravu
Délkovou autobusovou dopravu

Méstskou hromadnou dopravu

[ O B By I

Nevyuzivam autobusovou dopravu

14) Uved’te, jakym smérem cestujete v ramci autobusové dopravy (napr. Vysoké
Myto, Holice, Chrudim,...)

] Uvedte smér:

[ ] Nevyuzivam autobusovou dopravu

15) Mate zajem o zapojeni autobusové dopravy do Systému jednotného tarifu
(OneTicket)?

[ Ano, myslim, Ze bych OneTicket v autobusové dopravé vyuzil/a



[ ] Ano, ale nevyuzil/a bych OneTicket v autobusové dopravé
[l Ne
L] Nevim

16) Jste:
L] Muz
[] Zena
] Jiné

17) V4§ vik:
0-17
18-26
27-45
46-65

66 a vice
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