Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera

Proces pfemény spolecnosti a nastaveni vzajemné komunikace v projektovém
fizeni

Bc. Jan Latta

Diplomova prace
2022



Univerzita Pardubice

Dopravni fakulta Jana Pemera
Akademicky rok: 20212022

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménao a phijmenic Bc. Jan Latta

O=obni Eida: D19455

Studijni program: NIT08 Dopravni inZemyrstvi a apoje

Studijni obor: Do pravni mana gement, marketing a logi st ika

Téma préce Proces pf emény spole fnosti a nastaveni v jemné komuni kace
¥ projekt ovém Fizeni

Iadivajicikatedrs Katedra dopravniho mana gementu, marke tingu a logistiky

Zasady pro wypracovani

Lo

1. Vybané teordicd aspeloy phemény & lomunikace w papebowtm fimen
2. Irarinubonedni [ ih b u soudesnd komunikace pim segment a1t motie
3. Aabyza probbému a ndrh opathen | we et b soulasnd bomun kad
Liwdr



Rzsah pracoeni zpréey 50-640 stran
Rzsah grafickych prad: dl e doporudeni vedouci fho
Forma zpracoeini diplomoeé prace:  tiStEndf eleld ronida

Seanam doporudend literatury:

CESKOL Plon & 125/2008 Sh., opieménd ch abehodn ich spalatnosti a drdsten. In: Zikany po lidi e
[ondine]. ©AKKN C5 A010-2021 jar 29 12 2021). Destupnd = hitps o rake ngpralidl o s 2008
14

KISLINGEROVA, Bva 2010 Manaferské finonce. 3 wyd ViPoze CH_ Beck ISBN 978-80-7400- 1949
BiE0M, Kory et 2l 2015 Projarr Monagement or the Unofficial Projeck Manager. Dalls: BenBls
Books ISBN978-19-416-3110-2

HNEWTON, Richard 2008 Usp&ing projekinng manaker. Praha Grads [SBN 978-80-24 7-25444
ROSENAL, Mikon D. 2003 Riren/ projektd. Brooe Computer Press ISBN 978-802-511-5064
SVOZ IO VA, Alera 2016 Projekibog management: Systémong pfktup k Srani projnd. Praha Grads
Publishing ISBN 9 78-80-271-007 50

STEFANEK, Radcstaw et d, 2011 Pryjekinnd firenl pro rofiedniky Broo: Computer Press 15BN 978
a0-251-28350

VOMACKOVA, Hana 2002 Lidetnictod akoisicl filsf o fingdeh olastnickgeh tansakel Paha: Polygon
5 BK 80-7273-065-7.

Vedouci diplomaowé prace: doc. Ing. K Kiupka, PhD.
Katedra doprawniho mens gementw, marketingu
a logstiky

Dratumm zadéni diplomeoeé prace A, fjna 221
Termin odeszdani diplomowé prace: 12, lvétna 2022

doc. Ing. Libor Svadlenka, Ph.D. Ing. Pavia Lejskovi, Ph.D.
dekan weddoud katedny

V Pardubicich dne 29. dubma 2022



Prohlasuji:

Préci s ndzvem proces pfemény a nastaveni vzajemné komunikace v projektovém fizeni jsem
vypracoval samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzil, jsou

uvedeny v seznamu pouzit¢ literatury.

Byl jsem sezndmen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zédkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, zejména se skutecnosti, ze
Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho
dila podle § 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, Ze pokud dojde k uZiti této prace mnou nebo
bude poskytnuta licence o uZiti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice oprdvnéna ode mne
pozadovat pfimefeny piispévek na thradu nakladt, které na vytvorfeni dila vynalozila, a to

podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, Ze v souladu s § 47b zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zmén¢ a
doplnéni dalSich zakonti (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisti, a smérnici
Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavéni, zvetejiiovani a formalni Gpravu

zavérecnych praci, ve znéni pozdé¢jsich dodatkli, bude prace zvetfejnéna prostrednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 11. 5. 2022

Jan Latta v. r.



Réd bych podékoval vedoucimu prace doc. Ing. Jitimu Ktupkovi, PhD., za vstficny pfistup

a cenné rady pii zpracovavani diplomové prace.



ANOTACE

Prace se zaméfuje na nastaveni pravidel a komunikace v projektovém managementu mezi
dvéma sesterskymi firmami, které¢ se zabyvaji vyrobou pro automobilovy primysl a dochazi
k jejich vzajemnému slouceni procesem piemény. Déle se zaméiuje na navrh zlepseni vzajemné
komunikace zavedenim novych trendd. VSechna zlepSeni vychazi z dotaznikového Setieni,

interview a SWOT analyzy.
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TITLE

The process of transformation and setting up mutual communication in project management

ANNOTATION

Diploma thesis focuses on setting-up rules and communication in project management between
two sister companies in the automotive industry, between which occured a process of
transformation. Further deals with the proposal to improve mutual communication by
introducing new trends. All improvements are based on a questionnaire, interview and SWOT

analysis.

KEYWORDS

Project management, communication, fusion, acquisition, company transformation



UV OD . iiiiiiitiuininninisisnisisississiesiesiesssssssssssssisstsssssssssesssssssssssssstsssesssssssssssessssssssssssesasss 9
1 VYBRANE TEORETICKE ASPEKTY PREMENY A KOMUNIKACE V
PROJEKTOVEM RIZENI w11
1.1  Vybrané nastroje pro premeénu spoleCnosti.........cecverieeiiirieiiiienieeieerre e 11
LiLil FUZE et ettt 12
L1.2 0 AKVIZICE ettt ettt ettt et et e st ee 13
1.1.3  Efekty Z fZ€ @ aKVIZICE ....cccuviieiieeiieeeeeeeeee ettt 14
L2 PTOJEKE .ottt sttt ettt e ae 16
1.2.1  Zivotni CyKIUS PrOJEKIU ......ovveveeveceeeeeeeee e 17
1.2.2  Organizacni struktura v projektovém Hzeni .........cccceceveieniininiinicnincnecenne. 20
1.2.3  Projektovy manazer a jeho KOMPEtence ...........cceeveeeiiieiieeiiinieiieieeeee e 21
1.2.4  Softwarové néstroje pro fizeni projektll........cccceverieneriiiniininiinecnreneceeen 23
1.3 Firemni komunikace v projektovém fizeni ...........ccooeeeiiiiiiiiiiiniiieeeee 26
1.3.1  Teambuilding .......c.coouiiiiiiiieeiieie et ettt 29
2 FORMULOVANI PROBLEMU SOUCASNE KOMUNIKACE PRO SEGMENT
AUTOMOTIVE cuiiiiiiiinininsicnininisssssssssississississssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssessessses 33
2.1 Organizacni StIUKIUIA .......coeiiuiiiiriiieeeet ettt 34

3 ANALYZA PROBLEMU A NAVRH VE VZTAHU K SOUCASNE KOMUNIKACI
38

3.1 Dotaznikove SEIENI......eeiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 38
3.1.1  Vyhodnoceni dotaznikoveho Setfeni..........ccccevvviieriiieiiieeiiieeieeceeeeee e 49
3.1.2  Navrh a zhodnoceni opatieni plynouci z dotaznikového Settenti ........................ 50

3.2 INEETVIEW ittt ettt et e sht e et e sttt sbe e e e s eneen 52
3.2.1  Navrh a zhodnoceni opatieni plynouci z interview ...........cceevuveeeriveenieeercveeenne 58

3.3 SWOT QNALYZA ..ottt et et e e et e e st e e s neeeenseeennseeenns 59
3.3.1  Navrh a zhodnoceni opatieni plynouci ze SWOT analyzy.........cccceeeevveerreennee. 64

ZAVER ...coeeserrscrnens 66
POUZITA LITERATURA es69

SEZNAM OBRAZIKU c....oeeeveeeeeveeevevesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 72




SEZNAM GRAFU ...eeeeeeeerererererenenenene

SEZNAM TABULEK

SEZNAM ZKRATEK




P
UVOD

Diplomova prace se zaméfuje v prvni Casti na teoretické aspekty pfemény, nastaveni
pravidel a komunikace v projektovém managementu mezi dvéma sesterskymi firmami
zabyvajici se automotive, ve kterych doSlo k procesu premény zvané fuze. Cilem prace
je formulovat problém a zhodnotit soucasnou komunikacni situaci v projektovém fizeni
ve spole¢nostech a navrhnout feseni pro komunikacéni proud. Pro analyzu situace komunikace
v projektovém fizeni mezi slouenymi spole¢nostmi je provedeno dotaznikové Setfeni
a nasledn¢ interview s vedoucimi odd¢lent, ktefi jsou ¢leny projektového tymu.

Nastaveni vzajemné komunikace v projektovém fizeni je téma, které je velmi rozsifené
a diskutované po celém svété. Mén¢ informaci se uz dostava v ptripad¢ nastaveni komunikace
ve spolecnostech, ve kterych dochézi ke slucovani do jedné skupiny. Nastaveni spravného
predavani informaci, kompetenci, odstranéni bariér hned od zacatku predchazi komplikacim
v samotném chodu firmy. Diplomova prace je zamétena na komunikaci v projektovém fizeni,
do kterého se zapojuji veskeré oddéleni ve sloucenych spolecnostech, jako Automotive
company 1 v roli matefské firmy (AC1), ktera ptebira ¢aste¢nou odpovédnost za chod projektt
u vybranych zakaznikli a Automotive company 2 (AC2), jako dcefina spole¢nost piechazejici
u nékterych zdkaznikii jako dodavatel Tier 2. Ve spolecnostech je potfeba nastavit jasna
pravidla pro spravny chod.

Projektové fizeni vnimam jako jeden z hlavnich pilifd, na kterych spolecnosti stoji
s vyhledem na udrZzitelnost, konkurenceschopnost a plnéni dlouhodobych cilii. Pfedmétem této
prace je analyza a navrh zlepSeni komunikace ve spolec¢nosti a implementace novych
komunikacnich néstroji. Pfedpokladané nasazeni komunikacnich néstroji v maximalni mozné
mife standardizace s omezenim zakaznickych uUprav na nezbytné nutné minimum.
Sjednoceni manazerskych informacénich proudti a planovaci systém v projektovém fizeni.
V ramci projektu je ocekavan navrh potiebné zmény v architektufe komunikace tak, aby byly
pfislusné procesy fizeny optimaln¢ a efektivné.

Aby byly zjistény veskeré komunikacni aspekty ovliviiujici chod projektu, je provedena
vyzkumna ¢ast prostfednictvim dotaznikového Setfeni a rozhovoru s vedoucimi z kazdého
oddéleni. Dotaznikova Setfeni ma za cil ve dvou sledovanych firméch zjistit nedostatky
v komunika¢nim toku informaci, které maji za nasledek problematiku v fizeni projektli i mimo
n¢j. Najit bariéry nebo problémové oblasti v predavani informaci mezi zamé&stnanci, které maji
dopad na komunikaci mezi zdkaznikem a dodavateli. Navrh na zlepSeni situace a konkrétni

kroky k odstranéni komunika¢nich nedostatkt jsou realizovany na zéklad¢ analyzy a vyzkumné



casti. Dale byly osloveni vedouci jednotlivych oddéleni pro blizsi specifikaci z obou
spoleCnosti, ktefi jsou soucasti projektovych tymu a ptredavaji ukoly a informace svym
podiizenym. Vedouci v tomto ohledu tvoii zakladni komunikacni tok, a proto jsou dilezitym
faktorem pti vyzkumu komunikace v projektovém fizeni. Dale je provedena SWOT analyza
na jejimz zéklad¢ jsou zvoleny alternativy strategie rozvoje organizace. SWOT analyza
se zaméfuje na sumarizaci zaveéru strategické analyzy, ktera se zkouma silné, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Dale je stanovena na zaklad¢ informaci ziskané z priazkumu spolecnosti.
Hodnoceni externich a internich faktort dle EFE (External factor evaluation) a IFE (Internal
factor evaluation) matice doplituji SWOT analyzu, podle které 1ze hodnotit vnitini a vné&jsi

faktory definujici vhodnou strategii spolec¢nosti o udrzitelnost.
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1 VYBRANE TEORETICKE ASPEKTY PREMENY
A KOMUNIKACE V PROJEKTOVEM RiZENi

NiZe jsou popsany nejcastéjsi typy premen spolecnosti, jejich prubéh a celkovy dopad.
Dale je prace zaméfena na projektovou Cast zabyvajici se zivotnim cyklem, organizacni
strukturou a softwarovymi nastroji. Posledni teoretickou Cést tvoii firemni komunikace

a teambuilding.

1.1 Vybrané nastroje pro premeénu spolecnosti

V dnesni globalni ekonomice predstavuji fuze a akvizice vyznamny nastroj
z ekonomického hlediska. Dochazi tak k alokaci obchodniho kapitalu na svétovém trhu
a podniky mohou ziskat nové know-how, finan¢ni zdroje, Setfit naklady a ziskat tak vyssi
postaveni na trhu. Pfemény spole¢nosti pomoci fiize nebo akvizice jsou dnes bézné vyuzivany
pro zvySeni stability na trhu.

Manazeti ptebiraji odpovédnost za zvySovani hodnot pro akcionafe, snazi se vytvaret
zdravou spoleCnost pfinaSejici postupné obecny prospéch silnéj$i ekonomiky, zvySovani
zivotniho standardu a otevienost pracovnim pfilezitostem. V zdsad¢ se firma rozviji v ptipadé,
kdyZz vytvafi redlnou ekonomickou hodnotu pro akcionare. Stanoveni primarniho cile
a vytvareni dlouhodobého planu pro akcionatrské hodnoty jsou velmi dilezitym faktorem, ktery
se musi nastavit hned na zacatku. Stejn¢ tak je dilezitda moznost zméfit vytvoreni skute¢né
hodnoty, ke které doslo a vyhodnotit, zda spole¢nost investuje kapitdl s mirou navratnosti.
Investovani vétSiho objemu kapitalu pfi aktivni mife navratnosti se vytvaii vyssi hodnoty. Plati
to ovSem pouze v piipad¢, Ze jsou plany nastaveny na zaklad¢ realistického posouzeni trznich
prilezitosti a s ohledem na konkuren¢ni prostiedi. Je nutné nastavit zdkladni aspekty
jiz od zacatku, tedy jakym zpilisobem zahrnout principy vytvafeni hodnoty do zasadnich
rozhodnuti jako je vize, firemni strategie, odprodej majetku, fuze ¢i akvizice, prodej a odprode;
majetku, kapitalovy plan a komunikace.

Pro manazery neni intuitivni vlastnost méteni riistu hodnot z dlouhodobého hlediska.
Zaméteni manaZerii zaloZené na kratkodobém dosazeni hospodatského vysledku vyplivajici
z ucetni uzavéry za piislusnd obdobi, z ¢eho vyplyva, ze dochazi k rozporu zajmia mezi
manazerud a vlastniki spole¢nosti. Jednim z ptikladl je krize v bankovnim sektoru v roce 2008.
Motivace, komunikace a stanoveni cili musi korespondovat se zdjmem vlastnikl
na dlouhodobé bazi se zaméfenim na riist hodnot spole¢nosti. Na manaZery je prevedena

rozhodovaci pravomoc na jejimz zaklad¢ spravuji firmu. Zajem manazeri je odliSny. Sousttedi
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se na ziskani vyhod, udrzeni pracovni pozice a zajem o vys$i mzdu atd. Pficemz vlastnici h4ji
opané zajmy a minimalizuji tento dopad tim, ze naptiklad umoznuji vlastnit podil
ze spole¢nosti.

V protichtidnych pozadavcich mohou nastat tzv. naklady zastoupeni, jejimz disledkem
je snizena trzni hodnota firmy. Tyto ndklady mohou byt zapfi¢inéné podvodnym jednanim,
lhostejnosti, nekomunikativnost, nekompetentnost. Jednim ze zplsobii, jakym Ize dosahnout
synergického efektu pii akvizici, je snizeni nékladi zastoupeni u cilové spolecnosti.

(Vomackova, 2002)

1.1.1 Fuze
Fuze je pravni pfeména obchodnich spolecnosti a druzstev, kdy alesponn jedna
ze spole¢nosti zanikd bez likvidace, pficemz jeji podnik s majetkem a zdvazky pfechazi na nové
zvoleného pravniho nastupce. Tim se miiZe stat nove vytvorena, anebo jiz existujici spolecnost.
Pravni nastupce pfi piebirdni starého podniku s majetkem a zédvazky predava podily nebo
akcie na svém zdkladnim a vlastnim kapitdlu vlastnikiim zaniklé spolecnosti. Vysledkem
pfemén obchodnich spolecnosti je zvySeni poctu pravnickych osob pfi rozdélovani podnikil
a snizeni poctu pravnickych osob pfi slu¢ovani podnikii. Fize mé nékolik forem:
e flze sloucenim,
e fluze splynutim,
e pfevod jméni na spolecnika,
e rozdéleni spole¢nosti (Cesko, 2008),

e zména pravni formy (Vomackova, 2002).

Fuze slouceni nastavd v Ceském prostiedi, kdyZz se slucuji dvé a vice spolecnosti
v jedinou, kdy alesporii jedna ze sloucenych spolecnosti je zruSena bez likvidace a na pravniho
nastupce prechdzi jeji jmeni.

Fuze splynutim nastava v dobé&, kdy dochdzi k zaniku bez likvidace dvou a vice
slu¢ovanych spolecnosti, z nichZ je vytvofena spole¢nost nova.

Pfevodem jméni na spoleCnika dochdzi za situace, kdy vesSkeré jméni zanikajici
spolecnosti prechazi na spolecnost, ktera byla vlastnikem zanikajici spolecnosti.

Rozdé€leni spole¢nosti mlize nastat slou¢enim, kdy oddélené ¢asti zanikajici spolecnosti
se slucuji s jiz existujicimi spole¢nostmi, nebo rozdélenim zanikajici spolecnosti na alespon

dvé nové spolecnosti. Noveé pak také rozdélenim odstépenim sloucenim nebo odStépenim

12



se zalozenim novych spolecnosti. Soucasné existuje také moznd kombinace rozde¢leni
se zalozenim novych spolecnosti a rozdéleni slou¢enim. Tato faze je specificka tim, kdy z jedné
Casti zanikajici spolecnosti vznikd spoleCnost zcela nova a druha, tedy oddélend, cast
spolecnosti je sloucena s jinou, jiz existujici, spolecnosti. Pfipadné lze vyuzit kombinaci dvou
forem rozdéleni odstépenim. Rozdélenim odstépenim se rozdélovand spolenost nerusi
ani nezanikd. Tato vyc¢lenéna ¢ast jejiho jméni pfechazi na existujici spole¢nost (tzv. odstépeni
sloucenim) nebo nové zaloZzenou nastupnickou spolecnost (tzv. odstépeni se zaloZzenim novych
spolecnosti). Spolec¢nici rozdélované spolecnosti se také stavaji spolec¢niky ndstupnické
spolecnosti, nestanovi — li legislativa jinak.

Zména pravni formy nastava také pii premeéné pravni formy jedné spolecnosti. V tomto
piipadé nezanika zadna spolecnost, nevznikd nova spoleCnosti a ani nedochazi k zadné
transakci s podnikem. Tato forma premén spolecnosti vSak vyznamné méni vztahy mezi
spolecnosti a vlastniky. Jde naptiklad o rozsah ruceni za zavazky dané spolecnosti nebo zmény
nékterych prav (Voméackova, 2002).

Zména pravni formy je v Ceské republice regulovana obchodnim zikonikem ¢&. 513/1991
Sb. (Cesko, 1991) a zakonem &. 125/2008 Sb., zakon o pfeménach obchodnich spole¢nosti
a druzstev, ktery definuje v § 360 odst. 1, Ze pii zméné pravni formy nezanika pravnicka osoba,
obchodni jméni nepiechédzi na pravniho nastupce, ale Ze pivodni spole¢nost nadale existuje.
Veskeré pravni ufinky zmény pravni formy nastavaji dnem zapisu zmény do obchodniho
rejstiku. (Cesko, 2008)

Pfemény spolec¢nosti jsou tedy zejména procesem spojovani nebo rozdélovani podnikt
(vyjimku tvofi ptemény pravnické formy). Tyto procesy jsou zcela odlisné od procesti vkladu,
prodeje podniku ¢i prodeje cennych papird, tj. majetkovych ucasti. Tato skute¢nost ovsem
do jist¢é doby nebyla zobrazena v naSem pravnim systému a pravni uprava fuzi nebyla

dostate¢né regulovana. (Vomackova, 2002)

1.1.2 Akvizice

Akvizice je proces, pii kterém piechdzi vlastnické podily ¢i aktiva jedné spolecnosti na
spolecnost druhou. Akvizice se provadi zejména ve dvou zdkladnich typech: majetkoveé
akvizice a kapitalové akvizice.

Prvnim typem je tzv. akvizice majetkova (,,asset deal*), pii které dochazi k ptrevodu aktiv
daného podniku. Majetkové akvizice jsou typem transakei, pii kterych dochazi k prevodu aktiv,

majetku, piipadné zavazkii jedné spoleCnosti na spole¢nost druhou. Kupujici spolecnost
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tak ziskava majetek prodavajiciho za penézité nebo nepenézité plnéni. Tato transakce miize
probihat jak na Grovni celého podniku, tj. koup¢ aktiv a zdvazkd, tak i jeho urcité ¢asti. Koupeny
podnik se tak slouc¢i s majetkem kupujiciho, na kterého piechéazi jednotlivé polozky aktiv
a zavazkt spojenych s témito aktivy. V Ceské republice je tento typ transakce upraven v zakoné
&. 513/1991, obchodnim zakoniku. (Cesko, 2008)

Druhym typem je tzv. akvizice kapitalova (,,share deal®), pii které¢ dochézi k prevodu
vlastnickych podilt véetné podilii na hlasovacich pravech spole¢nosti. Kapitalové akvizice jsou
typem transakci, pfi kterych dochéazi k prevodu vlastnického podilu nebo jinych kapitadlovych
pfemén spolecnosti. Zasadnim ucelem kapitalové akvizice byva predevsim ziskani podstatné
nebo pfimo rozhodujiciho vlivu na kupované spolecnosti. Nabyvatel tak prostiednictvim svého
vlivu kontroluje cely podnik spole¢nosti, ve kterém ziskal diky této transakci majoritni podil.

V ptipadé, kdy je nabyvatelem spolecnost, ziskdva tim v rdmci hospodateni kupovaného
podniku finanéni investici. Jejim prostfednictvim tak dochdzi ke spojovani podnikl ve vyssi
ekonomicky celek. Kupujici spolecnost mé nésledné postaveni tzv. matefské spolecnosti,
ovladana spolecnost ma postaveni dcefiné spolecnosti. Uskute¢iovani kapitalovych akvizic
muze probihat n¢kolika formami:

e nakupem akcii na burze cennych papirt,
e ziskani akcii pfi emisi na primarnim a sekundarni kapitalovém trhu,
e slozitymi transakcemi, ze kterych je kapitalova akvizice az vysledkem kombinovanych

typt transakci.

V piipadé¢ obou téchto typl akvizic nedochédzi k zaniku Zadného z ucastnikl této
transakce, jako je tomu v ptipad¢ fize. Akvirovana, tedy proddvand, spole¢nost se Casto nazyva
,cilem® (,,cilova spoleCnost®, ,,target” nebo ,,acquired firm*, ziskané spole¢nost). (Vomackova,

2002)

1.1.3 Efekty z fuze a akvizice

Pohled na efekty zhlediska prodavajiciho nebo z hlediska kupujiciho. Vyzkumy
vyzdvihuji tfi zasadni charakteristiky (Kislingerova, 2010):
e Silni nabyvatelé jsou ve spolecnosti uspésnéjsi. Nabyvatelé, kterym trzby a hodnoty
akcii nardstaji po tii roky pted akvizici rychleji nez odvétvovy pramér, dosahuji
statisticky mnohem vyznamnéjSiho pozitivniho efektu pifi oznadmeni akvizice.

K podobnému zavéru dochézi také u vyhodnoceni Gspésnosti, kterd vychéazi z poméru

mezi trzni hodnotou a uc¢etni hodnotou.

14



e Niz8i transakéni prémie jsou lepsi. V piipadé€, kdy nabyvatelé zaplati vysokou prémii,
potom oznameni transakce ma negativni dopad na vynosnost nabyvatele.

e Byt jedinym zajemcem pomahd. Vynosnost akcii nabyvatele je negativn¢ korelovana
s poétem zajemct, tedy s poétem nabidek. Cim vice je zdjemct a nabidek o koupi dané

cilové spolecnosti, tim je cena pochopitelné vyssi.

V ramci ocenovani firem by pfi trzni transakci mél dospét kupujici a prodévajici,
za splnéni teoretickych ptfedpokladii pro urceni trzni hodnoty, k velmi blizké hodnoté firmy.
Proto, aby byl prodavajici ochoten prodat svou spolecnost za standardnich situaci musi obdrzet
od prodavajiciho ,,néco navic“ nad turoven trzni hodnoty firmy, coz je piredstavovano
tzv. akvizi¢ni prémii, ktera predstavuje motivacni castku pro prodavajiciho své akcie (podil)
opravdu prodat.

U zminovanych pfedpokladi pro ur€eni trzni hodnoty dochazi k vyraznému odchyleni
od redlnych akvizic. V dlouhodobém obdobi se vnitini hodnota spole¢nosti nepochybné
ptiblizuje k jeji trzni hodnoté. Existuji kratkodobé stavy, kdy tomu tak neni. Takové stavy
pak predstavuji pro potencionadlniho kupujiciho pfilezitost k uskute¢néni efektivni akvizice.
Na tomto zaklad¢ je zapotiebi posoudit aktualni vztah mezi trzni hodnotou dané spolecnosti
ajeji vnitini hodnotou. Kapitdlovy trh je ovlivnén negativnimi zprdvami a jejich reakce
je neadekvatni. Pro ziskani aktiv za niz8§i cenu v porovnani s ekonomickym potencidlem
je zapotiebi pracovat se spravnymi informacemi, zvolit vhodnou analyzu a ptedvidat.
Obezietnost je zapotiebi v pripadé, kdy se trzni hodnota odchyluje od vnitini hodnoty. Pokud
jsou ceny akcie v daném oboru neadekvatné vysoké, 1ze cilovou spolecnost koupit bez navySeni
nad uroven aktudlni trzni ceny. OvSem uspéSné akvizice se v praxi vyznacuji pievazné tim,
zeje kupujici spoleCnost schopnd vzniklym spojenim navySit budouci penézni
tok, nez Ze by dochazelo za vyhodnych podminek k realizaci nakupl. Prilezitost vyhodné
koupé je typické pro obchodovani na kapitalovém trhu. (Kislingerova, 2010)

At uZz jde o akvizici nebo fuzi jsou tim zasazeni vSichni zaméstnanci. Dochdzi
tak ke stfetu kultur. Vznikéd tak pro spolecnosti velka vyzva vytvofit synergii. V pfipadé
nezdaru sloucit vzdjemnou komunikaci a nalézt spole¢né cile, jsou takové fuze nebo akvizice
pfedur¢eny k zaniku firem. NejCastéji jsou to dva aspekty, prvnim je podcenéni slouceni
aintegrace spolecnych zaymt a druhym je chybéjici plan pro nastaveni pravomoci
a kompetenci. Strety v kultufe, jak je ukdzano na obrazku 1, pfinaSi ztritu efektivity,
prohlubovani internich problémi, nastaveni komunikacnich bariér, pokles vykonnosti,

a to ve chvili kdy je zapotfebi dat entité jasny plan zaméteny na vykon. (Roklen24, 2021)
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4 "
Stiet ruznych kultur ve spolecnosti
Spoluprace Tvofivost
Naslouchani Soutézivost
\ y

Obrazek 1 Vliv stietu riznych kultur mezi zaméstnanci (autor)

1.2 Projekt

K porozuméni samotné problematice projektového fizeni je velmi dualezité znat
a pochopit vyznam slova projekt. Pro tento pojem existuje v literatufe mnoho definic,
které jsou pfizptisobeny firemnim potfebam. Vyznam pojmu projekt lze definovat,
jako soubor urcitych aktivit, které¢ smétuji k naplnéni daného cile. Jedna se o do¢asnou snahu,
ktera je potieba vynalozit na vytvoteni produktu, sluzby ¢i urcitého vysledku, kterého mame
dosdhnout. Vyznam doc¢asnost zde hraje zasadni roli, protoZe kazdy projekt je vZdy ohranicen
¢asovym rdmcem, to znamena, Ze ma urcity zac¢atek a konec (Rosenau, 2003).

Dal§im moznym aspektem, jak mlZeme projekt definovat je jeho jedinecnost,
ktera je vazéana vétSinou k jeho cili. Jde o snahu vzdy vytvofit néco odlisného a vyjimecného.
Urcity projekt se vytvaii pouze jednou. Kazdy vytvofeny projekt nikdy neni stejny,
vzdy se od sebe jednotlivé projekty odlisuji, a to bud’ v malych rozdilech, poptipadé se mize
jednat i o uplné novy projekt. (Svozilova, 2016)

Pii vytvafeni projektu se musi dbat na zakladni tifi parametry, které jsou zndmé
pod pojmem ,, Trojimperativ* projektu. (Stefanek et al., 2011)

Prvni parametr projektu je naklad (dodrzovani rozpoctu a nakladu). Néklady projektu
definuji finan¢ni stranku uziti zdroji. Druhym parametrem je €as (dodrzovani parametri
amilnikit). Cas je limit pro posloupnost jednotlivych dil¢ich aktivit daného projektu.

Poslednim, tfetim, parametrem je kvalita. V mnoha zdrojich 1ze najit definici tfetiho parametru
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také jako cil projektu, dostupnost zdrojii nebo rozsah. Dostupnost zdroji znaci jejich vyuziti
a Cerpani v takové mire, kterd byla k projektu pfid€lena.

Vsechny tfi parametry jsou spolu provazany. Pii zméné jednoho parametru
se automaticky méni i ostatni dva. Projektovy tym, ktery je soucésti daného projektu, se musi
vzdy snazit o rovnovahu mezi jednotlivymi parametry. K dosazeni této rovnovahy proto slouzi

vytvoieni tzv. planu projektu. (Svozilova, 2016)

1.2.1 Zivotni cyklus projektu
Jak jiz bylo zminéno na zacatku této kapitoly, projekt je urcity proces, ktery ma n¢kolik
fazi a vSechny dohromady je nazyvame zivotni cyklus projektu. Tento zivotni cyklus projektu

se sklada ze tii zakladnich fazi:
e predprojektova faze,
e projektova faze,
e zivérecna faze.
Vsechny tyto faze jsou velmi specifické a vzdjemné na sebe Gizce navazuji. To znamena,
ze predchozi faze musi byt vzdy dokoncena, aby mohla nasledujici faze zacit.

(Stefanek et al., 2011)

< vstupy >
Myslenka ) ’
FfolEktUW Zapojeni relevantnich WF‘?ﬁ”' zdroju 2
tjm zdroju projektu
[ l \
zahajeni Stredni faze reallzace uknnben[
- Plan
' Definice Postup Schvalenlpredamdo
Zarnfér Akceptace uzivani
(o vystupy(idie) >

Obrizek 2 Zivotni cyklus projektu (Project Management Institute, 2017)
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Nekteré zdroje ji nazyvaji tako jako piipravnou fazi. Jedna se o samotné formovani zékladnich
myslenek, definovani daného projektu a vybér projektového tymu. Jsou v ni feSeny hlavni
otazky, které urcuji smér celého projektu.

Kazdy projekt za¢ind myslenkou na to, ze je nezbytné néceho dosdhnout, néco zménit,
vytvorit ¢i zleps$it. Ve chvili, kdy je pfesné tato myslenka urcena, miize byt projekt zahdjen.
V této fazi vznika formovani myslenek, které vznikaji definovanim:

e zékladnich zdméri projektu,

e zhodnocenim piinost projektu,

e dopadu realizace projektu,

e odhadu nékladt projektu,

e (asu, ktery je potiebny na realizaci projektu.

Takeé je nutné zvazit urcitd rizika, kterd mohou dany projekt ohrozit. K vymezeni téchto
aspektii slouzi mnoho analyz, které maji dopomoci k ziskdni co nejvice vyhovujicim
vysledkim.

Pokud jsou vSechny vyse uvedend hlediska vyhodnoceny kladné, miize se piejit k dalsi
¢asti, a to k definovani projektu. Jde o podrobnéjsi rozbor ptedchozi faze, tedy myslenky.
V této Casti se sestavuje podrobny plan, ktery definuje cile a jak tohoto cile projekt dosahne.
Je nutné mit k dispozici konkrétni informace, aby nevznikaly necekané komplikace. Plan

projektu by se mél skladat z téchto ¢asti:
e jednoznacné definovani cile projektu, pro¢ projekt realizovat, co se od ného ocekava,
e popis toho, ¢eho ma byt dosazeno (tzv. logicky ramec),
e seznam vSech aktivit, které jsou nezbytné pro realizaci projektu,
e sestaveni projektového tymu — vymezeni zodpovédnosti a Cinnosti jednotlivych Clend,
e cCasovy rozvrh celého projektu,

e vymezeni finan¢nich prostfedkd, které budou potieba k pokryti lidskych, materialnich
a informaénich zdrojii, analyza moznych rizik a pfileZitosti projektu. (Stefanek et al.,
2011)
Projektova faze, ve které probiha samotna realizace projektu. Jedna se o velmi narocnou
¢ast projektového fizeni, kterd obsahuje mnoho Cinnosti, které jsou zavislé na vysledek,

tedy dané cile. Postup realiza¢ni faze jsou rozdé€leny do etap. Prvni ¢ést je zamétena na zahdjeni
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veskerych  aktivit podle projektového pldnu. Nasledné dochdzi ke kontrole,
pti které je porovnavan plan se skutecnosti. V ptipadé zjisténi nenadalych situaci je zapotiebi
reagovat okamzit¢ a komunikovat cely prabeh projektu se vSemi, ktefi se projektu ucastni.
V neposledni fad¢ je zapotiebi udrzet produktivitu prace.

V zévérecné fazi je zahrnuto nékolik aktivit, které jsou po realizaci ukoncené
a vyhodnocené. Patii zde uzavieni ucetnictvi, pfedani projektu, archivace, zpétna vazba
zucCastnénych, zhodnoceni projektu.

Zéaverecné hodnoceni a souhrnny piehled realizace napomaha pii budoucim projektu
vyvarovat se chybam. Zkoumaji se postupy, aktivity, komunikace, pouzitelné zdroje,
prostiedky, nastroje, které byly v prubéhu projektu pouzity. I presto, ze je projekt uzavien,
je zapotiebi po n¢jakém Case ohlédnout se zpét a opét zanalyzovat, zda projekt bézi podle
planu a je vydéle¢ny.

Pro budovéani dalsi budouci spoluprace se ocekava také zpétna vazba od zékaznika.
(Stefanek et al., 2011)

Projektového fizeni se ucastni zameéstnanci, ktefi jsou shromazdény do jednotné
skupiny, které je nazyvana projektovym tymem. Je sestaven pouze na dobu trvani projektu,
po jehoz skonéeni se opét rozpada a jednotlivci jsou pfitazeni k jinym aktivitam. Clenové
projektového tymu jsou pod vedenim projektového manazera.

Neznamena to ov§em, ze ¢lenové musi byt v tymu po celou dobu projektu, jsou pfipady
kdy se ¢len castni pouze jedné etapy. Existuje mnoho zpisobtl, jak fidit projektovy tym.
Jednim ze zplsobl je popisovan jako dvojdimenzionalni pohled, ktery sleduje vysledky
a vedenti lidi. Jde o Ctyfi faze fizeni:

e direktivni fizeni popisuje, jak je diilezité splnit dané ukoly a zamétuje se na vysledky,

e formalni fizeni se zamétuje taktéz na vysledky, ovSem na formalni poradek, a nikoliv
na vykonost,

e liberalni fizeni je volny styl fizeni, orientujici se na cely projektovy tym a na jejich
procesy,

e tymové fizeni se orientuje na projektového manazer, ktery ma za kol motivovat
pracovniky, dosahovat vielych vztahii s podminkou stalého dosazeni spole¢ného cile.
(Stefanek et al., 2011)

Cely proces projektu tvoti 5 dllezZitych aktivit, kterymi jsou:
¢ Iniciace a zahdjeni projektu je ¢ast, pii které se jasné€ definuje cil a shromazdi se veskeré

dokumenty pro realizaci.
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e Planovani napoméaha k upfesnéni cile a celého procesu fizeni, pfi kterém je jasné
specifikovan plan provedeni, vytvofen ¢asovy plan, financni rozpocet, materidlové
zdroje a vytvoteni projektového tymu. Cilem je vytvofeni projektového planu, které je
dulezité se drzet po celou dobu realizace.

e Vedeni a koordinace zaméfujici se na stalou produktivitu, dosazeni nejvyssich kvalit
a samotné fizeni aktivit jehoz soucasti je motivace a komunikace.

e Monitorovani a kontrola sleduje vSechny postupy v souladu s projektovym planem.
Kazdy odsun od planu potiebuje okamzity zasah k jeho narovnani.

e Uzavfeni projektu je kontrolou dosazeného cile, jehoz uzavieni méa n€kolik nalezitosti,
mezi néz patii prijeti vysledku zdkaznikem, uzavieni fakturacnich nalezitosti a cela

dokumentace projektu. (Svozilova, 2016)

1.2.2 Organizacni struktura v projektovém rizeni

Organizacni struktura 1ze vyjadfit tifGroviiovym schématem dle potadi miry pravomoci
a kompetence. Nositel projektu tvoifi fidici Groven, tym vedeni tvoii operativni Uroven
a tesitelsky tym tvofi realizani uroven. Nejvyssi Urovni pro fizeni organizacni struktury
a rozhodovani je tzv. fidici. Nositel projektu fidi realizaci projektu, nastavuje postupy, definuje
systémové opatieni, schvaluje zdsadni zmény, nastavuje rozpocet, schvaluje plany, odhaluje
rizika, zajist'uje lidské zdroje. Nositele projektu tvoii nejvyssi management, ktery uddva smeér
spolecnosti. Hlavnimi ukoly jsou navrhovani provedeni strategickych kroktli, schvalovani
vyznamnych dokumentt, definice pfinosu projektu. Role plyne z Grovné pracovniki a fidicich
¢lent spolecnosti.

Operativni Urovei zajistuje samotny chod projektu ve spole¢nosti. Resi naskytnuté
problémy, drZi se stanoveného planu, komunikuje s vedenim, d€la napravna opatieni. Hlavnim
aktérem je projektovy manazer, ktery vede projektovy tym. Jednim z tkold je realizace ¢innosti
a poskytovani podpory. Odpovida za chod projektu, Skoleni ¢lentl, nastaveni komunikacnich
kanalt, svolava porady, pribézné identifikuje rizika, vede evidence, kontroluje milniky,
kompletuje dokumentaci, hlida rozpocet, fidi lidské zdroje. Funkce projektového manaZera
se pfid€luje z urovné zkuSenéjSich zaméstnanci. Dal§i zodpovédnou osobou mize
byt projektovy manazer dodavatele, ktery ma zodpoveédnost za priibéznou identifikaci rizik,
fizeni zmén, piipravuje podklady, kontroluje vedeni projektu, vedeni dokumentaci, ptipravuje
podklady k jednani, podporuje nositele projektu, definuje a fidi fesitelské tymy, svolava porady,

odpovida za odborné vystupy, kontroluje prubéh projektu, podili se na realizaci, koordinace
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smluv. Déle sem spadaji volitelné role, které mohou spadat do organizacni skupiny. Pro kazdou
roli je specifikovana zodpovédnost. (Kogon, Blakemore a Wood, 2015)

Jednou z roli je administrator projektu, ktery zabezpecuje technickou podporu, ucastni
se porad a vyhotovuje zapisy, déla predbéznou kontrolu, zda se jede podle stanoveného planu,
aktualizuje dokumentaci. Dale je to projektovy koordinator, ktery zajist'uje ptipravu podkladi,
napomaha projektovému tymu v celistvosti. Dalsi role zastupujici tyto funkce: Vedouci
tesitelského tymu, finanéni manazer dohliZejici na finan¢ni spravu.

Realizacni uroven projektu vytvari fesSitelsky tym, jehoz tkolem je specializované
zaméteni zajisSt'ujici realizaci vystupt projektu. Ktetfi tzce spolupracuji na plnéni svéreného
tikolu s kooperaci s dodavateli projektu a fesitelskym tymem. Ukoly jsou plnény za jasné
stanoven¢ho pldnu a za predem schvaleného rozpoctu. Spoluprace fesSitelského tymu
s realizaénim tymem spolupracuji dle stanovené a odborné pfislusnosti. (Cesko — Metodika

projektového tizeni, 2018)

1.2.3 Projektovy manaZer a jeho kompetence

Manazer je dobry, zvlada-li techniky a metody projektového fizeni, je dobrym
obchodnikem a vyzna se v oblasti, kde je projekt realizovan. (Stefanek et al., 2011)
Jedna se tedy o osobu zajist'ujici komplexni zabezpeceni chodu projektu a nese odpovédnost
za dosaZeni jasné stanoveného cile. Aby toho bylo dosazeno, je vytvotren funkéni plan rozsahu
prace s vyuzitim pouzitelnych zdroja, ktera se musi v pribéhu projektu zajistit. Projektovy
manazer kontrolu je skute¢ny chod projektu s navrhovanym planem. Pifedchazi potencidlnim
hrozbam, kterd mohou projekt ohrozit nebo jej zpozdit. Znalosti, schopnost komunikace a prace
s lidmi jsou hlavnimi aspekty pro spravné fizeni projektu. (Newton, 2008)

Projektovy manazer by se mé¢l vzdélavat v oblastech procest projektového tizeni, véasné
a ucinné¢ odhalovani rizik a schopnost jejich odstranéni, prace s lidmi a dalsi. Pak jsou
zde samotné charakteristiky rysy. Je to samotna osobnost manaZzera, ktera se daji do jisté miry
rozvijet. Klicové vlastnosti manaZera jsou: organizacni schopnosti, komunikace,
vyjednavacské schopnosti, sebevédomi, musi umét naslouchat projektovému tymu a tvofti silny
zaklad v ramci organizace. (Stefanek et al., 2011)

V ptipadé projektu je to projektovy tym, ktery disponuje zkuSenostmi a tvoii ho odbornici
s riznymi specializacemi. Hlavnim pfedmétem manaZera v takovém tymu je nastavit jasna
pravidla, protoze neni zazita Zadnd pfirozend podiizenost, odpovédnost ¢i jiné projektova

hierarchie. Pro zajisténi vysoké tirovné kooperace mezi specialisty projektového tymu je nutné
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nastavit spravné komunikacni prosttedi a vytvofit systémové fizeni. To je dosazZeno:
prosazenim autority, stylem fizeni, budovani vztahti a fizeni spolupréce. (Svozilova, 2011)

Obecn¢ lze tedy fici, ze projektovy manazer musi mit schopnost strategického fizeni,
prizpisobovat se zménam a umeét své dovednosti prodat. Znalosti v oboru jsou nedilnou
soucasti, které se tykaji pracovni naplné. Aby byla spravné pochopena zadani projektu a divani
se na projekt s tzv. odstupem. Kazdodenni pracovni naplii vyzaduje kreativitu, otevienost,
schopnost, analyzovat procesy. Funkce projektového manazera musi byt chapana jako ¢len
tymu napomahajici s dobrymi umysly dovézt projekt do stanového cile. Nikoliv jako vedouci,
co vyuziva moc pro fizeni podfizenych. (Konecny a Gregusova, 2012)

Jinymi slovy manazer musi disponovat dostatkem rozhodovaci autoritou k prosazeni
pozadavku s planem projektu, k fizeni lidi, koordinace tikolt. Délat rozhodnuti, ktera neovlivni
casovy plan a rozpocet. (Svozilova, 2011)

Kompetence projektového manazera ve smyslu zpusobilosti pro fizeni projektu,
je pozadovana odpovidajici vzdélanost a praxe. Kompeten¢ni model definuje, jakou trovni
by m&l mit projektovy manaZer. Jsou fizeny standardy popisujici obecné, aplikované
v oblastech lidského plsobeni. NejzndméjSim standardem je Narodni standard kompetenci
projektového Fizeni CR.

Uspéch projektového manazera do velké miry zavisi na tom, jaké kompetence jsou v jeho
rozsahu k dispozici. ,, Projektovy manazer je ten, kdo transparentnim zpiisobem jednd v zajmu
celého projektu, programu nebo portfolia a uspokojuje tak ocekavani zdakazniku, partnerii
zajistujicich dodavky zbozi a sluzeb pro projekt, a to véetné zainteresovanych stran.* (Pitas,
2012)

Zpusobilost je synonymem pro kompetenci vyjadiujici schopnost fidit néjakou ¢innost
a dosahovat urcité tirovné vykonnosti. Hlavnim pilifem strategicky uspé$né firmy je evolucni
management orientovany na feSeni nenadalych situaci se schopnosti rozvijet vize s patfiénym
¢asovym horizontem. RozliSuji se ¢tyti slozky kompetence:

e (Odborna kompetence vyjadiuje znalost pracovnich procesti, jakymi jsou napft. postupy,
stroje, pracovni prostfedi a interni komunikace. Snaha o uplatiovani feSeni se schopnosti
identifikovat problémy, analyzovat je.

e Metodicka kompetence je schopnost pruzné reagovat na vzniklé situace s efektivnim
osvojenim novych znalosti. Uméni uspotfadat odborné znalosti na vysoké urovni a znat

priority s orientaci na poZadovany cil.
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Socialni kompetence je schopnost navazovani konstruktivnich vztahii a jejich udrZeni
se spoleCnym zajmem dosdhnout cil. Mezi socidlni kompetence patii naslouchani
v projektovém tymu, respektovani nazori a tolerance.

Osobni kompetence je sebereflexe rozhodovani snadhledem. Odpovédnost
za rozhodovani, iniciativa a pozitivni pfistup. (Pitas, 2012)

Odborné technické kompetence se pouzivaji pii profesionalnim vedeni projektového
fizeni od pocatku az do konce. Dochazi k iniciaci pii zahdjeni, realizaci a ukonceni
projektu. Slouzi k vyhodnoceni profesni zptsobilosti a popisuji zasadni kompetence
v projektovém fizeni. Na zaklad¢ specifikace dané situace (projektu) jsou vahy
zhodnoceny na jednotlivych elementech technickych kompetenci. Piikladem je napiiklad
umeni organizovat ¢as projektu, uméni rozdélit ho do funk¢nich fazi, vést cely projektovy
tym, spravné organizovat atd.

Behavioralni kompetence neboli mékké dovednosti vytvari vztahy mezi jednotlivei
v projektovém tymu. Popisuje chovani a pfistup pracovnikii. Zasah do personalni
struktury projektového fizeni jako pfistup a dovednosti manazera. Je fizena na zékladé
emoc¢ni inteligence a jsou nedilnou soucasti pti rozhodovéni v projektovém fizeni. Mezi
hlavni mékké kompetence fadime napt. komunikace, asertivni pfistup, uméni vyjednavat,
vudci typ, sebekazen atd.

Kontextové kompetence je vzajemnou puisobnosti mezi organizaci a projektovym tymem,
vyjadfujici propojeni projektu a organizaci s kontextem na projekt. Podpora
managementu a znalost funkci podporujici realizaci projektu. Mezi tyto kompetence patii

napf. finance, pravni podpora, byznys, orientace na organizaci a projekt aj.

Poznatkem je, Ze dobry projektovy manaZer neni zaméien pouze na tvrdé dovednosti,

ale ziskava cenné zkuSenosti v dovednostech behavioralnich. Jinymi slovy musi umét vytvofit

projektovy plan s finanénim budgetem, ale musi zvoleny rozpocet umét také obhdjit. (Pitas,

1.2.4 Softwarové nastroje pro rizeni projektu

Zékladem projektového tizeni je dobte definovat tkoly, které jdou v urcité posloupnosti

za Ucelem splnit predem stanoveny cil. Kazdy projekt je jedinecny. Projektem neni opakujici

se ¢innost. Musi byt jasné definovan zalatek projektu a jeho konec. Jde o docasnou Cast

v organizaci, splnénim cile je projekt uzavien. Projekt muze byt realizovan pouze kdyz

je dostatek pracovnich sil, zdroje, ¢as, financi, materidlu. Softwary jsou nehmotné produkty
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dnes jiz vyuzivané v mnoha firmach jako nedilna souc¢ést. Trh v dnesni dobé nabizi nepteberné
mnozstvi néstroji na fizeni projektd, ovSem je dilezité vybirat vhodny néstroj na zaklade
preferenci. Projektovy manazer si musi byt dikladn¢ védom vSech fazi projektu. Hlavni
myslenkou podpory softwaru je v fizeni Cinnosti, informovanosti, definovani rozsahu prace,
sledovani pokroku, analyzy rizik v kazdé fazi, planovani atd. Pro odhad nakladii na projekt
je nutné brat v uvahu velikost softwaru, kvalitu, hardware, lince, dalsi propojeni se systémy,
kdo bude uzivatelem, potiebnd informovanost, Skoleni a podpora. Planovani projektu odkazuje
na vSechny c¢innosti, které musi byt provedeny ve stanoveném potadi a v Casovém useku
pridéleném kazdé¢ cinnosti. Projektovy manazefi maji tendenci definovat ukoly promitajici
se v milniku a usporadat je s ohledem na vzniknuté situace.

Hledaji kritické cesty v tikolech harmonogramu, na které je kladeno dokonceni v presné
stanoveném case, z divodu vzajemné provazanosti. Uspotadani ukoll lezici mimo kritickou
cestu, ovlivni cely projektovy harmonogram s mensi pravdépodobnosti. Nedostatek zdroji
brzdi projekt a miize se tak ocitnout v zaostavani za harmonogramem. Pfidélovani dalSich
zdrojl zvySuje ndklady na vyvoj Je proto zapotiebi odhadnout adekvatni zdroje na projekt.
Sprava zdroji zahrnuje definovani projektového tymu a pfidéleni odpovédnosti kazdému
¢lenovi. Déle zahrnuje urceni zdroji a jejich dostupnost. V posledni fadé jsou to pozadavky
na vygenerovani zdrojd, jejich potfeb a ptidélovani. Rizeni rizik jsou &innosti souvisejici
s identifikaci, analyzovani a vytvafeni rezerv pro rizika, kterymi mohou byt napf. clenové
projektového tymu v prubéhu projekt opoustéji i prichazeji, zména projektového manaZzera,
Spatnd interpretace pozadavkid, podcenéni casu a zdroji, technologické zmény atd.
(Tutorialspoint, 2021)

Projektové fizeni je Casov€ narocné Cinnost, béhem které se neustdle aktualizuji nova
data, tabulky, nové ukoly, zapisy z porad, pfedadvani informaci atd. MnoZstvi téchto ¢innosti
zabira velky cas. V ptipad¢é zachovani piehledu vSech ¢innosti se projektovému manaZerovi
bude lépe vést projekty a pro ¢leny tymu bude jasné specifikovano co je jejich ukolem. V dnesni
dobé¢ nabizi trh nespocet dobrych softwarti na fizeni projekti, které napomahaji dostat se do cile
vcas a s finanénim rozpoctem, jak bylo planovéano. Softwary, ktery trh nabizi, poskytuji ptehled
o vSech informaci, postupech a dochazi k pribézné automatizace, hlavnim aktérem je stale
projektovy manazer, ktery musi byt fadné kvalifikovany. Software je podplrny néstroj na fizeni
a je mozné ho rozdélit do nékolika riznych kategorii, jakymi jsou licence, technologie,
specifikované funkce apod. V této praci budou specifikovany softwary pro projektové fizeni
mensSich a stfedné velkych firem. Jedna se o softwary webové, které jsou z velké Casti ve forme

cloudovych sluzeb. Klientovi je tak poskytnuty software za opakovany poplatek. Mezi vyhody
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se fadi mensi vstupni investice.

Softwarovy nastroj je vybran z diivodu priméarniho urceni pro vice€lenny projektovy tym,
jehoz vyhodou je pfistup vSude kde je internetovy sit a spusténi probiha v béznych
internetovych prohlize¢ich. Pfi vybéru vhodnych nastroji byl bran zietel na jednoduchost,
prakti¢nost a cenu. Pii vybéru vhodného softwaru je dulezité také vyjasnit hlavni pozadavky
co musi umeét, kolik uzivateli bude pfipojeno, velikost firmy, specifikace funkci a s tim spojené
kratké a dlouhodobé cile. Byly vybrany Basecamp, Trello, Nifty, Wrike.

Vyvojati pti nastroji Basecamp vedli filozofii jednoduchosti, a proto je jeden z nejvice
popularnich pfti fizeni projekti. Umoziuje diskusi, pfehlednost zadanych ukolt, sdileni soubori
a udalosti. Projektovy tym Ize jednoduse prizvat a jednotlivé uzivatele spravovat, tak jak jsou
v projektu potieba. Kazdy z nich pak mulze psat ptispévky do diskuse, spravovat své tkoly,
nahravat soubory. Zasildni reportu kazdé rano zahrnuje veskerou aktivitu, které se udaly.
Software pracuje na jednoduché myslence a je tak pro kazdého uzivatele vhodnym nastrojem.
Myslenka softwaru: Kazdy projekt ma své tikoly, které fesi jednotlivi ¢lenové tymu. Uzivatel
se musi orientovat do 1 minuty v programu o dualezitych informaci o projektu,
tak aby nevznikaly zbyte¢né dotazy a kazdy védél co je jeho ukolem a kde se projekt nachazi
s intuitivnim pfistupem.

Trello se 1isi od ostatnich softwari na fizeni projektl vizualizaci. Vyuziva plné rozhrani
online kanbanu. Cely projekt je pro prehlednost zobrazen pouze v jednom okné. Ukoly
se zapisuji do sloupct a dle aktudlniho stavu se pfesouvaji. Jsou vytvoreny karty, do kterych
se zapisuji konverzace, seznamy ukol1, ptikladaji soubory atd. Karty se pfesouvaji po nasténce
dle pozadavku a prubéhu projektu. Je velmi Citelny a zptistupnény vSem uzivateltim.

Softwarovy nastroj Nifty zkracuje vyvojové cykly a zvySuje produktivitu. Zde je snaha
spravovat ulohy v pfehledu kanban. VSe je propojeno s kalendafem, ktery lze integrovat
do Googlu. Dale je zpristupnéno sdileni souborii. Vyhodou tohoto softwaru je podpora
spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi.

Cloudovy software Wrike orientovany na spravu projektl. Vizualizace umoziuje sledovat
kazdodenni operace a napoméaha dokoncit projekt na zakladé stanovenych pozadavk,
ve stanoveném case a jasné stanovenych finan¢nich kapacit. Tento software nabizi propojeni
s dalSimi internetovymi nastroji jako je Google, Excel atd. Velkym pozitivem je moznost
pfevadét e-maily do tkoli. Tyto e-maily uzivatelé mohou spravovat, vytvaret nebo pfifazovat

soubory a dokumenty ze svého e-mailového uctu. (Flowii, 2022)
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1.3 Firemni komunikace v projektovém rizeni

Vseobecna definice komunikace fika, ze se jedna o sdileni a interakci raznych informaci
od jedné osoby k druhég, ¢i vice osobam pomoci riznych sdélovacich prosttedkli. Dané sdéleni
je sifeno v podobé¢ symbolt, jako jsou naptiklad slova, gesta, pismena, signaly, znaky a dalsi.
Je obecné znamo, Ze vétSinu komunikace tvoii neverbalni Cast a mensi Casti je verbalni
komunikace.

Firemni komunikace je vyznamnou soucasti podnikové identity. Pomoci firemni
komunikace jsou vytvaifeny komunikacni spojeni vné i uvnitt daného podniku. Pro spravné
fungovani firmy je nutné stanovit a dodrzovat zésady firemni komunikace, véetné¢ pouzivani
vhodné zvolenych nastroju. Finalni a konkrétni podobu interni firemni komunikace vytvari
kazdy zaméstnanec podniku. Cim vyse je &lovék ve firemni hierarchii je postaven,
tim samoziejmé vice mize ovlivnit ostatni zaméstnance. Odpovédnost za firemni komunikace
vzdy nese manazer podniku.

Pro kazdy podnik je zasadni, aby byla ve firm¢ nastavena organizacni a komunikacni
struktura, kdy by vedeni firmy mélo projevovat zdjem o rozvoj svych zaméstnancli. Vedeni
by dale mélo dbat na vzajemnou vyménu zkuSenosti, ziskavani zpétnych vazeb ze vSech stran,
Sifilo vizi a poslani firmy a poskytovat informace o zdmérech podniku. Je velice dulezité
dat zaméstnanclim pocit, Ze jsou soucasti firmy, a Ze kazdy jednotlivec je potiebny k dosazeni
stanoveného cile. (Elearning, 2017)

Béhem komunika¢niho procesu mohou vznikat rtizné bariéry. Mezi nejcastéjsi bariéry
patti naptiklad piekrouceni informace, komunika¢ni zahlceni, s ohledem na posluchace,
nevhodna forma pfeddvani zprdv, pouzitim vagnich a bezvyznamnych slov, neschopnost
naslouchat a mnoho dalSich. Bariéry mohou byt zptsobeny riznym problémem nebo poruchou
(vn&j$i ruseni, vnitini osobnostni faktory, vnitini fyzické a psychické faktory, nedostatek
znalosti, emoce). (Pitra, 2008)

Existence a prosazovani firemni strategie se vyznamné promita do celkovych vysledka
arustového potencialu kazdého podniku. Zaroven piedstavuje jednu z klicovych funkei
organizace, ktera se prolina viemi jejimi ¢innostmi a procesy. Uspéch dané firmy se zaklada
na vyuziti komunikace jako strategické funkce. (Stejskalova, Hordkova a Skapova, 2008)

Komunikace je oboustranny proces proudéni informaci, ktery vyplyva z podstaty daného
podniku. Firemni komunikace fungujici na dobré Grrovni je jednim ze zékladnich predpoklad
proto, aby byl podnik GspéSny. Naopak $patné fungujici komunikace miize vést az k upadku

obchodu a zaniku firmy, jako celku.
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Firemni komunikace se d€li podle oblasti, kterou se zabyva, a to na komunikaci interni,
kterd probihd uvnitf dané firmy, mezi jejimi jednotlivymi zaméstnanci. A na komunikaci
externi, ktera naopak probihd mimo firmu, tedy s jejim okolim, at’ uz se jedna o dodavatele,
odbératele, zakazniky, ale také naptiklad urady a dalsi.

Mezi hlavni cile interni komunikace ve firmé patii jména informacnich potieb
jednotlivych zaméstnanct, zajisténi jejich vzdjemného pochopeni a spoluprace. Dale udrzuje
zpétné vazby, zdokonalovani vnitrofiremni komunikace a v neposledni fad¢ zajist'uje stabilitu
a loajalitu zaméstnanct. (Hola, 2006) Nastroje, které se uzivaji pro interni komunikaci ve firmeé
jsou naptiklad ustni komunikace, tymové porady, firemni meetingy, konzultace, vyro¢ni
zpravy, nasténky, ale i spolecenské a rtizné sportovni akce. V ramci firmy probihd komunikace
pomoci formélnich a neformélnich kanald a ve Ctyfech smérech. Tyto sméry probihaji naptic
celou organizaéni strukturou podniku (Amstrong, 2007) jak je zndzornéno
na obrazku 3. A rozd¢luji se na:

e sestupny — komunikace probihad od zaméstnanct z vyssich pozic organiza¢ni hierarchie
podniku smérem doli k zaméstnanctim na nizsich stupnich,

e vzestupny — komunikace probiha od zaméstnancti z nizSich pozic organizaéni hierarchie
podniku smérem na vyssi stupn€ nebo pifimo na samotny vrchol hierarchie,

e horizontalni — je Casto piehlizen v podnicich, jedna se komunikaci zaméstnanct a utvara
na stejné urovni v organiza¢ni hierarchii podniku,

e diagonalni — zahrnuje komunikaci se zaméstnanci v jinych utvarech, ktefi mohou
byt v organiza¢ni hierarchii vySe nebo niZe, ¢asto se pouziva k urychleni informac¢niho

toku. (Management-marketing, 2022)

Jako externi komunikace se oznacuje veSkerd komunikace, ktera firma vyviji navenek.
Jedna se o komunikaci se vSemi dodavateli, odbérateli, zdkazniky, Gfady a dalSimi. Spada
donii pfirozend komunikace, kterd se tyk4a firemni image, firemni identity, kultury,
také komercni komunikace. (ITBIZ, 2011)

Obé vySe uvedené odvétvi firemni komunikace, tj. interni a externi, byvaji Casto
v podniku zastfeSeny a koordinovany jeho marketingovou cinnosti. Soucasti nékterych
podnikid mohou byt i specidlni oddé€lenti, ktera se ptimo komunikaci zabyvaji. Jedna se napiiklad
o oddéleni pro styk s vefejnosti, také znamé pod anglickym nazvem Public Relations a v dne$ni

dobé¢ se pouziva pod zkratkou PR. (Hol4, 2006)
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Obrazek 3 Interni komunikace ve firmé (DONELLY, 1997)

Mezi zasadni faktory pro zvladani firemni komunikace a plnéni jejich cila jsou efektivni
manazerska komunikace, vnitropodnikové vztahy, ale rovnéz i vztahy s okolim firmy.
(Amstrong, 2007)

Manazerska komunikace ma za cil zajistit, aby vSichni manazeti podniku obdrzeli v€éasné
informace o tom, ¢eho maji podle ofekavani vedeni firmy dosahnout. Museji mit pfesné
definované, co maji ud¢lat pro podporu podnikovych cili. M¢li by mit k dispozici potfebné
informace o podnikovych nebo funkénich cilech, jednotlivych oblastech politiky, planech
a rozpoctech. Komunikace musi obsahovat pfimé instrukce od manaZera k jeho podtizenym.
Tyto instrukce by mély byt jasné, pfesné a poskytujici lidem potfebnou motivaci k praci.
ManaZzetfi potfebuji mit zabezpeCeny od svych zaméstnancii dostatecny prostor
pro to, aby realizovat podnikové a funkéni rozhodnuti v oblastech, ve kterych ziskal odbornost
a znalost. Management by mél monitorovat a tidit vykon s cilem vyuzit ptileZitosti nebo ucinit
napravna opatteni. (Amstrong, 2007) Efektivni manazerska komunikace je kli¢em k planovani
a vedeni lidi ve firmé, organizovani, kontrolovani a dosahovani spole¢nych cilii. Projevuje
se zejména v kvalité tymové prace, feSeni fidicich uloh, pisemného, ustniho, ale také
1 neverbalniho projevu. Mezi manaZerskou komunikaci a produktivitou zaméstnancii je velmi
tésny vztah. (Prukner, 2014)

Manazerska komunikace je povazovana za tzv. komunikacéni ,,spojkou* mezi vedenim

podniku a jednotlivymi zaméstnanci predstavuje manaZer. Nejen ze piedavd svym
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zaméstnanciim pozadavky na jejich praci a jaké ma firma vytycené cile, ale také pfedava vedeni
podniku vysledky jejich prace a pozadavky zaméstnancti. Spravny manazer by mél byt schopny
vymezit si ¢as pro své zamestnance podniku a konzultovat s nimi jejich pfipominky, nejasnosti
a také stiznosti. Je zde zésadni, aby komunikace manazera byla co nejefektivnéjsi. Informace
jim poskytované musi byt spravné¢ pochopeny, zaméstnanci mu musi naslouchat dle jeho
pokyniim a ptikaziim, manazer musi byt schopen zaroven zaméstnance ovlivnit a presveédcit,
aby tyto pokyny a piikazy akceptovali a jednali podle nich. Vysledny tc¢inek jeho komunikace
do jisté miry zavisi na zpusobu, kterym komunikuje. (Donelly, Gibson a Ivancevich, 1997)

Vnitropodnikové vztahy maji zajistit stadlou informovanost svych pracovnikl
o zélezitostech, které se jich tykaji. Jednd se zejména o informovanosti, kterd se tyka zmén
v pracovnich podminkdach a faktori ovliviiujicich jejich Zivotni Grovei a jistotu. Dale zajistuje
motivaci pracovniki  k jejich  vétsi  identifikaci s podnikem. Pracovnici naopak maji
moznost pfedavat své navrhy, obavy a mohou poukdzat, Ze podnik je schopen pozménit
sveé plany.

Cilem vztaht s okolim firmy je zajiSténi toho, aby byl podnik seznamen se vSemi detaily
ohledné legislativy, marketingu, o komer¢nich a finan¢nich trzich a technologickych
zalezitostech. Podnik by mél analyzovat informace z okoli, které se tykaji jeho zajmut. Podnik
by mél vyuzit svého vlivu k prosazeni jeho z4jml formou vybudovani pozitivni image firmy
a presvédCovani svych zakaznikl, aby nakoupili pravé jeho vyrobky ¢i sluzby. (Amstrong,

2007)

1.3.1 Teambuilding

V dnesni dobé¢ si v podnicich manaZefi stale vice uvédomuji dileZitost lidského faktoru.
Kazdodenné nastavaji rGzné situace, kdy chce manazer udé&lat néco pro svilj tym
nebo pro skupinu. Teambuilding pomaha pracovnikiim citit se dobie, byt vyrovnany
a mit radost ze své prace. (Zahradkova, 2005)

Pojeti tymu je v dneSni dob& vniméno jako velmi dulezité prozivani aspekti Zivota
kazdého Cloveéka. Je to jeho sounalezitost s ur€itou skupinou, at’ je chédpana jako rodina, vztah
se spolupracovniky, kamarady nebo zajmové skupiny. Vazby, postaveni, uznani, které ¢lovek
béhem svého profesniho Zivota ziskava, konflikty s ostatnimi ¢leny skupiny i opora,
které se mu dostava, jsou vyraznymi impulsy pfi utvafeni charakteru kazdého jedince a jeho
schopnosti piizpusobit se zivotu ve spolecnosti. Miru vlivu urcité skupiny na jednotlivce
ukazaly studie, které odhalily vyznam skupinové motivace na ukor motivace individualni.

Anglické slovo TEAM miZeme vnimat jako zkratku klicovych slov: Together,
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Everybody, Archieves, More. Coz volné pielozeno znamena — spole¢né doséhneme
vice. (Kolajova, 2006) Kazdy jednotlivec mad v tymu pfid€lenou roli. Spole¢né rozvijeji
hodnoty, pfijimaji kolektivni normy, vnimaji spoleCnou identitu, napliiuji jednotny
cile a vykazuji soudrznost, z ¢ehoz vnika pocit ,,my”. (Bay, 2000)

V tymu se dodrzuji nepsané normy a pravidla, podle kterych dobrovolné a z vlastni
vile pracuji a jednaji. (Kolajova, 2006)

Tym se ve vétsSing€ piipadi sklada z pracovniki, ktefi jsou z riznych profesi a obort.
Jejich tkolem je fesit slozity problém, ktery vyzaduje znalosti, zkuSenosti a souhrn jednotlivych
¢innosti vSech ¢lenti dané skupiny. (Rolinek, 2008) Podstatou kazdého tymu je, ze jednotlivci,
kteti jsou osobiti a originalni, se rozhodnout spolupracovat. (Zahradkova, 2005) V tymu je také
dilezitd individualita kazdého ¢lena tymu. Jedinec premysli a jednd zpocatku odlisné,
s ostatnimi ¢leny jedna opatrné, a proto je nezbytné tuto bariéru odstranit. (Clegg a Birch, 2005)

Teambuilding se snazi zajistit, aby se ¢lenové tymu navzajem lépe poznali. (Hayes,
2005) Umoznuje vytvorenému vykonnému tymu piemyslet o svém fungovani s cilem
definovat, zlepsit nebo zaktualizovat sviij projekt. (Stacke, 2005) Prioritou teambuildingu
jetaké vytvofeni silné a pozitivni vazby mezi ¢&leny tymu. Ukolem teambuildingu
je tedy vytvoreni takovych podminek, aby se vSichni ¢lenové daného tymu vnimali
jako soucast jednotky se stejnou identitou. Zasadnim faktorem pro to, aby byl teambuilding
efektivni, je motivace ucastnikii. Musi byt jasn¢ stanovené cile a normy. M¢él by spravné
vyuZivat zp&tnou vazbu, zvolit vhodné metody a poskytnout potiebny cas k nau€eni novych
znalosti a dovednosti. (Hermochova, 2006) V soucasnosti se lze setkat s n€kolika programy,
ze kterych si mize kazdy vybrat. (Mohauptova, 2009)

Prvnim programem je tzv. stmeleni tymu, ktery se zamétuje na zazitkovy rozvoj tymu.
Zasadni pii soucinnosti je se zaméfit predev§im na spolecny prozitek a vzajemné poznani
v netypickych situacich. Cilem je neformalni sezndmeni lidi v tymu naptiklad spolecnym
zazitkem, nauCenim se spole¢n¢ spolupracovat, vytvorenim divéry a podpory v tymu.
Vyhodou tohoto pfistupu je, ze se tym stmeli nenasilnym zptsobem a neobvyklé prostiedi
miize puisobit relaxa¢né. Casto se ale stava, Ze si uéastnici tuto ,,akci” pletou s firemni pérty.

Druhym programem je budovani tymu. V souvislosti s budovanim tymu se kombinuje
nekolik pfistupti. Zékladnim pravidlem je spojeni rlznych aktivit tak, aby se navzijem
dopliiovaly a podporovaly tym v urCitém rozvoji. Po téchto aktivitdich nasleduje analyza
a Casto se pfechazi k diskuzi o skute¢né situaci v daném podniku. Hlavnim cilem je zefektivnit
praci daného tymu, podpofit spolupraci mezi jednotlivymi skupinami, podpofit vnimani

spolecného cile oproti cilim podskupin nebo jednotlivei, zefektivnit a procistit komunikaci
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ve skuping, pracovat s odpovédnosti v tymu a nastavit aktivni pfistup k feSeni kol
a problému. Vyhodou tohoto programu je, Ze se vSichni Gcastnici zabyvaji svymi tymovymi
silnymi 1 slabymi strankami. To umoznuje rozvoj skupiny. (Zahradkova, 2005)

Tietim programem je koucink tymu, které spociva v pievadéni skupiny nebo dané¢ho
jednotlivce procesem konkrétni situace. Koucovani se zaméfuje na spravny pfistup
k problematické situaci, hledani optimélniho feSeni a na urceni konkrétnich krokti v pribéhu
dalsi spoluprace. To vSe lze za podpory koucem, ktery vystupuje jako inicidtor, a pomoci
ruznych otazek vede skupinu ¢i jednotlivce k tomu, aby si uvédomil, jaka je realita, rizika
a ptinos moznych feseni. (Mohauptova, 2009) Hlavnim cilem koucovani je zlepSeni vykonu
celého tymu. Vychézi se z toho, ze tym ma sviij potencidl na to, aby danou véc zvladl
bez jakékoliv pomoci. U¢elem koucinku je se osamostatnit. (Daiikova, 2008) Koucovani
ktery se tyka divéry v tymu, upfimnosti a urceni pravidel. Nasledné se fesi samotny problém,
zlepSeni vykonu tymu a na zavér prechod k operativni realité. (Stacke, 2005)

Ctvrtym programem je vzdélavani zazitkem, kde je predeviim kladen diiraz na akei,
vyuziti znalosti a dovednosti v pfimé aplikaci. Nové poznatky si nestaci jen zapamatovat,
ale také si je vyzkouset v riznych situacich. Cilem je vzdélavat tym na urcité téma s diirazem
na praktické vyuziti, trénink a diagnostiku vychoziho stavu. Mezi vyhody patii
to, Ze vzdelavani Gcastniky vice bavi a pfistupuji k danému tématu aktivné.

Patym programem je tzv. outdoor assessment, diky kterému se pracovnici podniku 1épe
poznaji a zhodnoti mezi sebou zkuSenosti a schopnosti z riznych hledisek. Outdoorovy
assessment je narocny z pohledu prostedi, pozorované kompetence, celé organizace a ceny.
(Zahradkova, 2005)

Sestym programem jsou expedice a ndroéné projekty. Pii této zkousce by mél byt cely
tym motivovany k pfekovani riznych piekazek. Cilem je na redlnych situacich si vyzkousSet
fungovani tymu, zazit neobvyklé spole¢né zazitky, moznost poznat svoje hranice a piekonat
je. Vyhodou je, Ze tyto naro¢né akce mohou piinést prilom ve fungovani tymu, ale také mohou
poukazat na velké rozdily mezi lidmi v tymu.

Sedmym programem jsou zabavné akce. Program zébavnych kurzii/akci muze
mit riznou podobu. Zakladem k uspechu zabavného programu je zvolit vhodné misto konani.
Klicovym bodem je zvolit spravnou skladbu programu a vyvazeni slozky zdbavné a pracovni.
Cilem nemusi byt jen zvySeni loajality nebo motivace v tymu, ale také odménéni zaméstnancti
¢i odlehceni nabitého programu. Do téchto akci spadaji programy oznacované jako zébava,

fun, teaming nebo teamspirit.
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Vsechny typy programii v teambuildingu maji rdzné podoby. Udalost probiha formou
nevSedniho zazitku, ktery je zaloZzeny na zabavé a odreagovani se od bézného pracovniho
zivota. Cilem tohoto programu je dosazeni pocitu sounalezitosti s tymem, zlepSeni tymové
komunikace a udrzeni loajality. Tento typ je idedlni pro vétsi skupinu tcastnikd.

Teamspirit je zabava s pfidanou hodnotou. Jednd se o nevSedni zazitek, napiiklad
adrenalinové sporty. Program vede k oziveni a prohloubeni vztahti mezi jednotlivci v tymu,
zlepSeni spolupréace v tymu, komunikace. Zaméfuje se na promyslené budovani tymd.

Teambuilding se zamétuje na systematické budovani, rozvoj celého tymu a zlepseni jeho
vykonu. Organizatofi sestavuji piesny program, ktery vede ostatni k vzajemné spolupraci.
V zé&véru programu probiha vzdy spolecna diskuze, ktera ptrenasi zkusenosti, které vyplyvaji
ze zé&zitkl do pracovniho prostfedi. Zakladnim rozdilem mezi teambuildingem a teamspiritem
je ten, Ze teambuilding je rozvojovy program zalozeny na zpétnych vazbach a teamspirit
je zabavny program, ktery je zalozeny na tymové praci.

Teamwork ma za cil zefektivnéni spoluprdce v tymu. Prvni ¢ast programu probiha
zmapovanim situace ve skupin¢ a odhalenim kritickych mist a druha ¢ast je vénovana jejimu

rozvoji. (Centrum vzdélavani, 2013)
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2 FORMULOVANI PROBLEMU SOUCASNE KOMUNIKACE
PRO SEGMENT AUTOMOTIVE

Spolecnosti AC1 a AC2 prochézejici spolecnou preménou zvanou fuze. Jsou soucasti
holdingu a hlavnim pfedmétem jejich ¢innosti je vyroba a dodavky dili v segmentu automotive.
Jsou vyznamnym dodavatelem dili pro ptfedni vyrobce osobnich a nakladnich automobili.
Zabyvaji se vyrobou lisovanych a svafovanych dili vcéetné povrchovych uprav. Kazdy
z vyrobnich zdvodad disponuje lisovacimi a svafovacimi stroji. V ramci zivotniho cyklu
produkti firma zajistuje i dodavku nahradnich dila. Probihd uzkd spoluprace, kooperace
a vyména dat mezi spoleénostmi. Hlavnimi odbérateli jsou naptiklad Skoda Auto, a.s., VW,
Toyota a dalsi.

Lze konstatovat, ze mezi spole¢nostmi nebyla doposud fadné€ nastavena komunikace,
jelikoz probiha pouze na bazi e-mailil, telefonni komunikace. A dale nebyly doposud navrzeny
ani definovany odpovédnosti zaméstnancii ani postaveni firem vici sob€.

Z vySe uvedenych divodi je snaha o nastaveni komunikac¢nich tokli a zavedeni
komunikac¢nich kanald pro podporu tizeni projektovych procesti ve spole¢nostech AC1 a AC2
tak, aby nové nastaveni komunikace nahradilo stavajici nefunk¢éni feSeni. Cilem je dosazeni
konkrétnich pfinost i realizaci podnikové transformace v oblasti komunikace v projektovém
fizeni. Mezi hlavni inovativni cile patfi:

e nastaveni komunikace pro fizeni procest ve spolecnosti,

e najit vhodna feSeni optimalizace procesii v obchodnich, ekonomickych i vyrobnich
procesu,

e automatizovat a zrychlit procesy pomoci novych nastrojt,

e vybudovat integracni platformu pro propojeni systému, schvalovéani, fizeni toki
informaci,

e proces sdileni informaci v projektového tizeni,

e realizovat projekt na bazi standardizovaného feSeni,

e zlepsit procesy planovani a zpétné vazby.

Na splnéni téchto cila se predpoklada:
e provedeni analyzy stavajiciho stavu,
e zpracovani dat z dotaznikového Setieni a osobnich pohovort,
e zpracovani SWOT analyzy,

e detailni cilovy koncept feSeni komunikace véetné navrhu ptipadnych zmén,
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e realizace nového feSeni.

Rozsah projektu z pohledu dotéenych dcefinych spolecnosti a organiza¢nich struktur
je implementace novych komunikac¢nich nastroji, kterd budou zaméfena na pokryti
projektovych procest ve vyrobni spolec¢nosti v zavodech AC1 a AC2 se zapojenim piislusnych
centralnich organizacnich odd¢€leni a pfislusné procesy v odbornych tutvarech pro vedeni
projektli jako je technicka pfiprava vyroby TPV (technickd ptiprava vyroby), obchod,
ekonomika a finance (uCetnictvi, finan¢ni fizeni, controlling, risk management), prodej, nakup,
sklady apod. Hlavnimi divody zmény komunikace je sjednoceni podnikovych procesi
za ucelem zvyseni efektivity fizeni projektového fizeni. Zrychleni planovani pred sériové faze
a planovani finan¢niho planovani. ZvySeni podpory rozhodovani a kontrolnich c¢innosti
ve spolecnostech. Efektivni podpora provadénych zakladnich procesi fizeni.

Zastupitelnost a vzdjemna podpora v projektovém tymu. Jednodussi vymeéna informaci
a sdileni dat na jednom mist¢. Zvyseni efektivity zavadéni vyroby. Sdilené informace, jednotna
administrace, aktualizace, zalohovani, v€éasna informovanost atd.

Predmétem této prace je zlepSeni komunikacnich tokti ve spoleCnosti a implementace
novych komunika¢nich néstrojl. Pfedpokladané nasazeni komunikacnich nastrojii v maximalni
mozné mife standardizace s omezenim zakaznickych Gprav na nezbytné nutné minimum.
Sjednoceni manazerskych informacnich tokti a planovaci systém v projektovém fizeni. V ramci
projektu je ocekdavan navrh pfipadné potfebné zmeény v architektufe komunikace

tak, aby byly pfislusné procesy fizeny optimalné a efektivné.

2.1 Organizacni struktura

Ve spolecnostech AC1 a AC2 se jednotliva oddé€leni prolinaji organiza¢ni strukturou
tak, jak je zndzornéno na obrazku 4. V kazdé spole€nosti je oddéleni financi, obchodu, TPV,
nakupu, logistiky, vyroby, kvality, udrzby, persondlni a v ACI jesté¢ konstrukce. V ramci
stavajici komunikace neni kladen maximalni diraz na fizeni komunikacnich procest.
S implementaci novych komunika¢nich feSeni se ocekdva dalSi prohloubeni automatizace
zejména v oblasti zpracovani dat, dokumentli, komunikaci a v reportingu. NiZe je uveden hruby
vycet procesu z kazdého oddéleni podilejici se na spravném chodu projektu.

Fyzicky spole¢nosti zaujimaji dva vyrobni zavody geograficky odd€lené. Vyrobni proces
je unékterych materidlii rozdélen. Planovani, fizeni a reporting projektovych ¢innosti je potieba

zajistit pes obé dvé mista.
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Obrazek 4 Organizac¢ni struktura (autor)

Finan¢ni tsek zajistuje v projektovém fizeni pfedev§im fadné Ucetnictvi. Pfijima

avydava faktury dodavatelim a zakaznikim. Poskytuje interni podklady pro spravny
chod projektu. Probihd komunikace s bankami. Vede adresaf dodavateld, zakaznikl
i zaméstnanct. Zadava nové ceny do systému a do hlavni knihy. Udrzuje nova kmenova data
financi. Sleduje finan¢ni odchylky v projektu.
Controlling véazany na finan¢ni Usek kontroluje rozpocet projektu. Vytvaii vykazy
pro manazerské vysledovky a kontroluje, zda projekty jdou podle planu. Kalkulace nakladt
v projektu jako je material, kooperace. Vytvafi prehled nakladu struktury vyrobkd. Déle vytvaii
kontrolni ptehled vlastnich nakladii proti prodejni cené u novych projekti. Stanovuje rezijni
vyrobni a mzdové sazby.

Obchodni oddéleni uzce spolupracuje s oddélenim TPV na nacenéni jednotlivych

nabidek, Sleduje ukoly projektu. Udrzuje komunikaci se zdkazniky a sleduje jejich specifické
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pozadavky. Stard se o nové zakazky a nové ceniky. Udrzuje databazi zékaznikt. Sleduje
pohledavky. Planuje trzby a naklady.

Usek technické piipravy vyroby. Hlavnimi ukoly je realizace projektii a modifikace
ve spolupraci s obchodnim usekem. Vede projekty a provadi operativni upravy. Napomaha
obchodnimu oddé€leni vyhodnocovat nabidky ptevazné z pohledu technologického. Zavadéni
nové vyroby, konstrukce ndstroji a pripravkl. Zavadi kmenova data vyrobkd a vyrobniho
materidlu na jehoz zakladé planuje naklady.

Usek nakupu je nedilnou soucasti projektového tymu, ktery zafizuje smlouvy
na dodavky vyrobniho materidlu. Vytvaii dlouhodobé planovani vyrobniho materidlu. Zatizuji
rezie a sluzby véetné doprav. Analyzuje nové dodavatele i stavajici.

Hlavnim tkolem logistického oddéleni je udrzovéani spravného chodu expedice
ajeho pldnovani. Vykovava pfijmy materidlu, komponent a planuje dodavky vyrobniho
materialu. Spravuje logistické sklady a planuje dopravu. Planuje obalové hospodarstvi a zavadi
je do systému.

Usek vyroby, na zakladé odvolavek zékaznika planuje vyrobu, vyhodnocuje kapacity
lidi i strojii. Uzka spoluprace s TPV u novych projekti a zavadéni zmén vyroby. Spravuje
sklady a kontroluje vyrobni davky i naklady vyroby. Mezi dal$i ukoly patii vyhodnocovani
parametrd vyroby.

Odd¢leni kvality kontroluje pfedev§im dodavatelskou kvalitu, kvalitu interni a zamétuje
se zakaznickou kvalitu. Vytvaii novou dokumentaci fizenou zdkaznickymi normami. Vytvari
kvalitativni reporty. Spravuje sklad kvality a bloka¢ni zony v ptipad€ nalezu poskozenych dild.

Udrzba v projektovém fizeni ma za ukol poméhat pfi realizaci novych vyrobnich stroji
a uvedeni do provozu. Drzi pohotovost pifi nenadalych situacich pro rychlou reakci na opravu.
Vytvaii adrzbovou dokumentaci. M4 na starosti spravu systému udrzby. Vede sklad ndhradnich
dila.

Personalni odd¢€leni je nedilnou soucasti, kterd napomaha k realizaci novych projektt
predev§im k vyhleddvani nové pracovni sily, kterd se planuje ve vyrobni spoleCnosti
kazdy tyden. Vede persondlni dokumentaci, spravuje mzdy, dochazku a planuje naklady.

Zakladnimi poZzadavky na zlepSeni komunikace v projektovém fizeni je vedeni projektt
jednotlivych fazi (ptiprava, pted série, série, nahradni dily a ukonceni produkce). Zpracovani
poptavek, nabidek, kalkulaci a polozky specifické k projektu jako vybér a ndkup strojniho
zafizeni, néstroji, vybaveni atd. ve spolupraci s kazdym oddélenim, které ma vétsi nebo mensi
podil na béhu projektu. Pfedevsim je to obchodni oddé€leni, které tzce spolupracuje s TPV.

Snaha o zlepSeni toku informaci s ohledem na vyhodnoceni ndkladd, zadavani kmenovych
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dat TPV, kompetence jednotlivych zaméstnancti. Déle definice déleni zodpovédnosti, kontrola
konfliktdi a opravnéni, nastaveni zménového fizeni, sjednoceni dokumentace, Upravy systému,
vyvojové prostiedi a nastroje, change management a release management. Otevienost
projektového tymu a predavani dilezitych informaci. Vyuzivani standardnich ndastrojt

pro komunikaci.
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3 ANALYZA PROBLEMU A NAVRH VE VZTAHU
K SOUCASNE KOMUNIKACI

Pro analyzu soucasné¢ komunikace bylo navrzeno a provedeno dotaznikové Setieni,
interview a SWOT analyza. Dotaznikové Setfeni fe$i interni komunikaci mezi spolecnostmi
a interview bylo zvoleno pro blizsi specifikaci. SWOT analyza se zaméfuje na sumarizaci

zaveru strategické analyzy na jejichz zakladé vysledku se definuje vhodna strategie spole¢nosti.

3.1 Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Setieni ve dvou sledovanych firmach, je zjistit nedostatky
v komunika¢nim toku informaci, které maji za nasledek problematiku v fizeni projektii i mimo
néj. Najit problémové komunikaéni oblasti mezi zaméstnanci pfedavajici si informace,
které maji dopad na komunikaci mezi zakaznikem a dodavateli. VySe zminéné
ma také za nasledek Spatné firemni klima, které mize mit za pfi¢inu neplnéni firemnich cila
a neplnéni strategie firmy. Na zaklad¢ vyhodnoceni metodologické ¢asti bude navrh na zlepSeni
situace a navrzeny konkrétni kroky k odstranéni komunikacnich nedostatk?.

Jedna z vybranych analyz zjiStujici aktualni situaci komunikace mezi dvéma firmami

je dotaznikové Setteni, tdzajici se respondentii na komunikaéni situaci ve firmach, kteti se podili

na projektovém fizeni nebo jeho plnéni. Dotaznik je rozdélen do n¢kolika kategorii otdzek:

o Identifika¢ni Cast je zaméfena na respondenty — tato ¢ast by méla napomoci vyjasnit
zakladni informaci o skladbé zaméstnancti, ktera se ucastni projektd
nebo do ni zasahuje.

e Vseobecné dotazy zaméfené na komunikaci ve dvou firmach poskytujici informaci
o respondentech, zdali jsou spokojeni s tokem informaci a komunika¢nimi prostiedky.

e Dotazy na komunikaci v projektovém fizeni mezi dvéma firmami.

Dotaznik byl zaslan 42 respondentiim prostfednictvim aplikace Google Forms z rtiznych
oddéleni, ktefi jsou soucasti projektového tymu nebo se ucastni projektu aspon Castecné.
Tyto oddéleni jsou vramci celé spoleCnosti zapojovani do projektového fizeni
ajsouto: TPV do kterého spadd vedeni projektové ftizeni v AC2, logistika, obchod,
jehoZ soucasti je také vedeni projektu v matetské firmé¢ ACI, nékup, kvalita, konstrukce,
vyroba.

Vsichni respondenti k dané problematice byly otevieni a bylo dosazeno 100 % odpovédi.

Bylo toho dosazeno zdivodu osobni schlizky skazdym vedoucim z oddéleni,
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kteti byli nasledné pozadani o vyplnéni dotaznikii a predani jejich podfizenym s pozadavkem
vypracovat odpovédi za ucelem zlepseni komunikace na pracovistich, prohloubeni vztahii

rowr 4

se sesterskou firmou a zlepSeni fizeni projekti.

V dotazniku jsou obsazeny dotazy, na které se odpovida oteviené, kde se respondent
muze rozepsat o dané problematice a dale zde figuruji uzaviené otazky na které jsou jasné¢ dané
navrhy odpovédi. Otdzky na informace ohledné respondentii vyjadiuji konkrétni osoby

z riiznych oddéleni, jejich spokojenost, doba plisobnosti ve firmé, vék a nejvyssi dosazené

vzdélani.

Identifikaéni ¢ast

Identifika¢ni udaje — spole¢nost ma 500 zaméstnanct a projektového fizeni se naptimo
ucastni 42 osob z riznych odd¢€leni, ktefi byli vybrani na zékladé dlouhodobé spoluprace
a zkuSenosti. Dal8i zamé&stnanci, ktefi se ucastni projektu pouze v kratkodobém horizontu,

nebyli pro dotaznikové Setfeni osloveni.

Identifikace respondentt

MUZI
m Respondenti

B Pramérny vék
m|Stfedoskolské vzdélani

m Vyssi odborné vzdélani
m|Vysokoskolské vzdélani

) Odpracovana doba do 5 let
“a Odpracovana doba 5 - 10 let

Odpracovana doba vice jak 10 let

Graf 1 Identifikace respondentl (autor)
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Vysledek je znazornéné v grafu 1, kde na ose x je znazornén vysledek odpovédi a na ose

y jsou rozdéleny dvé kategorie muzi a zeny:
e Otazka ¢. 1 - Jste muz nebo Zena?
e Otazka ¢. 2 - Kolik je Vam let?
e (tazka ¢. 3 - Jak dlouho ve firm¢ pracujete?
e Otazka ¢. 4 — Jaké je Vse dosazené vzdélani?

e Otazka ¢. 5 — Jste spokojen s vas§im zaméestnanim?

Dotaznikového Setieni se ucastnilo 42 respondentd z ¢ehoz 17 vyplnily zeny a 25 muzi.
Odpovida to redlné skladb¢ vSech zaméstnancti ve firmé. 60 % zaméstnanct vyplitujici dotaznik
pracuje pro firmu déle nez 5 let a jsou spokojeni se svym zaméstndnim. Nékteii dokonce
vice nez 10 let, do této kategorie spadaji prevazné¢ muzi. Lze tedy konstatovat, ze firma
disponuje zkuSenymi a spokojenymi zaméstnanci, ovSem s ohledem na to, Ze pramérny
vek je 45 let. Firma by se v tomto ohledu méla zaméfit na nové, mladé uchazece a postupné

je zaskolovat. Ve firm¢ pracuji prevazné lidé s vysokym vzdélanim.

VSeobecné dotazy zamérené na komunikaci

Dalsi dotazy smétuji na vS§eobecnou rovinu interni komunikace na pracovisti mezi dvéma
firmami. Pfedlozenymi dotazy je zjiStén tok informaci, komunikacni kanaly
a co je upfednostiiovano z pohledu komunikace. Obsahem opét byly oteviené otazky,
u kterych byla moZnost respondentil se rozepsat i uzaviené otazky, kde byly vypsané konkrétni
odpovedi.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze se informace dostavaji k vykonu prace pozdéji,
nezZ by bylo o¢ekdvéano. Neni tedy zajiSténa v€asna komunikace, kterda ma dopad na celkovy
chod firmy. Z dotaznikového Setfeni dale vySlo, Ze Ukoly od nadfizenych jsou jasné
specifikovany a formulovany. Zaméstnanci maji pfistup k informacim a ptfipadnou
problematiku maji moznost probrat se svym nadfizenym. Informace se ov§em k respondentim
dostavaji také neoficialni cestou, coz mé za nasledek zmatecny priib&h a kolikrat 1 Sifeni
se dezinformaci napfi¢ firmou. Komunika¢ni kanaly jsou tvofeny piedev§im e-mailovou
formou a v ptipadé€ potieby telefonem, déle jsou vyuzZivany online komunikace k fizeni porad,
kterych se ucastni zaméstnanci riiznych oddéleni a déli se tak o informace se sesterskou firmou.
Respondenti vyuzivaji také online projektové néstroje, Google sdileni, FTP a vzdalené pfistupy.

Dalsi zprostfedki, kter¢é by rddi respondenti vyuzili jsou Teambuilding.
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Jinak ze zodpovézenych otazek vyplyva, Ze ohledn¢ komunikacnich tokt jim nic neschézi.
Komunikacni bariéry na pracovisti vici sesterské firmé urCité jsou vnimany
a jsou rozepsany nize. Dale z vysledku dotaznikového Setieni vyplyva, Ze z divodu velké
vzdalenosti mezi firmami nejsou Casté formalni navstévy i neformalni setkani je tak minimalni.
Dobrym vysledkem jsou vztahy mezi zaméstnanci obou firem. Respondenti uvedli, ze v ramci
spojeni dvou firem byl velky zmatek a stanoveni jasnych pravidel, které si postupné
kazdé oddéleni ladi dle vlastni potieby. Zde vnimam problém v nastavenych pravidel
kompetence a odpovédnosti kazdého oddéleni potazmo zaméstnanct. Jsou tvoreny za chodu
anebyly jasn¢ stanoveny od zacatku spojeni firem. Atmosféra na pracovistich je vyborna
a zaméstnanci ji vnimaji jako velmi dualezitou pro spokojenost ve firmé a uvitali
by vice teambuildingli. Komunikaéni bariéry na pracovisti s kolegy sesterské firmy
jsou a je to prirozené i presto, ze v dotazniku byla vyplnéna vyborna atmosféra a komunikace
mezi firmami. VSe je zndzornéné v grafu 2—12:
e Otazka ¢. 6 - Dostavaji se k Vam potiebné informace k vykonu prace, véas?
e Otazka ¢. 7 - Jsou tkoly od nadfizeného jasné¢ formulované a stanovené?
e Otazka ¢. 8 — Dostavaji se k vam informace z neoficidlnich zdroji diive
nez z oficialnich?
e Otazka ¢. 9 — Myslite si, Zze komunikacni kanaly mezi firmami jsou nastaveny dobie
a funguji efektivng?
e Otazka ¢. 10 — Jaké jsou nejcastéji pouzivané kanaly mezi vdmi a spolupracovniky
ze sesterské firmy? (email, telefonovani, teambuilding, tvafi v tvar, porada online)
e Otazka ¢. 11 — Které z dalsich prostfedkli komunikace byste pfivital/a? (vice porad,
pravidelné emailové shrnuti za ¢asovy ramec, teambuilding, nic mi nechybi, jin¢)
e Otazka ¢. 12 — Vnimate prekdzky v komunikaci mezi vami a spolupracovniky
ze sesterské firmy? Ptipadné jaké?
e Otazka ¢. 13 — Jsou VaSe vztahy a komunikace se sesterskou firmou dobré?
e Otazka ¢. 14 — Ucastnite se neformalniho setkani se svymi kolegy ze sesterské firmy
mimo pracovisté?
e Otazka ¢. 15 — Do jaké miry vam vyhovuji vasi spolupracovnici ze sesterské firmy
(z hlediska vztaht)?

e Otazka ¢. 16 — Jste spokojeni s atmosférou na pracovisti?
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6. Dostavaji se k Vam potiebné
informace k vykonu prace, véas?

H Ano
mSpise ano
HSpise Ne

m Ne

Graf 2 Dostavaji se k Vam potiebné informace k vykonu prace, v¢as? (autor)

7. Jsou ukoly od nadfizeného jasné
formulované a stanovené?

mAno
mSpise ano
mSpise Ne

" Ne

Graf 3 Jsou ukoly od nadfizeného jasné formulované a stanovené? (autor)

8. Dostavaji se k vam informace z
neoficialnich zdroja dfive nez z
oficialnich?

™ Ano
W Spise ano
m Spise Ne

" Ne

Graf 4 Dostavaji se k vam informace z neoficialnich zdrojii diive nez z oficialnich? (autor)
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9. Myslite si, Ze komunikacni kanaly
mezi firmami jsou nastaveny dobfe a
funguji

efe

né?

mAno

W Spise ano

uSpise Ne
Ne

Graf 5 Myslite si, ze komunikacni kanaly mezi firmami jsou nastaveny dobie a funguji
efektivné? (autor)

10. Jaké jsou nejcastéji pouzivané
kanaly mezi vami a spolupracovniky ze

sesterské firmy?
4%

W E-mail

m Telefonni komunikace
' B Online
Osobnisetkani

B Teambuilding

Graf 6 Jaké jsou nejéastéji pouzivané kanaly mezi vami a spolupracovniky ze sesterské firmy?
(email, telefonovani, teambuilding, tvafi v tvar, porada online) (autor)

11. Které z dalSich prostiedkt
komunikace byste privital/a?

M Vice porad
mPravidelné emailove
shrnuti

mTeambuilding

Nic mi nechybi

Graf 7 Které z dalSich prostiedkii komunikace byste pfivital/a? (vice porad, pravidelné
emailové shrnuti za ¢asovy ramec, teambuilding, nic mi nechybi, jiné) (autor)
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12. Vnimate prekazky v komunikaci
mezi Vami a spolupracovniky ze
sesterské firmy?

mAno
m Spise ano
m Spise Ne

Ne

Graf 8 Vnimate prekazky v komunikaci mezi vami a spolupracovniky ze sesterské firmy?

Ptipadné jaké? (autor)

13. Ovliviiuje Vase chovani a vztahy
komunikace v organizaci?

8

H Ano
mSpise ano
W Spise Ne

Ne

Graf 9 Jsou Vase vztahy a komunikace se sesterskou firmou dobré? (autor)

14. Ucastnite se neformélniho setkani se svymi
kolegy ze sesterské firmy mimo pracovisté?

B Ano
mSpfie ano
u5piEe Ne

Ne

Graf 10 Ucastnite se neformalniho setkdni se svymi kolegy ze sesterské
mimo pracovisté? (autor)

firmy
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15. Vyhovuji Vam spolupracovnici ze sesterské
firmy (z hlediska vztahd)?

B o

N Ano
m Spise ano
ESpise Ne

Ne

Graf 11 Do jaké miry vam vyhovuji vasi spolupracovnici ze sesterské firmy (z hlediska
vztahl)? (autor)

16. Jste spokojeni s atmosférou na pracovisti?

HAno
m Spise ano
m Spise Ne

Ne

Graf 12 Jste spokojeni s atmosférou na pracovisti? (autor)

Nektefi respondenti uznali, ze zaCatky a nastaveni pravidel dodnes
pro né nejsou vyfesené, ale pracuji s poskytnutymi informacemi i lidmi na pracovistich
tak, aby nedoSlo k omezeni chodu firmy a splnéni stanoveného cile. Rozd¢leni a kompetence
nebyly jasné stanoveny, coz mélo dopad na chod firmy a fizeni projektt, kde vznikaly casové
i finan¢ni ztraty. Jednim zuvedenych piikladtd je situace kdy v ramci projektu dochazelo
k pfesunu materidlu z mateiské firmy do sesterské béhem celého pied sériového procesu,
pfi¢emzZ nebyl tento logisticky tok nikde zaznamenam v systému, pouze papirovymi dodacimi
listy, které nasledné nekorespondovali se skutecnosti ani mezi firmami. Musela byt provedena
inventura na jejimz zaklad¢ vznikla odchylka, ktera musela byt finanéné vyrovnana na obou
stranach. V téchto piipadech je nyni snaha o zavadéni materidlu do systému. Logistika i vedouci
projektt si vedou svou vlastni evidenci a v piipad¢ jakéhokoliv nesouladu se systémem je nutné

zakrocCeni projektovym manazerem, aby dohledal pfi¢inu a napravil chybu.
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Dotazy na komunikaci v projektovém Fizeni mezi dvéma firmami

Dalsi ¢ast byla zaméfena na konkrétni dotazy ohledné komunikaci v projektovém fizeni
mezi dvéma firmami. Nejveétsi vazbu mezi sebou tvofi v projektovém fizeni vedouci projekta
na obou stranach firmy. Matefska firma AC1 ma zavedeny systém fizeni poptavek v obchodnim
odd¢€leni a v ném taktéz projektové fizeni, pfi¢emz sesterska firma AC2 disponuje projektovymi
manazery v technickém oddéleni, ktefi jsou v uzké vazbé s obchodnim odd¢lenim. Projektové
fizeni nema jasn€ stanovend pravidla fizeni a je to z vétsi ¢asti na samotnych vazbach vedoucich
odd¢leni, jak pravidla nastavi mezi sebou. Aby bylo dosazeno pozadovaného cile s dodrzenim
termint a chodu samotného projektového ftizeni, je zapotiebi opravdu uzka spoluprace mezi
manazery, ktefi si pfedavaji informace. Ty jsou nasledné s tikoly predlozeny projektovému
tymu.

Respondenti odpovidali na otazky ohledné projektového fizeni. Kazdy z ucastnikil
je v projektovém tymu nebo alesponi je jeho soucasti na uréitou dobu. Veskeré popsané oddéleni
jsou vySe rozepsany. Na dotaz, zda jsou dostatecné¢ informovani o prabéhu projektu
bylo ptevazné¢ odpovézeno, Ze spiSe ano, ale v pfipad€ vyskytnuti nezddouciho problému
nekorespondujici s pldnem, jsou informace predavany pozdé nebo viibec. Dle respondentil
by se mélo tomuto pfedchazet a informace by mély byt poskytnuty diive. Dal§im dotazem
jejaké komunikacni prostfedky pro sdélovani prubéhu projektu respondentim vyhovuji
v danych fazi. V prvopocatku projektu, kdy dochdzi k seznameni s projektem jsou vSichni
jmenovani vedouci projektového tymu zriznych oddéleni sezvani fyzicky do zasedaci
mistnosti (v kazdé spoleCnosti zvlast). Dotazovani jsou stimto srozuméni
a nic by na tom neménili. V priabé¢hu projektu jsou ovSem odpovédi dost rtznorodé.
Nékteti uptednostiuji online komunikaci v ur€itych intervalech a néktefi tim nechtéji byt tolik
zatéZzovani a chtéji dostavat informace o projektu pouze e-mailem a v piipadé potieby
se fyzicky sejit nebo vyuzit mobilni zatizeni. Dal§im dotazem bylo zjiSténo, ze takika vSichni
zamestnanci chtéji byt o problematice v projektu informovani 1 v ptipad¢, ze se jich konkrétné
netykd, ovSem reakce a zpétnou vazbu mohou poskytovat minimaln¢€, protoze jsou pracovné
vytizeni a je v feSeni jejich aktudlni pracovni naplii. Kompetence a pravomoci v projektovém
fizeni nejsou jasn¢ stanovené, takto se vyjadrilo vice nez polovina respondenti. Nadmérnou
vetSinu tvori tento ndzor zaméstnanci z AC2. Je dobré zduraznit, Ze spolecnost

Automotive Company 2 se stala v nékterych ohledech a dodavkéach k zakaznikim
tzv. dodavatelem Tier 2. Dotazem tedy bylo, jak je vniména tato strategie. Nejvetsi rozdily

jsou zaznamendny na kvalité a obchodu. Nastava situace, kdy matetska firma ACI je pro AC 2
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1 zékaznikem zaroven. Je to tedy vnimano spiSe zmatecné nezli jako Spatné feSeni. Dalsi otazka
byla zamétena na zpétnou vazbu v projektovém fizeni. Zpétné vazba o projektu vSechny zajima,
ale dostava se jim v minimalni mife. Online nastroje na fizeni projektil jsou zndmé pouze
pro projektové manaZery, ostatni respondenti védi, Ze n¢jaké existuji, ale moc s nimi nepfisli
do styku. Vse je znazornéné v grafu 13—18:
e Otazka ¢. 17 Jste dostatecné€ informovani o pribéhu projektt?
e Otazka ¢. 18 Jaké komunikaéni prostiedky pro sdélovani zacatku a prabéhu projektu
Véam vyhovuji?
e Otazka ¢. 19 Zajimate se o celkovy projekt a jeho pribeh? (Nebo chcete byt informovani
jen o vasi problematice tykajici se projektu?).
e Otazka ¢. 20 Jsou nastaveny a rozdéleny kompetence a pravomoci?
e Otazka ¢. 21 Jak vnimate Tier 1 a Tier 2?
e Otazka ¢. 22 Dostavaji zaméstnanci ve firmé zpétnou vazbu o projektu?
e Otazky €. 23 Znate n&jaké online nastroj pro fizeni projektd, ktery by pomohl zefektivnit

komunikaci?

17. Jste dostatecné informovani o pribéhu
projektd?

H Ano

® SpiSe ano
Spise Ne
Ne

Graf 13 Jste dostatecn€ informovani o pritbéhu projekti? (autor)
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18. Jaké komunikacni prostredky pro sdélovani
zacatku a prubéhu projektu Vam vyhovuiji?

mE-mail
mTelefonni komunikace
®Online

Osobni setkdni

Graf 14 Jaké komunikacni prostiedky pro sdélovani zacatku a pribéhu
Véam vyhovuji? (autor)

19. Chcete byt informovani jen o vasi problematice
tykajici se projektu nebo se zajiméte o
celkovy projekt a jeho pribéh?

uAno
M Spige ano
1 Spise Ne

Ne

projektu

Graf 15 Zajimate se o celkovy projekt a jeho prubéh? (Nebo chcete byt informovani

jen o Vasi problematice tykajici se projektu?) (autor)

20. Jsou jasné rozdéleny kompetence a
pravomoci?

mAno
m5piie ano
mSpiie Ne

Ne

Graf 16 Jsou nastaveny a rozdéleny kompetence a pravomoci? (autor)
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22. Dostavaji zaméstnanci ve firmé zpétnou
vazbu o projektu?

B Ano
mSpise ano
1 Spige Ne

Ne

Graf 17 Dostavaji zaméstnanci ve firmé zpétnou vazbu o projektu? (autor)

23. Zndte néjakeé online nastroje na rizeni
projektu?

uAno
m Spise ano
Spise Ne

Ne

Graf 18 Znate néjaké online néstroj pro fizeni projektl, ktery by pomohl zefektivnit
komunikaci? (autor)

3.1.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Predpokladalo se, ze informace se dostdvaji kvykonu prace pozdéji,
nez by bylo o¢ekavano. Neni tedy zajisténa véasnd komunikace, kterda ma dopad na cil firmy.
Zaméstnanci dostavaji informace na posledni chvili. Tyto informace se dostavaji
k zaméstnancim neoficidlni cestou a vyhodnocuji budouci pracovni pocin na zaklade
dezinformace nebo se musi doptdvat nadfizenych o skutec¢nosti. Dalsi z prostiedkd,
které by radi respondenti vyuzili jsou Teambuildingy pro zlepSeni vztahli. Zaméstnanci obou
firem komunikuji pouze e-mailem nebo telefonicky, znamena to tedy, ze se naptiklad osobné
nikdy nevidé€li, a pfitom komunikuji na denni bazi. Dale z dotaznikového Setfeni vychazi,
ze pravidla kompetenci a pravomoci nejsou stdle dobfe nastavené. Jsou tvofeny za chodu

a nebyly jasné€ stanoveny od zacatku spojeni firem. Stanoveni kompetence neni jednoznacné,
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nebo se prubézné meéni bez konceptu. Dale respondenti nebyli spokojeni s v€asnou
informovanosti v pfipad¢ vyskytnuti se zmén nebo chyb v prubéhu projektu,
jako jsou naptiklad zmény ve vykresech, zmény materialu, zmény logistickych pohybu atd.
A vposledni tadé chybi zpétnd vazba a radi by zefektivnili celkovou komunikaci,

ale moc néstroji v podvédomi neni, nebo maji Spatnou zkusenost.

3.1.2 Navrh a zhodnoceni opatieni plynouci z dotaznikového Setfeni

Jednim z navrhu opatieni je zavedeni projektového nastroje Basecamp pro fizeni
projektii, ktery napomahda projektovému tymu byt produktivnéjsi a lépe organizovangjsi.
Byl vybran na zaklad¢ tfech preferovanych pozadavki, kterymi jsou prakticnost, jednoduchost
a cena. Pfi vybéru byl dale bran zietel na pocet uzivateli. Jednoho projektu se ucastni
vice jak 40 osob. Prostfednictvim tohoto nastroje se 1épe komunikuje a vyzaduje méné schiizek.
Kazdy zacastnény projektu mé piehled o obsahu projektu, kde jsou rozdéleny pracovni
povinnosti jednotlivce, kazda diskuse, kterd probéhla v ramci projektového fizeni, dokumenty,
soubory, dilezité datumy. Aby tym dokoncil jasn¢ stanoveny cil, jsou k dispozici vSechny
potiebné nastroje. Nastroj Basecamp mulize byt propojeny s aktualné vyuzivanym Outlookem,
ktery planuje a sdili plany. Kazdy z uchazeci mé prostor vyjadfit se a diskutovat, stanovovat
terminy 1 pfifadit polozky. Zvefejiuji se ozndmeni, napady a dodrzuje se zpétna vazba. VSichni
védi, jaky je jejich ukol. Snadno dohledatelné dokumenty a tabulky, které¢ jsou tadné
uspotradané. Reakce na pozadavek k plnéni ukolu je takika okamzity v ptipadé€, Ze se vyuZzije
chat skupiny. Stavové schiizky jsou Casové néro¢né, online nastroj umoziuji veskeré otazky
a nasledné odpovédi shrnout do jednoho komunikaéniho vldkna. Setii se tak ¢as na produktivni
praci. Vyhodou integrace néastroje, které vyuZzivaji zaméstnanci k vzijemné spolupraci
je moznost integrovat s nastroji tfetich stran, jako je sledovani Casu, a ptizplsobit tak ukoly
k danému projektu mezi AC1 a AC2. Nejen samostatni tc¢astnici, ale také nejvy$si management
muze sledovat, jak dany projekt probiha a zda se jede podle ¢asového planu. Existuje mnoho
obdobnych nastrojli, osobné jsem vybral pro tuto ptilezitost

Basecamp byl vybran na zékladé specifikovanych divodii vySe. Velmi Casto se stava,
zZe je zapotiebi dohledat starou komunikaci. V pfipadé emailové komunikace je mozné nalézt
historii, nicméné je to nékdy velmi obtizné, a to pfedevsim kdyz je schranka zahlcena desitky
e-maily denné. Komunikace po telefonu je sice rychld a efektivni, ale pro dokazovani
a pfedlozeni faktl co bylo feeno historicky je takika nemozné. Komunikace a dulezité

informace tak proklouzéavaji skrze trhliny a komunikaéni propasti a je tézké vidét vSeobecny
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ptehled. Projektovy néstroj vSechny tyto problémy odstrafiuje a vSe co je potieba je na jednom
misté. Usnadiuje tak praci a krati ¢as. Nastavenim programu nastava jasnd odpoveédnost osob
a krati dohady o tom kdo co m¢l ud¢lat, predchéazi tedy nejasnostem a zbyteCnym potyCkam
ve firm¢é mezi firmami. Tento nastroj je vybran také zdGvodu financni stranky.
Jeden z programti, ktery je zaplacen jednordzovée, a nikoliv za kazdého tucastnika zvlast.
Pro majitele, jednatele je tedy dobra prokazatelnost, v jakém Sirokém zabéru se praveé projekt
nachazi a co kdo kazdy déla. Pro projektové manazery je to jednotné misto v projektu,
kde je jednoducha vizualizace, co se pravé déje. Vidi ukoly po splatnosti i praci ktera musi
byt brzy vykonana a milniky. Pro jednotlivce je dobra viditelnost jeho ukolu v rdmci projektu,
plany, ulozené dokumenty a na ¢em je potiebi pracovat v aktudlnim case a co je prioritou.
Informace jsou k dispozici okamzité, nezistava tedy prodleva v informovanosti. Pracovnik
tak nedostava informaci na posledni chvili, na coz si respondenti stéZovali pfi vyplnovani
dotaznikového Setfeni. Informace déle proudi oficidlni cestou, je zde vidét zpétnd vazba
a potfebna dohledatelnost. Z diivodu jednoduchosti programu je zefektivnéni komunikace
jednoduché pro implementaci do obou firem soucasné. Jednodenni Skoleni je dostacujici
pro zakladni ovladatelnost programu. Jako kazda nova inovace, hlavn¢ u star§ich zaméstnancii
je slozita a jist¢ kazdy najde vytky pro¢ to délat po staru. Doba se ov§em méni a je zapotiebi
drzet krok s konkurenci. V automobilovém pramyslu je tento pokrok takika raketovy, zkracuji
se terminy dodavek a je vyvijen tlak na dodavatele, aby dodavky chodili v€as a v patiicné
kvalité. Kazdy uSetfeny cas je dulezity pro rozvoj spole¢nosti. Je pfili§ vynalozeného usili
a pen¢z na stavové schiizky. Basecamp je nastroj poskytujici nastroje, diky nimz jsou vSichni
v kontaktu bez schiizek, ¢imz se ziskd €as na produktivni praci, kterd posouva projektu
k dosazeni cili. Ganttiv diagram pouzZivany ve firmé je pouze odhad, ktery neodpovida
skutecnosti. V pfipadé, Zze lovek uvizl na otevieném Ukolu nejsme schopni Ganttliv diagram
pouzit spravné. Chybéjici kontext je dohledatelny ve zmifiovaném nastroji a je moznost upravit
cestu projektu pred uplynutim lhuty.

kam chodi za praci nez jejich vySe mzdy. Firmy délaji rizné sportovni, rodinné, spolecenské
aktivity pro své zaméstnance. OvSem je to v ramci jedné samotné firmy, a nikoliv rdmci dvou
firem, které se spojily vjednu a musi nastavit vzdjemnou komunikaci. V tomto ohledu
je nejcennéjSim kapitdlem spolecnosti vedle samotného know how zaméstnanec. Investice
do pracovnich dovednosti, spolecné kurzy a aktivity zvySuji potencial v celé spolecnosti.
Zakladem je, aby neSlo pouze o jednotlivce, ale celé skupiny, které spolu komunikuyi.

Pro budovani vztahli je teambuilding nejlepsSim prostiedkem. To si uvédomuji také sami
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zaméstnanci. Pfi budovani spole¢nych vztahtl je sté¢Zejnim milnikem uvédoméni, Ze spolecnost
netvoii jednotlivec, ale cely kolektiv. Projektovy tym a jeho tucastnici jsou spokojeni
ve fungujicim kolektivu. Takovy tym se 1€pe motivuje a je produktivnéjsi. V opacném piipadé
produktivita klesd a zaméstnanci hledaji jiného zaméstnavatele. Personalni problémy
na pracovisti jsou velmi obdobné jako konflikty vznikajici mezi lidmi. Stejné tak hledani
vychodiska z komunikacni krize se neodliSuje od osobnich problémt, které se promitaji
v pracovnim nasazeni a ovliviiuje i ostatni zaméstnance. Vhodnym feSenim, které je mozné
aplikovat a predchazet nesrovnalostem, je teambuilding piedstavujici zmény a feSeni potiZzi,
které se v projektovém tymu a spolupracovniky bézné vyskytuji. PfedevSim jsou vnimany
mezi firmami. Velkd ¢ast zaméstnanct komunikujici v rdmci projektového fizeni se neméli
moznost osobn¢ setkat. Nejsou tedy obeznameni s protéjskem, s kterym komunikuji na denni
bazi a povazuji jeho reakce n€kdy za neadekvatni. Jedna z moZnosti je pravé osobni setkani,
kde je velky predpoklad, ze reakce jsou podlozené jinou skutecnosti, o které zaméstnanec
nebyl v minulosti obeznamen. Dochdzi tak k vyjasnéni problematiky a vycisténi vztaht.
Budovani tymu a komunikace je dosaZitelnd profesiondlnim teambuildingem. Ten dale pfinasi
znamé, a proto nadale nebude v této praci rozepisovat podrobnéji. Pro zlepSeni komunikace
a vztahll mezi firmami je to zdkladni kdmen na kterém se daji budovat dobré vysledky firmy.

Doporuceni je tedy vice vyjezdnich zasedani formélni i neformalni a spojovat veskeré aktivity.

3.2 Interview

Déle byl proveden strukturovany rozhovor s vedoucimi jednotlivych oddéleni
pro doplnéni analyzy dotaznikového Setfeni z AC1 1 AC2, ktefi jsou soucasti projektovych
tymu a predéavaji tikoly a informace svym podiizenym. Vedouci v tomto ohledu tvoii zdkladni
komunikacni tok znazornény na obr. 4, a proto jsou dulezitym faktorem pii vyzkumu
komunikace v projektovém fizeni. Vedouci byli jednotlivé pozvani do zasedaci mistnosti,
kde byli dotazovani. Cas nebyl stanoven. Kladené dotazy byly oteviené a rozdéleny
do dvou skupin. Prvni skupinu tvofi v§eobecné dotazy, které byly pro vSechny stejné a druhou
cast, které se zamétuji na konkrétni dotazy vazané na jejich oddéleni. Tato ¢ast byla zvolena
zaucelem prohloubeni informaci o chodu jednotlivych oddéleni a komunikaci v rdmci
projektového fizeni mezi firmami. Navazani vazeb a spoluprdce s matefskou i sesterskou

firmou.
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Obchod

Obchodni oddéleni — strategickd rozhodnuti piebira AC1 a stim Céastecné piebira
zodpovédnost za poptavky, vybérové tfizeni, ndkup materidlt a dalsi, které se nasledné prolina
do obchodniho oddé€leni a vedeni projektu. Zustava zde otaznik nad nastavenymi procesy
v projektovém fizeni. Projektovy vedouci v obchodnim odd¢leni
bere na sebe vétsi zodpoveédnost a tim 1 vice tkold, které musi prerozdélovat na vétsi skupinu
lidi, kteti jsou soucasti projektového tymu. V ptipad¢ spole¢ného projektu, kdy se AC1 stava
dodavatelem a zaroven zékaznikem pro AC2 musi pechazet informace od zakaznika ptes AC1
k AC2. Tato posloupnost neni vzdy dodrzena a k AC2 se dostavaji informace dfive
nez k samotné¢ AC1. Opét to mé za nasledek chaos napfi¢ firmami. Velkda problematika
je ve shromazdénych datech a jejich uklddani do nékolika slozek, programi, dokumenti
pro uspokojeni vice oddéleni. Informace se tak ztraceji, nékdy jsou neuplné, nékdy dokonce
uplné chybi. Mnohdy chybi jasné specifikovany cil a vychazi az v pribéhu vedeni projektu.
Dochézi tak k ptizpisobeni a rychle se ménici smér. Neni tedy ¢as na planovani. Systém
vzdélavani a rozvoje pracovnikti neni dostacujici pro konkurenceschopnost na trhu.

Obchodni oddéleni v matetské firmé (ACI1) nastavuje pravidla, kterd v prvopocatku
nefunguji, ale postupem casu dochazi k postupnému vyjasiiovani kompetenci a nastaveni
komunikace, ale jen ¢asteCné. Firmy pouzivali doposud jiny poptdvkovy systém fizeni.
Snaha o ziskani jednotného systému fizeni poptavek probiha za chodu a vazby nejsou
propojeny, tak jak bylo pfedpokladano. Poptavkové fizeni je prvopocatkem pro ziskani
projektu. Ukolem je reakce na poptavky zakaznikii, jejich zpracovani a vytvoreni nabidek
pro potencialni zékazniky.

V tomto ohledu je dobré zminit, Ze projektovy vedouci AC1 figuruje v obchodnim
oddéleni, nafez v sesterské AC2 v technickém oddéleni (TPV) a tzce spolupracujici
s obchodem. Nastaveni poptavkového fizeni aktudlné: Nejvétsim zdkaznikem, jako pro mnoho
firem v Ceské republice je SKODA AUTO, ktery spravuje mateiskd firma ACI.
Je tedy na jejim rozhodnuti, zda poptavky piepoSle dal na sesterskou firmu AC2
nebo vyhodnoti, ze je pro ni nezpisobild. Cile jednateld jsou jasné stanovené,
jimiz se ¥idi vedoucich pii rozdélovani projekti. AUTO SKODA spada pod VW portal. AC2
stejné jako matetskd firma ma do portalu nahled. Zbytek poptavek je v feSeni v samotné AC2,
kterd sdili aktivity s matefskou firmou ACI1. Zpracované nabidky AC2 prochazi dvojim
schvalovanim v AC1 zpravidla do jednoho dne. Komunikace je v tomto pfipad¢é na denni bazi,

pfevazné e-mailem a mobilnim zafizenim. Pfi¢emz veskeré pohledavky jsou kazdy tyden
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pfedloZzeny obchodnim oddélenim na porad¢, které se ucastni nejvy$Si management.
Poptavkoveé fizeni je pod zastitou vedoucich firem, ktefi maji online konzultaci jednou tydné.
Dalsi komunika¢nim tokem je zakdzkova porada probihajici online, které se ucastni alespon

jeden zastupce z kazdého odd¢leni.

Kvalita

Kvalita je nedilnou soucasti pti kvalitativnich rozhodovani o projektu. Jednim z hlavnich
ukoli je spoluprace na rozvoji a navrhu méteni, tvoreni dokumentace, vzorkovani a sledovani
kvality vyrobkti. Dotazy ohledné komunikace a sdileni informaci se na kvalitu dostavaji
dle respondentii dost zmate¢né a pies vice zdroji. Kompetentni osoba, kterd fidi projekt
predava informace, ale na posledni chvili. Podfizeni se obraceji na své vedouci. Nevédi,
kdo je opravdovym nositelem projektu. Zda se maji obracet s dotazy na spolupracovniky
v AC1, na projektového manazera AC1 nebo na projektového manaZzera AC2. To je hlavni
davod, pro¢ se obraceji na své nadiizené. Podklady k projektim by méli byt na jednom misté.
Z historického hlediska nejsou nékteré véci dohledatelné, nebo nejsou aktualni. V ramci
projektt je to dost obdobné. S ptichodem novych dat nejsou vSichni dostate¢né srozumeéni.
Tedy az v okamziku, kdy nastane problém, a to je uz pozd€. Respondentim chybi jasné
stanovené misto, kde si budou stoprocentné jisti, Ze jsou data aktudlni a nepracuji se zastaralymi
daty. Technika neni schopna Cist vykresovou dokumentaci z diivodu zastaralych softwarovych
programu. Idedln¢ vymyslet strukturu a posloupnost pii vedeni projektu, tak aby kazdy
mél pottebnou dokumentaci pti ruce a védél co délat. Zjednodusit proud informaci a mit jistotu
na koho se mohou pfi projektu obracet s doplilujicimi se dotazy. Pii zahdjeni projektu
jsou vsichni z projektového tymu svolani do zasedaci mistnosti a projekt je predstaven.

Tento pfistup respondentim vyhovuje. Jsou obeznameni s dilezitymi daty, vyrobky
a casovym planem. Jsou zde vyplnény prvni dokumenty, jakymi jsou napt. schvaleni
projektového tymu a realizovatelnost projektu. Dalsi predani informaci probiha emailovou
formou nebo telefonicky pii akutnich zménach. V tento okamzik by respondenti z kvality
uvitali jiny pfistup projektového manazera. Stejné€ jako u jinych oddé€leni i zde neni vyjasnéna
kompetence a vSe bylo feSeno za béhu ve spojovani firem. Odlad’ovani probihalo s vedoucimi
ACI1 a AC2. Z prvopocatku probihaly neshody, které mély dopad na celkovy prabéh fuze obou
firem. Dodnes je velmi zmatecny fakt, ze ACI1 je pro AC2 jako zékaznik a jako dodavatel
zarovein. Jsou zde vnimany benevolentnéjsi kroky pti rozhodovani kvality dodavaného zbozi.

Firmy se v pfipadé vyskytnuti probléml dostatecné neinformuji. Zplsobuje to velké
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komplikace u zakaznikl, které maji za nésledek reklamace. V ptipadé, ze se informace
o problematice nedostavaji dal, vznikaji tak pochyby, které vytvari Spatné prostiedi
na pracovisti. Jednim ze zpusobtl, jak takové situaci predchéazet je vCasna komunikace
mezi oddélenimi. Dosdhnout toho Ize tak, Ze se definuji jasné zodpoveédné osoby, které v téchto

situacich budou muset informaci ptedat dale ke zpracovani.

Logistika

Zde je dobré zminit, ze logistika v AC1 je zfizena kratce a vyjasnuji se kompetence.
Doposud logistické piesuny v projektové ¢asti fesila pouze jedna osoba, kterd je velice vytizena.
Tok informaci mezi firmami i v tomto piipad¢ probiha prostfednictvim projektového manazera
a v pripad¢ akutnich informovanosti komunikuji pfevazné oddéleni mezi sebou telefonicky.
V pribéhu projektu neni fadné zaznamenany systémové tok materidlu. Na zadkladé
jiz zminovaného ptipadu je snaha o zavedeni zdznamu o toku materidlu mezi firmami na strané
logistiky i projektovymi manazeti obou firem. Probihd pribézna kontrola a odsouhlaseni
prostfednictvim e-mailu. Opét respondentim nejsou vyjasnény kompetence a odd¢leni
jsou fizené mezi firmami komunikaci vSech zaméstnancii a nastaveni si vlastnich pravidel.
Jedna ze stale nevyjasnénych cili jsou obaly, v kterych se pfevazi material, zboZzi i komponenty.
Kdo je zodpovédny za komunikaci k zdkaznikovi, kdo bere na sebe naklady za nové obaly
akdoje jejich vlastnikem. Dodavatelem k hlavnimu zakaznikovi je ACI, vyrobnim
a expediénim mistem je AC2. Systém fizeni odvolavek a dalSi tok materidlu je ponékud
nest’astny. Systémové feSeni v tomto piipadé, je novy komunikaéni kanal SAP (Systems —
Applications — Products in data processing), ktery se zavadi do obou firem. AC2 fesi operativni
problémy a AC1 komunikaci se zadkaznikem a nastavuje pravidla. Objevuji se pfipady,

kdy jde tok informaci opacnym smérem, nez by méli skutecné jit.

Nakup

Nakup ma za ukol zajistit material a komponenty. V nabéhu projektu jsou materialy
kompletné teSeny v AC1. Prochazeji zkouSkou na kvalit€¢ 1 v samotné vyrobé. Material
a jeho oznaceni se zadavd do systému, aby informace o jeho pohybu byla zaznamenana.
V ptipadé, Ze vyroba probihd v AC2, piedavaji se zodpoveédnosti aZ je v§e zabéhnuté v ACI.
Zde se informace neptfeddvaji vCas, aby bylo vSe pfipraveno na pievod, jak systémove,
tak realn€. VSe se déla pod natlakem a vznikaji zbytecné chyby, které se projevuji po SOP (Start

of production). Pfedavani dokumentace mezi TPV o materidlu, také neprobihd v potadku,
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ato predev§im z divodu zmény materidlu béhem projektu, nasledné¢ neni dokumentace
aktualizovéna, az tedy po vyzadani. O této problematice vice v oddéleni TPV. Zmény materialu

nejsou tak hlaseny doptfedu. V tomto ohledu by AC2 chtéla mit vétsi prostor pii rozhodovani.

TPV

Technologie procesu vyroby je nedilnou soucasti obchodniho oddéleni. Napomaha pii
vyhodnoceni poptavek a nasledné¢ vede ziskané projekty. Stejné jako jiné oddéleni
1 zde v pritb¢hu spojeni dvou firem nebylo rozhodnuto o kompetenci a pravomoci. Nastaveni
pravidel a spoluprace se vytvaii za pochodu, tim se ztraceji potiebné informace a vse se tesi,
az v piipadé vyskytnutého problému. V tuto chvili jsou vymezena pravidla, ale spolecné
projekty maji stale své bariéry. Kdo a kdy za jaké ukoly piebird zodpovédnost. To je otazka,
na které nebyly dosud specifikované odpovédi. V takovém piipadé jde zodpovédnost opét
za vedoucimi, aby mezi sebou komunikovali a vyjasnili pro kazdy ptipad zvIast, jak se bude
dana problematika fesit. V ptipad¢ spoluprace mezi firmami nedochazi k uplnému predavani
informaci a neni zde fadn¢€ oteviena komunikace.

V piipadé spoluprace a dodani informaci dochéazi k neGplnému dodani. Velka
benevolence a nesoulad podminek dodavatele k zakaznikovi. Z divodu vzdalenosti
mezi firmami nedochdzi ani k osobnimu setkani, nebo UpIné¢ minimalné. Chybi zde zpétna
vazba. AC1 je v ohledu informaci uzaviena. V ramci projektu nejsou dotahované véci do konce.
AC2 neni rovnocennym partnerem pro ACI, a to pfedev§im z divodu zavedeni u AC2
jako dodavatel tzv. TIER 2 pro vybrané zékazniky. To mé za nésledek velky chaos. Systémové
feSeni logistického konceptu je zbytecné kostrbaté a slozité. Napt.: AC1 zasild polotovar
do AC2 ke zpracovani jako findlni vyrobek a nasledné ho posild zpét ACI1, kterd ho zasila
zakaznikovi, jak je vidét na obrazku 6. PficemZ staci zjednodusit celkovy logisticky koncept,
jak je uvedeno na obrazku 7. Navrhem je kopirovat redlny proud vyrobeného zbozi. Znamena
to tedy, ze odpada systémova cCast pieposilani po vyrobé z AC2 do AC1 a komunikaéni
tok miize jit na ptimo k zdkaznikovi. Systém se zjednodusi a vSe co zahlcuje zbytecné systém
novymi daty o pfeposilani do matetfské¢ firmy by tak odpadlo. Dodéani k zdkaznikovi

by bylo naptimo z AC2 a vSe by bylo podloZzeno smlouvou o odpovédnosti.
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3.2.1 Navrh a zhodnoceni opatieni plynouci z interview

Veskera oddéleni se shoduji v problematice komunikace a klicovych aspektech
s tim spojené. Na zakladé¢ zkuSenosti a studii navrhuji nastaveni pravidel a kompetenci
tak, ze v ptipadé¢ komunikace se spolecnym zikaznikem, musi byt pfitomni projektovy
manazeti z obou spolecnosti a s rozhodovacim pravem manazera z AC1. Stejn¢ tak by méla
probihat vSechna jednéani za u¢asti obou manazeri, ktefi si vymezi ¢as na sjednoceni informaci
a ve shodé nasledné sdili informace dal na projektovy tym v AC1 1 AC2. K tomu dopomuze
opét Basecamp. Vytvofilo by se tak jedno misto, kde by si ucastnici byli jisti,
ze maji nejaktualngjsi data. Spravovat by ho mél projektovy manazer z AC2 s podporou
manazera z AC1. Manazeti by méli po kazdé schlizce vénovat ¢as 1 pro sjednoceni ukolt
a jasnou specifikaci zodpoveédnosti kazdého oddéleni. Dalsi z ndvrhi je online setkani jednou
tydné za ucasti projektovych manazert, ktefi by si vyjasnili chod projektu, zda se jede
podle planu a stanoveného cile. Dale jednou za dva tydny uskuteCnit schiizku s celym
projektovym tymem ACl 1 AC2 za ucelem sjednoceni informaci, vyjasnéni ukoll
a op¢t definovat, kdo je za co zodpovédny. Hlavni slovo by v tomto sméru mél mit
opét projektovy manazer z AC1 za podpory manazera z AC2 pii zachovani konceptu
s vyjasnénymi kompetencemi, jak je vidét na obrazku 5. Pfevazné se jedna o spole¢nou
komunikaci a spolupraci ve spolecnych projektech, kde matef'sk4 firma ptebira zodpovédnost
TIER 1. Na tomto zaklad¢ doporucuji, aby nositelem projektu byl pravé AC1 a vedl projektovy
tym. Dcefina spolecnost AC2 by méla plsobit jako fesitelsky tym, kterd ma svého projektového

manazera. Tato struktura by méla byt neménnd. VSe je znazorn€no na obrazku 7.

AC1 Nositel projektu

AC 1 Projektoy

" Tvm vedeni projektu
manazer

Projektovy X . e
& Resitelsky tvm
AC2 manazer s

Obrazek 7 Déleni zodpovédnosti (autor)
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V pfipadé¢ neodkladnych problémt se informace k uzivatelim dostavaji pozdé
nebo vibec. Jednim ze zplsobl, jak takové situaci predchdzet je vcasna komunikace
mezi oddélenimi. Dosdhnout toho lze tak, Zze se definuje osoba piebirajici odpovédnost
za sdileni informaci napfi¢ spolecnosti 1 k zdkaznikovi. A je to pravé projektovy manazer,
ktery by se m¢l dozveédét jako prvni o naskytnutém problému, nésledné na zakladé zkuSenosti
a odbornosti rozhodnout o dal§im pribéhu a vcas pfedat informace projektovému tymu.
Je dulezité zavadét potiebnd data do systému pied zahajenim projektu mezi spolec¢nostmi,
nikoliv az na =zacCatku SOP, kcemuz napomuize novy ERP systém (planovani
podnikovych zdroji), ktery je popsany nize. Materidlové zmény béhem projektu,
ktery objednava AC1 a nasledné zasila ke zpracovani do AC2 by mél vyiesit opet nastroj
Basecamp, do kterého se budou prabézné¢ vkladat aktudlni data, nasledn¢ o tom budou
informovani nejen manaZzeti, ale také ndkupni odd¢leni, ktery nésledné s daty pracuje. Snaha
vice komunikovat je nedilnou soucasti pro dobry chod spole¢nosti, proto je zde navrh
na Teambuildingy, které by vice sblizili pracovniky a oteviely vztahy mezi AC1 a AC2 natolik,

ze by se sdileli vice informaci.

3.3 SWOT analyza

SWOT analyza se zaméiuje na shrnuti zavera strategické analyzy, ktera se tfidi na silné,
slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Vysledky definujici vhodnou strategii spole¢nosti.
Byla stanovena na zaklad¢ informaci ziskané z prizkumu spole€nosti, ktery navrhla
a vyhodnotila cela skupina. Clenové skupiny byli vedouci riiznych oddéleni, ktefi se podili
na projektech. Byly stanoveny silné a slabé stranky, a také ptileZitosti a hrozby. Néasledné doslo
k hodnoceni externich a internich faktort dle EFE a IFE matice. Pro vytvofeni matic
jsou stanoveny nasledujici kroky. Skupina stanovila v matici EFE ke kazdé ptileZitosti a hrozbé
vahu dle odbornych zkuSenosti od 0 do 1 jejichz soucet se mél rovnat jedné. Dale byl stanoven
rizikovy faktor od 1 do 4, kde 1 znamend riziko nizké a 4 nejvyssi. Na zakladé cehoz
byla stanovena celkovd védzena hodnota. Pro hodnoceni pozice spolecnosti je vysledek
1 je vniman jako nejhorsi a 4 jako nejlepsi. Stfedni hodnota je kolem hodnoty 2,5. Déle skupina
stanovila hodnoty v IFE matici tak, Ze k silnym a slabym strankdm byla pfifazena véha stejné
jako u EFE matici (od 0 do 1) a rizikové faktory hodnocené¢ (od 1 do 4). Vysledkem
je opét vazeny prumér, ktery se hodnoti 4 jako nejlepsi a 1 jako nejhorsi. V poslednim kroku

bylo stanoveno celkové hodnoceni vnitinich a vnéjSich faktor podle matice IE. (Fotr, 2012).
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Tabulka 1 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Rodinna atmosféra

Komunikace v rdmci skupiny

Pruzna reakce na pozadavky zdkaznika

Nejasné kompetence

Rychlé nalezeni feseni na vyskytnuty
problém

Inovace firemni kultury

Odbornost a kvalifikace zaméstnancu

Zastaraly ERP systém

Individuélni komunikace managementu

Slaba zastupitelnost

Inovace technologii

Nedostatek rozvojovych Skoleni

Tymova prace

Nevychovavaji se novy nastupci

Prilezitosti

Hrozby

Nové technologie

NavySovani cen polotovarti a materiala

Dotace na elektromobilitu

Odchod kvalifikovanych a klicovych
zameéstnancl

Vstup na nové trhy mimo automotive

Stabilita trhu automotive

Vstup na nové trhy v zahranici

Zpomaleny rtst trhu

Zvysujici zjem o automobily SUV

Nizka ziskovost projekti

Spoluprace s novymi dodavateli

Rostouci konkuren¢ni tlaky

Zajisténi dlouhodobé spoluprace

Rostouci moc zakazniku

Zdroj: autor

Silné stranky — ze SWOT analyzy vyplyva, Ze ve svém oboru jsou spolecnosti
konkurenceschopné, a to predevS§im z divodu umeéni odborné reagovat na pozadavky
zakaznika, ktery je v prostiedi automotive vyzadovan. Déle jde o rychlé nalezeni feSeni
pfi vyskytnutém problému, které se feSi na denni bazi, aby nebyl ohrozZen zédkaznik. Nahrava
tomu predevsim odbornd kvalifikace zaméstnancii, ktefi sbirali ve firmé odborné zkuSenosti
nékolik let. Je zde zapotiebi predavat tyto zkusenosti dalSim mlad$im uchazectm. Dalsi silnou
stranku tvofi individualni komunikace, kterd se pfizpiisobila v ramci spojeni dvou firem
anastaveni pravidel komunikace mezi odd€lenimi. Schopnost technologické inovace
ve spolecnosti je zdkladnim piedpokladem k dlouhodobému tspéchu. Spolecnost hleda stale
efektivni a dynamickou koncepci inovace. Tymova prace tvoii kreativni spolupraci jejimz
zakladem je projektové tizeni. Zavadéni novych procest vyroby.

Slabé stranky — spole¢nosti se malo zamé&fuji na vytvafeni motivujiciho prostiedi,
tymovou strukturu spoluprace a komunikaci mezi sebou. Nejsou vytvoiené jasné kompetence
v projektovém fizeni. Ve spole¢nostech nedochézi k inovaci firemni kultury. Firemni kultura
méni postoj vedeni a rozhodovani projektovych manazerti k lidem v projektovém tymu.
Vytvoiené prostiedi, ve kterém se dosahuje spole¢nych vysledkl a plnéni dlouhodobych cili

nejsou zcela nastavené. Je vnimana absence planu pro synergii. Podpora tymové spoluprace
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a provozni stabilita je zaloZena na vedoucich oddéleni. Zastaraly systém ERP vnesl velkou
problematiku v ramci chodu spole¢nych projektti a naruseni dobrych vztahti mezi spole¢nostmi.
V soucasné dobé¢ je ve spolecnostech AC1 a AC2 v provozu zastaraly systém, ktery integruje
podnikové procesy napfi¢ jednotlivymi useky. ZajiStuje komunikaci se zakaznikem
i dodavateli. Dale probiha synchronizace dat z dalSich systémt. S ohledem na mnozstvi
dat shromdzdéném v systému je chod velmi pomaly. M4 to za nésledek také vice moznych
zdrojti ukladani informaci, jinymi slovy nejsou informace na jednom misté. Kazdy pouziva jiny
tok a uschovnu informaci, které mohou byt netiplné, nebo neaktudlni. Setkani s kolegy obou
firem piinasi vycCisténi klima v komunikaci. Existuji jednoduché a levné néstroje
jako teambuilding, ktery spolecnosti nevyuzivaji. Slaba zastupitelnost z diivodu pieneseni
odpovédnosti kazdé osoby. Spolecnosti disponuji zkuSenymi odborniky, kterych si spolecnost
vazi, nicmén¢ vice rozvojovych skoleni by napomohlo k budovéani lepSich vztaht.

Ptilezitosti — automobilovy primysl se stale vyviji a vznikaji nové technologie. Zmény
materialu, postupy svarovani, robotizace atd. Spole¢nosti v kooperaci vytvari silnou skupinu
reagujici na zmény technologickych pozadavkl zékaznik. Za posledni roky spolecnosti
investovaly do novych zafazeni, odborné S$koleni a inovaci prostiedi. Spole¢nosti
jsou piipraveni pfijimat nové technologie. V ptipadé dotaci elektromobill a vyssi zdjem o SUV
automobily v Ceské republice by se oteviel trh s novymi potencialnimi zakazniky a doglo
by k navySeni objednévek. Vstup na nové trhy by zajistoval mensi zavislost na automobilovy
primysl. Vstup na zahrani¢ni trhy by napomohl rozsifeni spole¢nosti. Spoluprace s novymi
dodavateli je potencial v budovani dobrych vztaht, snizovani cen materialu, zmirnéni zavislosti
na jednom dodavateli. Zajisténi dlouhodobé spoluprace se stavajicimi 1 potencidlnimi
zakazniky napomaha spole¢nostem rust.

Hrozby — mezi hrozby jisté patii navySovani cen polotovari a materiald, predev§im
z divodu pandemie Covid 19. Ktery ma také neblahy dopad na fetézec dodavateld a zpomaleni
rust trhu. Tim je také otfesena stabilita automobilového trhu. Je vyvijeny velky tlak ze strany
konkurence. Aby takové firmy byly schopni konkurovat, jsou ceny v automobilovém pramyslu
na hrané snesitelnosti. Firmy piebiraji velké zodpovédnosti a nemaji Zadny zisk. Rostouci moc
zakaznikl stavi dodavatele do nevyhodnych pozic ve vyjedndvani a navozovani dlouhodobé

spoluprace. Hodnoceni externich a internich faktorti dle EFE a IFE matice je znazornéno

v tabulce 2 a 3 (Fotr, 2012).
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Tabulka 2 Matice EFE

PrileZitosti Viéha | Rizikovy faktor | Hodnoceni
Nové technologie 0,06 4 0,24
Dotace na elektromobilitu 0,05 3 0,15
Vstup na nové trhy mimo

automotive 0,08 4 0,32
Vstup na nové trhy v zahranici 0,07 3 0,21
Zvysujici zajem o automobily

SUV 0,04 3 0,12
Spoluprace s novymi dodavateli 0,08 3 0,24
Zajisténi dlouhodobé spoluprace 0,08 4 0,32
Hrozby

NavySovani cen polotovart a

materialt 0,08 1 0,08
Odchod kvalifikovanych a

klicovych zaméstnancu 0,08 1 0,08
Stabilita trhu automotive 0,1 2 0,2
Zpomaleny rust trhu 0,1 2 0,2
Nizkd ziskovost projekt 0,08 1 0,08
Rostouci konkuren¢ni tlaky 0,07 2 0,14
Rostouci moc zakazniku 0,03 1 0,03
Vysledek (vazené hodnoceni) 1 2,41

Zdroj: autor

Kde:
Hodnoceni = Véha x Rizikovy faktor
Vaha: od 0,00 do 1,00 rozdéleni dle dilezitosti
Rizikovy faktor (vliv): 1 —nizky, 2 — stfedni, 3- nadprimérny, 4 — nejvyssi

Vysledkem matice EFE je celkova véazend hodnota 2,41, ktera znazorfiuje lehky
podpriimér. Znamena to urcitou zavislost na podnikatelském prostiedi a fizeni podniku, jeZ neni
zcela pfipraven reagovat na prilezitost, ktery trh nabizi a ¢elit hrozbam. Spole¢nosti by neméli

podcenovat vliv externich faktorti na jeho ¢innosti (Fotr, 2012).
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Tabulka 3 Matice IFE

Silné stranky Véha | Rizikovy faktor | Hodnoceni
Rodinna atmosféra 0,1 4 0,4
Pruzna reakce na pozadavky zakaznika 0,08 3 0,24
Rychlé nalezeni feSeni na vyskytnuty

problém 0,08 4 0,32
Odbornost a kvalifikace zaméstnanct 0,01 4 0,04
Individualni komunikace managementu 0,2 3 0,6
Inovace technologii 0,04 4 0,16
Tymova prace 0,04 3 0,12
Slabé stranky

Komunikace v rdmci skupiny 0,06 1 0,06
Nejasné kompetence 0,1 2 0,2
Inovace firemni kultury 0,1 2 0,2
Zastaraly ERP systém 0,07 1 0,07
Slabd zastupitelnost 0,05 1 0,05
Nedostatek rozvojovych skoleni 0,04 1 0,04
Nevychovavaji se novy nastupci 0,03 2 0,06
Vysledek (vazené hodnoceni) 1 2,56

Zdroj: autor

Kde:
Hodnoceni = Véha x Rizikovy faktor

Vaha: od 0,00 do 1,00 rozd€leni dle dulezitosti

Rizikovy faktor: 1 — vyznamna slaba stranka, 2 — méné dilezita slaba stranka, 3 — méné

dilezita silna stranka, 4 — vyznamna silna stranka

Vysledek matice IFE je celkovy vazeny primér o hodnoté 2,56. Interni sila podniku

je tak nadprimérné a strategicky zamér spolecnosti se opira o stfedné silnou interni pozici.

Existuje tedy ptredpoklad, ze v pfipad€ nepodcenéni identifikovanych rizik bude spole¢nost

schopna naplnit strategicky zameér.
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Matice IE — hodnoceni vnitinich a vnéjSich faktorii

§ a

Vvsoké
E y . 1. 1.
-g 3 : _
=  Stiedni v v v
E 5 V. _ . _ l.
& Nizké
E 1 VIL. VIIL. 1X.

1 2 3 4

Silné Stredni Slabé

Interni hodnoceni
Obrazek 8 Matice IE (autor)

Z matice IE je celkovy vysledek v kvadrantu V, ktery byl stanoven na zakladé
vyhodnoceni matice EFE (vertikalni osa), jejiz vysledek byl 2,41 a vyhodnoceni matice IFE
(horizontalni osa), jejiz vysledek byl 2,56. Pole V je charakterizovano jako vhodna strategie
o udrzitelnosti. Spole€nosti udrzuji a potvrzuji svou pozici na trhu ve svém odvétvi. Strategie
z patého kvadrantu by méla byt zaméfena na vyvoj a penetraci na novy trh. Spolecnosti by méli
brat velky zfetel na uvedené hrozby a mél by posilit své slabé stranky. Z vysledku matice 1E

jsou patrné navrhy na optimalizaci nebo zlepSeni procest ve spole¢nostech (Fotr, 2012).

3.3.1 Navrh a zhodnoceni opatreni plynouci ze SWOT analyzy

Mezi slabé stranky rozdélené dle dulezitosti byly definovany: Nejasné kompetence,
inovace firemni kultury, zastaraly ERP systém. Modernizace platformy ERP systému pro fizeni
procesu ve spole¢nosti napomuiZe lepSimu chodu fizeni. Zrychli se procesy mezi spole¢nostmi,
zajisti se stabilita a pfehlednost. Navrhem pro zlepSeni planovani podnikovych zdrojl je systém
SAP. Spolecnost SAP byla zvolena na zakladé¢ plsobnosti na celosvétové trovni,
kterd napomiiZe propojeni nejen mezi spole€nostmi AC1 a 2, ale také se zakazniky a dodavateli.
Inovace tak zprostiedkuje efektivni spolupraci a vyuziti informaci ucelné. Ocekavané dosazeni
konkrétnich ptinost i realizaci podnikové transformace v oblasti projektového fizeni jsou cile
modernizace platforem ERP systému pro fizeni procesit ve spoleCnosti, automatizace

a zrychleni procesi, propojeni systémil schvalovani a fizeni datovych tokd, zlepSené procesy
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planovani. Moderni systém odboura zbytecné konflikty, vycisti firemni kulturu a udrzi zdravou
atmosféru ve spolecnostech. Zékladem pro inovaci kultury mezi spole¢nostmi je vybudovat
spolecné hodnoty.

Vztahy jsou vnimané spise jako konkuren¢ni. Pro vytvoieni dobré skupiny navrhuji sdilet
maximum informaci pfes Basecamp software a odstranit tak bariéry mezi jednotlivymi
oddélenimi. Navrhovat a schvalovat spolecné cile. Vybudovat vysokou toleranci vii¢i odliSnym
nazoriim a seznameni se s kolegy prostfednictvim teambuildingli, vice online spole¢nych
schliizek pifi rozhodovani kroka v fizeni projektd. DalSim névrhem jsou spolecna Skoleni,
kde jsou zaméstnanci nuceni sdilet své nazory a diskutovat je mezi sebou. Za nasledek to bude
mit schopnost uméni rozliSovat jednotlivé reakce spolupracovnikl a 1épe hodnotit informace.

Odezva tak mize byt rychlejsi a celkova komunikace bude smysluplné;si.
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ZAVER

Diplomova prace se zaméfila v prvni Casti na teoretické aspekty pfemény, nastaveni
pravidel a komunikace v projektovém managementu mezi dvéma sesterskymi firmami
zabyvajici se automotive, ve kterych doslo k procesu pfemény zvané fuze. Cilem prace bylo
formulovat problém a zhodnotit soufasnou komunikacni situaci v projektovém fizeni
ve spolecnostech a navrhnout optimalni feSeni pro komunikacni proud. Pro analyzu situace
komunikace v projektovém fizeni mezi sloucenymi spolec¢nostmi bylo provedeno dotaznikové
Setfeni viz. graf 1az 18 a nasledné¢ byl zrealizovan také osobni rozhovor s vedoucimi, ktefi jsou
¢leny projektového tymu. Rozhovor byl zvolen za celem prohloubeni informaci o chodu
jednotlivych oddélenich a komunikaci vradmci projektového fizeni mezi firmami.
Z dotaznikového Setfeni ¢asti vyplynulo, Ze je nezbytné nastavit ve firmach jasna pravidla, diky
kterym bude problematika komunikace feSena. Mezi nejcastéj$i komunikacni bariéry patii
nevCasna informovanost, dezinformace z jinych zdroji, nejasnost v kompetencich
a pravomocich, chaos v poskytovanych datech a chybéjici zpétna vazba o projektu.

Diplomova prace ve svém uvodu srovnavala ¢tyfi nastroje — Basecamp, Trello, Nifty
a Wrike. Na zaklad¢ této analyzy jednotlivych néstroji (software) navrhuji pro zlepSeni
vzajemné komunikace zavést projektovy nastroj Basecamp. Jedna se o nastroj pro fizeni
projektd, ktery napomahd projektovému tymu byt produktivngjsi a 1épe organizovanéjsi. Kazdy
zucastnény ma piehled o obsahu projektu, kde jsou rozdéleny pracovni povinnosti jednotlivce,
vi o kazdé diskusi, kterd prob&hla v ramci projektového tizeni, ma pfistup k dilezitym
dokumentdi, souborim a k potfebnym datim. Jsou tak k dispozici vSechny potfebné nastroje
pro dokonceni stanoveného cile.

Basecamp navrhuji také z diivodu prakti¢nosti, jednoduchosti, a predev§im fesi danou
problematiku. Tok informaci je mezi firmami feSen e-mailem nebo telefonicky. Dulezité
informace nejsou dale sdileny, ztraceji se u jednotlivell a nésledkem je tézké ziskavani
vSeobecného piehledu. Projektovy nastroj vSechny tyto problémy odstrafiuje a vSe co je potieba
je na jednom misté. Usnadiiuje tak praci a krati cas. Nastavenim programu projektovym
manazerem nastava jasna odpoveédnost osob a krati dohady o tom, kdo co mél udélat, predchazi
nejasnostem a zbyteCnym potyCkam mezi firmami. Tento néstroj je vhodny i z finan¢ni stranky.
Program je placen jednorazov€, a nikoliv za kazdého tucastnika zvlast. Do projektu
se tak mohou zapojovat Gcastnici i v pritbéhu projektu.

Z dotaznikového Setfeni bylo poukdzdno na problematiku vcasné informovanosti

a sjednoceni mista. V néstroji je pro jednotlivce dobra viditelnost jeho tkolu v rdmei projektu,
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plant, ulozenych dokumentti a na ¢em je zapotiebi pracovat v aktudlnim ¢ase a co je prioritou.
Informace dale proudi oficialni cestou, je zde vidét zpétnd vazba a potfebna dohledatelnost.
Z divodu jednoduchosti implementace programu do obou firem soucasné je zefektivnéni
komunikace snadné. Jednodenni Skoleni je dostacujici pro zékladni ovladatelnost programu.
Inovace a snaha o zavadéni novych technologii je nedilnou soucasti konkurenceschopnosti
na trhu. V automobilovém pramyslu je tento stav zadouci, zkracuji se terminy dodavek
a je vyvijen tlak na dodavatele, aby dodavky chodily vc€as a v patfi¢né kvalité. Kazdy uSetfeny
¢as je dulezity pro rozvoj spolecnosti.

nez jejich vySe mzdy. Zakladem je, aby neSlo pouze o jednotlivce, ale o celé skupiny,
které spolu komunikuji. Problematikou je, ze velkd ¢ast zaméstnancii komunikujici v ramci
projektového fizeni se neméli moznost osobn¢ setkat. Nejsou tedy obeznameni s protéjskem,
se kterym komunikuji na denni bazi a povazuji jeho reakce n¢kdy za neadekvatni. Jedna
z navrhovanych moznosti je pravé osobni setkdni, kde je velky piedpoklad, Ze reakce
jsou podloZené jinou skutecnosti, o které zaméstnanec nebyl v minulosti obeznamen. Dojde
tak k vyjasnéni problematiky a vyc€isténi vztaht. Pro budovani tymu a komunikace
je dosazitelna profesionalnim teambuildingem. Doporuceni je tedy vice vyjezdnich zasedani
formalnich i neformalnich a spojovat co nejvice veskerych aktivit (sportovni, kulturni atd.).

V diplomové praci dale byla provedena SWOT analyza viz. tabulka 1, kterd se zamétuje
na vyhodnoceni zavérl, diky kterym spole¢nost vybere vhodnou strategii. Nasledné doslo
k hodnoceni externich a internich faktorti dle EFE a IFE matice viz. tabulka 2 a 3. V poslednim
kroku bylo stanoveno celkové hodnoceni vnitinich a vngjSich faktord podle matice IE.
Ze SWOT analyzy byly definovany pfedevSim tyto problémové ¢asti: nejasné kompetence,
inovace firemni kultury, zastaraly ERP systém. Navrhem pro modernizace platformy ERP
systému pro fizeni procesi ve spolecnosti je systém SAP. Tato spolecnost byla zvolena
na zdklad¢ plsobnosti na celosvétové urovni, kterd napomilze propojeni nejen mezi
spolecnostmi AC1 a AC2, ale také se zakazniky a dodavateli. Moderni systém odboura
zbyte¢né konflikty, vycisti firemni kulturu a udrZi zdravou atmosféru ve spolecnostech.
Zékladem pro inovaci kultury mezi spole¢nostmi je stanovit spolecné hodnoty a nevnimat
druhou spole¢nost jako konkurenéni. Prostiednictvim teambuildingli mit moznost se seznamit
s kolegy a vybudovat tak dobte fungujici vztahy na pracovisti. Vice online spolecnych schiizek
pii rozhodovani krokti v fizeni projektti usnadni jejich chod. Dal§im navrhem jsou spole¢na
Skoleni, kde jsou zaméstnanci nuceni sdilet své nazory a diskutovat je mezi sebou. Za nasledek

to bude mit schopnost uméni rozliSovat jednotlivé reakce spolupracovnikli a 1épe hodnotit
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informace. Odezva tak mtize byt rychlejsi a celkova komunikace bude smysluplné;si.
Vysledkem matice EFE je celkova vazena hodnota 2,41, kterd zndzoriiuje urcitou
zavislost na podnikatelském prostiedi a fizeni podniku, jez neni zcela piipraven reagovat
na prilezitost, ktery trh nabizi a celit hrozbam. Spolec¢nosti by tak nemély podcenovat vliv
externich faktorti na jejich ¢innosti jako jsou konkurence, stabilita trhu a zpomaleny rust trhu.
Vysledek matice IFE je celkovy véazeny prumér o hodnoté 2,56. V piipad¢€, ze spolecnost
nepodceni identifikovana rizika, bude schopna naplnit strategicky zdmér, kterym je udrzitelnost
na automobilovém trhu a ziskdni novych zakazek. Z matice IE je celkovy vysledek
v kvadrantu V viz. obrazek 8. Tato pozice znamend, ze spolecnosti udrzuji a potvrzuji svou
pozici na trhu ve svém odvétvi. Strategie z patého kvadrantu by méla byt zaméfena na vyvoj

a penetraci na novy trh.
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