Univerzita Pardubice, Dopravni fakulta Jana Pernera

Oponentsky posudek diplomové prace

Nazev diplomové prace:

Rozvoj obchodnich aktivit Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s.

Autor prace:
Bc. Jiti Haken

Oponent:
Mgr. Jaromir Tykal, MBA

Hodnoceni prace

Pristup studenta k zadanému tkolu, zvoleny postup FeSeni z hlediska sou¢asnych metod:

Student Jiti Haken si vybral pomérné obtizné téma, ke kterému neni jednoduché sehnat
relevantni a kvalitni vnitropodnikové podklady, coz vede k tomu, ze nékteré zavéry jsou velmi
ambiciozni, aniZ by byly vice ovéteny. Oceiiuji, Ze se 1 presto se p. Hakenovi podaftilo ziskat
veelku zajimavé data ze zahrani¢nich dopravnich podnikl, kterd jsou pievdzné dostupnd
v cizich jazykovych mutacich a jde vidét, Ze si dal pan Haken préci se sekundarnim vyzkumem
a DP vypracoval sdm. Nicméné zde musim vytknout, Ze samotny sekundarni vyzkum neni pro
magisterskou zavére¢nou praci dostateény a vyzkum by mél byt postaven na primarnich datech.
Déle musim vytknout samotny pfistup p. Hakena k diplomové préci, kterd na mé bohuzel
plsobi dojmem, ze DP byla vypracovana na posledni chvili, a to jen proto, aby se stihla
odevzdat v terminu. Nemluvé o tom, Ze mé pan Haken ohledné& konzultace prace kontaktoval,
az po 3 letech pied jejim odevzdanim, kdy jsem mél za to, Ze student studium jiz davno ukon¢il
a téma jiz nebylo tak aktudlni jako v roce 2019. Je to Skoda, nebot’ po takové dobé mél p. Haken
Jist& vice prostoru a Sanci svou praci vypracovat do kvalitnéjsi podoby.

DosaZené vysledky, jejich spravnost a mozZnost praktického vyuziti:

Dosazenym vysledkiim se vénuje posledni kapitola diplomové prace, ktera vychézi
z analytické Casti prace. Autor vychdzi z komparativni analyzy zahrani¢nich dopravnich
podniki a nachdzi zajimavé obchodni prileZitosti, ze kterych se DPP miize inspirovat a ziskana
data jsou pouzitelné na strategické urovni pro dalsi potieby DPP. Nicméné tyto data musi byt
dale zpracovéna a ovéfena na zaklad€ fadnych analyz. Nelze totiz ucinit zavéry, Ze navrzena
opatteni jsou pro prazsky dopravni podnik Zivotaschopnd, nebot’ nezohlednuji dalsi faktory jako
jsou politické vlivy, strnulost star§ich zaméstnanct aj, o kterych autor piSe v teoretické Casti
prace. Autor vychdzi z predpokladu, Ze kdyz dané obchodni aktivity 1ze provozovat v jinych
zahrani¢nich dopravnich podnicich, Ize je realizovat i v DPP. Tyto vysledky jsou velmi
povrchni a postradam zde jakoukoliv hlubsi analyzu potvrzujici, ze jsou dané aktivity v DPP
opravdu realizovatelné. Za timto G¢elem mohlo byt stanoveno nékolik hypotéz a vyzkumna
otazka, které v praci nenajdeme. Autor ve své praci sice zmiiluje vnitini analyzu, ale ta je pfilis
obecna na to, aby mohly byt u€inény relevantni zavéry. V ramci magisterského studia



ocekavam, ze si student zvoli konkrétni strategickou situacni analyzu, pojmenuje ji (Porterav
model 5s, BCG matice atd.) a zpracuje na konkrétni podnik. Stejné¢ tak mi v praci chybi analyza
vn¢jsiho prostiedi (PESTLE, PESTEL), kterd odhali dalsi bariéry a pfilezitosti pro vypracovani
SWOT analyzy.

Cil stanoveny v uvodu je v zdsad€ naplnén. Otdzkou je nakolik byl naplnén cil napsat
akademickou zavére¢nou praci. Tato diplomova préace je spi§ dobry manazersky podklad pro
dalsi smérovani obchodniho obchodnich aktivit v DPP, ktery je ale nutné dale zpracovat do
detailngjsi koncepce a oveétenych zaveéru.

Jak prace odpovida normam, zikonnym ustanovenim a predpistiim:

Diplomova prace se sklada z teoretické Casti, praktické c¢asti a kapitoly s doporuc¢enimi
pro spole¢nost DPP, a.s. Jednotlivé kapitoly jsou spravné fazeny do podkapitol se spravnym
formatem a drazkovanim. Pocet normostran diplomové prace odpovidd pozadavkiim na
zavérecnou praci a nechybi zde ani dostatecné mnozstvi obrazku a tabulek, na které je spravné
odkazano. Diplomova prace obsahuje anotaci, ve které je spravné uveden i cil prace. Samotny
cil prace vsak povazuji za nedostate¢né formulovany, nebot’ se jedna spis o obecnou formulaci,
nez snahu autora se hluboce zamyslet a provést fadny vyzkum. To doklada i absence jakékoliv
vyzkumné otazky, stanoveni hypotézy a pouzitd metoda vyzkumu deskriptivni analyza, ktera
je spi$ zacatecnicka a DP neni postavena na primarnich datech. Pouzita literatura je adekvatni,
spravné ocitovana a libi se mi zejména velké mnozstvi zahrani¢nich zdroji. Na druhou stranu
by zde mohl byt jesté néjaky odborny Elanek k tématu z google scholar ¢i odborné Skolni
databaze, kterou univerzita jisté disponuje..

Formalni naleZitosti (pFehlednost, iprava apod.):

Po formalni strdnce na m¢ prace plsobi spi§ slabSim dojmem. Teoretickd ¢ast se
dostateCné¢ nevénuje tématu a jednotlivé odstavce nejsou ocitovany. Obrazky nejsou
vycentrovany. Nazvy podkapitol neodpovidaji Urovni studenta zavérecného roc¢niku
magisterského studia. Jsou zde velmi obecné nazvy podkapitol, které nemaji jakykoliv piesah
do marketingu ¢i strategického fizeni. Stejné obecné jsou 1 analyzy. Objevuji se zde velmi
jednoduché vétné skladby, kdy nékteré véty nedavaji ani moc smysl, anebo se nékteré slovni
spojeni opakuji - napf. "to znamend" je v jednom odstavci i tfikrat. Zaroven teoretickd ¢ast neni
zrovna teoretickd a chybi propojenost s praktickou c¢asti, kdy student vymezi odbornou
marketingovou terminologii strategického charakteru, kterou nésledné pouzije a zpracuje
v praktické ¢asti prace.

Na druhou stranu analyticka a prakticka ¢ast prace je mnohem lepsi a doklada, Ze je
autor schopen zpracovat dobrou manazerskou koncepci. Véty jsou v druhé poloving prace
mnohem Iépe formulovany a struktura prace je rovné€z optimalni a texty vhodné odsazeny a
logicky uspotradany.

Obsahuje prace originalni feSeni vhodné pro autorské osvédceni, patent apod.? NE

Pfipominky a dotazy k praci:

Autor Jifi Haken si zvolil pomé&mé ndrocny ukol centralizovat obchodni aktivity
dopravniho podniku pod jeden utvar. Problematika to neni jednoduchd ani pro zastupce
managementu DPP, protoze k danému tématu historicky chybi data a pro stanoveni obchodni



strategie je vhodné nékdy vychazet ze srovnatelnych modell jinych dopravnich podniki ¢i
identickych obchodnich aktivit, tak jak ucinil p. Haken. Nicmén¢ i piesto je nutné zavéry
veédecky ovétit a zpracovat hlubsi analyzy. Autor i v analytické ¢asti pouziva deskripci a vénuje
jednotlivym podkapitoldm zbyte¢né moc prostoru, misto aby se na téma podival vice
strategicky (helicopter view). Pfesto se mi navrhy prace libily, autor ndm poskytl zajimava data,
a proto davam o stupen lepsi hodnoceni.

Otazka €. 1: Jak byly stanoveny vahy v tabulce ¢.4? Kdo stanovil, co je vice vyznamné
a co mén¢ vyznamné? Je to subjektivni pocit, anebo na zakladé vyzkumu?

Otazka ¢.2: Co povazujete za nejvetsi prinos Vasi prace?

Praci klasifikuji stupném: D - velmi dobfe minus

V Praze dne 26.01.2023

Mgr. Jaromir Tykal



