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ANOTACE

Diplomové prace se zabyva vedlejsimi obchodnimi a komer¢nimi aktivitami Dopravniho
podniku hl. m. Praha, a.s., které nejprve podrobn¢ analyzuje. Nasledn¢ se na zéklad¢ analyzy
dalSich dopravnich podniki vybranych evropskych metropoli snazi nalézt slaba mista
a navrhnout nové obchodni oblasti a pfilezitosti pro rozvoj a zlepSeni obchodnich ¢innosti

Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s.
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Development of business activities of Prague Public Transit Company (DP hl. m. Prahy, a.s.)

ANNOTATION

The master thesis focuses on secondary business and commercial activities of the Prague Public
Transit Company which is at first analyzed in detail. Based on an analysis of other
transportation companies in selected European capitals this thesis tries to find weak points and
propose new business areas and opportunities for the development and improvement of the

business activities of the Prague Public Transit Company (Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s.).
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UvVOD

Tato prace se zabyva problematikou rozvoje obchodnich aktivit Dopravniho podniku
hlavniho mésta Prahy, a. s. V dnes$ni dobé musi kazda organizace hledat nové zpiisoby pro
generovani piijmul, coz plati i pro organizace z vefejného sektoru. Dopravni podniky maji
specifické postaveni v tom, ze poskytuji vefejnou sluzbu. To znamena, ze jejich cilem neni
primarné¢ generovani zisku. To vSak neznamend, Ze maji opomijet rizné pfilezitosti ke
generovani zisku. Vyssi objem trzeb dopravniho podniku miize snizit zavislost na vetejnych
prostfedcich, dotacich apod. V kone¢ném disledku tedy vys$si zisk dopravnich podnikil
prosp&je obCanlim, protoze jejich provoz nebude dotovan zjejich dani. To znamena, ze
dopravni podniky mohou vyuzivat i dalSich obchodnich a komer¢nich ptilezitosti, které jim
prinaseji zisk. Praveé tato prace se orientuje na prozkoumani téchto ptilezitosti ve vybraném
dopravnim podniku. Pro ucely prace se obchodnimi a komerénimi ¢innostmi rozumi takové,
které dopravni podnik realizuje, a které nesouvisi s hlavni ¢innosti (zprostiedkovanim sluzeb
meéstské hromadné dopravy).

Cilem této diplomové prace je na zakladé analyzy soucasného vyuziti vedlejSich
obchodnich aktivit Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s., identifikovat slaba mista, navrhnout
moznosti a pfileZitosti na jejich zlepSeni a uvedené navrhy nésledné zhodnotit.

Za ucelem splnéni cile prace je jeji struktura rozdélena do Ctyft kapitol, a to na teoreticka
hlediska, analyzu soucasné¢ho stavu v oblasti obchodnich aktivit Dopravniho podniku hl. m.
Prahy, a. s., dale na kapitolu rozebirajici navrhy na rozvoj v oblasti obchodnich aktivit tohoto
dopravniho podniku. Zavérecna kapitola se vénuje zhodnoceni navrzenych opatieni.

Vysledek celé diplomové prace by mél sméfovat k objasnéni otdzky — jaké vedlejsi
obchodni aktivity z dopravnich podnikli evropskych metropoli by mohly byt ptilezitosti pro
rozvoj soucasnych aktivit Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy?

V ramci zpracovani prace je vyuzito metod deskripce odbornych zdrojl, analyzy
a syntézy, komparace ¢i benchmarkingu. Deskripce odbornych zdrojii je vyuZita pii zpracovani
teoretickych hledisek, které souvisi s dopravnimi podniky, obchodnimi a komerénimi
aktivitami dopravnich podniki, ¢i systémy fizeni obchodnich a komercnich aktivit dopravnich
podniki. Jako zdroje zde slouzi odborné publikace, odborné ¢lanky a dalsi vetejné¢ dostupné
zdroje, které jsou dostatecné aktudlni a relevantni pro zpracovani tématu.

Analyza je vyuzita pro rozbor vyuziti obchodnich a komer¢nich aktivit v Dopravnim
podniku hl. m. Prahy. Je analyzovana c¢innost dopravniho podniku, jeho systém fizeni

komer¢nich a obchodnich aktivit, organizacni struktura za G¢elem identifikace utvard, které se



podileji na obchodni a komercni Cinnosti. Analyza je také vyuzita pro rozbor c¢innosti
dopravnich podniki ve vybranych svétovych metropolich. Mezi nejvyznamnéjs$i a nejvice
rozvinuté dopravni podniky v ramci Evropy patii mésta Londyn, Berlin a Madrid a z téchto
divodi byly vybrany pro srovnani s Dopravnim podnikem hl. m. Prahy. V tomto piipad¢ pak
vystupy zanalyzy slouzi pro benchmarking dopravniho podniku Prahy suvedenymi
zahrani¢nimi dopravnimi podniky.

Syntéza vesSkerych udaji se pak orientuje na sestaveni navrhii na rozvoj v oblasti
obchodnich aktivit Dopravniho podniku hl. m. Prahy. Jsou definované funk¢ni obchodni
prilezitosti, které mohou vést ke generovani dalSich pfijmu, ataké je stanoveny ndvrh na
systémové fizeni obchodni a komer¢ni aktivity.

Vystupy z prace budou nabidnuté spolecnosti Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s., aby

zvazil jejich vyuziti a eventudlni realizaci v ramci svoji obchodni ¢innosti.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA OBCHODNICH AKTIVIT
PODNIKU

Teoretickd hlediska se vénuji uvedeni do problematiky integrovaného dopravniho
systému, méstské hromadné dopravy obecné a vymezuji pojem dopravni podnik. Déle se
zameétuji na vysvétleni pojmu analyzy a analytickych néstroji spolu s podrobnéji vysvétlenou
komparativni analyzou, kterd bude uplatnéna nasledn¢ v praktické ¢asti prace. Dalsi kapitoly
se zabyvaji obchodnimi a komercénimi aktivitami dopravnich podnik, a to i s piihlédnutim na

systémy fizeni téchto aktivit.

1.1 Integrovany dopravni systém

Integrovany dopravni systém (IDS) se snazi s pouzitim dostupné infrastruktury
uspokojit dopravni potieby obyvatel a jinych navstévnikti v urCité vymezené oblasti nebo
daném regionu.

IDS jsou rozdéleny do tii zakladnich pilifd. Organizaéné-ekonomicky systém je prvni
z danych pilitd, ktery usmérnuje podminky mezi subjekty v dopravé a zaroven sleduje
rozdéleni finan¢nich tokti. Druhym pilifem je dopravni systém, ktery vytvari efektivni dopravni
obsluznost pomoci jizdnich tadd, zvoleni vhodnych dopravnich prostiedkli a cest. Poslednim
pilifem je tarifni systém, ktery stanovuje piesné podminky pro cestujici a piehlednou
cenotvorbu pro konkrétni trasy (Némec, 2009).

Vytvoteni IDS neboli jednotného dopravniho systému, kdy se cestujici mohou snadno
dopravit z okrajovych ¢i piiméstskych casti regionu, které jsou v ptipadé¢ Prahy pomérné
vzdalené, je logicky pifinosné jak pro cestujici, tak pro poskytovatele dopravy. Cestujici tak
ziskavaji jednoduchy a cenové vyhodny pohyb v celém pasmu IDS. Poskytovateli se zvysi
pocet pravidelnych cestujicich a ve méstech se snizi lokdlni emise z divodu mensiho poctu aut
vjizd¢jicich do centra. Ve vétSin€é ptipadi plati stejné plosné piepravni podminky v ramci
celého IDS. Tarifni podminky nej€astéji upravuji stanovené tarifni oblasti. Ty jsou viditelné
oznaceny pied ndstupem do piepravniho prostiedku. Cestujici jsou navic ¢asto informaénimi
systémy nebo zvukovym signalem dodatec¢né upozoriiovani na zmény tarifniho pasma béhem
cesty. Cenovou politiku, zejména cenovy rozdil mezi jednotlivymi tarifnimi pasmy, si
stanovuje kazdy provozovatel individudlng.

Abychom 1épe pochopili, jaké sluzby mizeme pod ponékud abstraktnim nazvem IDS
vyuzivat, pouzijeme piiklad z velkych evropskych metropoli. Naprosta vétSina z nich nabizi

kombinaci vlaku, tramvaje, autobusu a metra. Soucasti IDS vSak casto jsou i trolejbusy,
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lanovky, lodé, ptivozy a dalsi prostiedky. Pravé vyuzitim jednotlivych vyhod, které kazdy
zpusob dopravy piindsi, Ize vytvofit efektivni integrovany dopravni systém ke spokojenosti
vSech cestujicich (Gros, 2016).

Velmi casto jsou do IDS integrovany také zachytna parkovisté na okraji mést nebo

parkovisté kol v okoli vlakovych nadrazi, ze kterych nasledné vedou znacené cyklotrasy.

Tarifni pasma IDS se rozdéluji na zonové nebo pasmové usporadani. Piestoze obé
moznosti mohou pro cestujici plisobit totoznym dojmem, jsou mezi nimi znatelné rozdily.

Z6nové usporadani rozdéluje celou oblast nebo region na jednotlivé zony, které jsou
obvykle tvofeny vétsimi sidly a jejich okolim. Pro cestujici a pfevazné pro narazové cestujici
je velice obtizné zvolit jakou jizdenku si zakoupit, predevSim pii cest¢ do vétSich
a vzdalengjSich obci. Mlzeme se tedy setkat i s ptipady, kdy do zénového usporadani jsou
zahrnuty i obce, které lezi mimo vymezeny region IDS.

Naproti tomu pasmové rozdéleni je rozdéleno do systému elips, které se vzdaluji od
centrdlni bodu, tedy konkrétniho velkého meésta. Tarifni pravidla jsou v tomto ohledu
jednoduchd, protoze vzdalenéjsi elipsa od centra mésta predstavuje logicky i drazsi jizdenku.
Toto rozdéleni je pro cestujici velmi piehledné a snadné k pochopeni. Nejlepsim ptikladem je
Prazské integrovana doprava (PID), kdy nejvzdalené;si elipsy zasahuji az do mést jako jsou
Mladé Boleslav, BeneSov, Pfibram, Kladno a dalsi viz. Tarifni pdsma PID na obrazku 1 nize

a aktudlni méné graficky ptehledné Schéma tarifnich pasem PID v pfiloze.
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Obrazek 1 Tarifni pasma PID (DPP, 2018)

1.2 Méstska hromadna doprava

Me¢stskd hromadna doprava je zplsob verejné dopravy, pii kterém se trasa vozidla
opakuje v pfedem stanovenych casech a intervalech. Pro efektivni provoz a uspokojeni potieb
zakaznik je pro vetejnou dopravu nezbytné efektivni planovani jizdnich fadi. Ackoli se podle
nazvu zda, Ze jde o systém, ktery je provozovan pouze na uzemi daného mésta, neni tomu tak.
Naopak je vefejna doprava navrhovéana tak, aby zajiStovala dopravni obsluznost meést
i ptilehlého okoli. Ve vétsich méstech Ceské republiky je pro zvyseni efektivity dopravniho
celku vyuzivana kombinace dopravnich prostiedkl. Zde je situace pro jednotlivé dopravni
podniky ponékud sloZit4, protoZe musi vyuzivat historicky existujici infrastrukturu. Z tohoto
divodu je témét nemozné dosahnout idedlniho stavu pii kombinovani riznych forem dopravy.
V idealnim prostedi by méla pfevazovat tramvajova a trolejbusova doprava, kterd neni zavisla
na prijezdnosti silnic a zaroven Setii Zivotni prostiedi diky nizkym ¢i nulovym Skodlivym
emisim. BohuZel stavba Zelezni¢ni infrastruktury vyzaduje velké kapitalové 1 Casové investice

a jeji rozvoj je velmi pomaly a narocny (Ozanova, 2008).
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Vefejnd doprava je pristupnd vSem cestujicim apodléhd predem stanovenym

pfepravnim a tarifnim podminkam a lze ji rozdélit na nasledujici formy:

Tramvajova doprava je jednim z typu kolejové dopravy. Ke svému pohybu pouziva
elektricky pohon z trolejového vedeni. Na rozdil od Zelezni¢ni dopravy je vedena
nejcastéji v ulicich mést.

Vlakova doprava neboli pfiméstska zeleznice je Zelezni¢ni sit’ implementovana do
mestské hromadné dopravy. Vyuziti vlakové celostatni Zeleznicni sit€¢ na Uzemi
méstskych celkl velice usnadituje pohyb na del§i vzdalenosti v kratkém casovém
horizontu.

Trolejbusova doprava je provozovana po tradicnich pozemnich komunikacich a je
napajena elekttinou z trolejového vedeni. Jelikoz se vozidla mohou pohybovat pouze po
vymezenych trasach kopirujicich infrastrukturu trolejového vedeni, fadi se mezi drazni
vozidla a jejich provoz je upravovan zakonem o drahach.

Autobusova doprava je ¢ast méstské dopravy obsluhované autobusy. Vysoka flexibilita
pfi planovani obsluznych linek fadi autobusy stidle mezi nejpouzivanéjs$i dopravni
prostiedky.

Metro neboli podzemni draha je vlakova souprava vedena kompletné nebo ¢aste¢né pod
zemskym povrchem a je pohanéna vyhradné elektiinou z napdjeci koleje. Nespornou
vyhodou metra je absolutni nezéavislost na silni¢énim provozu, dale rychlost a vysoka
pfepravni kapacita. Budovani podzemnich linek je ovSem extrémné nakladné (Zeleny,

2017).

Pro provoz méstské hromadné dopravy nalezneme mnoho spolecnych znak, které se

vyskytuji ve vS§ech méstech témét identicky.

Dopravni a pfepravni nerovnomérnost

Tento jev nastava v dopravni Spicce, kdy je dopravni prostiedek zcela plny. Dopravni

Spicka se objevuje v rannich a odpolednich hodinach, kdy nejvice cestujicich mifi do prace a

Skol. Naopak mimo dopravni §pi¢ku jezdi dopravni prostfedky nevytizené a prakticky prazdné.

Periodicky charakter MHD

Periodou je oznaCovana piepravni kapacita dopravnich prostiedki. Pocet osob

ptepravenych za hodinu v daném prostfedku je jednotkou a odstup dopravnich prostiedkd na

jedné lince urcuje ptepravni velikost. Timto vypoctem se dostdvame k dané periodé.

14



Kyvadlovy charakter provozu

Linky v systému méstské hromadné dopravy jsou provozovany mezi dvéma body neboli
kone¢nymi stanicemi. Po ukoncCeni trasy jednim smérem se fidi€ oto¢i a vyda na trasu do opacné
konecné stanice.

Kratké vzdalenosti mezi zastdvkami

Pro méstskou dopravu jsou charakteristické kratké vzdélenosti mezi jednotlivymi
zastavkami nebo stanicemi. Pro obsluhovani husté¢ osidlenych meést jsou Casta zastaveni
nezbytna. V centru mést jsou vzdalenosti mezi zastavkami do 500 metrti. Na okraji metropoli
se vzdalenosti prodluzuji na 1 az 2 kilometry. Vzdalenost zastavek se také 1isi podle typu
dopravniho prostfedku. Pokud se vzdalenost zvétSuje, zvysSuje se tim také cestovni rychlost.
Pruznost a dispecerské fizeni

Reakce na ptedpokladanou a jednordzovou zvySenou poptavku po piepraveé. Tato
situace nastava pii konani velkych hromadnych akci, jako jsou koncerty nebo sportovni utkani.
V takovém piipad¢ je potieba navysit prepravni kapacitu posilenim spoju.

Jednotny dopravni a tarifni systém

Pro vniméni dopravniho systému jako jednotného celku v ramci jedné aglomerace je
potieba uplatiiovat i1 jednotny tarif. Jednotny tarif by mél umoziovat veskeré prestupy mezi
jednotlivymi dopravnimi prostfedky bez ohledu na pfepravni vzdalenost.

Vozidla v MHD

Vozidla vyuzivana v MHD plni funkci hromadné piepravy na kratkou vzdalenost,
aproto by méla spliovat nasledujici parametry. Schopnost velkého zrychleni a zpomaleni,
nizkopodlazni provedeni, mensi pocet mist k sezeni pro zvySeni celkové kapacity, Siroké dvete
pro usnadnéni nastupu a vystupu a v neposledni fad¢ vysokou bezpecnost pro cestujici. (Drdla,
2005).

Systémy MHD se stale rychlejSim tempem zlepSuji a vyvijeji. Sou€asny enormni tlak
na ochranu Zivotniho prosttedi a udrZitelnost nuti dopravni podniky k hledani ekologickych
forem ptepravy, které jsou co nejvice efektivni. Téma snizovani Skodlivych emisi CO: vede
obyvatele mést pravé k vyuZzivani hromadnych dopravnich prostfedkti jako formy piepravy
(Melichar a Jezek, 2004).

Ptevazné z téchto ditvodl se metropole soustiedi na prodluzovani kolejovych trati, které
by mély tvofit pateini sit’ méstské dopravy z dlivodu nespornych vyhod oproti dalSim formam
dopravy. Do méstské dopravy nespadaji pouze tramvaje, ale v mnoha méstech jsou do systému

MHD implementovana také vlakova spojeni, kterd zna¢né¢ usnadiiuji a zrychluji piepravu na
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vetsi vzdalenosti. Dle ptfepravnich analyz se také pribézné meéni autobusové linky pro co
nejvetsi efektivitu a spokojenost cestujicich.

Pro uspokojeni cestujicich se nabizené sluzby v oblasti dopravy v poslednich letech
velmi kvalitativné posunuly. Potkdvame klimatizované vozy s Wi-Fi pfipojenim, zasuvky pro
nabijeni elektrozatizeni, bezkontaktni platby ve vozech, SMS jizdenky nebo mobilni aplikace

(Schmeidler, 2009).

1.3 Dopravni podniky

Péteti rozvoje dnesnich mést je méstska doprava, kterd vyrazné piispiva k tomu, aby
byla mésta lepSim mistem pro Zivot, praci, podnikani. Méstska mobilita se tedy stava prioritou
politickych predstavitelll. Jako néstroj pro zajisténi mestské mobility a zprostfedkovani méestské
dopravy se ve vétsing piipadl vyuziva tzv. dopravnich podnikt, které ztizuji mésta za ucelem
zajisténi zakladnich pfepravnich sluzeb méstské hromadné dopravy. A kvalita sluzeb téchto
dopravnich podniki pak prave ovliviluje, jakym zplisobem se mésta stavaji tim lepSim mistem.
(International Association of Public Transport, 2018).

Obecné plati, ze doprava je hnaci silou globalniho a lokalniho rozvoje a umoznuje
jednotliveiim vymanit se z chudoby a prekonavat socialni vylouceni. Jsou to pravé mésta, ktera
hraji zésadni roli v ramci efektivni mobility obyvatelstva, k ¢emuz velmi Casto vyuzivaji
dopravni podniky. Méstskd mobilita miZe slouzit k boji proti nerovnosti, podporovat
environmentalni prostiedi, zdravi obyvatel apod. Vetejné sluzby méstské¢ hromadné dopravy
jsou katalyzatorem hospodaiského, socidlniho a kulturniho rozvoje (ILO, 2021).

Vetejnou méstskou dopravou se rozumi systém hromadné dopravy, ktery je k dispozici,
zpravidla za Uplatu, a to kazdému, kdo jej chce vyuZzivat. Sluzby vefejné dopravy mohou byt
poskytované na riznych urovnich rozsahu a mohou mit rizné formy. Pravé tuto formu sluzeb
poskytuji tzv. dopravni podniky (Ubbels et al., 2001).

Problematika dopravnich podnikt se dostava do poptfedi zajmu zejména s rozvojem
otazky udrZzitelné méstské logistiky v poslednich desetiletich. Dopravni podniky mohou svoji
¢innosti vyznamné pfispivat k zajisténi koncepce udrzitelné méstské logistiky, ¢imz ptispivaji
k rozvoji celého mésta, ale také naptiklad k vysSi spokojenosti obyvatel (Chocholac et al.,
2020).

Dopravni podniky z tohoto ditvodu hraji klicovou roli v rozvoji udrzitelnych feseni ve
velkych méstech, zvlasté tim, ze umoziuji cestovani velkému poctu osob, ale hromadnou
formou. Takovy zpusob piepravy pak tolik nezatézuje zivotni prostiedi (Valsecchi Ribeiro de

Souza, Marrotti de Mello, Marx, 2019).
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VétSina mést ma rtiznorodé formalni ¢i neformdlni dopravni systémy. Rozmanitost
druhii dopravy, provozu a sluzeb je zavisla zejména na Grovni urbanizace, hustoté¢ dopravnich
siti, ale také na kulturnich faktorech. Mezi jednotlivymi zemémi (¢i dokonce mésty) existuji
vyrazné rozdily. Kazdé z nich ma vlastni ekosystém kombinujici rizné sluzby, od hromadné
vetejné dopravy, po systémy priméstské dopravy ¢i specializované dopravni sluzby. Ve velkych
méstech jsou projekty infrastruktury hromadné dopravy nakladné a politicky slozité. Jejich
planovani, realizace a financovani vyzaduje fadu let, nez se je podaii zprovoznit (ILO, 2021).

Specifikem dopravnich podniki je to, Ze jsou stale vazany pozadavky na poskytovani
vetejnych sluzeb. Zaroven se tim vytvaii prostfedi, ve kterém tspéch dopravniho podniku
zavisi na politickych rozhodnutich. Politici musi zaujimat otevieny a proaktivni pfistup
k implementaci relevantnich pravidel fungovéani dopravnich podniki, a to pii aktivnim zapojeni
dopravnich podniki do tohoto procesu (Roland Berger, 2019).

Organizac¢ni struktury dopravnich podnikt se 1isi v zavislosti na riznych faktorech. Jde
zejména o pocet druhti vefejné dopravy, komplexnost veiejné dopravy a souvisejicich sluzby.
Dopravni podniky jsou bézné odpovédné za rizné segmenty veiejné dopravy, protoze v fade
mest jsou obyvatelé obsluhovani nékolika druhy dopravy, od autobusové, tramvajové,
trolejbusové, vlakové az po dopravu metrem. Pokud je dopravni podnik samostatnou
spolecnosti, tak zpravidla nejsou tyto organizacni segmenty jednoznacné oddélené, protoze
vyuzivaji stejné podplirné sluzby (prodej, administrativni podpora, tdrzba apod.). V dalSich
ptipadech zajistuji méstskou hromadnou dopravu rtzné dopravni podniky (tedy oddélené
organizace) (Seba, 2017).

Dopravni podniky v soucasnosti ¢eli celé fad¢ trendt a jevi, na které musi reagovat, aby
doSlo k posileni atraktivity a konkurenceschopnosti jejich sluzeb. Jednd se naptiklad
o problematiku financovani, nutnost vyuZiti novych technologii, reakci na pravni a regulacni
opatieni, vyzvy v oblasti bezpecnosti prepravy apod. (Civitas, 2021).

Vzdy vsak plati, ze kvalitni organizace méstské hromadné dopravy ma klicovy vyznam
pro fadné fungovani mésta a pro ekonomiku, a také miize byt nastrojem podpory cestovniho
ruchu (Seba, 2017).

Pro zajisténi ispéSné ¢innosti dopravniho podniku vSak neni podminkou pouze zajisténi
kvalitni infrastruktury. Je nutné zmeénit celou kulturu méstské dopravy a zménit chovani
obyvatel tak, at’ sluzby dopravnich podnikii vyuzivaji ve vétSi mife. To Ize prave
prostiednictvim riznych dalSich aktivit dopravnich podnikli, vcetné marketingovych,

obchodnich ¢i komer¢nich (Civitas, 2021).
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Empiricka studie autort Buehler a Pucher identifikovala zakladni trendy sniZzovani
nakladt u némeckych dopravnich podnikii, kdy se témito kroky podafilo zlepsit kvalitu vefejné
dopravy, ptildkat vice cestujicich, zvysit produktivitu, ato pravé pii soucasném poklesu
nakladii a snizeni zavislosti na dotacich. K tomu doslo zejména prostfednictvim téchto krokii:
restrukturalizace organizac¢ni struktury, outsourcing, zaklddani dcefinych spolecnosti,
snizovani nakladli na zaméstnanecké vyhody a mzdy, prodlouzeni pracovni doby, vétsi vyuziti
¢astecnych uvazki, rozsifovani popist prace, podpora odchodu starSich zaméstnanci do
dtchodu, spoluprace s persondlnimi agenturami, investice do vozového parku, zména jizdnich
radit apod. Vys$si pfijmy se dopravnim podnikim podafilo generovat diky zvySovani
jednorazového jizdného a zvySovani poctu cestujicich diky zlepSeni kvality a leps$i integraci

jizdnich t4da (Buehler, Pucher, 2011).

1.4 Obchodni a komer¢ni aktivity dopravnich podniki

Vétsina velkych mést po celém svéte celi velmi slozitému problému v podobé
financovani vetejné dopravy. Nedostatecné financovani pak ptimo zplsobuje Spatnou kvalitu
této verejné sluzby. Z tohoto divodu se méstim doporucuje piijeti dlouhodobych strategii
a politik, které jasné vymezi, jakym zplisobem ma byt zajiStén efektivni provoz systému vetejné
dopravy v daném mésté. V té€chto strategiich mohou mit svoje misto i obchodni a komercni
aktivity (Kiggundu, 2009).

Piijmy dopravnich podnikii 1ze naptiklad navySovat s vyuzitim strategického pfistupu,
zejména s dlirazem na mobilitu. Strategie mobility jako sluzby spociva v integraci nabidek
ruznych dopravct do jedné, aby si zdkaznik vybral kombinaci druht dopravy, kterd jim nejvice
vyhovuje, nebo nechal systém, aby pro néj automaticky vybral nejlep$i moznost na zakladé
jeho preferenci. Timto Ize zvySovat troven prodeju, ziskdvat nové zakazniky, a tedy i pfijmy
(Roland Berger, 2019).

V praxi pak Casto plati, ze dopravni podniky nabizi i dalsi sluzby, kterymi ziskavaji
dodatecné pfijmy. Ve vétSin¢ piipadii vSak piijem zhlavni ¢innosti a piijem z téchto
dodatecnych Cinnosti nestaci k tomu, aby mohla byt jejich ¢innost financovana bez podpory
meésta Ci dalSich instituci. Mésto tedy musi poskytovat financni prostfedky na kryti ztrat, ale
dopravni podniky se musi naopak snazit snizovat Cast této ztraty praveé prostiednictvim dalSich
(dodateénych) ¢innosti obchodniho a komeréniho charakteru (Seba, 2017).

V ramci obchodnich a komerénich aktivit mohou dopravni podniky volit riizné strategie
¢1 kroky. Jejich realizace zavisi na riznych faktorech. Nektera feSeni neni mozné realizovat

okamzit¢, ale jsou spiSe dlouhodobou zalezitosti (napiiklad vyuziti samotizenych vozi), dalsi
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feSeni nebudou vhodna kvuli velikosti mésta, ve kterém dopravni podnik puasobi (feSeni
v malém mésté nemusi byt optimalni pro velké mésto apod.). Zaroven plati, ze ziskovost mohou
dopravni podniky generovat zejména prostiednictvim efektivniho nakupu vozidel, optimalniho
provozu/fizeni dopravy, prodeje a marketingu. Obchodni a komer¢ni aktivity pak spadaji
zejména do oblasti prodeje a marketingu (Roland Berger, 2019).

Ukolem vedeni kazdého mésta je v oblasti méstské dopravy nachézet takova fedeni,
ktera nezpomali lokalni ekonomiku, ale pfivedou mistni komunitu k prosperité. V Evrop¢ stale
vice mést zavadi nova a inovativni feSeni, ktera se snazi naplnit tuto ambici, a ktera se projevuji
napiiklad integrovanym planovanim, inteligentnimi systémy, vyuzitim elektrickych vozidel,
omezovanim motorové dopravy apod. Dopravni podniky zprostiedkovavajici méstskou
hromadnou (a vefejnou) dopravu mohou vyrazné ptispét k naplnéni zminéné ambice. Jejich
prostiednictvim lze zlepSovat dopravni dostupnost, zlepSovat kvalitu ovzdusi, piispivat
k inkluzi obyvatel mésta, zlepSovat kvalitu zivota obyvatel, optimalizovat vyuziti silni¢niho
prostoru, ozivit rizné ¢asti mésta apod. (Civitas, 2021).

Obchodni a komeréni aktivity dopravnich podnikl Ize zlepSovat naptiklad s vyuzitim
trendii v podobé Fizeni kapacit a vyuziti mobility jako sluzby. Rizeni kapacity souvisi naptiklad
s nabidkou niz§itho jizdného v dobé, kdy vozidla nejsou piili§ vytizena. Rizeni poptavky
umoznuje dopravnim podnikiim 1épe vyuzivat vozovy park a uspokojovat poptavku (Roland
Berger, 2019).

Zpusobu, jak zvysit atraktivitu vetejné dopravy je celd fada. Od zlepSeni provozni
ucinnosti, harmonizace tarifii a jizdnich fadu, az po zlepSovani kvality piepravy ¢i zvySovani
informovanosti obyvatel mésta (Civitas, 2021).

Predpokladem nalezeni prostoru pro zlepSeni vykonnosti dopravniho podniku je
zejména realizace analyzy vykontli vefejné dopravy. Analyza vykoni vefejné dopravy je pro
dopravni podniky klicovym ndstrojem, kterym mohou identifikovat, jestli je jejich sluzba
poskytovana efektivné a uinné€, ale slouzi ipro definovani oblasti, ve kterych je nutné
vykonnost zlepSovat, v€etné spokojenosti komunity a uzivatelii. Analyza vykonu je zdsadni

1 pro poskytovani relevantnich informaci rozhodovacim orgdnim (Karim, Fouad, 2019).

1.5 Systémy Fizeni obchodnich a komer¢nich aktivit dopravnich podnikii
V praxi dopravnich podnikl a jejich provozu zaroven plati, Ze poptdvka po kvalité

sluzeb méstské dopravy Casto prevysuje finanéni moznosti provozovatelll téchto organizaci (tj.

vefejné spravy ¢i samospravy). Financovani méstské dopravy bylo vzdy jednim z klicovych

problému kazdého mésta, protoze je vzdy nutné zajistit dopravni spojeni mezi jeho jednotlivymi
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¢astmi, a to pfi zajiSténi uspory Casu a s dirazem na zlepSovani kvality Zivota obyvatelstva.
V dnesni dobé€ je tento problém jesté akcentovangj$i, protoze rostou pozadavky obcanti na
integraci meést a priméestskych oblasti s inteligentni, intermodalni a energeticky ucinnou
méstskou dopravou. Z tohoto diivodu je nutné pfistupovat k fizeni dopravnich podnika
systematicky a strategicky (Seba, 2017).

Zakladni obchodni model dopravnich podnikl je zalozen na zprostiedkovani vefejné
dopravy, at’ uz autobusové, tramvajové, vlakové, ¢i v ramci provozu metra nebo dalSich
dopravnich prostfedkt (Dohmen, 2017). Jak vS§ak bylo uvedeno, tak dopravni podniky mohou
svoji vykonnost zvySovat i prostfednictvim realizace dalSich dodate¢nych sluzeb komercniho
a obchodniho charakteru.

Pfitom maji dopravni podniky rtizné moznosti, protoze riiznorodost mést a jejich
charakteristik také vede k tomu, Zze se objevuji riznorodé¢ obchodni modely dopravnich
podniki. Pro implementaci uspésného obchodniho modelu u dopravniho podniku je nutné, aby
reagoval na klicové problémy, které se v daném mésté vyskytuji v oblasti dopravy (Macério,
Galelo, Martins, 2008).

Reeni problému financovani méstské dopravy miize byt jednodussi ve velmi
zalidnénych arozvinutych oblastech, protoze zde vyssi pocet uzivateli muze pribézné
financovat obnovu vozového parku méstské dopravy. V méné rozvinutych oblastech v§ak mtize
byt provoz vozového parku finanéné neudrzitelnym (Seba, 2017).

Financovani vefejné dopravy je globalnim problémem, ktery se navic neustdle
prohlubuje, protoze dochazi k urbanizaci, ke zméndm klimatu, k rozvoji novych druhii dopravy,
pozadavklim na zajisténi bezplatné vefejné dopravy, ale také kvili pandemii koronaviru.
VSechny uvedené vlivy a faktory vedou k fad¢ otazek. Naptiklad: kdo ajak ma platit za
zajisténi vetejné dopravy apod.? To vSe vede k diskuzim o tom, jakym zpisobem maji dopravni
podniky ziskdvat svoje piijmy, protoze pravé financovani je hlavnim problémem ftady
dopravnich podnikil. Mezi nejbéznéjsi zdroje piijml dopravnich podniki ve vyspélych zemich
svéta patii pfijmy z prodeje jizdného, dotace od vefejné spravy, piijmy z dani (resp. jejich
redistribuce dopravnim podnikim), dodate¢né piijmy z dalSich ¢innosti (Desclos, Minster,
2020).

Prevladajicim zdrojem piijmil pro dopravni podniky jsou vSak stale dotace od lokalnich
¢1 narodnich vlad. Argumentem této dotacni politiky jsou socidlni ohledy, diiraz na ochranu
zivotniho prostfedi ¢i zajem na Gspote nakladt (Ubbels et al., 2001).

Rozvoj obchodnich a komer¢nich aktivit by mél patfit mezi zdkladni priority ¢innosti

dopravnich podnikli. Nové obchodni modely mohou vyrazné ptispét k dosazeni ziskovosti,
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avSak musi zaroven respektovat aktudlni trendy ve vetfejné dopravé. Zejména vyvoj novych
technologii v budoucnosti nejvyraznéji ovlivni dosazeni komercniho tispéchu (Roland Berger,
2019).

Z tohoto diivodu plati, ze stale vice dopravnich podnik( hleda alternativni zptisoby
svého financovani, aby si zajistily ekonomickou a finanéni udrzitelnost. To znamena naptiklad
budovani vedlejsich pfijmi, které¢ zvysSuji vynosy i marze. K tomu mohou dopravni podniky
vyuzivat dvou klicovych faktorti (zdroji), tj. vlastni majetek a lidské zdroje (resp. jejich
dovednosti). Z hlediska vlastniho majetku maji dopravni podniky k dispozici komercni
prostory, stanice metra, kiosky, parkovisté, kontaktni mista apod. Lidské zdroje zase mohou
mit kompetence k identifikaci nejvhodnéjSich zptisobti monetizace tohoto majetku (Codeluppi,
2011).

V dne$nim prostfedi mohou dopravni podniky realizovat naptiklad nasledujici obchodni
a komer¢ni aktivity, které jsou méné tradi¢ni, ale mohou vést k ziskani dodatecnych piijmi
(Pell, 2017):

e Vytvofeni coworkingovych prostor (sdileny pracovni prostor pro podnikatele c¢i
pracovniky na home office, kteti zde vykondvaji svoji praci nezavisle na sob¢, a ktefi
za pronajem prostort plati poplatek).

e Marketingovy prondjem vagonu/vozu (napiiklad vagon metra je cely pronajat n¢jaké
znacce, kterd zde ma umistény reklamni materialy a pfimo oslovuje cestujici).

e Prodej kavy ve stanicich metra a pobliz zastavek

e Vystavba nemovitosti na pozemcich, které patfi dopravnimu podniku (mulze jit

o obchodni centra, kancelafe, bytové domy, parkovisté apod.)

Vyuziti metody benchmarkingu je v prostiedi dopravnich podniki velmi G¢innym
nastrojem pro zvySeni efektivity ¢innosti dopravniho podniku, protoZe poskytuje fidicim
pracovnikiim prostor pro komparaci vykonnosti s jinymi dopravnimi podniky piisobicimi na
jinych trzich (zejména z geografického hlediska). Benchmarking zaroveii umoZiuje
identifikovat nejlepsi postupy (best practices) v poskytovani sluzeb vetejné dopravy. Kazdy
méné efektivni dopravni podnik je pak mlZe napodobit, aby zlepsil efektivitu svoji ¢innosti

(Karim, Fouad, 2019).

1.6 Analyza
Nyni se teoretickd ¢ast zaméti na problematiku analyzy ajeji metody, které jsou

nasledné pouzity v praktické ¢asti této prace.
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Analyza je védeckd metoda zalozena na dekompozici neboli rozboru celku na
elementarni ¢asti. Cilem analyzy je identifikovat podstatné a nutné vlastnosti elementarnich
¢asti celku a poznat jejich podstatu a vzajemné souvislosti a zakonitosti.

Analyza okoli podniku, ktera je nazyvana také jako externi analyza, ma za cil hledani
ptilezitosti a hrozeb podniku, které se vyskytuji ve vnéjSim okoli. Tato analyza je rozdélena na
dvé¢ ¢asti — analyzu makrookoli a analyzu mikrookoli. Do analyzy makrookoli patii vSechny
podminky, které jsou pro vSechna odvétvi spolecna a nasledné tvoii prostiedi pro mikrookoli.
Radime sem faktory politické, ekonomicka, demografické, legislativni, technologické
a socidlni. Naproti tomu mikrookoli jsou podnéty, které obklopuji podnik aje tvofeno
konkurenti, dodavateli, zdkazniky apod.

Pro uspésny podnik musi byt primarnim cilem snaha o dosazeni maximalni vykonnosti.
To Ize dobfe ilustrovat na schopnosti podniku konkurovat jeho okoli a vyuzivat ptilezitosti,
které se nabizeji. Pokud se ovSem podnik Spatné zorientuje v situaci na trhu, nedokaze nalézt
prilezitosti, kterych Ize vyuzit, a naopak se nevyvaruje dostatecné hrozeb, vznika tak vysoka
pravdépodobnost, Ze samotny podnik bude upadat a bude mit klesajici vykonnost (Dedouchova,
2001).

Pojem ekonomicka analyza chapeme jako: ,,Sledovani urcitého ekonomického celku
(jevu, procesu), jeho rozklad na dilci slozky a jejich podrobnéjsi zkoumani a hodnoceni za
ucelem stanoveni zpiisobii jejich zlepseni, a jejich opetovnou skladbu do upraveného celku, a to
s cilem zlepSeni jeho fungovani a zvyseni vykonnosti. “ (Synek, 2003, s. 7)

Analyza se pouziva k rozboru zkoumaného podniku nebo skupiny, do které¢ podnik
patii, k syntéze zjisténych jevii, nasledného vyhodnoceni situace a vytvoreni navrhii. Pomoci
téchto krokti se podnik snaZi o eliminaci slabych mist a vylepseni celkového chodu firmy. Dale
se analyza miZe zabyvat i c¢innostmi podniku jako celku nebo jeho jednotlivych utvard.
Ekonomické analyza se pouziva k jasné¢ danému ucelu. Pred jejim sestavovanim je pfesné
urceno, pro koho bude vytvorena a za jakym ucelem. Ve velké firm¢ ji nejCastéji sestavuje
management, statutarni organy nebo akcionafi. V malych podnicich se na jejim vzniku vétSinou
podili feditel nebo povéieni pracovnici.

Analyza je spojena s controllingem, kdy vyuziva jeho zékladni funkce — planovaci
a zjiStovaci funkce a reporting. Nejvetsi diraz je kladen na kontrolovani, protoZe tim se zjist'uji
veSkeré udaje potiebné pro zahajeni samotné analyzy. Ekonomickou analyzu ¢lenime na

kvantitativni neboli finanéni a kvalitativni (Synek, 2003).
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1.6.1 Analyza mikrookoli

Soucasti strategické analyzy je dulezitad analyza mikrookoli, ktera predstavuje stav, ve
kterém se zkoumany podnik v aktudlni situaci nachézi. Pfed jakymkoliv strategickym krokem
je velmi dulezité poznat do hloubky celé odvétvi a soucasnou konkurenci, aby podnik védél,
jakym smérem své Cinnosti sméfovat a jak reagovat na konkurencni pobidky. Dilezitym
faktorem je vymezit relevantni odvétvi, ve kterém se podnik nachazi.

Hlavnimi slozkami této analyzy jsou konkurenti, dodavatelé, substituty, zakaznici
a potencialni konkurenti. Tyto slozky dale rozebira tzv. Porteriv model péti sil.

Zaver strategické analyzy by mél vést k nalezeni odpovédi pro konkrétni odvétvi. Tyto
odpovédi by se mély zamétovat na charakteristiku odvétvi, strukturu odvétvi, vliv sil, které
pusobi na podnik nebo identifikaci klicovych faktorti uspéchu ve sledovaném odvétvi

(Sedlackova, 2000).

1.6.2 Komparativni analyza

Zakladni charakteristikou komparativni analyzy je komparace neboli srovnavani. Dle
nazvu je zjevné, ze vyznam slova komparace je srovnavani nebo porovnavani zkoumanych jevi
¢i ¢innosti. Tento typ analyzy je zaloZen na porovnavani pomoci velkého mnoZstvi riznych
metod a néstroji, kterymi lze tuto problematiku hodnotit.

V piipad¢ srovnavani konkurenceschopnosti podniku je diilezité vychdzet z aktualni
nabidky podniku a nepfetrzité sledovat ptimou konkurenci. Pro spravné zpracovani analyzy je

tedy stézejni vymezit vSechny konkurenty v oboru (Sedlackova, 2000).

1.6.3 Benchmarking

Oznaceni benchmarking vychazi z anglického slova ,,benchmark® neboli ptelozeno do
ceStiny ,.komparativni bod“ nebo ,,porovnavaci ukazatel®, coz velice dobfe charakterizuje
hlavni podstatu metody benchmarking. Jedné se v podstaté o metodu fizeni kvality, kterou si
ale kazdy uzivatel maze vylozit po svém. Jde o postup, ve kterém organizace ptiznd, Ze n¢kdo
z konkurentll v okoli je v dané Cinnosti lepsi a nasledné se snaZzi zjistit, jak se konkurentovi
vyrovnat nebo byt lepsi (Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011).

Oficialni slovnik Americké spolecnosti pro jakost definuje benchmarking jako techniku,
kdy organizace méfi svou vykonnost v porovnani s podniky, které jsou Spickou v oboru
a poznavaji, jak tyto podniky vysoké Urovné kvality dosahly anésledné vyuzivaji ziskané
informace ke zlepSovani vlastni vykonnosti.

Benchmarking je vnimén jako nikdy nekoncici soubor aktivit, které je mozné d¢€lit na

jednotlivé projekty, ale az systematické opakovani téchto aktivit mize byt povazovano za
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vyznamny motor zmén a zlepSovani. Bez fadného postupu arealizace je benchmarking
bezcennym a podnik zbytecné plytva svymi zdroji. Tato metoda analyzovani by méla byt pevné
zakotvena mezi strategickym managementem a standardné zafazeny mezi firemnimi procesy
v celkovém fizeni organizace. (Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011).

K benchmarkingu existuji dva zakladni pfistupy — interni a externi. Dale délime
benchmarking na tyto tfi typy — procesni, vykonovy a funkciondlni.

Interni benchmarking se provadi vramci jedné organizace mezi jednotlivymi
organizanimi jednotkami, které¢ zabezpecCuji podobné procesy a funkce. Cilem je nalezeni
docasné nejlepsiho vnitiniho standardu vykonnosti a dosahnout tim nejlep$i praxe ve vlastnim
podniku.

Externi benchmarking porovnéava alespon dva rizné podniky. Je slozité nalézt vhodného
partnera pro tuto analyzu, zvlasté u konkurence. Tento benchmarking umoziuje stanovit
nejvyssi cile a poucit se od téch nejlepsich v oboru. U mensich a stfednich firem je tento ptistup
jedinym feSenim, jak provést benchmarking.

Procesnim benchmarking méfi individudlni vykonnost procesu ajeho funkénost.
Zameétuje se predevsim na nejlepsi organizace v oboru tim tedy zobrazuje nejlepsi obchodni
praktiky v provadéni urcitych procestl.

Vykonovy benchmarking je zaloZzeny na analyze dat o podniku. Srovnava vykonnost
oproti urc¢itému souboru métitek vykonnosti oproti konkurenci.

Funkciondlni benchmarking srovnava jednu nebo vice funkci partnerskych subjektt.
Rozsifeny je zejména v oblasti sluZeb a v neziskovém sektoru (Nenadal, Vykydal a Halfarova,

2011).

1.7 Definice SWOT analyzy

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika pouzivana pro zhodnoceni vnitinich
a vngjSich faktorti ovliviujicich uspéSnost organizace nebo né&jakého konkrétniho zédmeéru
(naptiklad nového produktu ¢i sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouZivana jako situacni
analyza v ramci strategického fizeni a marketingu.

Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey. Navrhl ji v Sedesatych letech 20. stoleti.
Zkratka SWOT je odvozena od anglickych nazvi:

Strenghts — silné stranky

Weaknesses — slabé stranky

Opportunities — prilezitosti

Threats — hrozby (Vochozka a Mulac, 2012)
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., Uspésna aplikace vhodné marketingové strategie je zavisla na tom, jak firma dokdze
zhodnotit na jedné strane silné a na druhé slabé stranky (analyza S/W) a jednak jak dokaze
identifikovat vhodné prilezitosti a hrozby (O/T).“ (Vastikova, 2014, s. 38).

Tato analyza je velice univerzalni a zaroven jednou z nejpouzivanéjSich analytickych
technik, a proto je jeji vyuziti v praxi velmi Siroké. Primarné byla ur¢ena pro hodnoceni stavu
celé organizace, prevazné pro strategické fizeni a rozhodovéani, ale Ize ji aplikovat a vyuzivat
témet k jakémukoliv tcelu. Jako priklad mizeme uvést hodnoceni uchazecii na pracovnich
pohovorech. Uplatnéni nalezneme pro organizaci jako hodnoceni celku, ale i pro jednotlivé
¢asti, useky nebo produkty. Velice Casto se pouziva jako néstroj pro vhodné fizeni rizik, nebot’
ukazuje klicové hrozby, pomaha k jejich nalezeni a nasledné 1ze nastavit vhodna protiopatieni.
Jeji podstatou je identifikovat kli¢ové silné a slabé stranky uvnitf, tedy v ¢em je organizace
nebo jeji ¢ast dobra a v ¢em je naopak Spatnd. Stejné tak je dilezité znat klicové prileZitosti
a hrozby, které se nachazeji ve vnéjSim prostfedi. Cilem SWOT analyzy je identifikovat
anasledn¢ omezit slabé stranky, podporovat silné stranky, hledat nové prilezitosti a znat
hrozby. Organizace by méla vyuzivat pfileZitosti, které se nabizeji a predchazet hrozbam
(Vastikova, 2014).

Sestaveni SWOT analyzy

SWOT analyza se sklada ze ¢tyt kvadrant. Do levé €asti se zaznamenavaji faktory,
jenz maji pro organizaci pozitivni vliv a pomahaji uspét v trznim prostiedi. Na téchto faktorech
lze stavét v marketingovém planu. V pravé €asti se zobrazuji negativni skutecnosti, které je
potieba peclivé zkoumat, analyzovat a fesit. Horni ¢ast predstavuje interni prostiedi, které 1ze
ovlivnit. Naproti tomu spodni ¢ast predstavuje externi vlivy mikroprostiedi a makroprostiedi,
které uz organizace ovlivnit nedokaze. V makroekonomické prostfedi to jsou ekonomické,
legislativni, technologické a socialné-kulturni vlivy. V mikroekonomickém prostiedi jsou tyto
vlivy zplsobeny pievazné zaméstnanci, dodavateli, odbérateli, konkurenci nebo Sirokou
vefejnosti (Cevelova, 2021).

Silné stranky vam pomahaji posilovat pozici na trhu. Zakladem je zamyslet se nad tim,
co organizace d¢la 1épe nez konkurence. Patii sem predev§im schopnosti, dovednosti, znalosti,
zdroje, potenciadl a dosazené uspéchy — napiiklad unikatni know-how, jedinecné ptirodni
zdroje, zkuSeni zaméstnanci, silna znacka, certifikace jakosti nebo vysoce kvalitni produkt ¢i
sluzba.

Slabé stranky jsou pravym opakem silnych. Zahrnuji oblasti, kde si vase firma vede htie
nez konkurenti. Mezi slabé stranky fadime naptiklad vysoké naklady, nizsi kvalita vyrobku,

Spatna dopravni dostupnost firmy, fluktuace zaméstnanci nebo nedostatek marketingovych
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zkuSenosti. Plati, Ze silné stranky vlastni firmy jsou vétSinou zaroven slabymi strankami
konkurence, a naopak. Na slabych strankach by organizace méla pracovat tak dlouho, dokud
nedosahne alespon primérnych vysledkt nebo viditelného zlepSeni. Existuji vSak efektivnéjsi
varianty, a to tfeba slabé stranky obejit nebo z nich dokonce udélat silné.

Prilezitosti predstavuji veskeré externi skutecnosti, které mohou organizaci pfinést
uspéch, pokud je dokdze identifikovat a spravné vyuzit. Mezi pfilezitosti patii technologicky
vyvoj, nenaplnéné potieby zakaznikl, nové trendy, danové tlevy, oborové standardy a mnoho
dalSich. Piekvapive prave prilezitosti Cini pii piipravé SWOT analyzy nejvétsi problémy. Bud’
se nedokdzou identifikovat viibec nebo se zameénuji se silnymi strankami.
zakazniki, ztratit pozici na trhu nebo dokonce ohrozit ekonomickou stabilitu firmy. Typickymi
hrozbami jsou napiiklad aktivity konkurentil, zmény zdkaznickych preferenci, Zivelné pohromy
nebo zavadéni regulacnich opatfeni a obchodnich bariér.

Dobie sestavena SWOT analyza obsahuje alesponi pét polozek v kazdém kvadrantu.
Vibec neni na Skodu, pokud bude silnych stranek vice. Neidentifikovat Zadné slabé stranky
znamena idealizovat si skute¢nost (Cevelova, 2021).

Dalsim krokem je ptiprava strategie, ktera bude reflektovat nové udaje zjisténé pomoci
SWOT analyzy. Cilem je nalézt odpovédi na nasledujici body: jak nejlépe vyuzit silné stranky,
jak eliminovat ty slabé, jak vyuzit co nejefektivnéji ptileZitosti a jak se pfipravit na disledky
hrozeb. Piestoze princip SWOT analyzy se zdd byt velice jednoduchy, tak pro dosazeni
kvalitniho vystupu je tfeba dodrZovat zakladni pravidla. Na pfikladech z praxe se miZeme
setkat s celou fadou rtiznych postupt se spoleénymi a charakteristickymi rysy.

Dutlezité je zaméfit se na klicové a dilezité klicové faktory. Mezi ty fadime pouze fakta
a objektivni faktory (ne spekulace) a které jsou urcitym zplsobem meéfitelné, aby dodaly
analyze vétsi hodnotu. Objektivita se da ovéfit pfi shod¢ s ostatnimi zaméstnanci organizace
nebo s kolegy.

Nasledujici hodnoceni mezi kvadranty je klicem ke spravnému stanoveni analyzy. Na
zakladé nasledujicich otazek dokaZeme stanovit strategii realizace a dal$i opatfeni.

Jak pomoci silnych stranek vyuzit ptilezitosti na trhu? S-O hodnoceni

Jak wvyuzit pftileZitosti k odstranéni nebo sniZeni naSich slabych stranek? W-
O hodnoceni

Jak vyuzit silné stranky odvraceni hrozeb? S-T hodnoceni

Jak sniZit hrozby ve vztahu k nagim slabym strankam? W-T hodnoceni (Cevelova, 2021)
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2 ANALYZA sOUCASNEHO STAVU V OBLASTI
OBCHODNICH AKTIVIT DOPRAVNIHO PODNIKU HL.
M. PRAHY, A. S.

Praktickd cast diplomové prace se zabyva problematikou ptedstaveni spolecnosti
Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a.s. z hlediska poskytovanych a nabizenych sluzeb. Na
tu plynule navédze vyzkumna Cast, ktera bude pomoci komparativni analyzy
porovnavat Dopravni podnik hl. m. Prahy spolu s dal§imi tfemi vybranymi vyznamnymi
dopravnimi podniky velkych evropskych metropoli. Pomoci analyzy se budou co nejpeclivéji
porovnavat provozované obchodni ¢innosti jednotlivych podnikd, a to dle jasné stanovenych
kritérii.

Na zékladé zjisténych skutecnosti o jednotlivych dopravnich podnicich pomoci
komparativni analyzy budou v zavéru této prace navrzeny dosud neobjevené nebo nevyuzité
ptilezitosti, kterym by se DP Praha mohl z hlediska vedlejSich obchodnich aktivit vénovat za

ucelem dosazeni dalSich zdroja ptijmu.

2.1 Predstaveni DP Praha

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy je nejvyznamnéjSim dopravcem v ramci Prazské
integrované dopravy, a patii mezi nejvétsi dopravee v Ceské republice. V hlavnim mésté Praha
ajeho okoli zajistuje provoz na vSech linkdch metra atramvaji, déale zajiStuje provoz
méstskych a ptiméstskych autobusovych linek, ale také provoz lanové drahy na Petifin a v ZOO
(Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2022).

Zékladni identifika¢ni udaje spolecnosti:

Datum vzniku a zapisu: 11. ¢ervence 1991

Sidlo: Praha 9, Sokolovska 217/42, 190 22
Identifikacni ¢islo: 000 05 886

Prévni forma: Akciova spolecnost

Spisova znacka: B 847 vedend u Méstského soudu v Praze
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ﬂ’ N\ Dopravni podnik
a hlavniho mésta Prahy

\

Obrazek 3 Logo DP Praha (Dopravni podnik hl. m. Prahy, 2022)

Historie dopravniho podniku se datuje az do roku 1897, kdy byla zaloZzena firma pod
nazvem Elektrické podniky kralovského hlavniho mésta Prahy, protoze vedle samotného
provozovani hromadné dopravy se zabyvala ivyrobou a distribuci elektrické energie.
V priibéhu Casu se nazev spolecnosti i jeji struktura nékolikrat ménily. V roce 1991 byla firma
zménéna na akciovou spole¢nost se jménem, pod kterym ho zname dnes.

Jedinym a tim padem stoprocentnim vlastnikem této spolec¢nosti je Magistrat hlavniho
mésta Prahy. Paivodné v roce 1991 byla vydana pouze jedina akcie v hodnoté 32 miliard, v roce
1995 ale byla tato akcie rozdélena na celkem 3001 ks akcii o stejné celkové nomindlni hodnoté,
aniz by se zménil vlastnik. Samotny DPP je mateiskou spolecnosti Ctyt firem, kterymi jsou
Prazské strojirna, a. s.; Rencar Praha, a. s.; Stfedni priimyslova Skola dopravni, a. s. a Nové
HoleSovice, a.s., coZ je nové vznikly subjekt za i€elem modernizace severniho vestibulu stanice

Néadrazi HoleSovice a pfilehlého okoli (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2022).

Primérni podnikatelskou ¢innosti dopravniho podniku je zajisténi dopravni obsluznosti
Prahy a pfimé&stskych oblasti v systému Prazské integrované dopravy. Dopravni podnik
navazuje na vice nez stodvacetiletou tradici méstské dopravy Praze a postupnym rozvojem se
transformoval do dne$ni podoby, kdy patii systém vetejné dopravy v Praze k evropskeé i svétoveé
Spicce a je vzorem 1 pro dal$i systémy.

Spole¢nost momentalné zaméstnava piiblizné 11 000 zaméstnancl. Ro¢né piepravi
okolo 650 milionil cestujicich, coz je zna¢ny pokles v porovnani s pied covidovym rokem 2019,
kdy ptepravila 1,2 miliardy cestujicich. Jeji vozovy park zahrnuje celkem 730 souprav metra,
z nichz 465 souprav jsou zmodernizované sovétské soupravy metra obsluhujici linky A a B.
Déle firma provozuje celkem 783 tramvajovych souprav, znichz 250 tvoii nejnovejsi
a nejmodernéjsi vozy typu 15T a posledni sloZzkou vozového parku spole¢nosti je celkem 1203

autobusti (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2022).
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Pandemie koronaviru vyznamné a negativné poznamenala hospodateni DP Praha v roce
2020, kdy lze hovotit o tom, Ze byl tento rok jeden z nejhorSich v novodobé historii. Vrcholovy
management vSak chape tuto krizi jako pfilezitost. Ptilezitost pro eliminaci slabych mist,
prilezitost pro implementaci novych postupt a zmén, které povedou ke zvySovani efektivity

a posilovani silnych stranek (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021a).

V nasledujici tabulce 1 se nachéazi informace o celkovych a dil¢ich trzbach za prodej
vlastnich vyrobki a sluzeb, ato vletech 2020 a 2019. Obchodni a komer¢ni aktivity jsou
zohlednény v ostatnich trzbach. Tato kategorie zaznamenala meziro¢ni rust v komparaci let
2019 az 2020, ato ipresto, ze Cast aktivit byla negativné zasazena pandemii koronaviru

(Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021a).

Tabulka 1 Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb celkem

>77 A 1K /7] mmm

Trzby za prodej vlastnich vyrobki

a sluzeb celkem 187975503 129128
v fom:
Triby z jizdného pravidelné dopravy 3122 264 4 455 994
Kompenzace za zavazek vefe|né sluiby 15073015 14 582 647
Ostatni triby 779 524 690 487
7 toho:
Pronajem 453 168 363 879
Vynosy z prirazek k jizdnemu 200 B&5 238140

Zdroj: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy (2021a)

Provozni vysledek hospodateni byl v obou sledovanych letech kladny. V roce 2020 se
jednalo o 360 047 tis. K¢, coz v8ak bylo zaroven mezirocnim poklesem, protoze v roce 2019
doséahl provozni vysledek hospodateni 1 008 378 tis. K¢. Vysledek hospodatfeni za ucetni
obdobi v roce 2020 ¢inil — 34 292 tis. KE. V roce 2019 byl generovan pozitivni vysledek
hospodateni za ucetni obdobi, a to ve vysi 869 150 tis. K¢. (Dopravni podnik hlavniho mésta
Prahy, 2021a).

Aktudlni hospodaiskou situaci DP Praha lze charakterizovat néasledujicim zptisobem

(Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021a).
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V roce 2019 bylo dosazeno historicky nejvyssich objemi dopravnich vykont. V roce

2020 doslo k poklesu objemu dopravnich vykonti o 8 %. Piepraveno bylo 709,91 milionii

cestujicich, coz je pokles o téméf 40 % oproti roku 2019. Tento pokles se projevil na snizeni

trzeb z prodeje jizdného, tj. o témét 30 % (v absolutnim vyjadieni o 1,35 miliardy K¢&).

Vicenaklady souvisejici s pandemii koronaviru staly 85 miliond K¢, tj. naptiklad na
nakupy dezinfekce, ochrannych prostiedkii apod.

Mensi provoz vSak umoznil Gspory energii a pohonnych hmot, provoznich nékladd,
rezijnich sluzeb.

Vyhled do roku 2021 nebyl pozitivni, protoze se ocekavalo pokracovani pandemie (coz
se nakonec potvrdilo).

Investiéni ¢innost se v budoucnosti zaméfi na obnovu, modernizaci a rozSifovani
dopravni infrastruktury s cilem zvySovat bezpecnost, kvalitu a spolehlivost prazské
méstské hromadné dopravy.

Pandemie koronaviru tedy vyrazné naruSila hospodafeni a ziskovost dopravniho

podniku, a proto je nutné hledat i nové obchodni pftilezitosti, které ptimo nesouvisi s primarni

podnikatelskou ¢innosti.

2.2 Analyza DP Praha a jeho obchodni a komer¢ni ¢innosti

Nasledujici ¢ast prace se vénuje analyze dopravniho podniku z hlediska obchodnich

a komercnich ¢innosti. Jak bylo definovdno, jednd se o Cinnosti, které pfimo nesouvisi se

zajiSténim dopravni obsluZnosti Prahy a pfiméstskych oblasti v systému Prazské integrované

dopravy. Informace vychazi z vefejné dostupnych zdroja, ale také z internich informaci, které

poskytl dopravni podnik. V dopravnim podniku Prahy se 1ze setkat s nasledujicimi obchodnimi

a komerénimi ¢innostmi:

Provoz stfediska dopravnich informaci a fanshop DP Praha (prodej reklamnich
a propagacnich predméti)

Prodej majetku

Pronajem prostor

Prongjem reklamni ploch

Provoz soukromé dopravy, sluzby zaZitkové turistiky

Provoz muzea dopravnich prostfedki

Individualni pronajem prostor pro filmova nataceni v prostorech a objektech metra
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2.2.1 Strediska dopravnich informaci a fanshop DP Praha

Stfediska dopravnich informaci a fanshop DP Praha se podili na prodeji dopliikovych
produktii a sluzeb, pirevazné vsak na prodeji reklamnich a propagacnich predmeéti. Klientim
poskytuje komplexni informace a poradenstvi v oblasti provozu a tarifu Prazské integrované
dopravy v ¢eském jazyce i cizich jazycich, dale zajistuje prodej jednotlivych i dlouhodobych
jizdnich dokladi a duplikatd, pfijimé podnéty vetejnosti, distribuuje dopravni a turistické
informacni materidly, zajiStuje prodej suvenyri s tématikou dopravy a Prahy. Zaméstnanci
sttediska dopravnich informaci se zaroven ucastni marketingovych akci a veletrhi (Dopravni
podnik hlavniho mésta Prahy, 2021a).

Aby DP Praha nasledoval soucasné moderni trendy, rozhodl se posilit svou pozici
1 v online prostfedi. V roce 2021 byl zahajen pilotni provoz poskytovani dopravnich a tarifnich
informaci prostfednictvim pfimé komunikace s klienty na siti Facebook. V pribéhu zkusebniho
provozu odbavili zaméstnanci stfediska témér 1000 klient. Vhledem k takto vysokému zajmu
se od roku 2022 tato sluzba vyrazn¢ rozsiii a zaradi do databaze smart city projekti.

V nabidce fanshopu se nachdzi reklamni a propagacni piredméty, tj. zbozi, které se
nevztahuje pouze k dopravnimu podniku, ale ik jinym kategoriim a oblastem. Jde o pfimy
prodej konkrétniho zbozi nebo prodej zboZi v komisi.

Vroce 2020 zaznamenal fanshop DP Praha vyrazny rist zajmu zdkazniki. Do
kamenného obchodu dorazilo pfes 100 000 zékaznikli. Prodej fanouSkovskych predméti,
publikaci a suvenyrli mezirocné vzrostl o 69 % na celkovych 8 085 kust zbozi. Vzhledem
k pandemii koronaviru se prodalo mén¢ jizdenek na zazitkové akce, tj. celkem 762 kusi. Trzba
fanshopu za rok 2020 dosahla Grovné 1,7 milionu korun ceskych, vcetné¢ dané z ptidané
hodnoty. V roce 2021 byly celkové trzby stfediska dopravnich informaci 380 miliont K¢ v¢.
DPH, pti¢emz v souvislosti s vyssi ndvstévnosti doslo k naristi prodeje jednotlivych jizdenek
a zaroven k poklesu zajmu o nédkup dlouhodobych kuponil na ptepaZce. Mezi nejvytizené;si
pobocky se fadi ob& kancelafe ve stanici Hlavni nadraZi, nasledovany pobockami na And¢lu,
Hradcanské a Mistku. Z vyctu uvedenych pobocek je patrné, Ze nejcastéjSimi zakazniky
stiedisek jsou turisté a cizinci (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021a).

Fanshop je provozovan online a je dostupny na adrese http://fanshop.dpp.cz Piistup na
uvedenou adresu z domovské stranky DPP je ponékud skryty a nachazi se v sekci Spole¢nost —
Pro fanousky — Fanshop. Umisténi na vice viditelné misto by zcela jisté zvedlo navstévnost
a prildkalo vice potencidlnich zédkaznikli. Obavam se, ze povédomi o existenci Fanshopu je
mezi vetejnosti i prazskymi cestujicimi velmi malé a takto slozitd navigace tomuto trendu

nepomaha.
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Mezi produkty nabizené na fanshopu nalezneme:

e Jizdenky a vstupenky na akce potadané DP Praha

e Mapy, plakaty, tabla a origindlni tabule z metra

e Obleceni ve specialnich tématickych kolekcich

e Pohlednice

e Knihy, encyklopedie a brozury

e Tasky, vaky a deStniky

e Polstare a osusky

e Hrnky a sklenice

e  Samolepky, turistické znamky

e  Modely a stavebnice

e Psaci potfeby, magnety, odznaky a mnoho dal$ich suvenyrt
Infocentrum Mustek slouzi také jako showroom velké vétSiny produktt, kde si je

zakaznik mize prohlédnout a nasledné bez predchoziho objednani i zakoupit.

Fanshop 3 Bzt QA&

Zobrazit katalog

‘ Novy komiksovy hrdina je tul

T3bot dorazil na limitovanou edici détskych trik! A zkratka nepfijdou ani dospéli,
ktefi by jej chtéli mit na hrudi také!

Zjistit vice

Vyberte si z nasi nabidky

CHARITATIVNI
KOLEKCE KLOKART

Novinky (i)

JIZDENKY A TABLO NA PRANI A

NOVINKY ORIGINALNI TABULE Z
VSTUPENKY e

%

KOLEKCE
KOLEKCE LOCOMOTIF NOSTALGICKA LINKA
23

Obrazek 4 Fanshop DP Praha (Dopravni podnik hl. m. Prahy, 2022)

2.2.2 Prodej majetku
Dalsi z obchodnich a komer¢nich €innosti je prodej majetku, ktery jiz dopravni podnik
nevyuziva. Prodej se déli do nékolika kategorii — prodej nemovitého majetku prosttednictvim

aukce, prodej movitého majetku obalkovou metodou, prodej nahradnich dili a prodej vypocetni
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techniky. V roce 2020 obdrzelo odd¢leni Likvidace majetku DP Praha celkem 4 083 pozadavka
na vyfazeni majetku z evidence. Tento majetek byl nasledné preveden do likvida¢niho stiediska
a prioritné¢ byl vyfazen prostfednictvim jeho prodeje. V piipadé nezdjmu kupujicich doslo
k ekologické likvidaci. V ramci prodeje bylo vypracovano 85 kupnich smluv, 781 zalohovych
faktur a dailovych dokladt, 392 ucétenek jako dokladi o platbe v hotovosti (Dopravni podnik
hlavniho mésta Prahy, 2021a).

Trzby z prodeje dlouhodobého majetku v roce 2020 Cinily 33 767 tis. K¢ (v roce 2019
se jednalo o 20 745 tis. K<). V roce 2020 byla tato polozka tvofena zejména trzbami plynoucimi
z nasledujicich (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021a):

e Prodej dlouhodobého hmotného majetku, zvlast¢ pak dopravnich prostredki a dalsiho
hmotného majetku ve vysi 18 524 tis. K¢.
e Trzby z prodeje pozemku v celkové vysi 14 113 tis. K¢, zvlaste pak prodej pozemki

v katastru Radlice hlavnimu méstu Praha (ve vysi 13 504 tis. K¢).

e Trzby ze sménného obchodu s pozemky s firmou Pixabelly ve vysi 1 129 tis. K¢.

2.2.3 Pronajem prostor

V rdmci pronajmu prostor zprostiedkovava dopravni podnik kratkodobé pronajmy
prostor ve spravé dopravniho podniku. Jedna se o prostory:

e Konferen¢niho centra DP Sokolovska (s asovym limitem maximalné nékolika hodin
dle aktudlniho harmonogramu).

e  Skolici centrum (bunkr) v suterénu depa Kaderov

e Prostory v Muzeu MHD (¢tvrta hala vozovny, Muzeum MHD, ¢i zasedaci mistnost
v ptizemi).

e  Svabky (prostory ve Vozovné Libei).

¢ Individudlni prondjem prostor dle dohody.

Prondjem prostor vyuZivaji zdkaznici k riznym pfileZitostem. Odména dopravniho
podniku se odviji od doby prondjmu a konkrétni lokality.

Dopravni podnik zarovenn zprostiedkovava idlouhodoby pronajem prostor pro
komeréni vyuziti, a to zejména ve stanicich metra, ale také v dalSich objektech, které vlastni.
V soucasné dob¢ probihd vybérové fizeni na pronijem 22 riiznych prostor umisténych prevazné
ve stanicich metra s uzavérkou piihlasek k 8.11.2022. Zajemce o pronajem prostor slouzicich
k podnikani se musi zGcastnit poptavkového fizeni v zavislosti na pokynech konkrétniho

nabizeného prostoru.
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Tabulka 2 Vynosy z bézné ¢innosti DP Praha

Vynosy z bézné Cinnosti podle hlavnich Einnosti (Udaje v tis. KE)
| mn | am
Trzby za prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb celkem 19390510 18975503

v tom:
Trzby z jizdného pravidelné dopravy 3203170 3122964
Kompenzace za zavazek vefejné sluzby 15291363 15073015
Ostatni trzby 895977 779524
z toho:

Pronajem 534976 453168
Vynosy z prirazek k jizdnému 222187 200845

Zdroj: Dopravni podnik hl. m. Prahy (2022)

Tabulka 2 zobrazuje trzby za ostatni sluzby zejména za prondjem pozemki, staveb
a sluzby s tim spojené, za prondjem ploch na movitém majetku, ptfenechani energii, opravy
a udrzbu dopravnich prostiedkd, trzby z nepravidelné dopravy, ostatni opravy, trzby za lékatské
vykony apod. Z vykazu je patrné, Ze trzby Cist€ za prondjem byly v roce 2021 ve vysi 534 976
tis. K&, coz je znatelny nértst o 18 % ve srovnani s rokem 2020 (Dopravni podnik hlavniho

mésta Prahy, 2022).

2.2.4 Reklamni plochy

Reklamni plochy k prondjmu slouzi na movitém 1 nemovitém majetku pro ¢innost
reklamni, k ulozeni optickych kabelll ve stanicich metra, k provozovani telekomunika¢niho
systému v metru, k umisténi antén, telekomunikaénich zatizeni apod.

Dopravni podnik Praha realizuje prondjem reklamnich ploch s vyuZitim outsourcingu,
tedy externich dodavateld. Dopravni podnik neuzavird smlouvy na konkrétni reklamni plochy,
ale vyuzivd ktomuto sluzeb smluvnich partnerd. Na zdkladé¢ vysledkii probéhlych
poptavkovych fizeni jsou v soucasné dobé opravnénymi najemci uréenych reklamnich ploch
na majetku DPP tyto spolec¢nosti: BigBoard Praha, a.s. a Railreklam, spol. s r.o.

V soucasnosti smluvni partnefi nabizi pronajem ploch v podob¢:
e Vngjsi plochy karosérii a ¢asti interiéru tramvaji 15T
e Vn¢jsi plochy karosérii autobusit SOR NB 12 a 18
e Plochy v metru osazené¢ City-light vitrinami

e Celopolepy chodeb mezi piestupnimi stanicemi metra
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e Balustrady eskalatorti v metru
e Reklamni ramecky B1 u eskalatori v metru
e Reklamni ramecky a dal$i reklamni plochy v soupravach metra
I ptes pandemii covid-19 se DP Praha dafilo v roce 2021 drzet vysoké pfijmy z pronajmu

reklamnich ploch v objemu vice nez 150 miliont K¢.

2.2.5 Provoz soukromé dopravy, sluzby zazitkové turistiky
Jako doplnkovou c¢innost organizuje dopravni podnik iprovoz soukromé dopravy
a sluzeb zazitkové turistiky. Do této kategorie spadaji komercni jizdy historickou tramvaji,
které jsou jednak oteviené pro Sirokou vefejnost anebo urcené ke komerénim prondjmum. DP
Praha ma ve svém vozovém parku nésledujici historické vozy:
e  Motorova dvounapravova (vozy ¢. 240, 349, 351, 412, 2110, 2172, 2210, 2272, 3062)
e  Motorova dvoundpravova + vlecna dvounapravova (¢. 628, 723, 855, 1200, 1201, 1202,
1419, 1522, 1530, 1562)
e  Motorovy viz T1 (€. 5002)
e  Motorovy vtz T3 (€. 5602 Mésicek, T4 ¢. 5500 Slunicko)
e  Motorovy viz T3 (€. 6102, 6892, 6921)

~ R
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Obrazek 5 Trasy linek 41 a 42 provozovany historickymi tramvajemi (Dopravni podnik hl.
m. Prahy, 2021)
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Uspé&snym projektu roku 2021 byla turisticka tramvaj &. 42, kterou si objednaval Prague
City Tourism, a ktera slouzila v tzv. hop-on/hop-off rezimu, tedy primarn¢ jako poznévaci trasa
po Praze. V Cervenci asrpnu se jezdilo v pulhodinovém intervalu atramvaje byly casto
preplnéné. Uspéch této linky béhem 1éta prodlouzil jeji sezonu az do konce roku 2021. Linka
41 jezdila od dubna do Cervna a od Cervence do listopadu ji nahradila linka 42, na které se
prodalo vice nez Ctyfi tisice jizdenek (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2022).

V tabulce 3 je zobrazeny cenik pronajmu historickych tramvaji.

Tabulka 3 Cenik jizdy historickych tramvaji

Druh vozu Rok Kapacita | Cena pronajmu (60 min)
Historicka tramvaj 1908-1942 24 4 900,-
Historickd tramvaj + vleény viiz | 1908-1942 60 7 400,-
Vyhlidkovy viiz T3 Coupé 2018 31 7 700,-

Vuz T1 1951 26 4 900,-
Viz T2 1957 25 4 900,-
Viz T3 1961 24 4 900,-
Vyhlidkovy viiz T3 Mésicek 1967 50 4 900,-

Zdroj: vlastni zpracovani dle idaji Dopravniho Podniku hl. m. Prahy (2022)

Souc¢asti prondjmu historické tramvaje DP Praha také nabizi dal§i sluzby jako
harmonikare, obcerstveni nebo priivodcovské sluzby. Po ukoncéeni okruzni jizdy je k dispozici
k prondjmu pro komercni akce také vozovna StieSovice, pripadné i ¢ast prostort Muzea MHD
pro az 200 osob.

Mezi dalsi vozy, které jsou ur€ené pro komer¢ni prondjem patii moderni tramvaje:

e T3, T3RP,T6

e KT8D5
e 14T
e 15T

Déle se jedna o kratkodoby pronajem autobusi:

e BN 8.5 nizkopodlazni, E91 nizkopodlazni, U8,9 LE nizkopodlaZzni

e BN 12 nizkopodlazni, NB 12 nizkopodlazni, EBN 11 nizkopodlazni, 12M
nizkopodlazni, Le City nizkopodlazni, B 931, C 934, B 951

e AGG300 nizkopodlazni, 18M nizkopodlazni, 18M nizkopodlazni, NB 18
nizkopodlazni, NBH 18 nizkopodlazni, B941, B961
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e Tourismo 15 RHD
Aktivity v oblasti provozu soukromé dopravy dopliiuje prondjem tramvaje T3 Coupé,

¢1 moznost komerénich jizd souprav metra:

e  Tii vozova souprava ECS - historické

e Pétivozova souprava 81-71 - historické

e gI-71M

e Ml
K sluzbam zazitkové turistiky se fadi denni a no¢ni zazitkova turistika s historickymi

soupravami metra, a to konkrétn¢:
e Denni zazitkova turistika s historickymi soupravami metra ECS a 81-71 - komentovana
prohlidka piislusného depa + komentovana jizda historickou soupravou metra po
ptislusné trati; pocet tiCastnikti 90 osob
e Nocni zazitkova turistika s historickymi soupravami metra ECS a 81-71 — komentovana
jizda historickou soupravou metra po trati C v nocni ptepravni vyluce s prohlidkou
vybranych mist; kapacita 70 osob
Provoz historickych vozidel byl velmi vyrazné¢ omezen v disledku pandemie
koronaviru. V lednu a inoru 2020 prob&hl mezirocné vyssi po€et komercnich jizd historickych
vozidel nez v roce 2019, ale od poloviny biezna doslo k vyraznému Utlumu. Znovuobnoveni
provozu nastalo az v kvétnu, ale do konce roku bylo realizovano pouze 146 komercnich jizd.
Tento pocet byl realizovan v roce 2019 ve slabsich mésicich provozu. Maximalni mé&si¢ni pocty
komer¢nich jizd byly v roce 2019 vice nez dvojnasobné (Dopravni podnik hlavniho mésta
Prahy, 2021a).

Trzby v roce 2021 za provoz turistické tramvaje linek 41 a 42 ve spolupréci s Prague
City Tourism a jednotky Historické Tramvaje se pohybovaly ve vysi cca 900 tis. K& mésicné.
Obrat trzeb z prondymu historickych tramvaji za Q3 2021 ¢inil 5 mil. K¢, coz je vysledek
srovnatelny s mimotadné GspéSnym rokem 2019, kdy se ekonomika nachazela v konjuktufe.

Obchodni oddéleni DP Praha se momentalné¢ ve spolupréci s externimi dodavateli
a vnitropodnikovymi Gtvary snazi o digitalizaci procesu objednavek jizd tramvaji, ktera si klade

za cil zvysit efektivitu smérem k zdkazniklim (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2022)

2.2.6 Provoz muzea dopravnich prostredki
Muzeum dopravnich prostiedki DP Praha poskytuje pfilezitost ke zhlédnuti Siroké

sbirky pamatek z historie méstské hromadné dopravy Prahy. Navstévnici maji moznost vidét
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vice nez Ctyfi desitky historickych vozidel a dalsi exponaty, od modelt, fotografii, az po
historické dokumenty a planky.

V roce 2020 bylo muzeum dopravnich prostiedkti otevieno od pocatku roku do 8.
biezna. V tomto obdobi byla navstévnost vyssi nez v pfedchazejicim roce ve stejném obdobi.
Po rozvolnéni a rekonstrukci bylo muzeum znovuotevieno 13. ¢ervna az do 11. fijna, dale také
v prvnich dvou prosincovych vikendech. Zejména o prazdninovych sttedach dorazilo do muzea
vice nez sto navstévnikl kazdy den. Celkové tak bylo muzeum v roce 2020 otevieno 76 dni
a navstévnost dosdhla 15 904 osob. To poukazuje na velkou poptavku po navstévé muzea. Na
navstévnosti se negativné neprojevilo ani zvyseni vstupného z 50 K¢ na 100 K¢ (Dopravni
podnik hlavniho mésta Prahy, 2021a). V roce 2021 byla navstévnost 15 225 osob, coz je
nepatrné nizsi ve srovnani s pfedchozim rokem. Celkové trzby v pokladn€ muzea Cinily 1 329
tis. K&, z ¢ehoz 818 tis. K¢ je za prodej vstupenek. Muzeum bylo kvili opatfenim s nemoci
covid-19 otevieno az 8. kvétna.

Od Cervence 2021 doslo k organizaénim zménam v jednotce, kdy bylo zruseno stfedisko
Muzeum ajeho pracovnici a ¢innosti byli rozdéleni mezi dv€ jind stavajici stiediska.
V souvislosti s muzejnimi sluzbami lze zminit, Ze je pfipravovana nova vystavni hala pro
silniéni vozidla prazské méstské hromadné dopravy (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy,

2022).

2.2.7 Individualni pronajem prostor pro filmova nataceni v prostorech
a objektech metra

Pro filmové nataceni poskytuje dopravni podnik moZnost individudlniho prondjmu
prostori. Jedna se pfevazné o vestibuly a prostory metra, salonek ve stanici metra Muzeum,

zastavky na frekventovanych mistech a mnoho dalSich vnitropodnikovych prostor.

2.2.8 Kinobus

JiZz po Ctrnacté vyjel do sezony v roce 2021 vefejnosti velice oblibeny Kinobus, ktery
do méstskych ¢asti Prahy pfivazi oblibenou atrakci — tspéSné filmové hity pro traveni letnich
vecert. Béhem 43 promitacich vecerti na promitani Kinobusu zamitilo 10 411 divaka, coz je
dvojnasobnd navstévnost ve srovnani s pfedchozim rokem poznamenanym covidem-19.
Rekordni navstéva 596 divaki pfisla na thriller Zabijdk & bodyguard na Proseku. Primérna
navstéva na jedno predstaveni tak dosahla 242 divakt (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy,

2022).
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Dalsi cast prace pak popisuje systém rizeni téchto obchodnich a komercnich aktivit.

2.3 Systém rizeni komerc¢nich a obchodnich aktivit

Z ptedchazejiciho textu vyplyva, ze dopravni podnik Praha realizuje rtznorodé
obchodni a komer¢ni aktivity. Kazda z téchto aktivit je vSak fizena jinym utvarem, coz ztézuje
moznosti popisu systému jejich fizeni. Obchodni a marketingova ¢innost naptiklad spada pfimo
pod usek Vedeni spolecnosti, ale prondjem historickych vozidel se nachazi v utvaru
technického useku — povrchu apod. Nelze tedy hovofit o jednotném a uceleném piistupu
k fizeni obchodnich a komerénich aktivit v rdmci organizaéni struktury Dopravniho podniku
hl. m. Prahy. To pak samoziejmé muize vést k fad¢ nedostatkil, které se projevi nevhodnym
nastavenim téchto aktivit, jejich Spatnou integraci a dal§imi problémy, které¢ neumoziuji vznik
synergického efektu.

Tento systém fizeni obchodnich a komer¢nich aktivit zaroven potvrzuje, ze jsou
uvedené ¢innosti sekunddrnimi zdroji pfijmd, a proto miize byt jednotna koncepce jejich fizeni
opomijend, resp. neni prioritou. Strategicky je rozvijena primarni ¢innost organizace. Tento
pristup samoziejmé nelze zcela kritizovat, protoze piijmy ze sekundarni ¢innosti skuteéné
nemusi byt natolik vysoké a zajimavé s ohledem na hospodarsky vysledek Dopravniho podniku
hlavniho mésta Prahy. V ramci Gcetni zavérky nebo vyrocni zpravy je o téchto ¢innostech
uvedeno pouze nékolik slov aneni jim piikladana zvySena pozornost. Ve vefejnych
dokumentech neni mozné ani nalézt ptesné finan¢ni vysledky jednotlivych aktivit, ale pouze
celkovou sumu oznacovanou jako polozku ,ostatni, kam miiZou spadat i pfijmy mimo
sledované aktivity.

Teoreticka vychodiska vSak potvrzuji, ze prostfednictvim téchto komercnich
a obchodnich ¢innosti mohou ziskavat dopravni podniky pfijmy, které snizuji jejich zavislost
na dotacich a dalSich vetejnych piispevcich, a proto by mél byt standardizovan jejich systém
a mélo by byt vyuzito strategického fizeni 1 u téchto aktivit.

DalSim argumentem pro kladeni vétSiho dirazu na rozvoj téchto obchodnich
a komercnich ¢innosti je pandemie koronaviru a jeji dopady. Hospodateni dopravniho podniku
bylo touto pandemii negativné ovlivnéno, stejn¢ jako se snizila ipoptavka po sluzbach
dopravniho podniku (v disledku omezeni cestovniho ruchu). Jednou z cest, jak kompenzovat
pokles pfijmii mohou byt pravé obchodni a komercni ¢innosti. To se ovSem netykad pouze
nasledki zpsobenych pandemii koronaviru, ale lze aplikovat pfi jakémkoliv vétsim vykyvu
v ekonomice podniku. Financovani ze strany mésta jest¢ neznamend, Ze ma dopravni podnik

opomijet ziskdvani pfijma z Cinnosti, které se podobaji klasickému podnikani. Naopak,
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dominantni postaveni v ramci trhu mize vyuzivat k dal§imu rozvoji téchto ¢innosti. V ramci
podnikové strategie by méla byt implementovana konzistentni snaha o hledani novych
vedlejSich obchodnich ¢innosti a zdroji pfijmi, které budou generovat vyssi hospodarsky
vysledek. Pak Ize snadno uplatnit jednoucha teoreticka rovnice, kdy zvyseni pfijmi se nasledné
investuje do nového a kvalitnéjsiho vybaveni a sluzeb dopravniho podniku, coz povede k vétsi
spokojenosti mezi zakazniky, a tim se zveda i celkova hodnota samotného brandu DPP. Pii
dostatecné silné nebo dlouhodobé¢ rostouci sile znacky, 1ze nésledné prilakat dalsi potencialni

partnery a investory a rozsifit tak veskeré vedlejsi aktivity.

2.4 Prehled utvari podilejicich se na obchodni ¢innosti
V této Casti prace je pozornost vénovana prehledu utvarl, které se podili na obchodni

¢innosti dopravniho podniku hl. m. Prahy.

2.4.1 Prehled utvari, organigram

Na nasledujicim obrazku se nachazi organiza¢ni diagram top managementu DP Praha,
z kterého Ize odvodit klicové organizacni utvary dopravniho podniku. V ¢ele organizace stoji
generalni feditel a vrcholovy management je tvofen jeSt€ manaZery useku dopravniho, tiseku
technického-povrchu, tseku ekonomického, useku technického-metro, iseku personalniho,

useku bezpecnostniho a Gseku vedeni spolecnosti.

Organizacni schéma
k 31 - 1 2' 2021 Organizaéni struktura spolegnosti k 31. 12, 2021

M Organy spoleénosti
VALNA HROMADA
Makrostruktura speleénosti

USEK DOPRAVNI USE'*PSSEEE'CKV USEK EKONOMICKY USEKJIE%ON'C“V USEK PERSONALNI USEK BEZPECNOSTNI
100000 i 400000 e 500000 600000
jednotka

Jjednotka jednotka Sprava vozidel jednotka
Provoz Metro Tramvaje Informaéni technologie Elektrotechnika
410000 810000

PREDSTAVENSTVO SPOLECNOSTI

110000 220000
jednotka jednotka Spréva jednotka Sdélovacl USEK VEDENI
Provoz Tramvaje Vozidel a Autobus( a zabezpegovaci SPOLECNOSTI
120000 230000 820000 $00000
jednotka jednotka Dopravni jednotka
Provoz Autobusy cesta Tramvaje Stavby a traté
130000 250000 830000

jednatka jednotka
Historicks vozidla Dopravni zafizeni
260000 840000

jednotka Technologické
zafizeni a OSM
850000

jednotka Sprava
vozidel Metro
860000

Obrazek 6 Organizacni schéma Dopravniho podniku Prahy (Dopravni podnik hl. m. Prahy,
2022)
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Pfi pohledu na podrobnéjsi organizacni rozdéleni lze vysledovat, ze se obchodni
¢innosti organizace zabyvaji rizna oddéleni anelze hovofit o existenci pouze jednoho
centralniho utvaru, ktery by fesil obchodni a komercni ¢innosti.

Temito ¢innostmi se zabyvaji nasledujici utvary:

e Usek vedeni spole¢nosti — odbor korporatni vztahy (oddéleni vngjsi vztahy), odbor
centralni nakup (oddéleni likvidace majetku), odbor komunikace, odbor marketing

a obchod (oddéleni obchod), odbor strategie a projektova kancelar (oddé€leni strategie).

e Usek dopravni — odbor fizeni a kontrola provozu (oddéleni fizeni provozu).

e Usek technicky metro — odbor fizeni a zabezpeeni provozu (oddéleni provozni
dispecink).

e Usek technicky povrch — odbor historicka vozidla, odbor technické spravy objektu

(ekonomicka podpora a koordinace).

2.4.2 Usek vedeni spole¢nosti

Odbor korporatnich vztaht zajiStuje komunikaci s vné&j$imi zdjmovymi skupinami
dopravniho podniku, kdy témto skupinam miiZze nabizet iprondjem prostor dopravniho
podniku, prezentovat nabidku prondjmu a domlouvat individualni podminky.

Odbor centralniho ndkupu se zabyva prodejem nepotiebného a nevyuzivaného majetku,
kdy tyto prodeje generuji dalsi ptijmy. Na tuto ¢innost lze také nahliZet jako na sekundarni
zdroj ptijmii. V roce 2021 se na tento odbor dorucilo celkem 2932 pozadavkl na vytazeni
majetku z evidence DPP. Tento majetek byl po pfevedeni do Likvidacniho stfediska vyfazen
prioritné prodejem.

Odbor komunikace realizuje marketingové komunikacni aktivity uréené primarné pro
Sirokou vefejnost, kam se také fadi aktivity souvisejici naptiklad s provozem muzea,
s oslovenim filmovych $taba s nabidkou to€eni filmi v prostordch metra, ¢i jde o propagaci
kamenné prodejny a fanshopu. V roce 2020 a 2021 se odbor vénoval primarné komunikaci na
téma covid-19, mezi které patiilo ivelkoplosné testovani na pfitomnost tohoto viru
v dopravnich prostfedcich. Tento odbor mé ve své kompetenci také provoz socialnich médii,
coz je velmi dillezité médium pro zvySovani povédomi a hodnoty znacky Dopravniho podniku
hl. m. Prahy. Pocet sledujicich na socidlnich sitich DPP neustdle genericky roste.
Prosttednictvim téchto kanalll jsou cestujici ¢i sledujici informovani o aktualnich vylukéch,
nehodach nebo komplikacich v dopravé nebo také o chystanych akcich pro vSechny fanousky

meéstské dopravy.
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Odbor marketingu a obchodu se vénuje realizaci obchodnich Cinnosti, které souvisi
s priméarni Cinnosti organizace, ale také s obchodnimi akomerénimi aktivitami jako
sekundarnimi zdroji pfijmt. V roce 2020 obchodni oddé€leni DP Praha vyuzivalo strategie
v podobé rozSifovani  kratkodobych pronajmid movitého anemovit¢tho majetku
a maximalizovalo trzby z komerc¢nich ¢innosti. Pandemie koronaviru vsak vedla k postupnému
ruseni objednavek a poptavek ze strany klientd a muselo dojit k pozastaveni provozu vsech
komer¢nich akci v disledku vladdnich restrikci. To vedlo k vyraznému poklesu trzeb z této
¢innosti ve druhém cCtvrtleti roku 2020. Pokles pak pokracoval iv dalSich mésicich.
V kone¢ném dusledku se tak obchodni vykonnost propadla na jednu pétinu celkovych trzeb
zroku 2019. Propad trzeb dopravniho useku byl plné kompenzovan zspor v ramci
marketingového rozpoctu a zvysSenim trzeb z prondjmu majetku DP Praha k reklamnim tc¢eliim.
Mensi poptavku v roce 2020 vyuzilo obchodni oddéleni ke zkvalitnéni internich procest pii
objednavani komercnich jizd tramvaji a pro digitalizaci procest souvisejici s implementaci
novych sluzeb typu platby kartou, objednavky ptes platebni branu, interaktivni objednavkovy
formuléf apod. (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021a).

Vroce 2021 byl obchodnim oddélenim vypracovan ndvrh na sjednoceni vedlejSich
obchodnich ¢innosti DPP vhodnych pro konsolidaci pod utvar Marketing a Obchod. DPP timto
krokem sleduje zvySeni efektivity procest a dale snizeni administrativni zatéze z divodu
roztiiSténi jednotlivych Gseklt mezi rizné odbory, useky a oddé€leni. Po identifikaci vSech
vedlejSich ¢innosti a uspésné konsolidaci pod jeden utvar DPP o¢ekéava timto krokem navyseni
trzeb z téchto vedlejSich Cinnosti. V dobé zpracovani této diplomové prace nebyl uvedeny
navrh konsolidace jesté aplikovan do ostrého provozu a s jeho vysledky se tedy nemiizeme
zatim sezndmit.

Z diivodu propadu trzeb v obdobi epidemie nemoci covid-19 se DPP snazil mnoha
zpusoby o kompenzovani téchto ztrat. Jednou zcest byla kompenzace v ramci Uspor
z marketingového rozpoc¢tu daného roku a druhym, vice efektivnim, zpiisobem bylo navySeni
trzeb z prondjmu majetku DPP k reklamnim uceltim.

Odbor strategie a projektova kancelafr vytvari strategii organizace, a zajiStuje agendu
spojenou s implementaci, rozvojem a kontrolou dodrZzovani metodiky projektového ftizeni
v ramci spoleCnosti, kdy také rozhoduje o tom, jakym zplsobem bude rozvijena obchodni

a komercni ¢innost jako sekundéarni zdroj ptijmii.
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2.4.3 Usek dopravni
Odbor fizeni a kontrola provozu koordinuje provoz historickych souprav, zazitkovych
jizd a vSech ¢innosti, které jsou spojené s pohybem techniky. Stejnou funkci pak plni 1 odbor

fizeni a zabezpeceni provozu, s kterym je konzultovano vyuziti a sjednoceni téchto ¢innosti.

2.4.4 Usek technicky povrch

Odbor historicka vozidla zajiStuje provoz historickych vozidel a spravuje exponaty
v muzeu. Mezi dal$i ¢innosti patii kompletni péCe a renovace historickych vozidel, které DPP
zakoupi nebo obdrzi do svého vlastnictvi. Mezi posledni ptiristky patii viz Ikarus 620, ktery
vozil PraZzany v 60. letech a ddle nakladni hasi¢sky viz zroku 1986. Oba exponaty ceka
nakladna a dlouha renovace, nez budou umistény do muzea.

Odbor technické spravy objektu zajistuje kompletni spravu jednotlivych areala dep
metra, vozoven tramvaji, gardzi autobusli, administrativni budovy Sokolska, budovy
centrdlniho dispecinku, sité socidlnich zatfizeni na konecnych, rekreacnich stiedisek, pozemkl
a dalSich objekti. Mezi dalsi Cinnosti tohoto odboru patii provoz reklamnich ploch ve

spolupraci se smluvnimi partnery a jinych prostort, které jsou uréené k prondjmu.

Tato Cast prace potvrdila, Ze obchodni a komer¢ni €innost je v Dopravnim podniku hl.
m. Prahy roztfi§téna mezi rizné Utvary a neni sjednocena a integrovana. Otazkou, jaké vedlejsi
obchodni aktivity jsou provozovany v jinych evropskych metropolich se zabyva dalsi ¢ast této
prace. Zvlastni diraz je kladen na ¢innosti, které generuji dalsi vedlejsi pfijmy a jsou snadno
pfenositelné a aplikovatelné i v jinych zemich ¢i méstech s rozvinutym systémem méstské

dopravy.
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3 NAVRHY NA ROZVOJ V OBLASTI OBCHODNICH
AKTIVIT DOPRAVNIHO PODNIKU HL. M. PRAHY, A.S.

Navrhy na rozvoj v oblasti obchodnich a komer¢nich aktivit Dopravniho podniku hl. m.
Prahy vychazi ze syntézy veSkerych informaci uvedenych v ramci prace, vcetné
benchmarkingu. Nejprve se podivame na analyzu dopravnich podnikl v jinych Evropskych
metropolich a budeme zkoumat jejich vedlejsi obchodni aktivity. V dalsi ¢asti budou veskeré
poznatky podrobeny komparativni analyze a benchmarkingu, aby bylo ovéfeno, které mésto je
z hlediska vedlejsich obchodnich a komer¢nich aktivit nejvice progresivni a vyuziva nejveétsi

Skalu pitilezitosti.

3.1 Analyza Dopravnich podniku svétovych metropoli

Analyza dopravnich podnikd ve svétovych metropolich se zaméfuje na rozbor piistupu
vybranych dopravnich podniki k realizaci komer¢nich a obchodnich aktivit.

Mezi ptedni velkomésta s nejvice rozvinutou a pravdépodobné nejznamé;jsi siti méstské
dopravy miizeme urcité zatfadit mésto Londyn ve Velké Britanii se svoji velice zndmou
a popularni ,,Oyster card®, ktera slouzi jako tarifni pfedplacena karta pro cestovani v méstské
siti. Grafické znaceni jednotlivych zastavek metra a tradi¢ni ¢ervené dvoupatrové autobusy jsou
synonymem nejenom pro dopravni podnik v tomto mésté, ale také synonymem pro meésto
Londyn celkové a pro mnoho navstévnikil jsou povazovany za atraktivni turisticky cil.

Dalsi v poradi prednich metropoli je némecky Berlin, ktery se vyznacuje svymi
autenticky zlutymi tramvajemi, preciznim dodrZovanim jizdnich fada a perfektnim napojenim
méstské dopravni sité na Zelezni¢ni vlakovou sit ozna¢ovanou jako S-Bahn.

Tretim vyznamnym dopravnim podnikem, ktery byl zvolen pro analyzu komerénich
¢innosti je podnik v Madridu, ktery ma velice hustou a perfektné propojenou sit’ podzemniho
metra, které obsluhuje i okrajové &asti tohoto $panélského hlavniho mésta. Reeni méstské
hromadné dopravy neni pod spravou jedné firmy, ale rozloZeno do n¢kolika subjekti, které
navzdjem spolupracuji a sjednocuji své sluzby pro cestujici.

Tato tfi mésta byla vybrana pro posouzeni jejich fungovani a také pro zjisténi vSech
obchodnich a komercénich aktivit, které generuji dalsi zdroje pfijmil pro tyto mésty vlastnéné

organizace.

3.1.1 Dopravni podnik Londyn
Ulohu dopravniho podniku Londyn plni organizace Transport for London, ktera je

vlastnéna méstem Londyn, atedy plni ukoly souvisejici se zajiSténim a realizaci dopravni
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strategie a poskytovanim sluzeb vetejné dopravy v Londyné. V ¢ele organizace stoji londynsky
starosta, ¢imz se potvrzuje odpovédnost vedeni mésta za rozvoj a efektivitu méstské dopravy.
Dopravni podnik piepravi kazdy den ptes 31 milionu cestujicich (Transport for London, 2022).
a nejefektivnéj$i na svété. Mésto Londyn kazdoro¢né€ investuje miliardy britskych liber do
roz$ifovani dopravni sité, jeji zefektivnéni a zlepSovani podminek pro cestujici. Prioritni je pak
rozvoj prave 1 vefejné dopravy, kterou by mélo do roku 2041 vyuzivat az 80 % obyvatel (vedle
cyklistiky a pési chlize). Zajisténi spolehlivosti vefejné dopravy je jednou z hlavnich priorit
dopravniho podniku mésta Londyn (DP London) (McKinsey & Company, 2018).

DP London odpovida za realizaci aktivit v podob¢ pravidelné udrzby, obnovy trati,
zvySovani poctu spojii ve Spickach apod. K fizeni efektivity dopravy vyuziva pokrocilé
a inteligentni dopravni systémy. Dle prizkumu spolecnosti McKinsey bylo v roce 2018
s ¢innosti dopravniho podniku spokojeno 85 % uzivatelti a 79 % bylo spokojeno se zménami,
které dopravni podnik provadel (McKinsey & Company, 2018).

U dopravniho podniku Londyn se 1ze setkat s témito komeré¢nimi a obchodnimi aktivitami:
e Pronjjem a vystavba nemovitosti
e Pronajem reklamnich ploch a prostor
e Poskytovani otevienych dat
e  Muzeum dopravy
e Individudlni prondjem prostor pro filmova nataCeni a fotografovani v prostorech
a objektech dopravniho podniku

e Provoz kamennych prodejen a e-shopu

Transport for London

Obrazek 7 Logo DP Londyn (Transport for London, 2022)
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Prondjem a vystavba nemovitosti

Dopravni podnik Londyn je jednim znejvétSich vlastnikli pozemkil a nemovitosti
v Londyné¢ a s touto skutecnosti se snazi co nejlépe pracovat. Na pozemcich, kterymi disponuje,
zprostiedkovava komercni a bytové prilezitosti obyvatelim mésta. Komercni prostory
k prondjmu jsou k dispozici pro organizace jakékoliv velikosti a vétSina nemovitosti se nachazi
v blizkosti dopravnich uzli. Sluzby pronajmu vyuziva vice nez 1000 maloobchodnich jednotek,
coz dopravnimu podniku umoziiuje generovat dlouhodobé udrzitelny piijem, ktery je
reinvestovan do rozvoje dopravni sit€. Dale realizuje dopravni podnik rizné developerské
projekty a jeho cilem je vystavét a pronajimat pres 10 000 byt na svych pozemcich (Transport

for London, 2022).

Pronajem reklamnich ploch

Dopravni podnik Londyn pronajimé reklamni plochy za ucelem ziskani dodate¢nych
prijmd, které umoziuji drzet ceny jizdného pro cestujici co nejvice pii zemi. Marketingovy
utvar dopravniho podniku s inzerentem naplanuje reklamni kampan, kterd vyuziva riizné
reklamni plochy a dal$i moznosti propagace, aby byla kreativni a oslovila velkou cast
cestujicich. Partneriim nabizi dopravni podnik celou tfadu pftilezitosti. Kromé klasického
pronagjmu reklamnich ploch jde naptiklad o vyuziti hlaSeni v prostorech metra, kratkodobé
pfejmenovani stanic nebo uspofadani eventii. Marketingovy utvar spolupracuje s organizacemi
vSech velikosti a vytvari strategie partnerstvi na miru s velkym dlrazem na generovani
efektivnich vysledkl. Z hlediska uspofadani eventi buduje dopravni podnik tzv. zazitkova
mista a provozuje jich pfes 270 na velmi frekventovanych mistech, kde mohou partnefi
propagovat svoji znacku, vyuZzivat interaktivni prostfedky pro zaujmuti publika apod. Pomoci
téchto nastrojii je mozné oslovit az 5 mil cestujicich kazdy den. Ptiklady takovych kampani
jsou nasledujici (Transport for London, 2022):

e Piejmenovani stanice Piccadily Circus na Picardilly Circus — v ramci spoluprace se
spole¢nosti Amazon doslo k 48hodinovému piejmenovani nazvu stanice za ucelem
propagace nového seridlu vysilaného na platformé Amazon Prime. Vysledkem bylo, Ze
se tato zprava objevila ve 22 hlavnich zpravodajskych relacich a vygenerovala 253 000
zobrazeni na socidlnich sitich.

e Zmeéna vizualnich symbolii metra na nadrazi Oxford Circus — v rdmci propagace
uvedeni herni konzole PS5 dopravni podnik ve spolupraci se spolenosti Sony zménil

vizualni symboly na nadrazi Oxford Circus (na 48 hodin). Vysledkem bylo 100 000

47



interakci na socialnich sitich, 61 medidlni vystupti o akci a pfes 6 milioni impresi
o kampani na socialni siti Twitter.
e Piejmenovani stanice Southgate na Gareth Southgate — po uspéchu anglického
fotbalového tymu na mistrovstvi svéta ve fotbale v roce 2018 sponzorovala spole¢nost
Visa kratkodobé prejmenovani stanice Southgate na Gareth Southgate (tj. trenér
anglického fotbalového tymu). Clanek o této akci byl po dobu &tyF dnti nejétendjsi ve
zpravodajstvi BBC, generoval 30% miru proklikli na sluzby Journey Planner a vedl
k 1,2 milionu zobrazeni na socialnich sitich.
DP Londyn uzce spolupracuje s medidlnimi partnery, kteti spravuji vysoce kvalitni
a poutavé reklamni prostfedky po celém Londyné — na silnici 1 ve vefejné dopravé. Firma
Global je jedinym poskytovatelem reklamnich ploch v londynském metru. Ve srovnani s jinymi
médii, jako je naptiklad televizni reklama, je reklama v metru ndkladové efektivnéjsi zptisob,
jak cilit na obtizn¢ oslovitelné publikum. Na povrchu se o reklamni plochy stard firma
JCDecaux, ktera je velice znama z vefejného prostoru i v Praze, kde doneddvna spravovala
vSechny zastavky MHD. V Londyné¢ spravuje vice nez 5 000 digitalnich a plakatovych ploch.
Vsechny piijmy, které DP Londyn generuje z reklamy se reinvestuji zpét a posiluji

motto podniku - udrzet Londyn v pohybu.

Licencovani znacky

Z4dné jiné mésto neni tak definovano svym dopravnim systémem jako pravé Londyn.
DP Londyn ma nékteré z nejznaméjSich symbolli a obrazkli hromadné dopravy na svéte, véetné
slavné mapy tras metra, ikonickych symboli kruhti metra, vozidel a vzora sedacich tkanin. Jako
prukopnik a drzitel mnoha svétovych prvenstvi je DP Londyn srdcem londynského
designového dédictvi a licen¢ni program je jeho rozsifenim. Momentalné je evidovano vice nez
80 drzitel licence, kteti vytvaii kvalitni produkty od suvenyri, odévi, Sperku, darkl az po

ruzna femesla (Transport for London, 2022).

Poskytovani otevienych dat

Dopravni podnik Londyn sbiré rlizna vefejné dostupna data o cestujicich, ktera nasledné
poskytuje vyvojatim tietich stran. Tato data vyuZzivaji k tvorbé softwarovych programi ¢i
sluzeb, které jsou nasledné¢ zuzitkovana ve prospéch vetejnosti a cestujicich. Data jsou
poskytovana ve form¢ API nebo jako open-source. Mezi otevienymi daty jsou okruhy jako

kvalita ovzdus$i, metro, autobusy, silnice, cyklistika, chiize, pfedplacena karta a dalsi. Jako
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dopln¢k a navod je k dispozici vetejny digitalni blog, ktery popisuje jednotlivé typy dat a jak

s nimi zachazet pomoci snadno pochopitelnych ¢lanki (Transport for London, 2022).

Muzeum dopravy

Dopravni podnik Londyn zfizuje muzeum dopravy, které vSak neprovozuje pouze
muzeum, ale realizuje 1 dal$i aktivity charitativniho a vzdélavaciho razu. Muzeum disponuje
vice nez 500 000 pamatecnych predmétl z oblasti dopravy a jeho expozice poskytuje piibéh
o historii dopravy v Londyné za poslednich 200 let. Hlavni muzeum se nachéazi v Covent
Garden, dal$i predméty jsou ulozené v muzejnim depu v Actonu, které byva otevieno pii
specialnich prilezitostech. Aktivity charitativniho a vzdélavaciho razu maji podobu realizace
bezplatnych osvétovych programi pro déti a mladez, ¢i vefejnost. Pfijmy muzea jsou tvorené
1 prodejem darkovych predmétl v kamenné prodejné muzea nebo prodejem skrz e-shop. Mimo
stacionarni expozici porada muzeum jesté specialni tematické prohlidky po Londyné (Transport

for London, 2022).

Individudlni proniajem prostor pro filmova nataceni a fotografovani v prostorech
a objektech dopravniho podniku

Dopravni podnik Londyn poskytuje moZnost realizace filmovych nataceni
a fotografovani ve svych prostorech. Dopravni podnik zfizuje specidlni organizacni utvar, tj.
filmovou kancelaf, ktera zprostfedkovava nezbytnou soucinnost filmovym $tabim, at’ uz jde
o hollywoodské velkofilmy, televizni seridly, dokumenty, ¢i prestizni mddni foceni. Pro
vSechny tyto formy je nezbytné si zazadat o povoleni, ato iv pfipadé¢ nataCeni ¢i foceni
v ulicich nebo na zastavkach. Dale nabizi dopravni podnik Londyn moZnost pronajmu vozidel
(autobusti), které mohou slouZit pro filmové ucely. Mimo tradi¢ni vefejnd mista disponuje
dopravni podnik také n¢kolika lokacemi (Aldwych, Charing Cross, Bank), ktera jsou z rznych
dtvodi pro vefejnost uzaviena a mohou byt pronajata pouze na natac¢eni (Transport for London,

2022).

Provoz kamennych prodejen a e-shopu

V kamennych prodejnéch a elektronickém obchodu si mohou cestujici zakoupit Sirokou
Skalu riznych darkovych predméth. Giftshop neboli obchod s darkovymi pfedméty spadéa pod
¢innosti muzea. Mezi produkty, které jsou v prodeji k dispozici nalezneme: obleceni, modely
dopravnich prostfedkii, domaci potieby, nabytek, knihy, plakaty a obrazy, vzpominkové
predméty a mnoho dalSich. (Transport for London, 2022).
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3.1.2 Dopravni podnik Madrid

Madrid jako 3. nejvétsi evropska metropole potiebuje pro svych 3,2 milionu obyvatel
efektivni feSeni vefejné dopravy. To v Madridu se fadi mezi nejpokrocilejsi na svété. Mezi
hlavni charakteristiky vefejné dopravy v Madridu patii jeji efektivita a silné pokryti. Pfesto jak
je vysvétleno nize je systém hromadné dopravy roztfistén do n¢kolika samostatnych subjekti
a nefunguje zcela jednotné¢ a unifikované.

Nejlepsim zptisobem dopravy po Madridu je rozlehla sit’ metra provozovana spolecnosti
Metro de Madrid, s. a., vlastnéna méstem Madrid. Syst¢tm ma 13 dobfe propojenych
a navazujicich linek o celkové délce 294 km, na kterych je umisténo 302 stanic. Intervaly jsou
velice kratké v rozmezi 2-3 minut a na linky jsou navdzand vSechna Zelezni¢ni nadrazi ve mésté
a také letisté. Madridské metro vyuZiva vice nez 89 % obyvatel mésta a pres 97 % pracovnich
mist se nachazi v okruhu jednoho kilometru od stanic metra. Ro¢n¢ ptepravi témét 700 miliont
cestujicich, které obsluhuje 7 tisic zaméstnancii. Strategii spolecnosti provozujici madridské
metro jsou tfi zékladni pilife — vefejnd sluzba, efektivita fizeni a zdkaznicka zkuSenost

a spokojenost (Metro Madrid, 2022).

Obrazek 8 Logo Metro Madrid (Metro Madrid, 2022)

Skala obchodnich a komerénich aktivit Metro de Madrid je pomémé §iroka. Jedna se
o nasledujici komer¢ni a obchodni aktivity (Metro de Madrid, 2022):

e Pljcovna knih pro cestujici

e E-shop se suvenyry a darkovymi predméty

e  Muzejni prostory

e Provoz kamenné prodejny suvenyri a darkt

e Podcast
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Pijc¢ovna knih pro cestujici

Sluzba Bibliometro mé podobu ptij¢ovny knih neboli knihovny pro cestujici. Aktudlné
se jeji poboCky nachazi na 12 stanicich metra a sluzeb vyuziva pies 100 000 cestujicich. Sluzba
je realizovana ve spolupraci s madridskymi vefejnymi knihovnami. V provozu jsou knihovny
v dobé€ nejvétsi dopravni Spicky. Sluzba je zdarma, ale uzivatel musi disponovat predplacenou
jizdenkou dopravniho podniku nebo prukazem nékteré z knihoven (Cili zde plati urcity

poplatek).

E-shop se suvenyry a darkovymi piredméty
Dale dopravni podnik Metro de Madrid provozuje elektronicky obchod se suvenyry
a darkovymi ptfedméty. Nachazi se zde desitky rtiznych produkt od dekorativnich pfredméti,

zbozi pro déti, zvitata, az po knihy a obrazky.

Muzejni prostory

Metro de Madrid déle provozuje riizné muzejni prostory, coZ znamena, Ze prostory
muzea madridského metra se nenachdzi na jednom misté, ale jsou v riznych lokalitach.
Dopravni podnik Metro de Madrid zdjemclim proddva muzejni pas, ktery mohou vyuzit
k navstéveé osmi uméleckych a muzejnich vystav v prostorach metra. Jde naptiklad o strojovnu,
vystavu vozil apod. S timto pasem mohou navstévnici ziskat vstup i do dal§ich vybranych

muzei v Madridu.

Provoz kamenné prodejny suvenyru a darka
Dale se ve vybranych stanicich metra nachdzi kamenné prodejny suvenyrt a darka

s tématikou dopravniho podniku.

Podcast

Metro de Madrid pravidelné pfipravuje audio podcast s tématikou madridského metra,
ktery ptiblizuje kazdodenni Zivot této spole¢nosti. Posluchac se dozvi o historii, poskytovanych
sluzbéch, aktualitach a nejvétSich zajimavostech. Dostupny je na vSech hlavnich podcastovych

platforméach (Metro de Madrid, 2022).

V Madridu ptsobi jesté druha vyznamna spolecnost provozujici mestskou hromadnou
mestskou dopravu — Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT) je akciova

spolecnost vlastnénd méstem Madrid, kterd piisobi jako dopravni podnik hlavniho Spanélského
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mésta Madrid. Zodpovida zejména za spravu a provoz méstské autobusové dopravy, verejnych
jizdnich kol, méstské odtahové sluzby, spravu vetejnych parkovist' a provoz lanovych drah.
V soucasnosti provozuje pies 2 081 autobusti na 219 autobusovych linkach a rocné piepravi
pies 241 milionu cestujicich.

Cilem EMT je slouzit obyvatelim Madridu, k ¢emuz vyuziva strategii neustalého
zlepSovani a rozSifovani sluzeb tak, aby slouzily vS§em obcantim, zlepSovaly jejich mobilitu
a inspirovaly dopravni podniky z celého svéta. Strategie rozvoje se zaméiuje na podporu
integrace raznych druhti mobility a pfepravy a nabidku udrzitelnych modelt prepravy na vSech
trasach (EMT Madrid, 2022).

Madridsky méstsky dopravni podnik (EMT) neustale investuje do zlepSovani urovné
vetejné dopravy, zkracovani primérnych dob ¢ekani, fizeni provozu, obnovy vozového parku
autobust apod. Dle prizkumu spole¢nosti McKinsey bylo v roce 2018 s ¢innosti dopravniho
podniku spokojeno 76 % uzivateld a 79 % bylo spokojeno se zménami, které dopravni podnik

provadél (McKinsey & Company, 2018).

ur
EMT MADRID

Obrazek 9 Logo DP Madrid (EMT Madrid, 2021)

EMT vyuzivd i moZnosti, které nabizi realizace obchodnich a komer¢nich aktivit.
K témto se fadi zejména pronajmy reklamnich ploch uvnitt autobusti, ¢i vnéjSiho prostoru
autobusu, dale prondjem reklamnich ploch na vetejnych parkovistich nebo na autobusovych
zastavkach. K tomuto vyuZzivd spolupriace s externimi obchodnimi partnery, ktefi
zprostfedkovavaji prondjem formou outsourcingu. Jde napftiklad o reklamni agenturu, kterd
prodéava pronajem reklamnich ploch dal§im subjektiim, a tedy dopravni podnik spolupracuje
pouze s touto agenturou, a nikoliv s koncovymi zdkazniky. To znamend, Ze je opét vyuzito

outsourcingu (EMT Madrid, 2021).
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EMT Madrid nabizi také pronajem nebytovych prostori pro filmové Staby, ¢i pro
zajemce o uspotadani riznych akci. Dopravni podnik mé k dispozici fadu objektd s riznymi
specifickymi charakteristikami (jako esplanady, primyslové objekty, staré dilny, moderni dily
a kancelafe apod.), které nabizi idealni pfilezitost pro natdCeni, poradani akci, kongrest,
prezentaci, seminaii apod. Prostory se nabizi k prondjmu komukoliv, kdo si poda zadost a splni
obchodni podminky. Nabidku komercnich aktivit jeSté rozSifuje moznost prondjmu
dvoupatrovych turistickych autobust ¢i prondjmu historickych autobustt (EMT Madrid, 2021).

Ptijmy z téchto komercnich a obchodnich aktivit jsou vSak zfejmé velmi nizké, protoze
je organizace neeviduje ve svoji vyroéni zprave, resp. zde uvadi jen celkovy souhrn trzeb (EMT

Madrid, 2021).

3.1.3 Dopravni podnik Berlin

Vetejnou dopravu v Berliné zajiStuje organizace Berliner Verkehrsbetriebe (BVG),
kterd zajisStuje provoz husté sit¢ linek po celém mésté a prilehlém okoli jiz vice nez 90 let.
Celkova obsluhovana plocha méstskou dopravou je téméf 900 km s témer 7 500 zastavkami.
Hlavni némecka metropole ma kromé klasické tramvajové, autobusové a lodni dopravy jesté
dva typy kolejovych spojit — U-Bahn a S-Bahn. U-Bahn je klasické podzemni metro, které ma
nékteré Useky ina povrchu, S-Bahn jsou nadzemni vlaky, které funguji nezavisle na
Zeleznic€nich trasach.

Majitelem dopravniho podniku je mésto Berlin. Dopravni podnik v Berliné¢ (BVGQG) je
nejveétsim némeckym dopravnim podnikem, jehoz zakladni strategii je reagovat na vyzvy
méstské hromadné dopravy prostiednictvim inovaci a technologii (Berliner Verkehrsbetriebe,
2022).

Cilem této organizace je byt spolehlivy a inovativni, a pfitom flexibiln¢ reagovat na
potteby neustale se méniciho a rostouciho mésta. Dale se snazi o aktivni propagaci novych
pfistupil k cestovani pomoci kombinace inteligentniho a dostupného zplisobl cestovani. Zamér
je byt jedinym zdrojem sluzeb mobility pro kazdého neboli dostat Berlin do nepietrzité¢ho
pohybu den za dnem, nyni 1 v budoucnu.

Skrze berlinsky dopravni podnik (BVG) bylo v roce 2019 piepraveno vice nez 1,1
miliardy cestujicich. Po¢et zaméstnancti jiz ptekrocil 15 000 osob, ktefi pracuji na 240 riznych
pracovnich pozicich. Mé&si¢né si pfedplacenou kartu pofidi vice nez 841 000 cestujicich.

Dnes DP v Berlin€ (BVG) provozuje téméf 1 500 autobust v nejvetsi némecké meéstské
autobusové siti se 6 511 zastavkami o celkové délce tras 2 119 kilometrt. Z pohledu kolejové

dopravy obsluhuje tieti nejvétsi tramvajovou sit’ trati na svéte, ktera pokryva celou oblast
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Berlina. Celkem 22 linek tvofi sit’ o délce presahujici 300 kilometri. Metro funguje na deviti
linkéch, které spojuje 174 stanic s celkovou délkou 155 kilometrti trati, na kterych jezdi celkem
1302 souprav.

V rostoucim a zivelném Berliné je BVG velice zaméiena na otazku udrzitelnosti,
aproto se snazi razit cestu k post-fosilni, klimaticky neutrdlni a nékladové efektivni
budoucnosti mobility. Udrzitelny provoz je strategickym cilem, ktery jako spolecnost
s vefejnym duchem k zivotnimu prostiedi disledné sleduje na zéklad¢é ekonomické, ekologické

a socialni odpovédnosti.

Komer¢ni a obchodni aktivity DP Berlin 1ze shrnout nasledujicim zpiisobem:
e Prongjem reklamnich ploch
e  Pronijem prostor pro filmova nataceni
e Busking
e Prodej movitého majetku
e Prongjem komer¢nich prostor
e Muzeum

e Kamenna prodejna

BVG \BFE:E:I?:shetriebe

Obrazek 10 Logo DP Berlin (Berliner Verkehrbetriebe, 2022)

Pronajem reklamnich ploch

Pronajem reklamnich ploch v prostordch dopravniho podniku je realizovan formou
outsourcingu, a tedy reklamni plochy prodavé externi dodavatel, at’ uz jde o plochy ve stanicich
metra, ve vlacich, v autobusech, na zastavkach apod. Dopravni podnik k tomuto vyuziva tfi
dodavatele Berliner Fenster, Die Draussenwerber a WallDecaux (Berliner Verkehrsbetriebe,
2022).

Berliner Fenster je televizni kandl pro cestujici v berlinskych soupravach metra

provozovany stejnojmennou spolecnost. Vysila denné od 4 hodin rano do piilnoci a ve dnech
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od patku do nedé¢le po cely den. Za predpokladu primérné doby jizdy kolem 11 minut ptehrava
15minutovy program, ktery obsahuje informace jako zpravy, kulturu a reklamu.

Spolecnost WallDecaux pro venkovni reklamu je dilezitym partnerem pro reklamu
v autobusech, tramvajich a vlacich metra i uvnitf nich. Reklama je obecné¢ velkoformatova
a prezentovana po celém Berling nebo zamétena na jednu ¢ast mésta. S mnozstvim dopravnich
prosttedk je proto idealnim zplisobem, jak oslovit mistni publikum po celém mésté. Reklamni
plochy uvnitt vozidel také obsahuji dotykové body a uziteCné zpusoby, jak UspéSné rozsifit
kampané ve veiejné doprave.

Die Draussenwerber nabizi Sirokou $kalu reklamnich pfilezitosti na vice nez 50 000
mistech ve stanicich metra, autobusovych a tramvajovych zastavkach, na reklamnich sloupech,
na pouli¢nich lampéach ana vefejnych prostranstvich. Venkovni reklama, kterd je cenové
dostupnym zptsobem osloveni velkého poctu lidi, je pro inzerenty vynikajicim zplsobem
interakce s publikem v hlavnim mést¢€. S rostoucim poctem obyvatel a cestujicich je to idealni

soucast vyvazeného medialniho mixu.

Pronajem prostor pro filmova nataceni

Stanice metra v Berlin€ stejné jako autobusy a vlaky BVG ¢i dalsi plochy se nabizi k prondymu
pro fotografy, filmafe a televizni $taby z celého svéta. Prioritou vSak stale zistava hladky chod
dopravni obsluhy a komfort cestujicich. Nataceni a fotografovani pro soukromé i profesionalni
pouziti ve vozidlech, stanicich a prostorach BVG proto vzdy vyZaduje pfislusné povoleni

(Berliner Verkehrsbetriebe, 2022).

Busking

Busking neboli pouli¢ni uméni je v prostorach berlinského dopravniho podniku mozné
na zékladé povoleni pfi dodrzeni pfesné danych pravidel. Hudba ve stanicich berlinského metra
ma dlouhou tradici a je umoznéna v pfiméfené hlasitosti na vybranych mistech ve ur¢enych
stanicich. Povoleni stoji 10 euro na den alze pouzit velké mnozstvi hudebnich nastroju.
Momentalné je vydavani povoleni pozastaveno z diivodu opatfeni proti nemoci covid-19

(Berliner Verkehrsbetriebe, 2022).

Prodej movitého majetku
Dopravni prostfedky a majetek, ktery byl vyfazen z bézného provozu je nésledné
nabidnut do vetejného prodeje. Jedna se pievazné o staré tramvaje, prodej technickych strojii

a vybaveni ze skladt (Berliner Verkehrsbetriebe, 2022).
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Prondjem komerénich prostor

V prostorach dopravniho podniku si 1ze pronajmout komeréni prostory prostfednictvim
dcefiné spole¢nosti Urbanis, ktera stavi, pronajima a spravuje obchody a kiosky na vice nez
170 mistech berlinského metra a okoli stanic Tyto maloobchodni prodejny se sjednocenym

designem pozitivné ovlivituji celkovy vzhled mésta (Berliner Verkehrsbetriebe, 2022).

Muzeum

Muzeum dopravniho podniku nabizi ndvstévnikiim pohled na vice nez stoletou historii méstské
hromadné dopravy v Berlin€. Expozice obsahuje rizné historické obleceni pracovniki,
automaty na jizdenky, technologické zatfizeni apod. Expozice nabizi vzruSujici pohled do vice
nez 100 let historie berlinského metra, historické sluzebni uniformy, automaty na jizdenky
a historické rozhlasy, technologii provozu metra a dal$i exponaty (Berliner Verkehrsbetriebe,

2022).

Kamenna prodejna
V kamenné prodejn¢ si mohou navstévnici zakoupit jizdenky, ale také riizné upominkové

a darkové predméty (Berliner Verkehrsbetriebe, 2022).

3.2 Srovnani aktivit dopravnich podniki

Srovnani neboli benchmarking dopravnich podniki v oblasti realizace obchodni
a komer¢ni Cinnosti shrnuje nasledujici ¢ast prace. Informace jsou uvedené bez kategorie
prodeje majetku. Tato ¢innost neni pravidelna obchodni aktivita, ale spiSe jednorazova, kterou
nelze dlouhodobé a pravidelné¢ opakovat. Proto neni zafazena k dalS§im navrhovanym
obchodnim a komerénim ¢innostem.

Tabulka 4 niZe je komparativni analyzou zjisténych skute¢nosti, ktera zobrazuje vedlejsi
obchodni ¢innosti vybranych dopravnich podniki. Metodika srovnani a zobrazeni pomoci
tabulky je nasledujici. Z informaci v nasledujici tabulce vyplyva, Ze na zdklad¢ analyzovani
vybranych dopravnich podniki bylo identifikovano devét kategorii obchodni a komeréni
¢innosti, které mohou dopravni podniky realizovat, resp. jiZ v mnoha ptipadech realizuji.
Nasledné je pro ptehledné vyhodnoceni secten pocet Cinnosti, kterym se kazdy dopravni podnik
vénuje. Z této matice je patrné, které mésto pouziva kolik vedlejSich obchodnich ¢innosti.

Pro zvySeni vypovidajici hodnoty byla ke kazdé c¢innosti pfidand véha zobrazujici

potencialni ekonomicky ptinos na stupnici 1-5, kdy 1 je hodnocena jako nejméné vyznamna
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a 5 jako nejvice vyznamna. Souctem kladnych poli u kazdé Cinnosti je dosazeno celkového

souctu dle uvedené vahy, coz velmi vyrazné ovliviiuje pohled na celou tuto analyzu.

Tabulka 4 Obchodni a komer¢ni Cinnosti dopravnich podnika

Obchodni a komeréni .éinnosti dopravnich | Vaha DP DP DP Berlin DP Madrid
podniki 1-5 Praha Londyn (oba DP)
Kamenn4 prodejna, fanshop 2 ANO ANO ANO ANO
Eshop fanshop 3 ANO ANO NE ANO
Prondjem prostor pro komeréni ucely 4 ANO ANO ANO ANO
Prondjem reklamnich ploch 5 ANO ANO ANO ANO
Pronajem vozidel, zazitkova turistika 3 ANO ANO ANO ANO
Provoz muzea 4 ANO ANO ANO ANO
Pronajem prostor film a foceni 4 ANO ANO ANO ANO
Poskytovani otevienych dat 3 NE ANO NE NE
Vystavba nemovitosti, developerské projekty 5 NE ANO NE NE
Licencovani znacky 3 NE ANO NE NE
Provozovani sdilenych jizdnich kol 3 NE NE NE ANO
Pij¢ovna knih pro cestujici 1 NE NE NE ANO
Podcast 1 NE NE NE ANO
Busking — pouli¢ni uméni 1 NE NE ANO NE
Provoz televizni stanice 3 NE NE ANO NE
CELKEM ANO 6 10 8 10
CELKEM dle vahy 25 36 26 30

Zdroj: vlastni zpracovani dle idaji Dopravniho podniku hl. m. Prahy (2022)

Zadny z dopravnich podniki nerealizuje vSechny vybrané Ginnosti, ale nejvétsi §ifi
téchto Cinnosti vykonava dopravni podnik Londyn, ktery je z porovnavanych podniki nejveétsi
jak do rozlohy, tak do celkové prepravni kapacity. Tomu v poctu ¢innosti sekunduje Madrid,
ktery se jako jediny specializuje na nékolik vybranych specifickych ¢innosti, kterym se zadny
jiny dopravni podnik nevénuje, jak je patrné z tabulky.

Je-1i brén v potaz pouze celkovy soucet obchodnich aktivit, pak je potfadi od nejlepSiho
dopravniho podniku nasledovné: Londyn, Madrid, Berlin, Praha. Pokud je vSak sledovan soucet
dle vahy jednotlivych ¢innosti, pak se poradi neméni, ale kvalita Londyna je mnohem vétsi ve

srovnani se zbytkem mést. Také se nam velice vyrovna pomér mezi zbylymi tfemi mésty.

Ze vSech sledovanych mést se Dopravni podnik hl. m. Prahy vénuje nejmensimu poctu
vedlejSich cCinnosti. Lze tedy na prvni pohled konstatovat, ze se nevénuje poskytovani
otevienych dat, vystavbé nemovitosti a realizaci developerskych projektii, licencovani své

vlastni znacky, provozovani sdileni jizdnich kol, piij¢ovné knih pro cestujici, tvorbé podcastu,
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buskingu neboli pouli¢nimu uméni, ¢i provozovani vlastni zpravodajské televize. Ve srovnani
s nejbliz§im konkurentem, dle dat z tabulky, s méstem Berlin, nevyuziva DPP pouze busking,
coz je velice zanedbatelny zdroj pfijmt a neprovozuje zpravodajskou relaci, kterou by bylo
mozné vysilat v dopravnich prostfedcich nebo stanicich metra a monetizovat tak piijmy

z reklam.

3.3 Obchodni prilezitosti s ekonomickym prinosem

U zkoumaného dopravniho podniku lze tedy identifikovat nésledujici obchodni
prilezitosti za ucCelem generovani dalSich trzeb, tj. zaroven navrhy k realizaci. Hlavnim
kritériem pro nésledujici navrhy jsou ¢innosti, kterymi se zabyvaji sledované dopravni podniky
a dale vlastni invence a brainstorming autora ve spolupraci s kolegy z oboru marketingu ve

spole¢nosti podnikajici v automobilovém primyslu, ktery je méstské doprave velice blizky.

V této Casti prace je mozné také nalezit¢ zodpoveédét otdzku uvedenou v uvodu této
prace ve znéni: Jaké vedlejsi obchodni aktivity z dopravnich podnikii evropskych metropoli by
mohly byt piilezitosti pro rozvoj aktivit Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy?

Jedna se o tyto ¢innosti a obchodni aktivity, které budou bliZze vysvétleny se vztahem
k Dopravnimu podniku Praha:

e Rozsifeni prostoril pro kratkodobé pronajmy

e Rozsifeni vozového parku muzejnich vozii pro komer¢ni jizdy historickou tramvaji
e Rozsifeni vozového parku historickych autobust pro kratkodoby pronajem autobust
e  Party tramvaj* pro zazitkovou turistiku s okruzni trasou po Praze

e Prongjem reklamnich ploch na personalnich parkovistich

e Pofizeni a prondgjem dvoupatrového autobusu

e Provozovani okruzni turistické linky autobusu

e  Metro Antikvariat a Knihovna

e Provozovani sluzby sdilenych kol u vytipovanych stanic metra a zastavek

e Poskytovani otevienych dat

e Licencovani znacky

e Vyroba audio podcastu se zajimavymi hosty

e Provozovani vlastni televizni stanice

e Rozsifeni nabidky e-shopu o dalsi produkty

e Marketingovy pronajem vozu
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e Pronajem Cargo Coffe Bike ve stanicich metra

e Audit pozemki za ucelem moznosti vystavby nemovitosti k prondjmu
e  Vyuziti hlaSeni v metru pro komercni aktivity

e Kratkodobé pfejmenovani stanice

e Zazitkova mista

e Poradani festivalu v prostorach depa

Navrzené obchodni aktivity jsou nize popsany vice v detailu.

Rozsitfeni prostori pro kratkodobé pronajmy

Toto doporuceni sméfuje k vytipovani dalSich prostord, které mohou slouzit ke
kratkodobym pronagjmim. DPP ma ve svém vlastnictvi velky pocet budov a objektt, které ne
vzdy maji velké vyuziti. V ptipad€ provedeni Setfeni nebo auditu by se mohla vytipovat dalsi
mista s potencidlem zpenézeni prostiednictvim kratkodobych prondjmi. V tvahu pfipada
izfizeni v soucasné dobé velmi oblibenych tzv. coworkingovych center, které nabizi
podnikatelim moznost kratkodobého prondjmu kancelare, zasedaci mistnosti ¢i pracovniho
mista ve sdilené kancelafi za urcity poplatek, kdy je pronajem naptiklad jen na 60 minut, na 24

hodin nebo tyden apod.

Rozsiieni vozového parku muzejnich vozi pro komeré¢ni jizdy historickou tramvaji
Komer¢ni jizdy historickou tramvaji jsou dal$i variantou, jak ziskat dodatecné piijmy.
Ve vozovém parku dopravniho podniku se nachéazi naptiklad tramvaje z doby druhé svétoveé
valky apod. Mnoho muzejnich exponatu je v dobrém technickém stavu a je plné pojizdnych.
Pokud to bude z technického a legislativniho hlediska mozné, tak by mél dopravni podnik
uvazovat o jejich zprovoznéni a nabidnuti ke komerénim jizddm. Cenik prondjmu komer¢nich
jizd historickych tramvaji mlze mit vzrlstajici trend s pfihlédnutim ke stafi jednotlivych
vozidel. Nejstarsi vozy by tedy byly drazsi k prondjmu nez novéjsi vozy. Atraktivita starSich

vozu by jisté ptinesla dalsi ptisun financi do podnikové pokladny.

Rozsiteni vozového parku historickych autobusii pro kratkodoby pronijem autobusi
Dal8im névrhem je pak pofizeni ¢i zprovoznéni historickych autobust pro kratkodoby
prondjem, tj. opét komercni jizdy. Ve vozovém parku dopravniho podniku se takové vozy

nachazi, a proto je mozné je pronajimat. Dalsi historické autobusy naptiklad mohou byt
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zakoupeny. Dopravni podnik ma dostate¢né technické vybaveni a persondlni zdroje, aby
dokézal takové vozy zrenovovat (pokud napiiklad budou nepojizdné) a nabidnout k pronajmu.
Cenik prondgjmu muze byt opét sestaven progresivné vzhledem ke stafi vozi, stejné jako

u navrhu k tramvajim vyse.

»Party tramvaj“ pro zazitkovou turistiku

V ramci prondjmu vozi miize dopravni podnik dale postavit a pronajimat specialni viiz
pro ruzné party a vecirky. Tento viiz by byl specialné upraven pro tyto potieby, kdy by m¢l
nainstalované zatizeni k reprodukci hudby, zvukové odizolovani kvili nenaruSovani Zivota
v ulicich Prahy, specidlni ¢ast vyhrazenou pro piipravu pokrmi, bar, piipadné piistupnou
sttechu apod. Navrh je vSak pomérné€ diskutabilni, vzhledem k riziku poskozeni dobrého jména

Dopravniho podniku pfi nekdzni cestujicich.

Pronidjem reklamnich ploch na personalnich parkovistich

Parkovisté dopravniho podniku sice nejsou vefejné ptistupnd, ale nachazi se pobliz
frekventovanych silni¢nich tahd. VSechna parkovisté jsou oplocend, atedy na oploceni lze
umistit reklamni cedule ¢i reklamni billboardy. Na zaklad€ analyzy frekventovanosti
jednotlivych lokalit by se dalo urcit, ve kterych lokalitach by bylo vyhodné reklamni plochy
umistit a nainstalovat. Nasledné by se komunikace sto¢ila smérem k soucasnym reklamnim

partnerim a nabidla se jim nova pfilezitost k pronajmu téchto reklamnich ploch.

Porizeni a prondjem dvoupatrového autobusu

Jako dalsi se nabizi, aby dopravni podnik zakoupil dvoupatrovy autobus, ktery by byl
urcen k prondjmu. Do vozového parku historickych vozidel by se mohl pfidat i tento model,
ktery sice nema historii na Zadné z linek v minulosti, ale je natolik symbolicky a atraktivni, Ze

by si své fanousky urcité nasel a jeho provoz by mohl byt proto ziskovy.

Provozovani okruZzni turistické linky autobusu

Po vzoru komer¢nich firem plsobicich v Praze a provozujicich okruzni jizdy po mésté
ve svych soukromych autobusech, by DPP mohl zacit provozovat podobnou sluzbu. Jednalo by
se o okruzni linku s pevné danou trasou a pravidelnymi intervaly, kterd by obsahovala
i privodcovsky vyklad prostfednictvim hudebni reprodukce. Tato linka by nespadala pod
jizdenkovy systém PID, ale mé¢la by vlastni jizdenky, kde by byla cena upravena dle
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poskytované kvality této sluzby. Okruzni jizdy by byly urcené pievazné pro turisty jak domaci,

tak zahrani¢ni.

Metro Antikvariat a Knihovna

Ve vybranych stanicich metra mtze dopravni podnik provozovat antikvariat c¢i
knihovnu, a to naptiklad ve spolupraci s méstskou knihovnou Prahy. Podobné¢ jako to realizuje
dopravni podnik v Madridu, tak lze nabizet klasické sluzby ptijcovani knih ¢i prodeje knih.
Vzhledem k velkému mnozstvi lidi, které prostory stanic metra kazdy den projdou by tohle
mohla byt jednoznacné zajimava sluzba. Knihovna za drobny meési¢ni poplatek, prodejna
a antikvaridt s pouzitymi knihami mohou byt velice cennym benefitem pro velkou skupinu

pasazéri, ktefi si cestovani v prostfedcich hromadné dopravy zkracuji pravé tenim.

Provozovani sluzby sdilenych kol

Vzhledem k velkému soucasnému tlaku na zefektivnéni dopravy jizdnich kol po Praze
je provozovani sluzby bikesharingu dalsi obchodni pfilezitosti. U vybranych stanic metra miize
ziidit dopravni podnik stojany pro sdilend kola, ato zejména pobliz frekventovanych
cyklostezek, nadrazi a prestupnich stanic. Proces fyzického vypijceni sdileného kola mize byt
proveden pomoci mobilni aplikace a k tomuto ucelu by se dalo uvazovat o implementaci do
existujici aplikace Litacka. Rizikem této sluzby je existujici konkurence, vyssi vstupni néklady,
persondlni z4t&z a nutnost komunikace s magistratem a jednotlivymi méstskymi ¢astmi ohledné

povoleni o stavbé stojanti apod.

Poskytovani otevienych dat

Po vzoru Londyna by DPP mohl vice pracovat s daty, které sbird a ke kterym ma
moznost se jednoduchou cestou dostat. Z kazdodenniho provozu celého podniku se generuje
enormni mnozstvi dat a jde jen o to, jakym zpisobem se zpracuji a jaky je z nich mozné ziskat
vystup. Pokud by se s témito daty pracovalo vice efektivné, bylo by mozné jednotlivé sety dat
nabizet tfetim strandm a ndsledné je tak vyhodné monetizovat. Tento navrh ziska urcité na
dilezitosti smérem do budoucna. Vzhledem ke stale se zvySujici digitalizaci a ptechodu vSech

systémtl do online prostiedi, se ptistup k datim a spravné zpracovani bude velice cenit.

Licencovani znacky
Tento navrh je také po vzoru Londyna, ve kterém je systém méstské dopravy opravdu

oblibenym brandem a proto jsou n¢které casti dopravniho podniku zndmé po celém svété. Toho
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tedy lze vyuzit i z finan¢niho hlediska a silu znacky dopravniho podniku tak zpenézit. DPP by
tedy mohl pokusit o hlubsi spolupraci na reklamnich pfedmétech napi. s ndvrhaii nebo
s n¢jakou jinou zndmou znackou, ptipadné se pokusit licencovat autentické zvuky ¢i hlasatele

zastavek, které jsou znamé vSem cestujicim.

Vyroba audio podcastii se zajimavymi hosty

Téma dopravni podnik, technické zajimavosti, ndhled do historie, rozhovory se
zajimavymi hosty nebo pohled na budouci vyvoj jsou témata, ktera by se dala pouzit do audio
podcastu v rezii dopravniho podniku. Zajimavych témat je cela fada a vzhledem k momentalni
oblibenosti poslechu audio podcastu je tato cesta urcité velmi snadnou a nenakladnou moznosti,

jak se pokusit generovat dal$i objem financi.

Provozovani vlastni televizni stanice

Sluzba, kterd v prazském metru uz v minulosti fungovala prostfednictvim externi firmy.
Ve vybranych frekventovanych stanicich metra byly umistény obrazovky, na které se promitaly
aktudlni zpravy, sportovni zpravodajstvi, kulturni informace, informace o DPP, ¢as do ptijezdu
soupravy a samoziejmé& reklamy. Tento koncept byl zajimavym zpestfenim pii cekdni na
ptijezd metra. Pokud by se toto feSeni nyni opét ve stanicich objevilo, byla by to velika
prilezitost pro potencialni inzerenty vzhledem k absenci jakékoliv podobné formy inzerce
v prostordch metra. Navic by se program vysilani mohl pouZzit ina zastdvkach tramvaji,
autobusil na nadrazich a dalSich mistech. Tento navrh je ze vSech uvedenych nejspis nejveétsim

piislibem pro rozsiteni vedlejSich obchodnich aktivit.

Rozsitit nabidku e-shopu o dalsi produkty

Nabidka produkti v elektronickém obchodu se muize rozsifit o dalsi produkty, které
souvisi s ¢innosti dopravniho podniku. Inspirovat se lze nabidkou dopravnich podnika
v zahrani¢i, pfipadné muze jit o produkty, které jiz dopravni podnik nabizi v kamennych
kioscich. Existuje cela fada upominkovych pfedmétl, které by staly za zvaZeni a v nabidce e-
shopu jesté stale nejsou. Dopravni podnik hl. m. Prahy by se mé¢l zaméfit zejména na viditelnost
cesty pfistupu na stranky fanshopu z domovské stranky dpp.cz. Pro navstévnika webu, ktery
nevi o existenci fanshopu, je téméf nerealné se bez cileného vyhledavani k odkazu na stranku

e-shopu proklikat.

62



Marketingovy pronajem vozu

Marketingovy prondjem vozu je sluzbou kratkodobého prondjmu vagonu metra,
autobusu ¢i tramvaje k marketingovym uceliim. To znamend, Ze naptiklad si vSechen reklamni
prostor pronajme jedna organizace, ktera zde bude realizovat marketingovou kampan —
napiiklad viiz pfejmenuje jménem své znacky, bude zde rozdavat propagacni letaky, oslovovat
potencidlni zékazniky apod. Po vzoru marketingovych aktivit z Londynského metra je vhodné
zvazit zavedeni této aktivity i pro prazsky podnik. VSemi prostiedky DPP se denné ptepravi
pies milion cestujicich a pro potencialni klienty je takovy typ reklamy opravdu velkym
lakadlem. Pokud by DPP vy¢lenil nebo zavedl specidlni mikroteam v ramci své struktury, ktery
by dedikoval pro spravu téchto kampani, vznikla by tim pftilezitost pro dalsi vedlejsi ptijmy

z obchodnich aktivit.

Pronajem Cargo Coffee Bike ve stanicich metra

Cargo Coffee Bike je specidlni kavarna, ktera integruje jizdni kolo s vybavenim
kavarny. Jde tedy o ,,prodejni stanek* s kavou, ktery 1ze snadno pfemistit a odvézt na jiné misto
nebo napf. stanici €1 zastdvku pro vykryvani dopravnich $picek a zefektivnéni prodeje samotné
kavy. Tuto technologii Ize vyuzit pro prodej kavy cestujicim v metru a na frekventovanych
zastavkach. Na trhu uz v tomto oboru existuje konkurence, ale k tomu, aby mohla prodavat na
mistech v blizkostech metra ¢i zastavek musi ziskat povoleni od DPP. Timto by se dala ptipadné
konkurence snadno eliminovat a DPP by mohl tézit z moZnosti byt jedinym poskytovatelem
této sluzby v tésném okoli stanic metra nebo zastdvek ostatnich dopravnich prostiedkd. Neni
tieba sluzbu pfimo provozovat, ale jako alternativa mtize slouzit prondjem, kdy DPP poskytne

misto a technologii a ndjemce nasledné fesi provoz stanku po svém.

Audit pozemkii za icelem moZnosti vystavby nemovitosti k pronajmu

Déle se doporucuje provést audit pozemk ve vlastnictvi dopravniho podniku a zvazit,
jestli na téchto mistech neni mozné provést vystavbu bytl,, ¢imz by doslo ke generovani
pravidelného pfijmu z prondjmu. Inspiraci pro tento navrh se opét stava DP v Londyné, ktery
jako jeden z nejvétSich drzitelii pozemkl a nemovitosti v Londyné€ s témito aktivy nalezité
naklada. Pomoci bytového developmentu na svych vybranych pozemcich se spole¢nost dostava
k pravidelnému piijmu ve formé kratkodobych a dlouhodobych prondjmii. Nemovitosti
zUstavaji tedy v majetku DP Londyn, ale vytvoii si touto strategii velice zajimavy pasivni

pfijem. Tato prace nezkoumala mnozstvi a lokality nemovitosti v drzeni DPP, takZe neni ani
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mozné jednoznacné tvrdit, zda by tento navrh byl mozny nebo alespon teoreticky realizovatelny

pro potieby prazského dopravniho podniku.

Vyuziti hlaSeni v metru

Pro marketingové icely 1ze nabidnout i reklamni prostor v rdmci hldSeni v metru. Tento
systém se piilezitostné pouziva pro marketingova hlaseni, ale pouze na udalosti pofadané ptimo
Dopravnim podnikem. Je tedy nasnadé pouzit tento komunikac¢ni kanal v prostorach metra i pro

komer¢ni ucely a v omezeném rezimu nabidnout pro komeréni subjekty.

Kratkodobé pi‘ejmenovani stanice

Pro marketingové ucely lze nabidnout moZznost pfejmenovéni stanic, ato pouze
v kratkodobém horizontu. Prostfednictvim tohoto pfistupu je mozné aplikovat tzv. Guerilla
marketing, kdy na velmi omezenou dobu se na ur¢itém misté objevi nekonvenc¢ni a neotiela
reklama na urcity produkt, ktera okamzit€¢ poutd velkou pozornost a vzbuzuje masovy zajem
o produkt. Kratkodobé pfejmenovani stanice by u vétSiny cestujicich vzbudilo velky z4jem
a tato ojedinéld akce by méla byt pro zadavatele velice finanéné naro¢na. Vzhledem k tomu, Ze
tato forma neni standardnim komunikaénim kanalem, mohlo by jeji nacenéni byt opravdu

vysoké, z cehoZz by DPP pouze profitoval.

Zazitkova mista

Na vytipovanych mistech lze vytvofit zazitkovd mista, ktera budou slouZit pro
marketingovou prezentaci podnikli. Opét by zdjemce o reklamu na sviij vyrobek nebo sluzbu
byl v kontaktu s marketingovym tymem DPP a spole¢né by vymysleli kampan na specidlnim
vybraném misté, kde by se tato akce realizovala. Cestujici by tedy nemél jen vizudlni zazitek
z reklamy jako je denné bézné, ale zaroven by se prohloubil jeho zaZitek prostfednictvim

specidlniho provedeni této reklamy.

Poradani festivalu v prostorach depa

Dopravni podnik hl. m. Prahy potfad4a b&hem roku velké mnozstvi akci a udélosti pro
Sirokou vetejnost. DalSim rozSifenim se nabizi uspotfddani hudebniho festivalu v prostorach
vozovny nebo depa. Tato akce by méla pfinos nejenom financni, ale zaroven by rozsifovala
povédomi o DPP jako spole¢nosti a pozitivné ovliviiovala silu samotného brandu. Z festivalu
by se mohla stat pravidelna kazdorocni udélost, na kterou by se navstévnici radi vraceli. K této

udalosti by se samoziejm¢ mohlo pfifadit mnoho dalSich doprovodnych aktivit, jako prodej
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sortimentu z fanshopu, moznost komunikace produktt od partnera festivalu, prodej vstupenek

na pravidelné jizdy tramvaji nebo metrem a mnoho dalSich.

3.4 SWOT analyza DPP z pohledu obchodnich aktivit

SWOT analyza a jeji teoreticka hlediska, kterd jsou popsand v prvni ¢asti této prace se
nyni aplikuji v praktické ukdzce nize. SWOT analyza vétSinou pozoruje vnéjsi okoli podniku
a asnazi se dosdhnout vétsi efektivity a vyvarovat se slabSich mist v ¢innostech zkoumané
firmy. Zde je zaméfena na analyzovani vedlejSich obchodnich a komer¢nich aktivit Dopravniho
podniku hl. m. Prahy, aby bylo zietelné a Citelné na jaké aktivity se do budoucna zamérit

a jakych se radgji vyvarovat.

Tabulka 5 SWOT analyza

Silné stranky / Strengths Slabé stranky / Weaknesses
e Kvalita poskytovanych sluzeb piepravy e Nedostatecny benchmarking v oblasti
a dlouha historie obchodnich aktivit
o  Flotila historickych vozidel a muzeum e  Pomaly pfistup ke zménam
e  Pravidelné investice do vozového parku ®  Vybérova fizeni a slozita administrace
*  Pronajem komercnich ploch e Piijmy z vedlejsich obchodnich aktivit
Prilezitosti / Opportunities Hrozby / Threats
e  Rozsifeni prostort k pronajmu e  Rozpocet pro rozsiteni aktivit
o Komer¢ni development na vlastnich e  Personalni zatéz pti rozvoji
pozemcich e  Konkurence v obchodnich aktivitich
e Dalsi navrhy uvedene vyse e Slabda motivace zdivodu firemniho
e  (Centralizace odd¢leni pod spole¢ny utvar rozpoctu zaloZeném na statnich dotacich

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Z provedené SWOT analyzy v tabulce 5 je patrné, v ¢em je v internim prostiedi podnik
silny a v jakych oblastech slaby. Déle jsou uvedeny hlavni pfilezitosti pro dalsi rozvoj a hrozby,

kterych se vyvarovat. Tato uvedena analyza ndm shrnuje ptedeslé poznatky ziskané v prib¢hu

vvvvvv

se intenzivn€ vénovat.

65



3.5 Systémové Fizeni a kompetence jednotlivych utvari

Z hlediska systémového tizeni a kompetenci jednotlivych tvard se doporucuje vyuzit
moznosti centralizace utvari — vytvoreni specializovaného utvaru komercénich a obchodnich
aktivit. Tento utvar by nesl odpovédnost za realizaci veskerych obchodnich a komer¢nich
aktivit, jejich strategicky a dlouhodoby rozvoj a v ramci organizace by se mnohem snaze
vykazovaly vysledky. Timto krokem by se dosdhlo zna¢né administrativni i finan¢ni uspory.
Primarnim cilem pro centralizovani veskerych aktivit pod jeden tisek by mélo byt zvyseni trzeb
ze vSech vedlejSich obchodnich aktivit.

Soucasny stav, kdy aktivity realizuji rtizné Utvary neni idedlni a mize vést k fad¢
problémi a chyb ve firemni interni komunikaci. Integrace aktivit do jednoho utvaru by méla
vytvofit prostor pro zlepSeni dosavadni vykonnosti téchto aktivit.

Jak je uvedeno v pfedchozi ¢ésti této prace, Dopravni podnik hl. m. Prahy jiz s touto
variantou kalkuluje a v roce 2021 byl vytvofen plan pro celkovou reorganizaci vSech slozek,
které se na vedlejSich obchodnich aktivitich podili. Soucasny stav implementace této
strukturalni zmény neni k datumu odevzdani prace znam a z toho diivodu nebudou navrhovany

ani dal8i postupy pro moznosti centralizace jednotlivych odpovédnych ttvara.
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4 ZHODNOCENI NAVRZENYCH OPATRENI

Posledni kapitola diplomové prace se vénuje zhodnoceni vSech pouzitych navrhii pro
roz$iteni vedlejSich obchodnich a komercnich aktivit Dopravniho podniku hl. m. Prahy.

Veskeré navrhy byly vybrany na zakladé vysledki z analytické ¢asti této prace.

4.1 Zhodnoceni navrzenych obchodnich prilezitosti
Z vysledki komparativni analyzy mezi dalSimi méstskymi podniky v Evropé jasné
vyplivéa, ze Dopravni podnik hl. m. Prahy vyuzivd nejmensi pocet vedlejSich obchodnich
aktivit. Lze konstatovat, ze existuji dalS$i komer¢ni ¢innosti aplikované v jinych dopravnich
podnicich, které by mohl DPP zahrnout mezi své stavajici Cinnosti a zvysit tak Sanci pro
generovani dalSich piijma. V nésledujici ¢asti budou jednotlivé navrZzené obchodni ptilezitosti
a aktivity rozdeleny do 3 celkt dle miry potenciélu, kterého z obchodniho hlediska dosahuji.
Tyto navrhy jsou jednotlivé hodnoceny z hlediska odhadovanych nakladi a jejich ptipadnych
ptinost pro DPP.
Vycet vSech nov€ navrzenych aktivit, ve kterych se zatim Dopravni podnik hl. m. Prahy

neangazuje:

e Rozsifeni prostori pro kratkodobé pronajmy

e Rozsifeni vozového parku muzejnich vozl pro komerc¢ni jizdy historickou tramvaji

e Rozsifeni vozového parku historickych autobust pro kratkodoby pronajem autobust

e Party tramvaj* pro zaZitkovou turistiku s okruzni trasou po Praze

e Prongjem reklamnich ploch na personalnich parkovistich

e Pofizeni a prondjem dvoupatrového autobusu

e  Provozovani okruzni turistické linky autobusu

e  Metro Antikvariat a Knihovna

e Provozovani sluzby sdilenych kol u vytipovanych stanic metra a zastavek

e Poskytovani otevienych dat

e Licencovani znacky

e Vyroba audio podcastu se zajimavymi hosty

e Provozovani vlastni televizni stanice

e Rozsifeni nabidky e-shopu o dalsi produkty

e Marketingovy pronajem vozu

e Pronajem Cargo Coffe Bike ve stanicich metra

e Audit pozemk za ucelem moznosti vystavby nemovitosti k prondjmu
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4.1.1

Vyuziti hlaSeni v metru pro komercéni aktivity
Kratkodobé¢ piejmenovani stanice
Zazitkova mista

Poradani festivalu v prostorach depa

Navrhy s vysokym potencialem

Obchodni aktivity, které vykazuji vysokou miru potencialu z hlediska ekonomického

pfinosu do rozpoc¢tu DPP. Autor prace nize vysvétluje diivody, pro¢ by se mél DPP na tyto

obchodni a komer¢ni aktivity zaméfit a jaky ptinos by pro samotnou spolec¢nost predstavovaly.

Dopravni podnik hl. m. Prahy by mél zvazit, zda nékteré z téchto ¢innosti nejsou pro rozvoj

obchodnich prilezitosti spole¢nosti opravdu atraktivni a perspektivni.

Néavrhy s vysokym potencidlem jsou:

Rozsiteni prostort pro kratkodobé pronajmy — velice snadné a v kratké dobé
realizovatelné feSeni bez vétSich zasadnich investic. Po peclivém auditu veskerych
prostor, kterymi DPP disponuje se mohou vytipovat prostory, které by se mohly
nabidnout zdjemciim z tad vefejnosti ke kratkodobym prondjmim pro riizné ucely.
Muze se tedy jednat jak o prostory urcené k nataceni, tak o zfizeni kancelafi, které by
byly uréeny ke kratkodobému pronajmu, coZz je v dnesni dob€ vzriistajici trend prevazné
pro tzv. freelancery neboli osoby samostatné podnikajici.

Prondjem reklamnich ploch na persondlnich parkovistich — DPP disponuje velkym
mnozstvim parkovacich ploch. Ty jsou témét vzdy oplocené aurCené pouze pro
zaméstnance nebo pro vykon dopravni cinnosti. Dale lze tento néavrh aplikovat
ivprostorach dep, konecnych nebo vozovnach. Tato mista se nachazi na
frekventovanych adresach a instalace reklamnich ploch mtze byt velice zajimavy zdroj
piijmu. Jako pfiklad mizeme uvést Depo Kacerov, které mimouroviiove rozdéluje ulice
5. kvétna, po které denné v obou smérech projedou desetitisice vozidel. Na celé plose
depa je umistén pouze jeden billboard, kdy dal$i prostor na vyuziti reklamnich ploch je
enormni, a to je uvedena pouze jedna vybrana lokalita.

Poskytovani otevienych dat — v pribéhu vykonéavani své hlavni ¢innosti, hromadné
pfepravy osob, generuje DPP obrovské mnozstvi dat. Data jsou v dnesni digitalni dobé
velice cenénd komodita. Problém u vétSiny spolecnosti je, ze data neumi zpracovat
a prevést do Citelné podoby, ktera ma realnou vypovidajici hodnotu. Pokud by DPP
zapracoval na této oblasti a dokazal tfetim strandm nabidnout vybrané okruhy dat, mohl

by na tom znatelné profitovat. Tuto strategii vyuZziva dopravni podnik v Londyn¢, kde
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by prazsky dopravni podnik mohl cerpat pfipadnou inspiraci, jak s daty spravné
nakladat.

Vyroba audio podcastu se zajimavymi hosty — v soucasné dob¢ je tvorba a poslech
podcastu velice populdrni. DPP by pfi tvorbé vlastniho podcastu mohl cerpat
z vnitropodnikovych témat a pozvat zajimavé hosty z dopravni branze k rozhovoru.
V piipadé umisténi podcastu na nékterou ze streamovacich platforem se od urcitého
poctu piehrani zacne autorovi vyplacet odména. Jako ptiklad lze uvést streamovaci
platformu Spotify, ktera primérné vyplaci 1$ za 250 poslechii. Dle poslednich statistik
je v Ceské republice uz vice nez 1,35 milionti predplatitelis pouze na platformé Spotify.
Vyroba podcastu neni finan¢né ani ¢asov€ narocnd, a kromé piipadné monetizace by
tento kandl slouzil i z marketingového hlediska k rozsiteni povédomi o aktivitach DPP,
coz by mohlo upevnit vztah s cestujicimi a tim podpofit naptiklad prodej jizdenek.
Rozsitit nabidku e-shopu o dalsi produkty — Fanshop nabizejici produkty s tématikou
Dopravniho podniku hl. m. Prahy je funkéni a generujici urcity obrat. Ten by se dal
navysit roz$ifenim aktudlné nabizeného sortimentu. Navrhy pro rozsifeni mizeme opé&t
hledat u jinych dopravnich podniki, pfedevs§im v Londyné. Jako velice dilezity aspekt
pro zlepSeni kvality e-shopu je zménit jeho umisténi ve struktufe na webovych strankach
www.dpp.cz. Momentaln¢ je velice sloZité se na e-shop dostat. Pro navstévnika webu,
ktery o jeho existenci neni seznamen je prakticky nemozné se na stranky fanshopu
proklikat skrz strukturu domovské webové stranky DPP.

Vyuziti hlaSeni v metru pro komercéni aktivity — Velice snadné feSeni pro rozvoj dalSich
vedlejSich aktivit. PloSny rozhlas funguje v prostorach zastavek metra po cel¢ jeho siti.
Tento navrh je téméf bez jakychkoliv finan¢nich nakladt a mize zacit generovat trzby
prakticky okamzité. Samoziejmé je mozné jeho pouziti pouze v omezené mife, aby
nebyl snizen komfort cestujicich, ktefi by byli zahlceni zbyte¢nou a nespravné
provedenou reklamou. Je tedy potfeba dbat na vysledné provedeni reklamy
prostfednictvim rozhlasu zvySené opatrnosti.

Kratkodobé pfejmenovani stanice — dal$i z marketingovych aktivit, ktera by mohla
generovat zajimavy financni pifinos pro DPP. Ve spolupraci s marketingovym
oddélenim, ptipadné externi spole¢nosti by se v nepravidelnych intervalech mohly
pouzivat tyto komunikacni akce pro komercni ucely tfetich stran. Velice zajimava

platforma, jak neobvyklym zptisobem oslovit velky pocet cestujicich.
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e Marketingovy pronajem vozu — ¢innost kterd se ojedinéle objevuje na vozech metra
nebo tramvaje. Ocekaval bych vsak jeji vetsi vyuziti a kreativitu. Vzhledem k poctu
vozidel ve vozovém parku DPP se jednd pouze o jednotky ptipadd, coz je ztracend

prilezitost.

Z hlediska ekonomickych efektii nelze jednoznacné urcit, jaky financni pfinos a objemy
trzeb aktivity pfinesou, protoze budou zaviset na mnoha faktorech jako poptévce, nakladech,
Casu realizace apod.

V nésledujici tabulce 6 jsou k jednotlivym navrhovanym aktivitdm pfifazeny atributy
dle stanoveného klice. Predpoklddand hruba vyse piijmi bodovand na stupnici 1-5, kdy 1 jsou
nejnizsi piijmy a 5 nejvyssi piijmy. A dale ukazatel narocnosti realizace dané ¢innosti na
stupnici 1-5, kdy 5 je nejsnazsi a nejrychlej$i moznost realizace.

Na zaklad¢ sloupce ,,Soucet” 1ze nasledné snadno rozlisit, které aktivity je vyhodné
uptednostnit, protoze slibuji vyssi ptredpoklad financnich piijma a zaroven je zohlednéna

naroc¢nost jejich realizace.

Tabulka 6 Zhodnoceni navrhli s vysokym potencialem

Aktivita PFe(}BOk} ad Realizace Soucet
prijmui
Rozsifeni prostoru pro kratkodobé pronajmy 2 2 4
Pronajem reklamnich ploch na personalnich parkovistich 4 6
Poskytovani otevienych dat 3 4 7
Vyroba audio podcastu se zajimavymi hosty 1 3 4
Rozsiteni nabidky e-shopu o dalsi produkty 4 4 8
Vyuziti hlaseni v metru pro komer¢ni aktivity 2 5 7
Kratkodobé piejmenovani stanice 2 3 6
Marketingovy pronajem vozu 4 4 8

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Z tabulky 6 tedy vypliva, Ze aktivity s nejvétSim souctem jsou marketingovy pronajem
vozu a rozsifeni nabidky e-shopu. U téch mliZzeme tvrdit, Ze z hlediska pfedpokladanych pfijmt
a zaroven rychlosti a naro¢nosti realizace maji nejlepsi hodnotu, takze jejich realizace nebo

vyrazn€j$i zdokonaleni soucasného stavu se DPP doporucuje. Naopak u aktivit rozsifeni prostor
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k prondjmu a prondjmu reklamnich ploch na parkovistich je vidét soucet nejnizsi, coz znamena,

ze jejich realizace bude mén¢ efektivni nebo bude jeji piiprava zabirat vice Casu.

4.1.2

Navrhy se stfednim potencialem

V této kapitole jsou uvedeny azhodnoceny navrhy, které disponuji stfednim

potencialem z hlediska moznosti realizace i ptipadnych ekonomickych ptinosii. Navrzené

aktivity neni primarné potfeba zkoumat pfili§ do detailu z divodi uvedenych u jednotlivych

aktivit nize. Ekonomicky piinos ve srovnani s ¢asovou i finan¢ni naro¢nosti realizace téchto

aktivit neni tolik zajimavy jako u navrzenych oblasti v pfedchozi kapitole a z toho divodu se

rozhodnuti o realizaci nésledujicich ndvrhli nechava na uvdzeni Dopravniho podniku hl. m.

Prahy.

Navrhy se stitednim potencidlem jsou:

Rozsiteni vozového parku muzejnich vozl pro komeréni jizdy historickou tramvaji —
provoz a prongjem historickych tramvaji je mezi klienty i vefejnosti velice oblibeny.
Momentalné je k dispozici n€kolik vozl historickych tramvaji riznych dat vyroby
uréenych k prondjmu, jak je uvedeno v kapitole 2.2.5. Sluzby zazitkovych jizd
historickych tramvaji se mohou rozsifit zafazenim dalSich vozi do vozového parku
ptipadné zvySenim sazeb za pronajem jednotlivych prostfedkti. To s sebou ovSem nese
vysoké finan¢ni ndklady na pofizeni dalSich tramvajovych souprav, jejich renovaci,
udrzbu a nésledny provoz.

Rozsiteni vozového parku historickych autobust pro kratkodoby pronajem autobust —
velice podobny piipad jako u historickych tramvaji. Jizdy historickymi vozy jsou velice
oblibené a DPP by mohl zvednout jejich atraktivitu pomoci zéaZitkovych jizd
1 v historickych autobusech. Momentalné¢ je nckolik zajimavych historickych
pojizdnych vozidel v muzeu DP, takZe se nabizi tato vozidla vyuzit i ke kratkodobému
prondjmu, pokud to technicky stav umozni.

Provozovani okruzni turistické linky autobusu — po necekaném tUspéchu v ramci
testovaciho provozu okruzni tramvajové linky 42, ktera byla provozovéana ve spolupraci
se spolecnosti Prague City Tourism, by m¢l DPP v této aktivité¢ pokracovat a zvazit
zavedeni autobusové okruzni linky. Planovani trasy pro autobus je méné omezené nez
pro kolejova vozidla a po vzoru komer¢nich spolec¢nosti provozujicich okruzni linky se
jedné o perspektivni aktivitu. Spole¢nost Hop on — hop off s.r.o0., nejvétsi provozovatel

okruznich linek ve mésté, si za 24hodinovou jizdenku uctuje 680 K¢. Pro DPP by se tak
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jednalo o zajimavy zdroj ptijmi, pokud by cena jizdenek byla vyssi nez u standardnich
tarifli po Praze a zaroven niz$i nez u konkurence.

Metro Antikvariat a Knihovna — ve spolupraci s Méstskou knihovnou v Praze se nabizi
provozovani této aktivity. Jednalo by se o sluzby knihovny vybranych titulli a misto
k vyzvedavani objednanych knih a jejich nasledné vraceni v prostorach vybranych
stanic metra. Za tuto extra sluzbu by byl stanoveny poplatek, ktery by umozioval provoz
téchto mist. Cestujici by sluzbu s takovou dostupnosti urcité uvitali, ale naopak by
nepiedstavovala piili§ znatelny pfinos po ekonomické strance.

Licencovani znacky — navrh na licencovani znacky, loga, symboll, ceduli, zastdvek
a dal$ich ikonickych symbolii Dopravniho podniku hl. m. Prahy za ucelem generovani
ptijmi. Bohuzel DPP neni natolik silny brand jako naptiklad DP v Londyné a tato
aktivita by tedy nebyla ptili§ efektivni.

Provozovani vlastni televizni stanice — tvorba vlastniho obsahu pro televizni vysilani je
finan¢né extrémné narocna. Bereme-li v ivahu néklady na techniku, prostor, produkci,
lidsky kapital, vybaveni prostor ve stanicich metra atd., jevi se tato Cinnost jako
neredlna. Pokud by DPP poskytl pouze patficny prostor a techniku v prostorach metra
pro sledovani, tak by se sluzby televizni tvorby daly outsourcovat a DPP by nemusel
feSit produkovani vlastniho obsahu, ale pouze by poskytoval prostor k prenosu
televizniho vysilani, za coz by si mohl uctovat pfiméfené naklady.

Potéadani festivalu v prostorach depa — jednorazova, ptipadné kazdoro¢ni aktivita, ktera
pievazné buduje povédomi o znacce DPP a prohlubuje vztah s cestujicimi a fanousky.
Pokud bude dobie zorganizovana, pak bude mit jist¢ financni pifinos, ale nelze o této
aktivité hovofit jako o pravidelné obchodni ¢innosti, na které by mél DPP do budoucna

stavet.

V nasledujici tabulce 7 jsou k jednotlivym navrhovanym aktivitdm pfifazeny atributy

dle stanoveného klic¢e. Predpoklddand hruba vyse piijmi bodovand na stupnici 1-5, kdy 1 jsou

nejnizs§i pitijmy a5 nejvyssi pfijmy. A dale ukazatel narocnosti realizace dané Cinnosti na

stupnici 1-5, kdy 5 je nejsnazsi a nejrychlej$i moznost realizace.

Na zéklad¢ sloupce ,,Soucet* lze nasledné snadno rozlisit, které aktivity je vyhodné

uptednostnit, protoze slibuji vyssi ptredpoklad financnich piijma a zaroven je zohlednéna

naroc¢nost jejich realizace.
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Tabulka 7 Zhodnoceni ndvrhii se stfednim potencialem

Aktivita Pf‘ecvlgokol ad Realizace Soucet
prijmu

Rozsiteni vozového parku muzejnich vozl pro komeréni 4 3 .
jizdy historickou tramvaji

Rozsifeni vozového parku historickych autobust pro 5 3 5
kratkodoby pronajem autobust

Provozovani okruzni turistické linky autobusu 3 5 8
Metro Antikvariat a Knihovna 1 3 4
Licencovani znacky 2 4 6
Provozovani vlastni televizni stanice 4 2 6
Potadani festivalu v prostorach depa 2 5 7

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 7 ukazuje provozovani okruzni turistické linky autobusu jako aktivitu
s nejvetsim skorem. Predpoklad piijmt je primérny, ale moznost realizace je prakticky
okamzita, protoze DPP disponuje vSemi potfebnymi zdroji pro zavedeni této sluzby. Naopak
aktivita Metro Antikvariat a knihovna vykazuje nejnizsi skore, kde predpoklad piijmil je

minimalni a z tohoto pohledu se realizace této aktivity nedoporucuje.

4.1.3 Navrhy s nizkym potencialem
V této kapitole jsou uvedeny a zhodnoceny ndvrhy, které disponuji nizkym potencidlem
z hlediska mozZnosti realizace a ptipadnych ekonomickych piinosi pro samotny podnik.
Navrzené aktivity jsou inspirovany bud’'to dopravnimi podniky z analyzovanych metropoli
a v prostfedi prazského dopravniho podniku jsou obtizné realizovatelné nebo jsou navrzeny
autorem této prace a nasledné¢ zhodnoceny jako neefektivni. Ekonomicky ptinos ve srovnani
s Casovou 1 finan¢ni naro¢nosti realizace téchto aktivit neni tolik zajimavy a jejich realizace se
Dopravnimu podniku hl. m. Prahy ani nedoporucuje.
Jedna se o nasledujici obchodni ¢innosti, které nebudou jiz blize rozebrany:
e  Party tramvaj* pro zazitkovou turistiku s okruzni trasou po Praze
e Pofizeni a prondjem dvoupatrového autobusu
e Provozovani sluzby sdilenych kol u vytipovanych stanic metra a zastavek
e Pronajem Cargo Coffe Bike ve stanicich metra
e  Audit pozemk za Gcelem moznosti vystavby nemovitosti k prondjmu

e Zazitkova mista
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Velice zajimavou aktivitou se jevi vlastni vystavba nemovitosti v dlouhodobém drZeni
k naslednému prondjmu. Tato aktivita je hojné vyuzivand dopravnim podnikem v Londyné,
ktery se fadi mezi nejvetsi vlastniky nemovitosti a pozemka v celém Londyné. Dopravni
podnik hl. m. Prahy disponuje také vétSim poctem nemovitosti a piislusnych pozemki, a proto
se teoreticky nabizi Sance na detailnéjsi prizkum této obchodni oblasti. Jedna se vsak o velky
projekt, na ktery by muselo byt ziizeno samostatné oddéleni nebo usek developmentu v rdmci
vybrané struktury, nalézt patiicny zplisob financovani a oteviit spole¢nou debatu s Magistratem

Prahy o moznostech téchto aktivit.

4.2 Shrnuti navrZenych opatieni

Navrzend opatieni se jevi jako zivotaschopna, protoze reaguji na aktudlni situaci
dopravniho podniku Praha, ale také jsou inspirované nejvétsimi dopravnimi podniky na svéte,
kde funguji, jsou efektivni a vykazuji finan¢ni vysledky. Je zfejmé, ze obchodni a komeréni
aktivity mohou motivovat k vét§Simu vyuZzivani sluzeb dopravnich podnikd, takZe by je mél
dopravni podnik Praha vyuzivat ve zvySené mife a v lepSi podobé¢, nez je tomu v dosavadni
dobé¢. Vysoka zavislost na dotacich je do budoucnosti problematickd. Miize se zménit politické
vedeni mésta, které omezi vysi dotaci nebo se zvednou ceny energii a pohonnych hmot, cehoz
jsme svédky v momentalni turbulentni dobé. Tyto faktory by velice ztiZily sestavovani rozpoctu
pro provoz spolecnosti s 11 tisici zaméstnanci. Eliminovat toto riziko mohou pravé komeréni
a obchodni aktivity, které vytvairi dodatecné piijmy, se kterymi mize spole¢nost ve svém
rozpoctu disponovat.

Z hlediska ekonomickych efektli nelze jednoznacné predpokladat, jaké objemy trzeb
aktivity pfinesou, protoze budou zaviset na poptavce. Zaroven vSak navrhy neznamenaji ptili§
vysoké naklady (vzhledem k celkovym nékladiim dopravniho podniku). Realizace navrhi by
tak méla vést k ziskovosti obchodnich a komerénich aktivit. Od realizace navrhl 1ze také
ocekavat urCité marketingové efekty, které mohou vést k ziskani novych cestujicich a k posileni
loajality stavajicich zdkaznikl. V soucasné dobé¢ je kazdy zdroj ptijmu pottebny, a proto nelze
setrvat ve stavu, aby dopravni podnik inadale podcenoval vyznam téchto obchodnich
a komer¢nich aktivit. Skutecnost, Ze nékteré z téchto navrhovanych aktivit vyuZzivaji dopravni
podniky v jinych evropskych metropolich, naznacuje, ze maji svlij smysl a vytvareji ptidanou
hodnotu.

V ptipadé, kdy dojde k rozsifeni stdvajicich nebo realizaci téchto navrhi, je dilezité

zvazit ptipadnou organiza¢ni zménu a vytvoieni nového organiza¢niho utvaru, ktery bude
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zajiStovat veskerou realizaci a spravu navrzenych doplitkovych aktivit. Dosavadni organiza¢ni

praxe neni pro efektivni chod podniku z obchodniho hlediska pfili§ vhodna.
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ZAVER

Tato prace se zabyvala problematikou obchodnich a komercnich aktivit dopravnich
podnikd, tj. ve smyslu nikoliv primarnich aktivit v podob¢ zprostfedkovani méstské hromadné
dopravy, ale v podob¢ aktivit doplnkovych neboli vedlejsich. Takovéto aktivity mohou vytvaiet
dodate¢né piijmy, kterymi dopravni podniky podporuji svoji ¢innost a snizuji zavislost na
dotacich a ptispévcich, ¢i trzbach z prodeje jizdného.

Jak se prokazalo, tak jde o pomérné aktudlni téma, které by mél fesit kazdy dopravni
podnik. Na jednu stranu jsou obchodni a komer¢ni aktivity sekunddrnim zdrojem piijma,
a proto nemusi byt pfedmétem z4jmu vedeni dopravniho podniku. Na druhou stranu jde
o ¢innosti, které maji sviij potencial, a to také potencial marketingovy, protoze jejich efektivni
provedeni muze zlepsit image dopravniho podniku a motivovat zakazniky k vyuziti sluzeb.

Cilem této diplomové prace bylo na zdkladé zjiSténych skute¢nosti pomoci analyzy
identifikovat slaba mista Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s., navrhnout moznosti
a ptilezitosti na jejich zlepSeni a uvedené navrhy nésledné zhodnotit.

K tomuto cili vedla deskripce odbornych zdrojl, analyza soucasnych obchodnich
a komer¢nich aktivit Dopravniho podniku hl. m. Prahy, spolu se systémem fizeni téchto aktivit.
Dale analyza obchodni ¢innosti u dopravnich podnikli ve vybranych svétovych metropolich
ajejich naslednd podrobnd komparace s Dopravnim podnikem hl. m. Prahy, vcetné
benchmarkingu a nésledné vypracovanou SWOT analyzou, ktera ptehledné zobrazila vSechny
nalezené skute¢nosti.

Vyuziti metod deskripce odbornych zdroji, komparace, benchmarkingu, analyzy
a syntézy potvrdilo, Ze Dopravni podnik hl. m. Prahy realizuje urcit¢ sekundarni obchodni
a komer¢ni aktivity, ale zcela urcité existuje dalsi prostor pro jejich rozvoj a pro realizaci
novych aktivit, které¢ jesté¢ vice mohou napomoci k ziskani dodate¢nych piijma. Z tohoto
divodu doslo k navrhu nasledujicich doporucent, které je doporuceno zvazit ¢i realizovat pro
roz$iteni stavajicich vedlejSich obchodnich aktivit:

e Rozsifeni prostorii pro kratkodobé prondjmy

e Rozsifeni vozového parku muzejnich vozl pro komeréni jizdy historickou tramvayji
e Rozsifeni vozového parku historickych autobust pro kratkodoby pronajem autobust
e Pronajem reklamnich ploch na personélnich parkovistich

e Provozovani okruzni turistické linky autobusu

e  Metro Antikvariat a Knihovna

e Poskytovani otevienych dat
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e Licencovani znacky

e Vyroba audio podcastu se zajimavymi hosty

e Provozovani vlastni televizni stanice

e Rozsifeni nabidky e-shopu o dalsi produkty

e Marketingovy pronajem vozu

e Audit pozemku za ucelem moznosti vystavby nemovitosti k prondjmu

e  Vyuziti hlaSeni v metru pro komerc¢ni aktivity

e Kratkodobé pfejmenovani stanice

e Poradani festivalu v prostorach depa

Ptikladem a inspiraci pro uvedené navrhy je také praxe vybranych dopravnich podniki
(best practices) z velkych evropskych mést Londyna, Berlina a Madridu s velmi dobte fungujici
méstskou dopravou.

Soucasti téchto navrhi je také ziizeni nového organizac¢niho utvaru, ktery se bude zabyvat
pouze obchodnimi a komercnimi aktivitami. V souCasnosti je tato ¢innost v kompetenci
riznych pracovnikd v riznych Utvarech, coz mize zplisobovat fadu problémi a komplikaci
v komunikaci i administrativ€. Dopravni podnik hl. m. Prahy jiz s touto variantou kalkuluje
a vroce 2021 byl vytvofen plan pro celkovou reorganizaci vSech sloZek, které se na vedlejSich
obchodnich aktivitach podili a jejich sjednoceni pod jednotny utvar Obchod a marketing.

Je ztejmé, ze se kazdy dopravni podnik musi orientovat zejména na zlepSovani kvality
a efektivity v rdmci svoji primdrni ¢innosti. To v§ak neznamend, Ze ma opomijet pfileZitosti,
které nabizi 1 sekundarni obchodni a komer¢ni ¢innost. Z tohoto ditvodu budou vystupy z této
préace nabidnuté managementu Dopravniho podniku hl. m. Prahy. Jejich zdkladnim pfinosem je
to, Ze reaguji na aktualni situaci v dopravnim podniku, ale také jde o €innosti, které jiz isp&€Sné

realizuji dopravni podniky svétovych metropoli.
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