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ANOTACE

Prace se zaméfuje na otdzku rozSifeni moznosti poskytovani sluzeb novymi zpiisoby

prepravy. Prace pojednava o vyhodach a nevyhodach riznych druht piepravy.

KLICOVA SLOVA

Zpusob piepravy, zasilka,

TITLE

Selecting a mode of transport for getting new customers

ANNOTATION
The work focuses on the question of the extension of the possibility of providing services in
new ways of transportation. The work deals with the advantages and disadvantages of

different modes of transport.
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UVOD

V trzni ekonomice existuje nespocet podnikajicich subjektli zabyvajicich se zasilatelskou
¢innosti, kterou lidé nespravné nazyvaji kuryrni sluzbou, nebot’ jeji nazev odvozuji od cloveka,
ktery dorucuje zésilky.

V dnes$ni dobé¢ si miize ¢loveék nechat dovést prakticky vSe od nédkupu ze supermarketu
pfes dokumenty az po hotové jidlo zrestaurace. Posledni dva roky spojené s pandemii
coronaviru COVID-19 velmi ptispély k rozvoji téchto sluzeb

Cilem prace bude zhodnotit jednotlivé druhy pieprav a doporucit moZnosti rozsifeni
produktového portfolia spolecnosti tak, aby nedoslo z finan¢niho hlediska k jejimu poSkozeni,
ale k expanzi.

Zdroji informaci pfi vypracovani prace budou zejména zaméstnanci spolecnosti Kuryr
Praha s.r.o. a spolumajitel spolecnosti Drone Services, s.r.o. Dale budu cerpat informace

z internetu.



1 TEORETICKE ASPEKTY POSKYTOVANI SLUZEB
PREPRAVY ZASILEK

Kuryrni sluzba, jak je vnimana Sirokou vefejnosti neni v Ceské legislativé zakotvena.

V3Sechny spole¢nosti, které se zabyvaji kuryrnimi sluzbami podnikaji jako zasilatelé.

1.1 Zasilatelstvi

Zasilatelstvi je upraveno v zikoné & 89/2012 Sb., obéansky zakonik (Cesko,2012),
konkrétné v § 2471 a nasleduyjicich. Zakladni ustanoveni jsou, Ze zasilatel obstarad piikazci svym
jménem a na ucet piikazce prepravu zasilky. Pokud neni uzaviena pisemnd zasilatelska smlouva
ma zasilatel pravo poZzadovat po piikazci zaslani zasilatelského piikazu. Dilezitd zména oproti
zakonu ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik (Cesko, 1991a), je v poskytované pééi, tento zdkon
ptestal platit dne 31. 12. 2013, byl nahrazen zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obfanskym zékonikem.
V obchodnim zakoniku v § 617 je zakotveno v odstavci 1, ze ,,dopravce je povinen piepravu
provést do mista ur€eni s odbornou péci ve smluvené lhitée, jinak bez zbyte¢ného odkladu®.
Naproti tomu v obcanském zakoniku je v § 2475 zakotveno, Ze ,,zpisob a podminky piepravy
zasilatel ujedna s vynalozenim potiebné péce tak, aby co nejlépe vyhovovaly zajmim piikazce,
které¢ zasilatel zna. Povinnost pojistit zasilku ma zasilatel, jen bylo-li to ujednano“. Je zde
uvedeno, jakym zplsobem a za jakych podminek je feSena odpovédnost zasilatel za Skodu

na zasilce.

1.2 Dopravce a prepravce
Dopravce provozuje koncesovanou Zivnost vlastnim jménem, na vlastni naklady. Je
vlastnikem dopravniho prostiedku at v silnicni, Zelezni¢ni, letecké nebo vodni dopravé.
Uskuteciiuje piepravy nakladu nebo osob.
Ptepravce je objednatel piepravy, ktery si objednavd u dopravce piemistovaci ¢innost

v prostoru a Case za pfedem stanovenych podminek.

1.3 Druhy Zivnosti
Zakladni podminka pro ziskdni Zivnostenského opravnéni je plnd svépravnost a

bezuhonnost, dale vyplnéni jednotného registracniho formulare a zaplaceni spravniho poplatku

vvvvv

a femeslné (Cesko, 1991b).
Volnou zivnost lze vykonavat za splnéni zdkladni podminky plné svépravnosti a

beztthonnosti bez prokazovani odborné ani jiné zptisobilosti.



Vazanou zivnost lze vykonavat, pfi splnéni odborné zpisobilosti, napt. dolozenim
ukonceného odborného vzdélani nebo rekvalifikaci nebo pokud je pozadovano i délkou praxe.
Vazané zivnosti jsou vyjmenovany v Piiloze €. 2 Zivnostenského zdkona.

Koncesovana zivnost Ize vykonavat, pii splnéni odborné zptisobilosti. napt. doloZzenim
ukonceného odborného vzdélani nebo rekvalifikaci nebo pokud je pozadovano i délkou praxe.
Koncesované Zivnosti jsou vyjmenovany v Piiloze 3 Zivnostenského zékona.

Remeslnou Zivnost lze vykonavat pouze na zakladé odborného vzdélani v piisluiném

oboru. RemesIné Zivnosti jsou vyjmenovany v Pfiloze €. 1 Zivnostenského zékona.

1.4 Silni¢ni doprava

1.4.1 Podminky pro provozovaniZivnosti

Koncesovana zivnost je takova zivnost, u které je mimo zékladni podminky pro ziskani
zivnostenského opravnéni nutné dolozit odbornou zptisobilost Ta se v piipad€é Zivnosti
provozované velkymi vozidly doklada dle § 8a zdkona €. 111/1994 Sb. o silni¢ni doprave.
Pro provozovani Zzivnosti prostfednictvim malych vozidel je nutné splnit zédkladni odbornou
zpusobilost, ktera musi byt splnéna i pro provozovani s velkymi vozidly.

Zékladni odborna zpusobilost je dana v zakoné¢ ¢. 361/2000 Sb., zdkona o provozu
na pozemnich komunikaci a o zménich nékterych zakont (Cesko, 2000a). Ten mimo jiné
stanovuje podminky pro ziskani fidi¢ského prikazu a profesniho fidi¢ského prikazu.

Nutnad podminka pro provozovani silnicni motorové dopravy, a to velkymi nebo malymi
vozidly je opravnéni provozovat vozidlo. Vozidlo mize byt ve vlastnictvi osoby, ktera provozuje
zivnost nebo muze byt pronajaté na zaklad¢ smluvniho vztahu.

Kazdé vozidlo dle zdkona ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikaci (Cesko, 2001), musi spliiovat podminky pro vydani prikazu zptisobilosti vozidla,

bez kterého neni mozny jeho provoz na pozemnich komunikacich.

1.4.2 Nakladni a osobni vozidlo
Na zaklad¢ zivnostenského opravnéni nakoncesovanou zivnost silniéni motorova
doprava z piilohy & 3 zdkona &. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani (Cesko,1991b) se
rozliSuje nasledujici Clenéni preprav:
e nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené
hmotnosti piesahujici 3,5 tuny, jsou-li ur€eny k ptepravé zvitat nebo véci,
e osobni provozovana vozidly uréenymi pro piepravu vice nez 9 osob vcetné fidice,

e ndakladni provozovani vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené

hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li urceny k piepravé zvifat nebo véci,
10



e osobni provozovand vozidly ur€enymi pro prepravu nejvyse 9 osob véetné fidice.
Oproti zédkonu €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani je v zdkoné ¢. 111/1994 Sb.,
o silni¢ni dopravé (Cesko, 1994a) uvedeno rozdéleni na malé a velké vozidlo:

e Malym vozidlem je vozidlo nebo jizdni souprava o nejvétsi povolené hmotnosti
neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li ur€eny k piepravé zvirat nebo véci, nebo vozidlo
urené pro prepravu nejvyse 9 osob vcetné fidice.

e Velkym vozidlem je vozidlo nebo jizdni souprava o nejvétsi povolené hmotnosti
pfesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k pfepravé zvifat nebo véci, nebo vozidlo

uréené pro piepravu vice nez 9 osob vcetné fidice.

1.4.3 Jizdni kolo

Zékon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych
zékonti (Cesko, 2000) mimo jiné upravuje v § 57 a v § 58 povinnosti cyklisty v provozu
na pozemnich komunikacich.

Je zde stanovena povinnost pro cyklisty mladsi 18 let pouziti ochranné pfilby
schvalené¢ho typu podle zvlaStniho pravniho pfedpisu a mit ji nasazenou a fadné piipevnénou
na hlave.

Doporuceni pro noSeni helmy (Cyklistickd helma, 2017) 1 pro dospélé je jednoznacné.
Z analyzy dopravnich experti (Statistika razd, 2021) je zfejmé, ze fadn¢ pouzitd cyklisticka
helma miiZze zachranit zivot.

Pii pouZiti jizdniho kola pro doruCovani zasilek v ramci zasilatelské ¢innosti jakékoliv

spolecnosti, by mélo byt pouziti cyklistické helmy brano jako povinnost.

1.5 Zelezni¢ni doprava
Zakon &. 266/1994 Sb., o drahach (Cesko, 1994b) je diilezitym pravnim predpisem, ktery
stanovuje regulaci provozovani drahy a regulaci drazni dopravy. Celkem obsahuje jedendct ¢asti.
Pro zpracovani mé prace jsou nejdulezitéjsi Casti tfeti a patd. V nasledujicich odstavcich je

popsany podminky provozovani drahy a regulace drazni dopravy.

1.5.1 Podminky provozovani drahy

V tieti Casti zakona jsou stanoveny podminky pro provozovani drahy. Tu mize
provozovat pravnicka nebo fyzickd osoba na zaklad¢ ufedniho povoleni. Déle pro provozovani
celostatni nebo regionalni drahy jeSté potteba dolozit osvédéeni o bezpecnosti provozovatele
drahy celostétni a regionalni.

Uftedni povoleni vydéava drazni spravni ufad a je nepienosné.
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Fyzicka osoba a jeji odborny zastupce musi splnit nasledujici: podminky vék 21 let, pIné
svépravny, bezuhonny, odborn¢ zplsobily. Podminku odborné zpiisobilosti mlize spliiovat jen
odborny zastupce.

Pravnicka osoba prostiednictvim statutarniho organu nebo jeho ¢lenem musi splnit stejné
podminky jako fyzicka osoba, tedy vek 21 let, plné svépravny, bezihonny a odborn¢ zpisobily
musi byt alespoii jeden €len statutarniho organu.

Fyzickd 1 pravnicka osoba musi byt pro provozovéani drahy finan¢né zpusobild. To
znamena, ze je schopna finan¢né zabezpecit zahdjeni a fadné provozovani drahy pro potieby
plynulé a bezpecné drazni dopravy. Doklada se to ucetni zavérkou, stavem penéznich prostredki,

podrobnym rozpoctem.

rv __r

1.5.2 Regulace drazni dopravy
V paté casti zédkona je stanovena regulace drazni dopravy. Ta muize byt provozovana
vefejné nebo nevetejne.
Vefejnd drazni doprava je provozovana k uspokojeni obecnych piepravnich potieb
podle pfedem vyhlaSenych pfepravnich podminek, zvetejnéného jizdniho fadu a tarifu.
Nevetejna drazni doprava je provozovana k uspokojeni individualnich pfepravnich potteb
podle smluvnich podminek.
Dopravce pro provozovani draZzni dopravy je povinen splnit nasledujici podminky:
e usazeni v Clenském staté Evropské unie,
e byt drzitelem platné licence a osvédcéeni dopravce,
e mit pfidélenou kapacitu dopravni cesty,
e mit uzavienu smlouvu s provozovatelem drahy o provozovani drazni dopravy,
e byt ke dni zahajeni drazni dopravy tadné pojistén pro piipad nahradit Gjmu

zpuisobenou timto provozem.

1.5.3 Grafikon vlakové dopravy

Grafikon vlakové dopravy je zakladnim nastrojem organizace vlakové dopravy (Grafikon
vlakové dopravy, 2022). Je zpracovavan na obdobi jednoho roku, uréuje jizdy vlakd, planuje
ob¢hy lokomotiv, vozii, turnusy vlakovych a lokomotivnich ¢et. V ndkresném jizdnim fadu jsou
vyznaceny jednotlivé vlaky carou, kterd vyjadiuje Casovou polohu vlaku v zavislosti na jeho
kilometrické poloze. Pro identifikaci ma kazdy vlak pfifazenou druhovou znacku a Eislo.

Grafikon vlakové dopravy je v ndkresném, seSitovém nebo tabeldrnim zpracovéani urcen

pouze pro sluzebni potfeby zaméstnancii v provozu.
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1.6 Letecka doprava
Zékon ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a o zmén¢ a doplnéni zakona ¢. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon) (Cesko, 1997) vymezuje vie co se tyka

civilniho letectvi a ve vymezeném rozsahu i vojenského letectvi.

1.6.1 Predmét upravy

Predmétem tUpravy vySe uvedenych pfedpisii jsou zapracované pfislusné predpisy
Evropské unie. Pravni pfedpis stanovuje podminky pro stavby a provozovani letadla; podminky
zfizovéani, provozovani a osvédCovani zpiisobilosti letist; podminky pro letecké stavby;
podminky pro Cinnost leteckého personalu; podminky vyuzivani vzduSného prostoru; podminky
poskytovani leteckych sluzeb; podminky provozovani leteckych c¢innosti; rozsah a podminky
ochrany letectvi; podminky uzivadni sportovniho I[étajiciho zafizeni; rozsah a podminky

pro vykon statni spravy.

1.6.2 Spravni urad

Spravnim tifadem je Ufad pro civilni letectvi se sidlem v Praze a je podiizen Ministerstvu
dopravy. Uiad v &ele s feditelem spolupracuje s Evropskou agenturou pro bezpeé¢nost letectvi.
Rozsah a podminky spoluprice jsou upraveny smlouvou uzavienou mezi Ufadem pro civilni
letectvi a Evropskou agenturou pro bezpecnost letectvi.

Pro zasilatele je dulezity elektronicky identifikacni kod, urceny k mezindrodni
identifikaci letadel. Podle n¢j je mozné sledovat, kde se jednotlivé zasilky nachazeji. Je dulezity
1 pro ptipadné feSeni reklamaci a pfi naroku na Skodu vzniklou ptepravou zasilky.

V casti ¢tvrté hlaveé Sesté zédkona o civilnim letectvi se stanovuje cena za uzivani letisté

a jeji stanoveni. Tato cena za uzivani letisté vstupuje do ceny piepravy kazdé zasilky.

1.6.3 Létani letadel bez pilota

V § 52 je uvedeno, ze letadlo zpiisobilé 1état bez pilota miize létat nad uzemim Ceské
republiky jen na zakladé povoleni vydaného Utadem pro civilni letectvi a pouze za podminek
stanovenych v tomto povoleni. Utad pro civilni letectvi povoleni vyd4, nebudou-li ohrozeny

bezpecnost 1étani ve vzduSném prostoru, stavby a osoby na zemi a zZivotni prosttedi.

1.6.4 Obchodni letecka doprava

V § 56 je stanoveno, ze obchodni leteckou dopravu lze provozovat pouze na zakladé
licence vydané Utadem pro civilni letectvi.

Obchodni letecka doprava se rozdéluje na pravidelnou a nepravidelnou podle zplsobu

provozovani, na vnitrostatni a mezinarodni podle svého rozsahu.
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Licenci na zakladé zadosti je mozné udé¢lit osobé starsi 18 let, bezithonné, pln€ svépravné
a odborn¢ zptisobilé.

Licenci lze ulozit jak fyzické tak pravnické osob¢. Fyzicka osoba miize licenci ziskat,
pokud ona nebo odpovédny zastupce prokazou stanovenym zplsobem odbornou zptisobilost.
V pfipad¢ licence pro pravnickou osobu musi odbornou zpusobilost prokédzat statutdrni organ

nebo ¢len statutdrniho organu anebo odpovédny zastupce pravnické osoby.

1.7 Vodnidoprava

Vodnidoprava se déli na vnitrozemskou a ndmoini.

1.7.1 Vnitrozemska doprava

Vnitrozemskou dopravu upravuje zakon ¢. 114/1995 Sb., o vnitrozemské plavbé, (Cesko,
1995) ktery zapracovava pfislusné predpisy Evropské unie a upravuje vymezeni vodnich cest
ajejich spravu; podminky provozovani plavidel na vnitrozemskych vodnich cestach; pravidla
plavebniho provozu; podminky provozovani vodni dopravy na vnitrozemskych vodnich cestach
a pusobnost a pravomoc spravnich organi v oblasti plavby.

Jelikoz je dle zdkona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani provozovani vodni
dopravy zivnosti vazanou a v souladu s vyhlaskou ¢. 84/2000 Sb., o zpusobilosti osob
k provozovani vnitrozemské vodni dopravy pro cizi potieby (Plavebni ufad, 2022) ve znéni
pozdéjsich predpist, vydava osvédCeni o odborné zplisobilosti k provozovani vodni dopravy
pro cizi potieby Statni plavebni sprava.

Odborna zpusobilost se prokazuje Gspesné vykonanou zkouskou z predméti, které se vazi
k provozovani vnitrozemské vodni dopravy a prokdzani praxe 3 let v oboru vodni dopravy.

Pfedméty ke zkousce jsou:

e vodnidoprava a mezinarodni smlouvy s ni souvisejici,
o zédklady zavazkového a pracovniho prava, jejichz znalosti jsou dulezité
pro provozovani vnitrozemské vodni dopravy,
e obchodni a finan¢ni fizeni podniku,
e provozovani vodnidopravy,
e technické standardy vodni dopravy.
Spravni Ufadem je Statni plavebni sprava, kterd je organizacni sloZkou statu ziizenou

zakonem ¢. 114/1995 Sb., o vnitrozemské plavbeé.
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1.7.2 Namorni doprava

Zakon ¢&. 61/2000 Sb., o namoini plavbé (Cesko, 2000b) zapracovava piislugné piedpisy
Evropské unie a upravuje podminky provozovani namoini plavby namoinimi plavidly pod statni
vlajkou Ceské republiky a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob s tim spojené. Dale
upravuje vykon statni spravy ve vécech ndmoini plavby. Zakon se nevztahuje na namoini plavbu
valecnych lodi, vodnich skutrii, nafukovacich ¢lunti a dale na ndmoini plavbu malych plavidel,
pokud jsou provozovana podle pravniho pfedpisu €. 114/1995 Sb., o vnitrozemské plavbe.

Pravo a povinnost plout pod statni vlajkou Ceské republiky vznika zapisem namoiniho
plavidla do namoiniho rejstiiku Ceské republiky nebo na zakladé rozhodnuti Namoiniho tifadu
o prozatimnim povoleni k plavbé pod statni vlajkou Ceské republiky

Na namoinim plavidle plujicim pod statni vlajkou Ceské republiky plati pravni fad Ceské
republiky. V pobfeznim mofi nebo na vnitrozemskych vodnich cestach s pobfeznim mofem
spojenych a v pfistavu plati na namoinim plavidle plujicim pod statni vlajkou Ceské republiky
pravni tad Ceské republiky, pokud pobiezni stat neuplatni svoje pravo v souladu s mezinarodnim
pravem.

Zapisem namoiniho plavidla do ndmotniho rejstiiku ziskavd namoini plavidlo statni
piislugnost Ceské republiky. Vlastnik namoiniho plavidla je povinen uhradit poplatek za pravo
plout pod statni vlajkou Ceské republiky. Vyse poplatku se stanovi v zavislosti na dobé trvani
prava plout pod statni vlajkou Ceské republiky, druhu namoiniho plavidla, jeho velikosti
a oblasti namoini plavby. Vysi poplatku a zptsob placeni a prokazovani zaplaceni poplatku
stanovi vlada nafizenim.

Uziti statni vlajky Ceské republiky, provozovatel namoiniho plavidla je povinen
zabezpedit, aby namoini plavidlo neslo statni vlajku Ceské republiky na nejlépe viditelném misté
na hlavnim stoZaru nebo na zadi. Na misté uréeném pro statni vlajku Ceské republiky nesmi byt
vzty€ena jina vlajka nebo znak. Pfi pouZiti dalSich vlajek na ndmoinim plavidle je nutné dbat
toho, aby tyto vlajky nebyly vétich rozméri nez statni vlajka Ceské republiky, kterd musi byt
s nimi soudasné vzty&ena. Zpusob a diivod vyvéSovani, umisténi a velikost statni vlajky Ceské
republiky a jinych vlajek pouzitych na namoinim plavidle stanovi vyhlaska ¢. 277/2000 Sb.,
o zpisobu a diivodu vyvéSovani, umisténi a velikosti statni vlajky Ceské republiky a jinych
vlajek pouzitych na ndmoinim plavidle nebo rekreaéni jachté (o uZivani vlajek) (Cesko, 2000c).

Statni spravu a statni dozor ve vécech namoini plavby vykonava Ministerstvo dopravy,
které plni funkci Namoiniho Gfadu ve vztahu k mezinarodnim smlouvam, kterymi je Ceska

republika vézana.
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Dne 18. 12. 1998 byla proddna posledni ¢eskd namoini lod’, coz znamenalo konec

provozu vlastnich namoinich lodi v nasi zemi (Namoini plavba, 2022).

1.8 VSeobecné obchodni podminky

Kazda spole¢nost, ktera podnik4 na uzemi Ceské republiky je povinna jednat v souladu se
zékony Ceské republiky, vladnimi nafizenimi a vyhlaskami v platném znéni. V piipadé
mezinarodnich obchodi je vzdy stanoveno, kterym pravnim fddem se obchod fidi.

Vseobecné obchodni podminky jsou dulezitym dokumentem. Kazda spolecnost si je
milZze stanovit sama. Jiné znéni vSeobecnych obchodnich podminek bude mit dopravni podnik
a jiné zasilatelska spolecnost, 1 kdyz oba uskute¢nuji prepravu, bud’ nakladu nebo osob.

Podporu v poskytovani sluzeb nejvy$si kvality jejich zdkaznikim pomédha svym
pusobenim zaji§tovat ,,Svaz spedice a logistiky Ceské republiky”, ktery je dobrovolnou,
nezavislou a nepolitickou profesni organizaci, a ktery umoznuje ze svych webovych stranek
pievzit a upravit pro své potfeby VSeobecné zasilatelské podminky (Svaz,2022).

Vseobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi zasilatelem a piikazcem operace.
Jsou nedilnou soucasti zasilatelské smlouvy, pokud se na né¢ smluvni strany odvolaji. Definuji
pojmy, prava a povinnosti jednotlivych smluvnich stran. Spole¢nosti pfi uzavirani jednotlivych
zasilatelskych smluv nebo zasilatelskych piikazti poukazuji na to Zze, jsou uzavirany v souladu
s jejich VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

VSeobecné obchodni podminky nemaji stanovenou grafickou upravu. Mohou byt ¢lenény
na jednotlivé ¢lanky, nebo mohou mit jen barevné odliSené nadpisy, ale vzdy by mélo byt jejich
¢lenéni pro uzivatele jasné.

Vseobecné obchodni podminky zejména obsahuji ¢lanky sndzvy vyklad zakladnich
pojmil, zédkladni ustanoveni, zasilka, prava a povinnosti zasilatele, prdva a povinnosti piikazce,
smluvni vztah, doruCovani zasilek, odpovédnosti zasilatele za Skody, garantované sluzby,
reklamace, odpovédnost piikazce za Skody, ochrana osobnich udaji a zavérecna ujednani.

Ve vykladu zakladnich poymii je uvedeno, kdo je ptikazce, zasilatel, odesilatel, misto
odeslani, misto ur€eni, pifijemce a to, Ze podani pro vznik smluvniho vztahu musi byt u¢inéno
pisemné.

Zakladni ustanoveni stanovuje, Ze na prepravni sluzby poskytované zasilatelem se
vztahuji vSeobecné obchodni podminky a lze se od nich odchylit pouze na zaklad¢ pisemné
dohody. Déle se zde ika, kdy jsou zdvazné pro piikazce, a to je od okamziku vstupu do pravniho
vztahu se zasilatelem. Vyluénost smluvniho vztahu mezi piikazcem a zasilatelem je téZ dana

zakonem ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik.

16



Zasilka, kterd je predmétem smluvniho vztahu musi byt fadné zabalena proti poskozeni

sebe samé 1 ostatnich zasilek, a nemohla zplsobit ijmu Z4dné osobé nebo na majetku ttetich

osob. Zasilka je vzdy oznacena v latince adresami odesilatele a piijemce. Pokud se jedna

o mezinarodni zasilku téz v jazyce statu doruceni.

Existuji vSak zésilky, které jsou na zaklad¢ téchto podminek vylouceny z prepravy:

jejichz vlastnictvi nebo drzeni je dle pravnich ptedpisti zakézano,

podléhaji predpisim o nebezpecnych latkach a jejich pfeprava musi byt
uskutecnéna v rezimu smlouvy ADR,

vojenskd munice,

snadno rozbitné¢ véci, které mohou zplsobit Uyjmu na zdravi nebo Skodu
na majetku a zbozi podléhajici rychlé zkaze,

fadné nezabalené, s neuplnou adresou piijemce,

presahujici stanovenou hmotnost nebo rozmér,

zivé zvife nebo zvirata,

nevhodné pro piepravu,

platné bankovky a mince, sménky a jiné cenné papiry, zboZi a dokumenty
mimoiadné hodnoty, zejména drahé kovy, umélecké predméty a nepojisténé véci
vysoké hodnoty,

mezinarodni zésilky, které jsou vylouceny z ptepravy v destinaci doruceni.

Pokud zasilka spliuje dané nalezitosti, i pfesto miize byt vyloucena z piepravy, pokud je

adresovana na nedosazitelné misto, na misto dosazitelné s mimoifadnym usilim nebo na misto

jinak nevhodné.

Mezi prava a povinnosti zasilatele se zejména fadi:

pfi potvrzeni objednavky prevzit zéasilku v misté odeslani,

zajistit piepravu pievzaté zasilky,

informovat o nedorucitelnosti zasilky,

ptedat zasilku proti pisemnému potvrzeni od piijemce,

zajistovat prepravu zasilek fadné, vcas a s nalezitou odbornou péci,

podat telefonickou informaci piikazci o doruceni zasilky, pokud tak bylo
dohodnuto,

chranit vSestranné zajmy piikazce v piipad¢ ochrany zésilky pted poSkozenim,
poskytnout do 3 mésict od doruceni zasilky prepravni list, se vSemi nalezitostmi,

zachovavat ml¢enlivost,
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e zavazek zajistit pfepravu mize byt splnén 1 prostiednictvim jiného zasilatele.

Piikazce se zavazuje:

e objednat pisemné pfepravu fadn¢ zabalené a oznacené zasilky,
e predat vesker¢ listiny nejpozdé&ji pfi predani zasilky,

e potvrdit doruceni a pfevzeti na piepravnim list¢ zasilatele,

e prevzit nedorucitelnou zasilku.

Smluvni vztah vznikd okamzikem, kdy nastane jedna z ndsledujicich skutecnosti.
Potvrzeni objednavky pftikazci, uzavieni zasilatelské smlouvy, dokonceni registrace v systému
zasilatele. Objednanim sluzby piikazce souhlasi s vSeobecnymi obchodnimi podminkami
a zavazuje se za prepravu zasilky zaplatit.

V ¢lanku o dorucovani zasilek je podrobné rozepsano, za jakych podminek se dorucuji
zasilky, komu mohou byt zasilky pfedany, pokud neni piijemce zastizen. Pokud se stane zasilka
nedorucitelnou z divodu odmitnuti, je zde uveden postup, jak s ni dale nakladat.

V neposledni fadé jsou zde stanoveny lhiity pro doruceni zasilek, i pravidelné piepravy.
Za uskutecnéné sluzby zasilatelem, Ize platit pfevodem z Gctu, inkasem nebo na dobirku, ceny
jsou stanoveny jako smluvni.

V ¢lanku odpovédnost zasilatele za Skody je stanoveno, za jakych podminek je zasilatel
povinen nahradit vzniklou Skodu na zasilce. Tato Skoda musi byt skute¢nd, zasilatel nenese
odpovédnost za usly zisk a nasledné skody.

V ¢lanku garantované sluzby se stanovuji podminky pro v€asné doruceni zasilek, protoze
zasilatel poskytuje sluzbu s garantovanym ¢asem doruceni.

V ¢lanku reklamace je feSeno, za jakych podminek a jak je uplatiiovana reklamace.

V ¢lanku odpovédnost piikazce za Skody je uvedeno, ze ptikazce odpovida za Skodu
vzniklou z nedodrzeni svych povinnosti ze smluvniho vztahu.

Clanek ochrana osobnich idaji informuje druhou smluvni stranu o tom na zékladé jakého
zdkona a nafizeni jsou osobni udaje zpracovavany, uchovavany a jak je snimi nakladano.
Za jakych podminek jsou zpfistupnéna tfetim osobam a piijemciim.

V ¢lanku  zavéreénd ustanoveni je uvedeno, jak spoleCnost naklada s tajnymi
informacemi, které se zasilatel dozvi pii své Cinnosti, ze veskeré pravni vztahy mezi smluvnimi
stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem.

Také spolecnost Kuryr Praha s.r.o., kterou jsem pro praci oslovila mé na svych strankach
uvedeny vlastni VSeobecné obchodni podminky, které byly zvefejnény a nabyly u€innosti dnem

1. 1. 2015. (VSeobecné obchodni podminky, 2022)
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2  ANALYZA STAVAJICIHO PRODUKTOVEHO
PORTFOLIA SPOLECNOST KURYR PRAHA S.R.O.

Spole¢nost KURYR PRAHA s.r.o. (déle jen ,,spole¢nost) byla zapsana do obchodniho
rejstiiku dne 10. listopadu 2010. Jeji identifikacni Cislo osoby je 24759520. Sidli na Praze 9
v Sestajovické ulici 488/20. Ve spole¢nosti piisobilo v minulosti nékolik jednatelti. Od roku 2012
jsou dle vypisu zobchodniho rejstifku jednateli panové Vaclav Zan a Vaclav Skorpil.
Za spolecnost jednd kazdy jednatel samostatné, pouze pii pravnich jednanich, jejichz hodnota
presahuje 200 tisic korun ¢eskych, jednaji spolecné.

Kancelafe spolecnosti se nachazeji na Praze 10 v ulici V OlsSinach 859/14. Ke své hlavni
¢innosti pouziva software de Plik, ktery byl vyvinut a naprogramovan dle zadani spole¢nosti tzv.
na klic.

Pocet zaméstnancii je v soucasné dobé 8 lidi. Jelikoz se jedna o malou spole¢nost ma jen
zakladni organizacni strukturu ve formé teditel, dispecer a kuryr.

Dle nazvu si vétSina obyvatel v nasi republice dovodi, ze hlavni ¢innosti jsou kuryrni
sluzby, ale odbornd vefejnost se stejnym druhem podnikani vi, ze se jedna o zasilatelskou
ginnost. Jak jsem zmifiovala v teoretické ¢asti mé prace kuryrni sluzby nejsou v zdkonech Ceské

republiky definovany.

2.1 Sluzby zapsanév zivnostenském rejstiiku
Hlavni ¢innosti spole¢nosti je poskytovani sluzeb zasilatele pro zakazniky B2B, ale
spoleCnost by se rdda zaméfila 1 na zdkazniky B2C. Zkratky B2B a B2C jsou z oblasti
elektronického obchodu a znamenaji obchod mezi firmami a druhy je obchod se soukromou
osobou.
Dle obsahové naplné je zasilatelstvi charakterizovano takto:

e Zasilatelstvi a zastupovani v celnim fizeni, (Zprostfedkovani pfepravy véci z urcitého
mista do ur¢itého mista, pficemz alespon bud’ misto, z n¢jz se piepravuje, nebo to,
don&jz se piepravuje, musi byt na uzemi Ceské republiky a ¢innosti s tim spojené,
zejména uzavieni smluv o prepravé véci do dohodnutého mista urceni, obstarani dokladt
(naloZzného nebo nédkladniho listu), zajiSténi naloZeni a uloZeni zasilky, doprovod zésilky,
vybaveni reklamaci z pfepravy. Zastupovani osob v fizeni o pridé€leni celné schvéalené¢ho
urceni na zékladé zmocnéni ve formé zastoupeni piimého, kdy zéstupce jednd jménem
a ve prospéch zastoupené osoby. Vyplnovani, potvrzovani a predkladani celnimu uradu
celniho prohlaSeni na propusténi zbozi do pfislusného celniho rezimu, nebo zadosti
o prid¢€leni jiného celné schvaleného urceni spolu s potiebnymi doklady a poskytovani
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potiebné soucinnosti celnimu Gfadu v souvislosti s predlozenim celniho prohlaseni nebo
zadosti.) (Obsahové napIné volnych zivnosti, 2021).

Spole¢nost ma téz zivnostenské opravneni na tyto nasledujici ¢innosti. Jejich popis

obsahu volnych Zivnosti aktualn€ zapsanych v zivnostenském opravnéni spolecnosti dle

jednotlivych obora ¢innosti Ize nalézt v samostatné ptiloze €. 4 k nafizeni vlady ¢. 278/2008.

Zprosttedkovani obchodu a sluzeb, (Zprostiedkovani ndkupu a prodeje véci movitych,
vcetné piipadného provadéni obchodnich transakci na ucet jinych nebo v zastoupeni
jiného. Zprosttedkovani sluzeb v dopravé (dopravni dispecink a podobnég), v oblasti
femesinych praci (napfiklad rychlych sluzeb zamecnikl, instalatéri a podobné),
zprostiedkovani stavebniho spofeni, zprosttedkovani uvért, zahrani¢né-studijnich pobyti
(napiiklad jazykovych kurzil, au-pair) a zprostfedkovani jinych sluzeb. Cinnost agentii
nebo agentur zastupujicich jiné osoby za ucelem ziskani ucasti v hranych filmech,
divadelnich pfedstavenich, koncertech nebo jinych druzich uméleckych a zabavnich
predstaveni, vyhleddvani nakladateld ¢i vyrobcti knih, divadelnich her, uméleckych
vytvarnych dél a podobné.)

Velkoobchod a maloobchod, (Cinnosti spojené s nakupem a prodejem zbozi za tiéelem
jeho dalsiho prodeje k dalsi podnikatelské ¢innosti (velkoobchod) a ¢innosti spojené
s nakupem a prodejem zbozi za ucelem jeho prodeje ptimému spotiebiteli a prodej tohoto
zbozi (maloobchod). Obsluha cerpacich stanic, zabezpecovani provozovani cerpacich
stanic v souladu s bezpecnostnimi, hasi¢skymi, ekologickymi pifedpisy a ceskymi
technickymi normami, zajiStovani drobnych poradenskych sluzeb ve vztahu
k prodavanému sortimentu.)

Udrzba motorovych vozidel ajejich piislusenstvi, (Myti a b&n4 udrzba motorovych
vozidel, spocivajici v ochrané téchto vozidel proti povétrnostnim vliviim, zejména
provozovani mycek automobilli, provaddéni povrchové tUpravy karoserii tmelenim,
brousenim, vyménou celnich skel, oken vozidel, tésnicich prvki karoserie. Opravy
pneumatik studenou cestou a montaz pneumatik, vyvazovanim kol, vyména provoznich
naplni, mont4z autopiisluSenstvi a obdobné cinnosti. Montadz, opravy, servis, zkousky
arevize plynového zatizeni na LPG k pohonu motorovych vozidel a jiné podobné
¢innosti.)

Potrubni a pozemni doprava (vyjma Zelezni¢ni a silnicni motorové dopravy), (Potrubni
doprava ropy, dalSich produktti, piipadné jinych zasilek. Doprava osob kocarem a jinymi
nemotorovymi dopravnimi prostfedky, doprava ndkladii potahem a jinymi nemotorovymi
dopravnimi prostiedky, pfeprava bifemen nosi¢i véetné prepravy nabytku a bytovych
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doplnka pfi stéhovani, doprava zasilek (vyjma pisemnych zprav urcenych konkrétni
osob¢) poslem a dalsi souvisejici ¢innosti. Doprava osob lyzafskymi vleky. Doprava
nestandardnimi dopravnimi prosttedky.)

Skladovéni, baleni zboZzi, manipulace sndkladem a technické cinnosti v dopravé,
(Nakladani a vykladani Zelezni¢nich vozii a kontejnerti, lodnich néklad®, prekladka
sypkych a kusovych zésilek bez ohledu na zpiisob pfepravy. Manipulace s ndkladem
napiiklad autojefabem nebo vysokozdviznym vozikem. Provoz ndkladnich vah.
Skladovani vSech druhti zbozi. Baleni zbozi mechanizovanym zpiisobem, ru¢ni
kompletace obalti, ru¢ni baleni zbozi a dalsi obdobné Ccinnosti. Technické c¢innosti
spojené s prepravou osob, zvifat a nakladl, zejména provozovani parkovist a garazi
bez ostrahy, zajiStovani a realizace dopravniho znaceni, provéfovani tras pro piepravu
zvlast’ tézkych a rozmémych predmétl a uzivani vozidel, jejichz rozméry nebo hmotnost
pfesahuji miru stanovenou jinymi pfedpisy, logistické sluzby (vyhledavani optimalni
dopravni trasy) a dalsi ¢innosti.)

Pronjem aphjcovani véci movitych, (Prondgjem véci movitych s naslednou koupi
najatych véci (financni leasing, a podobn¢). Pronajem a puaj¢ovani véci movitych,
zejména dopravnich prostiedkli bez obsluhy (osobnich a nakladnich automobild, jizdnich
kol a podobng), strojii a zafizeni bez obsluhy, spotfebniho zbozi, odévii, sportovnich
potieb, technickych pfistroji pro domacnost. Prondjem koni (k pracovnim, sportovnim
a podobnym ucelim) a jinych zvitat, zejména hospodaiskych, bez obsluhy.)

Prani pro domacnost, Zehleni, opravy a iidrzba odévi, bytového textilu a osobniho zbozi,
(Prani pro domécnost, Zehleni a mandlovani pradla, plizovani, opravy odévi a odévnich
doplikti, pradla a puncoch, opravy, Cisténi (vyjma chemického) a udrzba bytového
textilu, vcetné kobercil, vytahovani decek, a dalSich textilnich vyrobkii. Cinnost sbéren
textilu a odévil pro pradelny a pro chemické ¢&isténi. Cisténi pefd, surové viny, piize
a netkaného textilu. Opravy a uschova kozeSinovych odévi a kozeSinovych doplikda.
Opravy destnikt, slune¢nikii a opravy a udrzba jiného osobniho zbozi.) (Obsahové naplné
volnych zivnosti, 2021).

Spole¢nost ma sice vySe uvedené zivnosti zapsané v zivnostenském rejstitku a mize je

provozovat. Jejich vyuzivani je v souasné dobé& pozastaveno a neni pfedmétem prace nastavit

podminky, za kterych by je spolecnost mohla zacit aktivné provozovat.

Déle ma spolecnost opravnéni k silniéni nakladni motorové dopraveé provozované vozidly

nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny

k preprave zvitat nebo véci a k silnicni osobni motorové dopravé provozované vozidly uréenymi
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Zivnosti je jiz nutné splitovat odbornou zplsobilost, vS§eobecnou podminkou, ktera musi byt vzdy
splnéna pii podnikdni je plnad svépravnost. Odbornym pozadavkem v tomto piipadé je
zpusobilost podle § 8a zakona &. 111/1994 Sb., Zakon o silniéni dopravé (Cesko, 1994a).

Z tohoto vyctu zapsanych zivnosti v zivnostenském rejstiiku jasné vyplyva, ze spolecnost
je kompetentni pro vSechny ¢innosti, které zakaznici mohou potfebovat pii objednavani sluzeb
spojenych se zasilkou. Spole¢nost tak neni nucena najimat zadné jiné podnikatelské subjekty

pro splnéni svych zavazkl vici svym zakaznikiim.

2.2 Aktualnisluzby

Spole¢nost plsobi v Praze, kde pfepravuje zejména zasilky typu obalka s dokumenty, ale
1veétsi zasilky, hmotnostné¢ i1 rozmérové, je mozné dorucit. Ve VSeobecnych obchodnich
podminkach spole¢nosti je uveden seznam zasilek, které jsou z ptepravy vylouceny.

Spole¢nost propaguje moderni a ekologicky pfistup k prepravé. Ve spolupraci se
spole¢nosti Innogy Ceska republika, kterd byla v minulosti jejim vyznamnym zikaznikem,
prepravuje cast zasilek elektromobily, ale stdle vyuzivd i automobily se spalovacimi motory.
Spole¢nost vyuziva tyto dopravni prostiedky pro ptepravu zésilek:

e motocykl,

e 0sobni automobil,

e osobni automobil typu pick-up,
e uzitkovy viz.

Spole¢nost nema sviij vlastni vozovy park aautomobily i motocykly si najima.

Nové zavedenou sluzbou pro zdkazniky je moznost zaplaceni za piepravu kuryrovi ptimo
na misté prevzeti platebni kartou. Staci to v objednévce uvést a kuryr bude vybaven pfenosnym
platebnim terminalem.

Spole¢nost nabizi 1 zajiSténi letecké piepravy. Pro zdkaznika to znamena znacné
zjednoduSeni administrativy, pouze poptavad piepravu. Spolecnost ji pro néj objednd
a administruje u nejvétSich svétovych ptepravnich spolecnosti. Spolecnost zékaznikovi posle
k podpisu potfebné dokumenty a ti pak jen piedaji spolu se zasilkou kuryrovi.

Tabulka 1 uvadi vyvoj poctu zésilek prepravovanych v minulych letech. Pti porovnani
jednotlivych pocti zasilek je patrné, ze pandemie Covid-19 neméla vyznamny vliv na jejich
pocet. Z rozhovoru s provoznim feditelem spole¢nosti vyplynulo, ze zasilek sice vyznamné

Vv v

nepfibylo, ale byly hmotnostné t€zsi. Z toho vyplyva, ze muselo byt uskutecnéno vice preprav.
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Spole¢nost piepravi denné v priméru 50 zésilek. Denné piepravni maxima jsou motocykl 24

zasilek, auto 18 zasilek, pick-up 10 zésilek, dodavka 5 zésilek.

Tabulka 1 Pocty zasilek

Rok 1. Ctvrtleti 2. Ctvrtleti 3. Ctvrtleti 4. Ctvrtleti Celkem rok

2017 2702 2 591 2 346 3428 11 067
2018 2553 2758 2 759 3842 11912
2019 2973 3 240 2 900 4271 13 384
2020 2595 2 363 2 350 3154 10 462
2021 2575 2 658 2570 3 649 11452
2022 2 630 2 630

Zdroj: Kuryr Praha s.r.o. (2022), upraveno autorem

Tabulka 2 a 3 uvadéji Clenéni dle zvolené varianty doruceni a dopravniho prostiedku

v letech 2020 a 2021. Sluzba super expres nelze objednat pro typ piepravy pick-up a dodavka.

Od 1. 4. 2022 spolecnost ukoncila prepravy v tarifu ekonom z diivodu jeji nerentability.

Jiz pfi prvnim pohledu je ziejmé, Ze piepravy zasilek automobilem pick-up nebo

dodavkou jsou zastoupeny v celkovém objemu zésilek jen 1,5 % po zaokrouhleni. Nejvétsi podil

ma varianta doruCovani ve standardu automobilem coZ je pfeprava zasilky do 35 kg do 160min.

Celkové procento doruCovani automobilem je 75 % po zaokrouhleni a motocykl je zastoupen

23,5 %.

Nejvice vyuzivana casova varianta je standard a na opacné strané¢ jako nejméné
vyuzivana varianta je super expres.

Tabulka 2 Pocty zasilek dle druhu dopravy v roce 2020
Varianta/

Dopr. prostfedek Motocykl Auto Pick-up Dodavka Celkem rok
Ekonom 266 75 0 0 341
Standard 1784 6 950 95 64 8 893

Expres 313 826 12 2 1153
Super expres 35 40 X X 75
Zdroj: Kuryr Praha s.r.o. (2022), upraveno autorem
Tabulka 3 Pocty zasilek dle druhu dopravy v roce 2021
Varianta/

Dopr. prostiedek Motocykl Auto Pick-up Dodavka Celkem rok
Ekonom 210 74 0 0 284
Standard 2132 7 692 77 39 9940

Expres 384 783 13 13 1193
Super expres 15 20 X X 35

Zdroj: Kuryr Praha s.r.o. (2022), upraveno autorem
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Na obrazku 1 je zobrazeno procentni rozdéleni zasilek za rok 2021. Graf ukazuje
rozdéleni mezi vyznamnymi zédkazniky a ostatnimi, coZ jsou jednorazové objednavajici nebo se
pocet jejich zasilek k prepravé se pohybuje ve velmi malém poctu.

Jeden vyznamny zdkaznik pfeci jen ve vyctu chybi. Svymi sluZzbami spolecnost
sponzoruje Dobrého Andéla, ktery tak muze 1épe pomahat nemocnym détem a jejich rodictm.
Z tohoto divodu nepotitebuje a nesleduje spolecnost pocty pro ného piepravenych zasilek.
Na webovych strankdch Dobrého Andéla, 1ze logo spolecnosti nalézt v zalozce Podporuji nas

(Dobry andél, 2022).

BTV Nova
M Novartis/Sandos
M Danone
B Nutricia
W Maspex

W Ostatni zakaznici

Obrazek 1 Podil zasilek vyznamnych zakaznikd v roce 2021 (autor)

2.1 Nabidka sluzeb
Prepravu zasilky po Praze je moZzna objednat podle riiznych kritérii.
Cas dorudeni:
e Standardné: jednd se o doruceni do 160 minut, pfi doru¢ovdni dodavkou je
stanovena doba az 240 minut,
e Expres: jednd se o doruceni do 60 minut, pfi doruc¢ovani dodavkou je stanovena
doba 90 min,
e Super expres: lze objednat pouze pro druh dopravniho prosttedku motocykl

s batohem nebo osobni automobil. Jedna se o doruc¢ovani v ¢asovém intervalu
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45-60 minut. Tato jedina c¢asova varianta neni moznd objednat online pies

objednavkovy formulaf.

Cena ptepravy se sklada ze dvou ¢asti:

pevné stanovena Castka,

castka za ujeté kilometry, pocet kilometrti se stanovuje jako vzdalenost po silnici.

Hmotnost zasilky:

hmotnost do 3 kg je urena pfedevs§im pro piepravu motocyklem s batohem,
hmotnost do 35 kg je urena pfedevsim pro piepravu osobnim automobilem,
hmotnost do 400 kg je ur¢ena ptedevsim pro piepravu osobnim automobilem typu
pick-up,

hmotnost do 1000 kg je urCena predevsim pro piepravu uzitkovym automobilem

neboli dodavkou.

Velikost zasilky:

obalka do maximalni velikosti A3 je ur€ena pro motocykl s batohem,

zasilka o rozmérech do 100x100x50 cm je uréena pro osobni automobil,

zasilka o rozmérech do 150x100x130 cm je urcena pro osobni automobil typu
pick-up,

zasilka o rozmérech do 240x140x140 cm je urCena uzitkovy automobil typu

dodavka.

Druh piepravy:

motocykl — v ceniku spole¢nosti nazvana batoh, z diivodu informovani zakaznika,
zZe se jedna pfepravu malych zasilek,

auto,

pick-up,

dodavka.

Vyse uvedené rozdéleni se tyka jednotlivych zésilek.

Je zde samozfejmé moZnost poslat 1 hromadné zasilky, somezenim dopravniho

prostiedku na bicykl, motocykl a osobni automobil. Tyto druhy piepravy jsou ureny jen
pro hromadné zésilky. Hromadné zasilky jsou stanoveny spolec¢nosti od 9 do 35 kust. Na rozdil
od jednotlivych zasilek je cena stanovena jen za pocet kusti. Nad 35 kusu je nutnd domluva
s dispeCinkem. U hromadnych zésilek je stanovena doba vyzvednuti do 13 hodin a doruceni
do druhého dne do 17 hodin. Dorucovani hromadnych zasilek mimo Prahu je mozné pouze

po domluvé s dispecinkem.
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Spolecnost nabizi i ptepravu zasilek ze Slovenska a na Slovensko do hmotnostniho limitu
31,5 kg. Cena je stanovena dle hmotnosti, pficemz cena za import zasilky je vyS$i nez
pri exportu zasilky. U téchto zasilek je vice nez nutné, aby byly fadné zabaleny a oznaceny
presnou adresou a telefonem na piijemce. Spolecnost uvadi doruceni do 2 pracovnich dni.

U letecké prepravy zasilek je dilezitym faktorem hmotnost zésilky, protoze od té se
odviji dalsi poplatky s ni spojené. Pomoci kalkulatoru cen pro leteckou piepravu si mize kazdy
zakaznik at uz se jednd o pravnické nebo fyzické osoby spocitat orientani cenu piepravy
své zasilky do zemé& doruceni. Cena se je rozdilnd pro dokumenty do maximalni hmotnosti 0,5
kg nebo pro balik do maximalni hmotnosti 99 kg. Cas doruceni se odviji od zvolené zems
doruceni.

Potvrzeni o doruceni je zdarma na email nebo na mobilni telefon. V pfipad¢, ze zasilku
posila soukroméd osoba, méd téZ moznost nechat se informovat o stavu zasilky emailem nebo

textovou zpravu na mobilni telefon.

2.2 Firemni odév a zakladni vybaveni

Firemni odév dokaze spolecnost odliSit od konkurence a zviditelnit ji pro potencialni
zakazniky. Ti si sndze zapamatuji dorucovatele ve firemni uniformé nez bez ni. Je to tedy jeden
z rychlych zpisobli propagace spolecnosti. Z tohoto divodu je firemni odév tak dulezity
pro vSechny piepravce, at’ dorucuji kterymkoliv druhem piepravy.

Zékladni soucasti firemniho odévu jsou kalhoty a tricko nebo koSile s kravatou, které
mohou byt vyuzity po cely rok. Pro zimni obdobi je doplnén o bundu a termo kalhoty.
Na prechodné obdobi jara a podzimu je vhodna vesta, ktera je také soucésti firemniho odévu.

Finan¢ni naro¢nost na potizeni firemnich odévl nemusi byt pro spolec¢nost vysoka.

Tabulka 4 ukazuje vysi vydajii na obleceni, ceny jsou Cerpany z webovych stranek firmy
Brudra, kterda ma v Praze dlouholetou tradici a mezi jeji vyznamnymi odbérateli jsou Prazské
sluzby, Ceské aerolinie, Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, Coca-Cola HBC Cesko
a Slovensko. Obleceni od této spole¢nosti si mize koupit i jednotlivec v hobby marketech. Ceny

jsou uvedeny v Ceskych korunéch bez dané€ z ptidané hodnoty (Brudra, 2022).

Tabulka 4 Cenova kalkulace na jeden firemni oblek na cely kalendaini rok
Cena za 1 kus Cena za komoditu
Komodita Pocet kust — —
nejnizsi primérna nejnizsi primérna
Kalhoty 2 314,00 549,99 628,00 1 099,98
Tricko 4 74,38 123,97 297,52 495,88
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Cena za 1 kus

Cena za komoditu

Komodita Pocet kust — — — —
nejnizsi primérna nejnizsi primérna

Vesta 1 280,99 582,64 280,99 582,64
Zimni bunda 1 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00
Celkem za firemni oblek 2 206,51 3178,50

zdroj: autor

Zakladnim vybaveni kazdého kuryra je mobilni telefon se SIM kartou nebo mobilni

zafizeni, které umozni piistup na internet a vyhledavat napt. adresu doruceni, nejblizsi spojeni

méstské hromadné dopravy nebo nejkratsi cestu pro doruceni.

NOKIA
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Options. Select Back

Obrazek 2
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Mobilni telefon, 2022 (zdroj: mobilni-telefony.heureka.cz)

2.3 Analyza sluzby pri prepravé zasilek pésky

Dorucovani zasilek pésky je nejefektivnéjsi v oblasti péSich zon. Limitujici je vzdalenost,

kterou kuryr ujde, ale miize vyuzit sit méstské hromadné dopravy i pfiméstské integrované

dopravy napt. vlakli. Prazskd integrovana doprava zahrnuje v souCasné dob¢ veEtsi Cast

SttedoGeského kraje. Na cesty hromadnou dopravou i ve vlacich Ceskych drah spadajici

pod ROPID, lze vyuzit jednu jizdenku pro jednotlivou jizdu dle taritnich pasem s moznosti

prestupti mezi dopravnimi prosttedky nebo vyuzit az ro¢ni ptedplatny kupon, ktery ma

omezenou Uzemni platnost jen na tzemi Prahy.

Pii tomto druhu pifepravy hraje pocasi velmi dileZitou roli. Je vhodné, aby mél kuryr

firemni odév, boty a ochranné pomtcky. Boty jsou dulezit¢ ze zdravotniho hlediska, nebot

Spatnd obuv muze zpisobit potize spohybovym apardtem. Ochrannymi pomickami jsou

predevsim kvalitni slune¢ni bryle, pokryvka hlavy, destnik nebo nepromokavy plast’.
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Specialni batoh, pro pfepravu zasilek ma nepromokavou Upravu proti znehodnoceni
zasilky, dostateény objem, odolny materidl proti profiznuti a v neposledni fadé by mél mit
vybaven zdmkem nebo podobnym zafizenim proti neopravnénému vniknuti cizich osob. Toto
doporuceni se vztahuje na pohyb kuryra méstskou hromadnou dopravou. Obrazek 3 ukazuje
batoh, ktery se mulze i rozsvitit, coz prispiva k vétsi bezpe€nosti kuryra za soumraku nebo

za desté (Wokas,2022).

Obrazek 3 Batoh pro kuryra, 2022 (zdroj: www.wokas.cz)

P&si kuryr musi splilovat minimalné tyto pozadavky:
e dobra fyzicka zdatnost,
e spolehlivost,
e trestni bezuhonnost
e znalost mistopisu mésta.
Pracovni doba by méla byt volena na denni dobu pro firemni zdkazniky a brzky podvecer
pro ostatni zdkazniky, kteti preferuji doruceni mimo jejich pracovni dobu.
Samoziejmosti pro kazdy druh piepravy po jakémkoliv mésté je znalost mistopisu,

piijemné vystupovani, spolehlivost a trestni bezthonnost.

24 Analyza sluzby pri prepravézasilek na jizdnim kole
Jizdni kolo, ale 1 kolobéZka jsou mobilngjSi nez pé&si kuryr. S pomoci téchto dopravni
prostiedkt, lze prekonat vétSi vzdalenost. Jen je tfeba dat pozor na omezeni jejich piepravy

v prosttedcich méstské hromadné dopravy. Jizdni kola jsou vylouCena z autobust i1 tramvaji,
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respektive jsou pro né stanoveny piisné podminky jejich ptepravy. V metru je to s piepravou
jednodussi, jen je tieba se fidit obrazky urcujici misto pro piepravu kol v souprave.

Setfi kuryrovi energii a je oproti motorizovanym dopravnim prostiedkiim mobilngjsi,
muze jezdit 1 po pési zon€ a samoziejme¢ po cyklostezkach. Ty mohou dorucovaci vzdalenosti
znaén¢ zkratit. Nevyhoda jizdniho kola je dojezdova vzdalenost, je zavisla na vydrzi fidi¢e. Delsi
vzdalenost ujede kuryr na elektrokole, které pomaha jezdci pfi stoupani na cesté. Elektrokolo je
sice t&€z81 nez klasické jizdni kolo, ale pomoc na delSich trasach za tuto nevyhodu jisté stoji.

Kuryfi na jizdnich kolech mohu denné najezdit i nékolik desitek kilometra.

Obrazek 4 Elektrokolo, 2022 (Elektrokolo horské 250 W 29" (proteco-naradi.cz))

I kuryr na jizdnim kole je vybaven firemnim odévem a mobilnim telefonem
a odpovidajicimi ochrannymi pomtckami. Zakladni ochrannou pomtckou je helma. Zakon
¢.361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich a o zménéch nékterych zdkonl uklada
povinné noseni helmy jen do 18 let véku (Cesko,2000a). Zodpovédny zaméstnavatel by ji mél
vyzadovat 1 po svych zaméstnancich nebo po osobach, se kterymi spolupracuje na tomto druhu
prepravy zasilek.

Cena jizdnich kol se pohybuje viadu vysSich tisic az desetitisic korun ceskych.
Pti potizeni vyssiho poctu elektrokol najednou je tfeba brat v uvahu jak tato pocatecni investice

do jizdnich kol a elektrokol ovlivni cash flow spolecnosti.
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Pro ptepravu zésilky je stejné jako u pésiho kuryra dilezité misto kde ji po dobu
dorucovani bude mit uloZzenu a tim je specialni batoh. Tak nedojde k jejimu poskozeni vlivem
pocasi.

Zékladnim pozadavkem na kuryra na jizdnim kole je fyzickd zdatnost a nadSeni
z celodenni jizdy na kole.

Pracovni doba mliZze byt i na smény. Podle toho, co zdkaznici preferuji. Ranni sména
pro firemni zdkazniky a odpoledni sména pro ostatni zdkazniky, ktefi preferuji doruceni mimo
jejich pracovni dobu. Noc¢ni dorucovani by znamenalo vicendklady pro spolecnost ve formé
povinnych noc¢nich ptiplatkti ke mzdé.

Spole¢nost by mohla pfi zavedeni sluzby dorufovani zasilek na jizdnim kole vyuzit
cyklodepa pro piekladku a rozvoz zbozi. Cyklodepa provozuje v Praze Technicka sprava
komunikaci. Cyklodepo funguje tak, Ze spolecnosti zde maji kontejnery, kam ptivezou své
zasilky. Tady si je kuryii vyzvednou a doruci na kolech zdkaznikim. Zkrati se tim vzdalenost,
kterou by mél kuryr ujet. V ptipad¢ nemoznosti doruceni zésilek se balicky vraci zpét, nikoliv
do vzdalenych skladt. Tim se snizuji emise ve mésté (Nové cyklodepo pro piekladku zbozi bude
nedaleko prazského Andéla,2021).

Misto v cyklodepu by spolecnosti umoznilo, lépe zorganizovat pfepravu zasilek v dané
oblasti. Mohlo by se zde vyuzit mozZnosti prekladky mezi jednotlivymi kuryry. Doslo by ke zvySeni
efektivity dorucovani.

V kazdé cCtvrti se najde potenciondln¢ vyznamny zakaznik, ktery mize 1 mnohonasobné
zvysit obrat spolecnosti. Je na rozhodnuti spolecnosti zda bude dorucovat zasilky na periferii
Prahy nebo v jejim centru, které je celkem obsazené spolecnostmi, které jiz tento typ pfepravy
zasilek uskuteciiuji. Na periferii nebo v SirSim centru Prahy jsou sice delSi vzdalenosti, ale
pro jizdni kolo je zde vice cyklostezek a také je vyhodou mensi provoz na pozemnich

komunikacich.

2.5 Analyza sluzby p¥i prepravé zasilek na motocyklu

Dorucovani zasilek pomoci motocyklu v sobé spojuje vyhody automobilu a jizdniho kola.
Dojezdova vzdalenost kuryra neni limitovana jeho fyzickou zdatnosti. Vyhoda, kterd mu plyne
z jizdniho kola je mrS$tnost v méstském silnicnim provozu. Pokud to dovoluje dopravni situace,
miliZze projizdét mezi stojicimi automobily v dopravni zacpé, ale nesmi ohrozit dalSi ucastniky
silni¢niho provozu.

Pro praci dorucovatele zésilek na motocyklu je nutnd podminka vlastnictvi opravnéni
k fizeni motocyklu skupiny A, dle zdkona ¢.361/2000 Sb., zdkona o provozu na pozemnich

komunikaci a o zm&nach nékterych zakont (Cesko, 2000a).
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I zde je nutné vybaveni, vhodné obleCeni a ochranné pomicky. Jednou ze zakladnich
a zdkonnych ochrannych pomticek je helma, kterd by mohla byt ve firemnich barvach
a vybavend zafizenim pro bezproblémové pfijimani telefonnich hovori béhem jizdy, jak

to nafizuje zadkon ¢. 361/2000 Sb., zdkon o provozu na pozemnich komunikaci a o zménach

nékterych zakont.

Obrazek 5 Helma na motocykl, 2022 (zdroj: www.insportline.cz)

Obleceni je zde nutné fesit ze vSech uvedenych zplsobl piepravy zasilek nejvice, nebot’
je kuryr na motocyklu vzhledem k rychlosti, kterou se pohybuje v provozu velmi zranitelny.
Pfi nevhodné zvoleném oblecCeni, botach a absenci bederniho pasu fidi¢ motocyklu riskuje
pfi piipadné nehod¢ smrt nebo dozivotninasledky.

Bundy jsou jiz standardn¢ vybaveny minimalné integrovanymi zddovymi chranici, ale
iloketnimi a ramennimi. Kalhoty maji vSité chrani¢e nebo vyjimatelné. Pokud by fidi¢ chtél
miliZze mit i kalhoty aramidovym vlaknem.

Aramidové vlakno je synteticky organicky polymer (aromaticky polyamid), vyrabény
spfadanim pevného vldkna z roztoku chemické smési, zdkladem je slozitd chemicka latka 1,4-
fenylentereftalimid. Aramidova vlakna jsou nejdfive zkroucena do provazct. Pak je z nich tkana
hustd, pevné stahovand tkanina s vnéjSim vzhledem tézké plachtoviny az pytloviny hnédo-
oranzov¢ barvy. Samotna vldkna jsou svétle Zluta s vysokou pevnosti a nizkou hustotou, davajici
také vysokou specifickou pevnost. Existuji dva typy aramidovych vldken - meta-aramidova
(Nomex) a para-aramidova (Kevlar, Twaron). Vyznacuji se malou roztaznosti, pruznosti,

tepelnou stalosti, odolnosti proti abrazi a chemické degradaci. Pomalu degraduji v expozici UV
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svétla. Aramidové tkaniny jsou Siroce pouzivany zejména pro jejich vyjimecné razové vlastnosti
a tahovou pevnost. Aramidové tkaniny jsou vyznamnou soucésti nepristielnych vest a jiného
ochranného obleceni. Zejména v kombinaci s keramikou, oceli ¢i specidlnimi plasty a laminaci
epoxidovou pryskyfici tvofi velmi odolny kompozit. Jsou vybornou volbou pro vrtulové listy
helikoptér, motory raket na tuha paliva, tlakové nadoby stlaceného zemniho plynu a dalSich
casti, které¢ museji vydrZet vysoka napéti a vibrace. Napiiklad kiidla dopravnich letadel Airbus
A380 jsou vyztuzena vlakny s obchodnim oznacdenim Kevlar®. Kevlar® je aramidové vlakno
s vysokou pevnosti a nizkou pritaznosti. Piedstaven byl na pocatku sedmdesatych let firmou
DuPont. Typickym materidlem je v soucasné¢ dobé Kevlar® 29 spolu s novéjsim Kevlarem®
129, ktery je leh¢i, ohebnéjsi a s vyssi pevnosti. Dal§im konstrukénim materidlem na trhu je

Twaron® a Twaron® High Tenacity, aramidova vlakna velmi podobna Kevlaru (Element-Shop,
2022).

Obrazek 6  Aramidova tkanina,2022 (zdroj: Element-shop.cz)

Zde je téz vhodné pouziti specialniho batohu jako u ptredeslych druhti prepravy. Navic
motocykl umoznuje uloZeni zésilek po dobu pfepravy v cestovnich taskach, které se k tomuto
ucelu prodévaji. Jejich objem mtze byt az 40 litrt v cené 3 125 K¢ bez DPH (Insportline, 2022).

Tento typ dorucovani spojuje i nevyhody diive uvedenych druhti pieprav. Hlavni
nevyhodou izde je pocasi. Musi byt kladen dlraz na spravny technicky stav motocyklu zvlasté
na stav pneumatik. DalSi nevyhodou je moznost parkovani pfed mistem vyzvednuti zasilky,
obvykle je slozité zaparkovat, zvlasté v oblasti s vyznac¢enymi zoénami pro parkovani rezidenta.

Pracovni doba u tohoto druhu ptepravy zasilek mize byt stejné jako u jizdniho kola
i dorucovani pésky ranni sména pro firemni zdkazniky a odpoledni sména pro ostatni zakazniky

s tim, Ze je mozné dorucovat vzhledem k vybaveni motocyklu bez problémi i po setméni.
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2.6 Analyza sluzby pri prepravé zasilek osobnim automobilem

Dorucovani zasilek pomoci osobniho automobilu ma jednu nespornou vyhodu a tou je
velkd dojezdova vzdalenost. Osobni automobily s karosérii typu sedan, kombi nebo pick-up
od sebe odliSuje pouze velikost zavazadlového nebo ulozného prostoru, a proto se v praci nebudu
zamétovat na jednotlivé typy karosérii, ale budu je povazovat za jeden typ osobniho automobilu
a zéroven za jeden typ pfepravy zasilek.

Osobni automobily maji téz rtizné pohony a jejich provoz ma rtizné vlivy na zivotni
pohon automobill pro piepravu zasilek, ale v sou€asnosti je limitovana jejich cenou pofizeni.

Pohony osobnich automobili:

e benzin — ropny produkt, pfi spalovani zneciStuje Zivotni prostiedi, levn&j$i nez
naftovy pohon,

e nafta - ropny produkt, pfi spalovani zneciStuje zivotni prostfedi, niz§i spotieba
paliva na delsi vzdélenost nez benzinovy pohon,

e hybrid — elektricky motor je na podporu spalovaci motoru, mensi posSkozovani
Zivotniho prostfedi, baterie se nabiji b¢hem jizdy a pii brzdéni,

e plug-in hybrid — kombinace dvou pohonti spalovaci a elektricky motor, nabijeni
baterie z externitho zdroje, pfi vyuZiti pouze elektrického motoru je 100%
bezemisni provoz,

e clektro — napdjeni lithium-iontovou baterii, provoz je 100% bez emisi, nabijeni
baterie v domacnostinebo na veiejné piistupné dobijeci stanici,

e (NG - kombinace dvou pohonu stlaCeny zemni plyn a spalovaci motor, nizsi
spotteba stlateného zemniho plynu nez u benzinového pohonu, dojezd prodluzuje
benzinova nadrz,

e L[PG - kombinace dvou pohonl zkapalnény ropny plyn a spalovaci motor,
nepatrné navySeni spotieby zkapalnéného ropného plynu nez u benzinového
pohonu, dojezd prodluzuje benzinova nadrz.

Pro praci dorucovatele zésilek osobnim automobilem je nutnd podminka vlastnictvi
opravnéni k fizeni motocyklu skupiny B, dle zdkona ¢€.361/2000 Sb., zédkona o provozu
na pozemnich komunikaci a o zménach nékterych zakoni (Cesko, 2000a).

Pro dorucovani zésilek pomoci osobniho automobilu nejsou nutné zvlastni ochranné
pomiticky, pouze vhodné obleceni ve formé firemniho odévu. Doporucuji jen pro pohodInéjsi

jizdu vhodné slune¢ni bryle.
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Obleceni zde neni nutné tesit jako u vSech vySe uvedenych zplsobl pieprav zasilek,
nebot’ fidi¢i nehrozi takové nebezpeci jako fidi¢i na motocyklu. Proti povétrnostnim vliviim je
chranén béhem jizdy karosérii. Pfi samotném dorucovani v destivém pocasi je vhodné ho vybavit
destnikem nebo nepromokavym plastém.

Zde je téz vhodné pouziti specidlniho batohu jako u predeslych druhii prepravy. Batoh
miiZze slouzit pro pohodInéjsi doruceni vice zésilek na jednu adresu, pii piepravé mohou byt
v zavazadlovém prostoru vozidla v pfepravkach, aby byly chranény pfed pohybem a moZznym
poskozenim.

Nevyhoda u vyse uvedenych druhli pfeprav neni u doru¢ovani osobnim automobilem
relevantni. Osobnimu automobilu nevadi povétrnostni vlivy jen kroupy nebo bleskové povodné
by ho mohly poskodit.

Technicky stav osobniho automobilu musi byt v souladu s vyhlaskou ¢. 341/2014 Sb.,
Vyhlaska o schvalovani technické zptsobilosti a o technickych podminkach provozu vozidel
na pozemnich komunikacich (Cesko, 2014). Kontroly v pravidelnych intervalech na Stanicich
technické kontroly jsou povinné pro vSechny provozovatele vozidel, které¢ se pohybuji
na pozemnich komunikacich. Vozidlo nezpisobilé k jizdé¢ nemiize doruCovat zasilky a za jeho
provoz hrozi spole¢nosti pokuty od Policie Ceské republiky.

Pneumatiky musi mit schvalené rozméry dle Osvédcéeni o registraci vozidla ¢ast II.

(Technicky pritkaz) a je nutné sledovat stav jejich opotiebeni.

195 /65 R 1591 Ttl M+5
o Hmni priumatika
berdulovd konsteukoe

eychlostni index

index nosnosti
primir chfku v palcich
radidlal konstiukoe paeematiky
boini peofil preumatihy

ifka pneumsatiky v men

Obrazek 7 Oznaceni pneumatik, 2022 (zdroj: svetvbezpeci.cz)

Velkou nevyhodou je nemoznost parkovani v misté vyzvednuti i doruceni zasilky.
Je slozité zaparkovat, zv1asté v oblasti s vyznacenymi parkovacimi zonami pro rezidenty.

Pracovni doba u dorucovani zésilek osobnim automobilem mize byt stejné¢ jako u vyse
uvedenych ranni sména pro firemni zakazniky a odpoledni sména pro ostatni zakazniky s tim, ze

je mozné dorucovat bez problémi i po setméni.
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2.7 Analyza sluzby pri prepravé zasilek uzitkovym automobilem
Dorucovani zasilek pomoci uzitkového automobilu ma stejné vyhody i nevyhody jako
dorucovani osobnim automobilem.
U uzitkového automobilu je nejdiilezitéjsi objem a rozmeéry zavazadlového prostoru. Tyto
dva parametry jsou dulezité pro prepravu nestandardnich a nadrozmérnych zasilek. Stejné jako

osobni automobily maji i uzitkové automobily rizné pohony.

Obrazek 8 e-Crafter, 2022 (zdroj: volkswagen-uzitkove.autojarov.cz)

Pro praci doruCovatele zésilek uzitkovym automobilem je nutna podminka vlastnictvi
opravnéni k fizeni motorového vozidla skupiny B, dle zdkona ¢.361/2000 Sb., zdkona o provozu
na pozemnich komunikaci a o zménach nékterych zakont (Cesko, 2000a). Zde uz zavisi skupina
opravnéni k fizeni motorovych vozidel na hmotnosti samotného vozidla a na zapisu jeho
kategorie v Osvédceni o registraci motorovych vozidel ¢ast I1. (Technicky prikaz).

Pro dorucovani zasilek pomoci uzitkového automobilu nejsou nutné zvlastni ochranné
pomiticky, pouze vhodné obleceni ve formé firemniho odévu. Doporucuji jen pro pohodIné;si
Jizdu vhodné slunec¢ni bryle.

Obleceni zde neni nutné feSit stejné¢ jako u piepravy osobnim automobilem. Proti
povétrnostnim vliviim je chranén béhem jizdy karosérii. Pii samotném doruCovani v deStivém
pocasi je vhodné ho vybavit deStnikem nebo nepromokavym plastém.

Zde jiz neni upln€ vhodné pouziti specidlniho batohu jako u piedeslych druhii prepravy.

Batoh mtiZze slouzit pro pohodIngjsi doru¢eni dokumentace spojené se zasilkami. Ty pfi pfepraveé
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mohou byt v zavazadlovém prostoru vozidla v pfepravkach, aby byly chranény pfed pohybem
a moznym poskozenim.

Nevyhoda povétrnostnich vlivl stejné jako u dorucovani u automobilem neni relevantni.
Uzitkovému automobilu nevadi povétrmostni vlivy jen kroupy nebo bleskové povodné by ho
mohly poskodit.

Technicky stav uzitkového automobilu musi byt v souladu s vyhlaskou ¢. 341/2014 Sb.,
Vyhlaska o schvalovani technické zpusobilosti a o technickych podminkach provozu vozidel
na pozemnich komunikacich (Cesko, 2014). Kontroly v pravidelnych intervalech na Stanicich
technické kontroly jsou povinné pro vSechny provozovatele vozidel, které¢ se pohybuji
na pozemnich komunikacich. Vozidlo nezpisobilé k jizd¢ nemiize doruCovat zasilky a za jeho
provoz hrozi spole¢nosti pokuty od Policie Ceské republiky.

Pneumatiky musi mit schvalené rozméry dle Osvédceni o registraci vozidla ¢ast II.
(Technicky pritkaz) a je nutné sledovat stav jejich opotiebeni.

Velkou nevyhodou je téméf jista nemoznost parkovani v misté vyzvednuti i doruceni
zasilky, zvlasté v oblasti s vyznacenymi parkovacimi zénami pro rezidenty.

Pracovni doba u dorucovéni zasilek uzitkovym automobilem mize byt stejné jako u vyse
uvedenych zptsobli pfepravy, tedy ranni sména pro firemni zdkazniky a odpoledni sména

pro ostatni zdkazniky s tim, Ze je mozné dorucovat bez problémil i po setméni.

2.8 Analyza sluzby dorucovanizasilek pomoci dronii

Dorucovani zasilek pomoci dronli neni typ sluzby, ktera je v souCasné dobé bézné
nabizend spole¢nostmi. V listopadu roku 2016 bylo provedeno prvni doruceni zasilky pomoci
dronu v Cechach. Tehdy ho pro spolenost Mall.cz provedla spole¢nost Drone Services, s.r.o.
s pomoci specidlné upraveného ctytvrtulového dronu typu Matrice 100 s drzakem na zésilku. Byl
pfepravovan mobilni telefon ze skladu v Jimach do Zelence. Let trval cca 3 minuty. Sice
uplynulo skoro pét let, ale nebe nad mésty nektizuji tisice drond se zasilkami. Divoda miize byt
nekolik, hlavné legislativni a technické parametry.

Legislativa se méni, dle souCasnych ptedpisi Evropské unie musi provozovatel dronu
vetstho nez 25 kg slozit pilotni zkousky a od Cervence 2020 plati povinnost registrovat se
pro vSechny majitele dronti. "Pilot musi mit dron neustdle pod vizualnim dosahem a nemuze
snim podle platnych pravidel létat dale neZz nékolik stovek metri. Dolet dronu je pfitom
technicky mnohonasobné vétsi," popisuje hlavni prekdzku rychlého rozsiteni Jakub Karas,
prezident Aliance pro bezpilotni letecky priimysl. Podle néj se tim snizuje hlavni vyhoda drond,
jiz jsou nizké naklady na provoz. Podle novych pravidel by spolecnost provozujici drony

v blizké budoucnosti predkladaly Rizeni letového provozu (RLP) nebo Ufadu pro civilni letectvi
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pomoci on-line aplikace plany letu dronu a predem by si je nechavaly autorizovat. Diky tomu by
mohly létat az za hranici viditelnosti, protoze by se s nimi v letovém provozu pocitalo. Drony
dostanou unikatni identifikacni znaky a jejich poloha se bude sledovat v realném cCase. Podle
Jakuba Karase tak bude snazs§i vyuzivat drony pro inspekci liniovych staveb nebo pii jiz
zminéném pievozu krevnich vzorki a I€ki. (Registrace dront, 2020)

Spole¢nost, kterd se v souasné dobé zabyva praci s drony, a kterd by v pfipadé zajmu
spole€nosti, mohla poskytnout své know-how je Drone Services, s.r.o. (déale jen ,,Drone*). Jeji
spoluzakladatel Mgr. Marek Tajbl v n€kolika ¢lancich poskytl informace a promluvil i o svych
vizich.

V soucasné dobé jsou drony spiSe vyuzivany pro praci ve filmovém priamyslu na nataceni
reklamnich spotli, filmi nebo seriali, kde mohou nabidnout zajimavéjsi zabéry nez tieba

Spole¢nost Drone pracuje na projektu dorucovani urgentnich medicinskych zasilek
v mestskych oblastech. Po schvaleni pfislusnych ufadi by mohla letka nékolika dronti 1état
v pfedem dané oblasti. V roce 2020 prob¢hl prvni zkuSebni let. Jednou z vizi Mgr. Marka Tajbla
je rozsifit letku o stroje se senzorickou vybavou, které by se mohly vyuzivat v ramci
Integrovaného zéachranného systému, pokud by zachranné slozky stialy o vySkové pohledy
na mista zdsahd v redlném Case. Tento typ droni je jiz aktivné vyuzivan hasici ve Velké Britanii

(Logistika 5/2020 str. 27)

Obrazek 9 Dron s medicinskou zésilkou (foto Marek Tajbl, soukromy archiv, 2021)
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Z osobniho rozhovoru sMgr. Markem Tajblem vyplynulo néasledujici. Technické
moznosti jsou urcité limitujici ¢i determinujici pro velikost zasilky nebo vzdélenost doruceni, ale
to lze vyfesit nasazenim pouze na vhodné typy zakazek a navic je tu vodikovy hype, ktery casem
moznd nahradi elektromobilitu a nabidne vyrazné lepsi letové parametry dront. Klicovym
aspektem je piedevsim ekonomickd ndvratnost vyuziti dront, zda by se jejich nasazeni zaplatilo
a zda vibec by dévalo smysl smérem k cen¢ sluzby a co by to piineslo zdkaznikovi. V principu
tam kde jde napiiklad o zivot, tam cena neni kli€ovym kritériem. Napiiklad v rdmci urban
mobility to opét dava smysl, protoze dopravni infrastruktura ve méstech jen obtizné¢ dokaze
navysit kapacitu a je tieba hledat nové cesty pfepravy. Dron to jisté spliluje, jen pii provozu
nad méstskymi ¢astmi jsou ndroky na bezpecnost a spolehlivost samoziejm¢ mnohem vyssi nez
kdyz se 1étd nad nezastavénymi plochami. Neni ndhodou, Ze svétovy giganti v retailu
(Amazon.com, Inc.) a nebo logistice (DHL Express) sice neustdle pfedstavuji moznosti pouziti
dronti a slibuji jejich pouzivani, ale k masivnimu nasazeni v praxi zatim nedoslo a to uplynulo uz
6 let od prvniho pfedstaveni této moznosti. Domnivam se, Ze je ale jen otdzkou casu, a
samoziejme legislativy, kdy k jejich vyuziti ve vefejném a obchodnim prostoru dojde, nebot’
pouzivani droni pro hobby ucely je v soucasné¢ dobé velice oblibené a troufam si fict, ze i
rozsirené.

V rozhovoru zminovany vodikovy hype je dron s kolmym startem a pfistanim. Tento
dron ma diky vodikovému palivovému ¢lanku prodlouzeny dolet. Dron s tfimetrovym rozpétim
kiidel a hmotnosti 13 kilogrami startuje a pristava vertikaln€. Zaroven je to takzvany ,tail-
sitter”, tedy stroj, ktery startuje a pfistava ve vertikalni poloze, ¢ili na ocasnich plochach. Pohon
dronu zajistuje celkem 12 rotort, které jsou rozmisténé po kiidlech. Testy ukazaly, ze dron je
schopny pokracovat v letu i pfistat, i kdyZ nékolik motorii selze. Pro starty a pfistani potiebuje
dron energii nejen z palivového ¢lanku, ale i z baterie. V nedavnych testech u nizozemského
pobiezi dron startoval z palubu lod€ pobfezni straZe a pak nepfetrzité létal nad mofem 3,5 hodiny

(Vodikovy dron s kolmym startem a pfistanim vydrzi ve vzduchu 3,5 hodiny, 2020)
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Obrazek 10 Slozeny snimek testovaného dronu béhem startu z paluby lodé€ pobtezni straze
(autor Stanislav Mihulka, 2020)

Jak ukazuji informace uvedené v této kapitole prace, nasazeni dronll v oblasti komeréniho
doruCovani zasilek je zatim na samém pocatku a je zde velky prostor pro vlastni vyvoj, i
z pohledu technickych parametrii dochéazi ke stalému zlepSovéani. Z hlediska ekonomického
mize byt nad moznosti spolecnosti cely jej zafinancovat z vlastnich zdroji i presto, Ze se ceny
dronil se v minulych letech velmi snizily.

Pokud by se spole¢nost rozhodla zatadit dorucovani zasilek pomoci dronti do svého
portfolia sluzeb, musela by vyfesit fadu podminek, které si kladou ufady. Zejména se jednd
o zkousky pilotti, registrace dronti, pojisténi droni pro piipad havarie nebo zpisobené Skody
tfetim osobam. Dale je zde nutnost dovybavit jednotlivé drony piepravnim mechanismem
pro bezpecné dorucovani nejlépe s nastavitelnymi moznostmi pro rizné velikosti zasilek. Bude
nutné nainstalovat i zafizeni pro potvrzeni o ptedani zasilky. To by mohlo vypadat jako platebni
terminal, na kterém by se mohlo pievzeti zasilky potvrdit zadanim koédu. Pfi doruceni zésilky,
ktera je néjakym zplisobem poskozena by se zadal jiny kod. Pro piipadné reklamacni fizeni by
musela stacit fotodokumentace od zakaznika.

Oblec¢eni a pfipadné ochranné pomicky jako u predeslych typl pieprav nejsou
v zédkladnim nastaveni sluzby nutné, protoze pilot a zdkaznik se osobné nesetkaji.

Ptipadni zakaznici by byly zpocatku nejspiSe vefejné instituce a zdravotni zafizeni
z hlediska mozné ceny prepravy, do které se samoziejmé promitne cena pofizeni dronu, mzdové

naklady na pilota a fixni rezijni naklady.
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3 NAVRH UPRAVY PRODUKTOVEHO PORTFOLIA
KURYR PRAHA S.R.O. A ZHODNOCENI NAVRHU

Velmi dualezitym kritériem v soucasné dobé, kdy Ruské republika napadla Ukrajinskou

a svétové spoleCenstvi na ni uvalilo sankce, je zdraZovani vstupnich prostfedki nutnych

k rozvoji spoleCnosti at’ jsou to nové movité véci nebo penézni prostiedky ve formé cizich

zdroji.

Pro rozvoj nebo zavedeni nového druhu piepravy zasilek je dilezité zvazit moznosti

jejich financovani vlastnimi zdroji, cizimi zdroji anebo vstupem strategického partnera, ktery by

vlozil své prostiedky ve formé movitych véci nebo penéznich prostiedki.

NejcCasté€jsi varianty financovani pomoci cizich zdroji:

Prondjem — dopravni prostfedek neni spolecnosti a ta jej nemize zhodnocovat,
plati mési¢né prondjem stanoveny smlouvou. Nevyhodou tohoto typu financovani
je pokud mési¢ny prondjem dopravniho prosttedku bude vysSi nez vynos
z preprav zasilek jim uskute¢nény, je to pro spolec¢nost ztratové.

Leasing — slozeni pocatecni akontace, ¢im vySSi procento z pofizovaci ceny je
slozeno tim mohou byt mési¢ni splatky nizs$i a na konci leasingové smlouvy je
nutné pocitat s odkupni cenou. Po dobu trvani leasingové smlouvy neni predmét
leasingu ve vlastnictvi spolecnosti a pfi neplnéni smlouvy mtize byt jako predmét
zajisténi smlouvy spole¢nosti odebran.

Dotace — Ceska republika i Evropskd unie vypisuji kazdoro¢né riizné programy
na podporu podnikani a na ochranu zivotniho prostfedi. U toho druhu financovani
je podminka uréité vyse vlastnich prostiedki. Uskalim je nemoznost odepisovat
tu Cast hodnoty majetku a dodrzeni udrzitelnosti po stanovenou dobu obvykle pét
nebo deset let.

Uvér od banky — banka posuzuje bonitu klienta, v ndvaznosti na zvysujici se
REPO sazbu Ceské narodni banky i komeréni banky zvysuji své irokové sazby

a tim se penize na financovani zdrazuji.

Tabulka 5 je vytvofeny modelovy ptiklad financovani movitych véci bankovnim uvérem.

Vyse uvéru je 500 000 K¢ pii urokové sazbé 8,5 % na 7 let pii konstantni vysi anuity a vysi
splatky 8 140,38 K¢&. Vypodet anuity je podle vzorce (1) (RADOVA, DVORAK a
MALEK,2005).
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: T AT X
ENT ()
kde:
a ... anuita [K¢]
D ...vySe uvéru [K¢]
n ... pocet let
i ....arokova mira
Tabulka 5 Model financovani uvérem
Obdobi | Anuita Urok Umor Zustatek avéru
0 500 000,00 K¢
1 97 684,61 K¢ 42 500,00 K¢ 55 184,61 K¢ 444 815,39 K¢
2 97 684,61 K¢ 37 809,31 K¢ 59 875,30 K¢ 384 940,09 K¢
3 97 684,61 K¢ 32 719,91 K¢ 64 964,70 K¢ 319 975,39 K¢
4 97 684,61 K¢ 27 197,91 K¢ 70 486,70 K¢ 249 488,69 K¢
5 97 684,61 K¢ 21 206,54 K¢ 76 478,07 K¢ 173 010,62 K¢
6 97 684,61 K¢ 14 705,90 K¢ 82 978,71 K¢ 90 031,91 K¢
7 97 684,61 K¢ 7 652,71 K¢ 90 031,91 K¢ 0,00 K¢

Zdroj: autor

Neméné dulezitym faktorem jsou i1 provoznim vydaje po pocatecnim investovani

prostiedki, se kterymi je nutné téz pocitat v budoucnu.

e Firemni odév - Tabulka 4 vycisluje pofizovaci cenu firemnich odévu, kterd je sice
v soucasné dob¢€ pocatecni investici nebot’ spolecnost nemd firemni odév, ale je
potieba pocitat s obnovou odévii a nakupem pro nové zaméstnance,

e C(Cestovné spojené s péSim dorucovani zasilek po Praze — moznost ndkupu
jednotlivych jizdenek s omezenou platnosti napi. na 30 minut za 30 K¢ nebo
na 90 minut za 40 K¢. Dalsi moznosti je ndkup casového kupoénu s platnosti
mesic, Ctvrtleti nebo rok. NejvyhodnéjSi je cena ro¢niho kupdénu na jméno
pfi rozpocitani na jednotlivé kalendaini dny vychézi denni jizdné na 10 K&,

e Uroky z uvéru — v ptipadé financovani rozvoje spole¢nosti bankovnim uvérem je
nutné pocitat s placenim uroktt po celou dobu splaceni uvéru. Z tabulky 5
vyplyva, ze se nejednéd o malou castku,

e Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla — povinné smluvni pojisténi poskytuje
ochranu v pfipad¢ vzniku ujmy tfeti osob€, moznost placeni Ctvrtletné, pololetné
nebo rocng,

e Havarijni pojisténi — bézn¢ je dobrovolné, v ptipadé potizeni vozidla na leasing je
povinné, protoze leasingova spolecnost bez jeho uzavieni vozidlo neproda.
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Leasingova spoleCnost se tim jisti, ze v pfipad¢ pojistné udalosti, zni¢eni nebo
ukradeni pfedmétu leasingu dostane své penize zpéct a klient nemusi poté hradit
dalsi splatky, kdyz dojde na pojistné plnéni z vyse uvedenych divodt (Havarijni
pojisténi, 2022),

Silniéni daii — povinna polozka, kterou je nutné platit kazdy rok za vozidla
s piidélenou registracni znaCkou a pouzivana pro podnikatelskou ¢innost, placeni
zalohové, vyuctovani v nasledujicim kalendainim roce pomoci pfiznani k silni¢ni
dani,

Pravidelny servis — po uplynuti zaru¢ni doby jsou na vozidlech nejcastéji nutné
vymény oleje, filtrd, brzdovych desticek, kotoucd, nebo jinych kapalin
a soucastek,

Mimotadné opravy — 1 béhem zaru¢ni se mohou vyskytnout zavady na vozidlech,
na které se zaruka nevztahuje,

Mzdové naklady — pii rozSifeni nabidky sluzeb, je nutné zaméstnat vice lidi
a s tim jsou spojené mzdové naklady, socidlni pojisténi, zdravotni pojisténi, dan
z pfijmu ze zavislé Cinnosti a zakonné pojisSténi odpoveédnosti zaméstnavatele
za Skodu pfi pracovnim trazu nebo nemoci z povolani,

Pohonné hmoty — tato poloZzka je v soucasné dobé velmi variabilni. Prudké
zdraZeni pohonnych hmot zejména nafty a benzinu, a to v fadu desitek procent
probéhlo béhem nékolik dnit v obdobi konec tinora a zacatek biezna leto$niho

roku. Vyvoj cen nafty a benzinu obsahuje tabulka 6.

Tabulka 6 Vyvoj cen pohonnych hmot
mésic cena K¢/litr
duben 2022 45,13 K¢/l
biezen 2022 46,01 K¢/l
unor 2022 36,85 K¢/l
leden 2022 35,78 K¢/l
prosinec 2021 36,17 K&/l
listopad 2021 36,07 K&/l
fijen 2021 35,01 Ké
zaii 2021 32,74 K¢/l
srpen 2021 32,60 K¢/l
Cervenec 2021 32,37 K&/
Cerven 2021 31,26 K¢/l
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mésic cena K¢/litr
kvéten 2021 30,66 K¢/l
duben 2021 30,28 K¢&/l
biezen 2021 29,60 K¢/l
unor 2021 28,25 K¢/l
leden 2021 27,88 K¢/l

Zdroj: CCS (2022), upraveno autorem

Pii vlastnim vytvafeni navrhu Upravy produktového portfolia spolecnosti lze vyuzit

jednoduchou formu SWOT analyzy.

Tabulka 7 SWOT analyza
Silna stranka Slaba stranka Ptilezitost Hrozba
mobilita, bez
investice do . okryti celého ovétrnostni
Pésky ; fyzicka zdatnost P Vkry P .
dopravniho mesta podminky
prostfedku
fyzické zdatnost,
nemoznost povétrnostni
4 i uplného vyuziti okryti celého odminky,
Jizdni kolo mobilita pv ] yu P Vkry P o y
méstské mésta pocatecni
hromadné investice
dopravy
. L okryti vétsiho ocateéni
Motocykl mobilita pocasi p kry p i
uzemi investice
pocatecni
Osobni mobilita parkovani, pokryti vétsiho investice, havarie
automobil provozni néklady | Gzemi a s ni spojené
vydaje
Uzitkovy . parkovani, pokryti vétsiho pocatecni
. mobilita ., , , . .
automobil provozni naklady | izemi investice
. L ocatecni
. doletova zkraceni doby p i
Dron mobilita , ., investice,
vzdalenost doruceni .
legislativa

Zdroj: autor
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Zaroven k jednotlivym druhiim pfepravy nutno pfiradit naklady, které vzniknou se

zavedenim ¢i rozsifenim sluzby, naklady vzniklé pfi realizaci daného druhu piepravy a zamyslet

se nad predpokladem, kolik zésilek denn¢ by bylo mozné kazdym druhem piepravit.

Pésky

Firemni obleceni — primérmy naklad 3178,50 K¢ (uvedeno v Tabulce 4)

Telefon — do 6000 K¢ - piistroj véetn¢ ochranného obalu, bezdratovych sluchatek
pro komunikaci pfi jizdé

Batoh — do 5000 K¢

Plasténka - do 300 K¢ za ks, na rok odhadem 3ks na osobu

Obuv — do 2000 K¢ za par, na rok odhadem 4 pary rizné druhy podle pocasi
Naklady spojené s realizaci sluzby:

Mzdové néklady — 60% z hodnoty piepravy zasilky

Celoro¢ni jizdenka MHD — 3650 K& pro Prahu, piipadné po rozsifeni zdkaznického

portfolia doplitkové kupony pro vnéjsi tarifni pasma v hodnoté cca 3563 K¢ za pasmo.

Ptedpoklad je, ze by pé&si kuryr mohl denné dorucit podobné mnozstvi zasilek jako ten,

ktery se po mésté pohybuje osobnim vozem, tedy 20 zasilek jak je zminéno v kapitole 2.2.

Predpoklad vychdzi ztoho, Ze osobni viiz je omezen hustotou provozu a tim vznikajicim

zdrzenim pii prejezdu mezi zdkazniky. Nékteré druhy MHD jsou rychlejsi, ale téz dochazi

ke zpozdéni diky pevnému jizdnimu tadu.

Jizdni kolo

Firemni obleeni - primémé naklad 3178,50 K¢ (uvedeno v Tabulce 4)
Telefon — do 6000 K¢ - pfistroj véetné ochranného obalu, bezdratovych sluchatek
pro komunikaci pfi jizdé

Batoh—do 5000 K¢

Plasténka - do 300 K¢ za ks, na rok odhadem 3ks na osobu

Obuv — do 2000 K¢ za par, na rok odhadem 4 pary riizné druhy podle pocasi
Elektrokolo — do 22 000K ¢

Helma — do 2000 KC

Naklady spojené s realizaci sluzby:

Mzdové néklady — 60% z hodnoty piepravy zasilky

Servisni opravy kola

Elektiina pro dobijeni baterie
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Ptredpoklad je, ze by kuryr na kole mohl denné¢ dorucit 15 zasilek. Pfedpoklad vychazi

z toho, Ze baterie nevydrzi celou sménu a zaméstnanec bude muset pii své praci téz pohanét kolo

vlastni energii, Slapat.

Motocykl

Firemni oble€eni - primémé naklad 3178,50 K¢ (uvedeno v Tabulce 4)
Telefon — do 6000 K¢ - pfistroj véetné ochranného obalu, bezdratovych sluchatek
pro komunikaci pii jizdé

Batoh —do 5000 K¢

Obuv —do 3000 K¢, 2 pary na rok

Motocykl (skutr) — do 50 000K ¢

Helma — do 4000K¢

Kombinéza — do 30 000 K¢

Naklady spojené s realizaci sluzby:

Mzdové naklady — 60% z hodnoty piepravy zasilky

Servisni opravy

Technické kontrola

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Havarijni pojisténi

Pohonné hmoty

Tuto piepravu jiz spoleCnost nabizi a denné ptrepravi v priméru 24 zésilek. Vzhledem

k tomu, Ze firma nedisponuje svymi vlastnimi motocykly, vyc¢isleni ndkladl je zde uvedeno pro

piipadné pofizeni a provozovani vlastnich motocyklu.

Osobni automobil

Firemni oble€eni - primémé naklad 3178,50 K¢ (uvedeno v Tabulce 4)

Telefon — do 6000 K¢ - pfistroj véetné ochranného obalu, bezdratovych sluchatek
pro komunikaci pfi jizdé

Batoh —do 5000 K¢

Obuv — do 2000 KC za par, na rok odhadem 4 pary riizné druhy podle pocasi
Elektromobil — od 936 000 K¢

Naklady spojené s realizaci sluzby:

Mzdové naklady — 60% z hodnoty piepravy zasilky

Servisni opravy

Technicka kontrola
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PojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla
Havarijni pojisténi

Elektiina - dobijeni

Tuto prepravu jiz spoleCnost nabizi a denné prepravi v priméru 18 zasilek. Vzhledem

k tomu, ze firma nedisponuje svym vlastnim vozovym parkem, vyc¢isleni nékladt je zde uvedeno

pro piipadné pofizeni a provozovani vlastnich osobnich elektro automobilii.

Uzitkovy automobil

Firemni oble€eni - primémé naklad 3178,50 K¢ (uvedeno v Tabulce 4)
Telefon — do 6000 K¢ - pfistroj véetné ochranného obalu, bezdratovych sluchatek
pro komunikaci pfi jizdé

Batoh —do 5000 K¢

Obuv — do 2000 K¢ za par, na rok odhadem 4 pary rizné druhy podle pocasi
Uzitkovy viiz (typ N1 — pick-up) — od 470 000KC

Naklady spojené s realizaci sluzby:

Mzdové naklady — 60% z hodnoty piepravy zasilky

Servisni opravy

Technicka kontrola

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Havarijni pojisténi

Pohonné hmoty — nafta, benzin, LPG

Tuto pfepravu jiz spolenost nabizi a denné piepravi v priméru 10 zasilek. Vzhledem

k tomu, ze firma nedisponuje svym vlastnim vozovym parkem 1 zde je vycisleni naklada

uvedeno pro piipadné pofizeni a provozovani vlastnich uzitkovych automobild.

Dron.

Aktudlné diky legislativé neni mozné tento druh pfepravy v nasi zemi pouzit, proto

vyc¢isleni nakladi a predpokladané mnozstvi pfepravenych zasilek neni uvedeno.

Tabulka 8 je prehledem typl ndkladl spojenych se zavedenim a realizaci daného druhu

piepravy.
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Tabulka 8 Prehled nakladi spojenych se zavedenim a realizaci prepravy

Osobni Uzitkovy
Druh ptepravy Pésky Jizdni kolo Motocykl

automobil automobil
Firemni obleceni X X X X X
Telefon X X X X X
Batoh X X X X X
Obuv X X X X X
Dopravni prostfedek X X X X
Ochranné pomucky X X X
Mzdové naklady X X X X X
Servisni opravy X X X X
Technicka kontrola X X X
Pojisténi X X X
Pohonné hmoty X X X

Zdroj: autor

Vyse inflace, zdrazovani komodit i stoupajici Groky z ivéru nejsou naklonény vetSim
investicim. Druh dorucovani zasilek, o ktery bude vzhledem k soucasné ekonomické situaci
nejlepsi rozsifit portfolio spolecnosti je doruCovani zasilek pésky nebo pomoci elektrokola.
Kwvuli nartistu cen pohonnych hmot spolecnost zastavila doru¢ovani zasilek v tarifu ekonom po
Praze, alespon pro zasilky doru¢ované pesky nebo elektrokolem by tuto sluzbu mohla obnovit.

U téchto dvou druhi pieprav jsou minimalni vstupni investice. Pokud by misto elektrokol
byla vyuzita standardni kola, odpadne z provoznich naklada poloZka pohonné hmoty. Spole¢nost
tedy pfi ziskani vétsiho poctu stalych zakaznik nebude mit tak vysoké provozni naklady spojené
snovymi druhy pfepravy a mohla by zalit tvofit rezervy na piipadné budouci investice do
vlastniho vozového parku.

Potencionalni zékazniky by spolecnost ziskala, pokud by navazala tzkou spolupraci
s internetovym obchodem s kiehkym zbozim napiiklad s brylemi. Jeji objem zakazek k doruceni
by se ithned zvysil a rychleji by nové druhy pteprav mély kladny vliv na vysledek hospodareni.
To znamena rychlejsi navratnost investovanych prostfedki. Takovy druh rozSiteni byl
vykonnym feditelem spolecnosti zminén pii rozhovoru ohledné tématu bakalaiské prace.
Prodejci hodnotného zbozi, jako jsou napfiiklad Sperky, by sluzeb kuryra mohli téz ocenit.
Zanikne riziko ztraty, ke kterému obcas u balikovych sluzeb dochdzi.

Prace byla zpracovéana jako podklad pro piipadné rozsifeni portfolia spole¢nosti. Ta si

v minulosti nezadavala ani nerealizovala sama zddnou analyzu pro své rozsifeni. V soucasnosti
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ma 250 stalych zdkaznikli a navyseni jejich poctu bude dobré pro stabilitu spole¢nosti na trhu
zasilatelskych firem. Vice stdlych zadkaznikli je =zajiSténi stabilntho zaméstnani 1 pijmi
spole¢nosti.

Kazdy druh pfepravy ma svij potencial zvysit schopnost konkurovat ostatnim na trhu,
a proto nebylo jednoduché ukazat pouze na jeden z nich.

Spole¢nost v soucasné dobé najiméa veskeré dopravni prostiedky pro svoji podnikatelskou
¢innost a je zavisla na ostatnich podnikatelich. Pofizeni vlastnich dopravnich prosttedki sice
zatizi spoleCnost po financni strance, ale budouci vynosy a nezévislost na jinych je dobrou
motivaci.

Doruceni zasilky pomoci dronti bude jisté v budoucnosti velmi zajimavym druhem
piepravy, ale spiSe pro velké firmy s dostateCnymi prostfedky na financovani jejich pofizeni i

nasledného provozu neZ pro malé a stfedni.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo zhodnotit jednotlivé druhy pieprav a doporucit moznosti rozsireni
produktového portfolia spolecnosti tak, aby nedoslo z finan¢niho hlediska k jejimu poskozeni,
ale k expanzi.

Zdroji informaci pii vypracovani prace byli zejména zaméstnanci spolecnosti Kuryr
Praha s.r.o. a spolumajitel spolecnosti Drone Services, s.r.o. Dale jsem cerpala informace
z internetu.

V dnesni dob¢ si miiZze ¢lovék nechat dovést prakticky vSe od nakupu ze supermarketu
pies dokumenty az po hotové jidlo z restaurace je slozité najit zpisob jak rychle rozsifit své
podnikani. Posledni dva roky spojené s pandemii coronaviru COVID-19 velmi ptispély k rozvoji

a relativnimu nasyceni trhu témito sluzbami.

49



Pouzita literatura
BRUDRA,2022. www.brudra.cz [online] [citace 2022-05-07]. Dostupné z: Pracovni oblecenti |
Brudra.cz
CCS,2022. www.ccs.cz [online] [citace 2022-05-07]. Dostupné z: Primérmé mési¢ni ceny PHM
- ceny benzinu a nafty | CCS
CYKLISTICKA HELMA, 2017. www .kolopro.cz [online] [citace 2022-01-19]. Dostupné z:
Cyklisticka<br> pftilba ano, ¢ine? | Blog | Kolo pro Zivot
CESKO,1991a. www.aspi.cz [online] [citace 2022-01-19]. Dostupné z: Zakon 513/1991 Sb. -
obchodni zakonik iplné a aktualni znéni | ASPI | Wolters Kluwer CR, a. s.
CESKO,1991b. www.aspi.cz [online] [citace 2022-01-19]. Dostupné z: Zakon 455/1991 Sb. - o
zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon) plné a aktualni znéni | ASPI | Wolters Kluwer
CR,a.s.
CESKO,1994a. www.aspi.cz [online] [citace 2022-01-19]. Dostupné z: Zakon 111/1994 Sb. - o
silniéni dopravé tiplné a aktualni znéni | ASPI | Wolters Kluwer CR, a. s.
CESKO,1994b. www.aspi.cz [online] [citace 2022-01-19]. Dostupné z: Zakon 266/1994 Sb. - o
drihach wipIné a aktualni znéni | ASPI | Wolters Kluwer CR, a. s.
CESKO,1995. www.zakonyprolidi.cz [online] [citace 2022-01-30]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-114/zneni-20220201
CESKO,1997. www.zakonyprolidi.cz [online] [citace 2022-01-30]. Dostupné z:
https:/www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-49/zneni-20220201
CESKO0,2000a. www.aspi.cz [online] [citace 2022-01-19]. Dostupné z: Zakon 361/2000 Sb. - o
provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakont (zakon o silni¢nim
provozu) GipIné a aktualni znéni | ASPI | Wolters Kluwer CR, a. s.
CESKO, 2000b. www.zakonyprolidi.cz [online] [citace 2022-01-30]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-61/zneni-20220201
CESKO, 2000c. www.zakonyprolidi.cz [online] [citace 2022-01-30]. Dostupné z:
https:/www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-277/zneni-20000901
CESKO0,2001. www.aspi.cz [online] [citace 2022-01-19]. Dostupné z: Zakon 56/2001 Sb. - o
podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich a o zméné zakona ¢. 168/1999 Sb., o
pojisténi aplné a aktualni znéni | ASPI | Wolters Kluwer CR, a. s.
CESKO0,2012. www.aspi.cz Zakon 89/2012 Sb. - ob&ansky zakonik tplné a aktualni zn&ni
ASPI | Wolters Kluwer CR, a. s.

50


http://www.kolopro.cz/
https://www.kolopro.cz/blog/cyklisticka-prilba-ano-ci-ne
http://www.aspi.cz/
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/39560/1/2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/39560/1/2
http://www.aspi.cz/
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/39498/1/2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/39498/1/2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/39498/1/2
http://www.aspi.cz/
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/41984/1/2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/41984/1/2
http://www.aspi.cz/
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/42341/1/2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/42341/1/2
http://www.zakonyprolidi.cz/
http://www.zakonyprolidi.cz/
http://www.aspi.cz/
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/49756/1/2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/49756/1/2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/49756/1/2
http://www.zakonyprolidi.cz/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-61/zneni-20220201
http://www.zakonyprolidi.cz/
http://www.aspi.cz/
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/50994/1/2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/50994/1/2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/50994/1/2
http://www.aspi.cz/
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/2

CESKO,2014. www.zakonyprolidi.cz [online] [citace 2022-05-08]. Dostupné z: 341/2014 Sb.
Vyhlaska o schvalovani technické zptisobilosti a o technickych podminkach provozu vozidel na
pozemnic... (zakonyprolidi.cz)

DOBRY ANDEL,2022. www.dobryandel.cz [online] [citace 2022-05-06]. Dostupné z:
Podporuji nds - DOBRY ANDEL (dobryandel.cz)

ELEMENT-SHOP, 2022 www.element-shop.cz [online] [citace 2022-05-08]. Dostupné z:
Aramidové tkaniny - ELEMENT-SHOP.CZ

ELEKTROKOLO,2022. www.proteco-naradi.cz [online] [citace 2022-05-08]. Dostupné z:
Elektrokolo horské 250 W 29" (proteco-naradi.cz)

E-CRAFTER,2022. volkswagen-uzitkove.autojarov.cz [online] [citace 2022-05-08]. Dostupné z:
e-Crafter | Volkswagen Uzitkové vozy AUTO JAROV

GRAFIKON VLAKOVE DOPRAVY, 2022. www.asociace-zaku-zeleznicnich-
oboru.webnode.cz [online] [citace 2022-01-19]. Dostupné z: https://asociace-zaku-zeleznicnich-
oboru.webnode.cz/vyuka/grafikon-vlakove-dopravy/

HAVARIINI POJISTENI, 2022 www.ipojisteni.cz [online] [citace 2022-05-09]. Dostupné z:
Havarijni pojisténi pii leasingu | iPojisteni.cz

HELMA, 2022. www.insportline.cz online] [citace 2022-05-09]. Dostupné z: Moto ptilba W-
TEC Y okohammer - inSPORTline

INSPORTLINE,2022. www.insportline.cz [online] [citace 2022-05-08]. Dostupné z: Bag na
sedlo spolujezdce Oxford T40R Tail Pack - inSPORTline

JAK PODNIKAT, 2022. www jakpodnikat.cz [online] [citace 2022-01-30]. Dostupné z:
Zivnosti, seznam Zivnosti - jakpodnikat.cz

MOBILN{ TELEFON,2022. www.mobilni-telefony.heureka.cz [online] [citace 2022-05-07].
Dostupné z: Nokia 230 Dual SIM od 1 359 K¢ - Heureka.cz

OBSAHOVE NAPLNE VOLNYCH ZIVNOSTI, 2021 - Firemnifinance.cz, 2021 [online].
Dostupné z: https://firmy.finance.cz/zivot-podnikatele/start/obsahove-naplne-zivnosti/volne/
NAMORNI PLAVBA, 2022. www.namorniplavba.cz [online] [citace 2022-01-30]. Dostupné z:
http:/namorniplavba.cz/cnp/364.html

NOVE CYKLODEPO PRO PREKLADKU ZBOZ{ BUDE NEDALEKO PRAZSKEHO
ANDELA, 2021, CTK [online]. Dostupné z: https://ekolist.cz/cz/zpravodajstvi/zpravy/nove-
cyklodepo-pro-prekladku-zbozi-bude-nedaleko-prazskeho-andela

PLAVEBNI URAD, 2022. www.plavebniurad.cz [online] [citace 2022-01-30]. Dostupné z:

https://plavebniurad.cz/d ok-os/provozovani-vodni-dopravy

51


http://www.asociace-zaku-zeleznicnich-oboru.webnode.cz/
http://www.asociace-zaku-zeleznicnich-oboru.webnode.cz/
http://www.jakpodnikat.cz/
https://www.jakpodnikat.cz/zivnosti-volne-vazane.php#:~:text=Z%C3%A1kon%20kv%C5%AFli%20tomu%20rozd%C4%9Bluje%20v%C3%A1zan%C3%A9%20%C5%BEivnosti%20na%20t%C5%99i,%C5%BEivnostensk%C3%A9%20opr%C3%A1vn%C4%9Bn%C3%AD.%20K%20n%C4%9Bkter%C3%BDm%20%C4%8Dinnostem%20%C5%BEivnostensk%C3%A9%20opr%C3%A1vn%C4%9Bn%C3%AD%20nepot%C5%99ebujeme.
https://firmy.finance.cz/zivot-podnikatele/start/obsahove-naplne-zivnosti/volne/
http://www.namorniplavba.cz/
http://www.plavebniurad.cz/

RADOVA, Jarmila, Petr DVORAK a Jiti MALEK. Financni matematika pro kazdého. 5., zcela
pteprac. vyd. Praha: Grada, 2005. Finance. Osobni a rodinné finance. ISBN 80-247-1230-X.

REGISTRACE DRONU, 2020, Hospodaiské noviny 6.2.2020 [online]. Dostupné z:
https://archiv.hn.cz/c1-66717050-kazd y-dron-v-cesku-bude-nutne-od-cervence-registrovat-
firmam-to-usnadni-byznys-amaterum-ztizi-konicek

SVAZ,2022. www.svazspedice.cz [online] [citace 2022-04-26]. Dostupné z: VSeobecné-
zasilatelské-podminky-2014-2.pdf (svazspedice.cz)

OZNACENI PNEUMATIK,2022. www.svetvbezpeci.cz [online] [citace 2022-04-26]. Dostupné
z: Jak vybrat pneumatiky? | svetvbezpeci.cz

STATISTIKA URAZU, 2021. www.nakolejensprilbou.cz [online] [citace 2022-01-19].
Dostupné z: Na kole jen s pfilbou | Nehody cyklistl a jejich nésledky (nakolejensprilbou.cz)
VODIKOVY DRON S KOLMYM STARTEM A PRISTAN{ VYDRZ{ VE VZDUCHU 3,5
HODINY [online], 100+1 Zahranic¢ni zajimavosti, 15.11.2020. Dostupné z:
https://www.stoplusjednicka.cz/vodikovy-dron-s-kolmym-startem-pristanim-vydrzi-ve-vzduchu-
35-hodiny

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY, 2022. www kuryr-praha.cz [online] [citace 2022-04-
26]. Dostupné z: Kuryr Praha | VSeobecné obchodni podminky (kuryr-praha.cz)

WOKAS,2022. www.wokas.cz [online] [citace 2022-05-08]. Dostupné z: www.wokas.cz/batoh-

s-osvetlenim-osram

52


http://www.nakolejensprilbou.cz/
https://www.nakolejensprilbou.cz/stranky/32/

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1
Tabulka 2
Tabulka 3
Tabulka 4
Tabulka 5
Tabulka 6
Tabulka 7
Tabulka 8

POCEY ZASIHEK .evvveeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e eeabteaeeaeaaeanes 23
Pocty zasilek dle druhu dopravy v roce 2020..........eeiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeee e 23
Pocty zasilek dle druhu dopravy v roce 2021 ..........eeiiiiiiiiiiiicee e 23
Cenova kalkulace na jeden firemni oblek na cely kalendarnirok..........ccooeeeeeeeeeennnnnn, 26
Model fINaNCOVANT UVEIEM ... .ci i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeenees 41
VyVoj cen PONONNYCh MOt ....ueeii e 42
SWWOT @NAIYZA .ttt s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaens 43
Prehled nakladi spojenych se zavedenim a realizaci prepravy ......cccceeeeeeeeveeeviiiceeeeeeeeeennnn. 47

53



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1
Obrazek2
Obrazek3
Obrazek 4
Obrazek 5
Obrazek 6
Obrazek7
Obrazek 8
Obrazek9
Obrazek 10

Podil zasilek vyznamnych zakaznikl v roce 2021 .......ccoeeeiiveiiiiiiiiieeeeeeecee e, 24
Vo] o111 TR =1 [=1 o o TP 27
Batoh Pro KUNYIa .. ... e e et e e e et e e e et e e et 28
1= G o ] Lo T 29
Helma Na MOtOCYKL......ooeeeee e et e e et 31
Aramidova tKANING .....uueeivieiiiiiiiiiii s 32
(07 4o T 1ol Yl o Ta [TV 4o - | R 34
R O 1 1= P UUPPPRTPRN 35
Dron s medicinSkou ZASIKOU .....coeeeeiieiiiiiic 37
SloZeny snimek testovaného dronu béhem startu z paluby lodé pobfteZnistraze ........... 39

54



SEZNAM ZKRATEK

B2B

B2C

cash flow
DHL
retail
ROPID

SIM

Business to business

obchodovani mezi pravnickymi osobami

Business to consumer

obchodovéni s koncovymi zdkazniky

penezni tok

DHL Express - logisticka firma

maloobchod

Regionalni organizace prazské integrované dopravy
Subscriber Information Module

karta rizné velikosti pro inentifikaci zafizeni v mobilni siti

55



