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ANOTACE

Prace se zabyva smluvnimi pokutami, které dostavaji Ceské drahy od Pardubického kraje v
ramci uzaviené smlouvy. K porovnani smluvnich pokut dochdzi se smlouvami Libereckého

kraje. Cilem je navrhnout tpravu pokut u Pardubického kraje.

KLICOVA SLOVA

smluvni pokuty, Pardubicky kraj, kvalitativni pozadavky, zpozdéni, Ceské drahy

TITLE

Contractual Penalties in Rail Transport

ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on contractual penalties, which the company Ceské drahy deals
with in connection to the contract with the Pardubice region. Further, the contractual penalties
which are to be found in the contract of Ceské drahy and the Pardubice Region are compared
to the contractual penalties which are to be found in the contract of Ceské drahy and the Liberec
Region. The aim of this thesis is to suggest an adjustment of the contractual penalties in regards

to the Pardubice Region.
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UvVOD

Pardubicky kraj objedndva provoz na Zelezni¢nich tratich na svém tizemi. Z nabidkového
fizeni, které prob&hlo pfimym zadanim, se kraj dohodl s Ceskymi drahami. Jedna se o smlouvu
o vetejnych sluzbach v pieprave cestujicich a k zajisténi dopravni obsluznosti kraje vetejnou
drazni dopravou na vybranych tratich Pardubického kraje. Ceské drahy se tim zavazuji
poskytovat vefejné sluzby v drazni dopraveé od zacatku platnosti jizdniho fadu 2019/2020 do
konce platnosti jizdniho fadu 2028/2029. Smlouva stanovuje veskeré nalezitosti, které musi
splnit objednatel Pardubicky kraj a hlavné dopravce Ceské drahy. Smlouva také uvadi jasné
vymezeni dopravnich vykont, kvalitativnich pozadavk, ale 1 smluvnich pokut. Témi se tato
prace zabyva.

K porovnani smluvnich pokut Pardubického kraje byl vybran kraj Liberecky. Hlavnimi
divody k vybrani tohoto kraje byly doporuceni externiho konzultanta, stejny rok uzavieni
smluv jako u Pardubického kraje a také, ze Liberecky kraj uzaviel své smlouvy v reZimu brutto.
Naopak Pardubicky kraj uzaviel smlouvu v rezimu netto.

Tato prace se v teoretické ¢asti vénuje vybranym pojmim z dopravy. Potom nésleduje
popis legislativniho ramce, kde jsou veSkeré zdkony, vyhlasky a natizeni, ze kterych vychazi
uzaviena smlouva mezi Ceskymi drahami a Pardubickym krajem. Na konci této &asti se nachazi
i pravni vymezeni statnich organizaci jako jsou Ceské drahy a Sprava Zeleznic.

V analytické Casti je zaméteni na kvalitativni pozadavky obou kraji. Tam se vyskytuji
rizné nezbytnosti pro sluzby, personal nebo pouzivana vozidla. Dale nasleduji smluvni pokuty,
jejich vycet, zdiivodnéni, konkrétni ¢astky sankci a rozdéleni do nékolika skupin jak v ptipadé
Pardubického, tak 1 Libereckého kraje.

Cilem této prace je na zéklad¢ analyzy analytické ¢asti navrhnout upravu smluvnich
pokut v drazni dopravé. Vzorem pro nova feSeni jsou pokuty Libereckého kraje a data
z vybranych pokut uplatnénych Pardubickym krajem za roky 2020 a 2021. V navrhové ¢asti
jsou nejdiive prezentovany upravy pro jednotlivé pokuty Pardubického kraje. Nasledné se prace

zabyva nejCastéji udélovanym sankcim a pomoci grafi se dokumentu;ji finan¢ni dopady uprav.



1 TEORETI,CKE VYMEZENI PROBLEMATIKY
SMLUVNICH POKUT V DRAZNI DOPRAVE

V nasledujici teoretické ¢asti jsou vysvétleny vybrané pojmy z dopravy a ve druhé ¢asti
je popsan legislativni rdmec vymezujici smlouvu, ktera byla uzaviena mezi Pardubickym

krajem (PK) a Ceskymi drahami (CD).

1.1 Vybrané pojmy z dopravy
V této Casti jsou vybrané pojmy z dopravy, které dopliuji nebo vysvétluji problematiku

drézni dopravy a smluvnich pokut.

Draha — Dopravni cesta urcena k pohybu draznich vozidel vcéetné pevnych zarizeni

potiebnych pro zajisténi bezpecnosti a plynulosti drdzni dopravy. (Siroky et. al., 2020, s. 255)

Drazni vozidlo — Vozidlo, které Ize provozovat na drahdach pro prepravu osob a veci.
Svoji konstrukci a technickym stavem odpovida pozadavkiim bezpecnosti drazni dopravy,
obsluhujicich osob, prepravovanych osob a veci a jehoz technicka zpusobilost byla prokdzana

shodou se schvdlenym typem. (Siroky et. al., 2020, s. 255)

Provozovatel drazni dopravy — Prdavnicka nebo fyzicka osoba, ktera obstarava drazni
dopravu podle zakona o drahach, pricemz podle smlouvy a za uhradu prepravuje osoby a véci,

nebo jen uspokojuje viastni provozni potieby. (Siroky et. al., 2020, s. 256)

Integrovany dopravni systém — Je to systém dopravni obsluhy urcitého uceleného
uzemi verejnou dopravou zahrnujici vice druhii dopravy (napr. méstskou, regionalni, Zeleznicni
apod.) nebo linky vice dopravcu, jestlize jsou cestujici v ramci tohoto systému prepravovani
podle jednotnych prepravnich a tarifnich podminek. (Siroky et. al., 2020, s. 262) Integrovany
dopravni systém (IDS) mtzeme podle Drdly (2021, s. 163) charakterizovat jako spolupraci
jednotlivych druhti vefejné dopravy a jejich dopravcu s objednateli dopravy, ktery je vzajemné

propojeny a vytvari systém pro vSechny strany vyhodny.
Dopravni obsluznost — Dopravni obsluznosti se rozumi zabezpeceni dopravy po

vSechny dny v tydnu predevsim do skol a Skolskych zarizeni, k organiim verejné moci, do

zaméstnani, do zdravotnickych zarizeni poskytujicich zakladni zdravotni péci a k uspokojent
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kulturnich, rekreacnich a spolecenskych potreb, vcetné dopravy zpét, prispivajici k trvale

udrzitelnému rozvoji izemniho obvodu. (Siroky et. al., 2020, s. 249)

Tarif — Sazebnik cen za jednotlivé prepravni vykony pri poskytovani prepravnich sluzeb
a podminky jejich pouziti. (Siroky et. al., 2020, s. 254) V PK je tarif IDS IREDO (Integrovany
dopravni systém Kralovéhradeckého a Pardubického kraje) a Systém jednotného tarifu
Ministerstva dopravy (MD) OneTicket.

Smluvni pokuta — Ujednaji-li strany pro pripad poruseni smluvené povinnosti smluvni
pokutu v urcité vysi nebo zpusob, jak se vyse smluvni pokuty urci, miize veritel pozadovat
smluvni pokutu bez zretele k tomu, zda mu porusenim utvrzené povinnosti vznikla Skoda.
Smluvni pokuta miize byt ujedndna i v jiném plnéni nez penézitém. (Cesko, 2012) Obecné jsou
to pokuty vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi dopravcem a objednatelem. Mohou byt i

kumulované a dopravce je musi zaplatit.

1.2 Brutto smlouva mezi objednatelem a dopravcem

U brutto smluv mé dopravce pouze nakladové riziko. To souvisi s ndklady pohonnych
hmot, s ndklady na mzdy nebo udrzbu dopravnich prostiedkd. Riziko trzeb je na strané
objednatele. Ten ma kviili tomu zajisténu vétsi miru rozhodovani o tarifu, cenotvorbé, rozsahu
dopravniho vykonu nebo jizdnim fadu. Nevyhodou je slabsi motivace dopravct prilakat nové
cestujici nebo vétsi administrativni a kontrolni ¢innosti pro objednatele. Pro brutto smlouvu
jsou lepsi regiony s integrovanym dopravnim systémem s distribuci trZzeb mezi dopravci. Také
se touto smlouvou podporuje soutéZe mezi dopravci a mize se jich zapojit vice. Tento typ

smlouvy mé uzavieny Liberecky kraj (LK) s CD. (Zdopravy.cz, 2019)

1.3 Netto smlouva mezi objednatelem a dopravcem

U netto smluv ma dopravce pln€ na své strané riziko nakladi a trzeb. To znamena, Ze se
dopravce snazi snizovat co nejvice naklady, a zdrovei se pokousi zvySovat podil trzeb, protoze
riziko je na jeho strané. Pro objednatele mize byt tento typ smluv vyhodny, protoZze muze
pfesné¢ odhadnout své naklady. Také snizuje své kontrolni, administrativni a Ucetni zatizeni.
S tim souvisi, Ze naopak nemiize tolik ovliviiovat kvalitu nabizenych sluzeb dopravce. Pro netto
smlouvy je obecné lepsi pouziti v regionech, kde nedochazi k pfiliSnym vykyvim dopravy.

Tento typ smlouvy mé uzavieny PK s CD. (Zdopravy.cz, 2019)
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1.4 Popis legislativniho ramce
Legislativni rAmec smlouvy mezi PK a CD je vymezen zikony, vyhlasky a natizenimi
Ceské republiky (CR) a Evropské unie (EU). Patii mezi né:
e Zakon o drahéch.
e Zakon o vetejnych sluzbach v prepravé cestujicich.
e Obcansky zakonik.
e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady.
e Vyhlaska o postupech pro sestaveni finanéniho modelu a ur¢eni maximalni vyse
kompenzace.
e Vyhlaska o obsahu a rozsahu sluzeb poskytovanych dopravci provozovatelem
dréhy a provozovatelem zaftizeni sluzeb.
Posledni ¢ast je vénovana zakonu o akciové spolecnosti Ceské drahy, statni organizaci
Sprava zeleznic a 0 zméné zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozd¢jsich predpist, a

zakona €. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozd&jsich predpisu.

1.4.1 Zakon o drahach

Zakon o drahéch €. 266/1994 Sb. je ucinny pro zelezni¢ni, tramvajové, trolejbusové a
lanové drahy. Vychazi z predpisi EU. Mezi provozovatelem a osobou, kterd se prepravuje,
vznikd vztah, jehoZ cilem je pfeprava osob, véci nebo zvitat. Drahy se déli do nékolika kategorii
a to (Cesko, 2020):

e celostatni,
e regionalni,
e mistni,

e vlecky,

e zkuSebni,

e specidlni.

Provozovatelem drahy se miize stat pravnickd osoba (PO) nebo fyzicka osoba (FO), ktera
ziska ufedni povoleni od drédzniho spravniho ufadu. To musi obsahovat obchodni firmu nebo
jméno a sidlo zadatele, oznadeni vlastnika dréhy a oznadeni konkrétni drahy a jeji popis. Ufedni
povoleni dostane FO nebo PO, ktera splnila podminky bezihonnosti, odborné zpiisobilosti a
dosahla véku 21 let. Pro Zadatele o provoz na draze celostatni a regionalni plati jesté¢ povinnost
prokazani osvédceni o bezpecnosti provozovatele drahy a financni zptsobilosti, coz zahrnuje
schopnost zajistit provoz na draze. Ufedni povoleni miize byt zruseno nebo zaniknout

rozhodnutim spravniho Gfadu. Mezi hlavni povinnosti provozovatele patii provozovani plynulé
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a bezpecné dopravy. Déle pak zajisténi osob zdravotné a odborné zptsobilych k provozovani
dréhy a také jejich nasledné pravidelné skoleni. Dillezitou vlastnosti je i zvefejiiovani jizdnich
rada vcetné Uprav a oznaceni vSech stanic a zastavek. Na celostatni nebo regionalni draze je
jesteé nutnost poskytovat draznimu spravnimu tradu vyrocni zpravy a doklady o finan¢ni
zpusobilosti. Provozovatel také pridéluje dopraveim kapacitu na draze, s nimiz sjednava
smlouvu. Ta obsahuje cenu za vyuziti drahy, sankce za naruseni provozu jak pro provozovatele,
tak pro dopravce. Pii delSim omezeni provozovani drahy je povinnosti provozovatele zpracovat
plan, ktery obsahuje dobu trvani a rozsah omezeni. (Cesko, 2020)

Vlastnik drahy ma za povinnost udrzbu, opravu a provozuschopnost drahy. V ptipadé
nezajisténi provozuschopnosti drahy nabizi majitel drahu statu, zastoupenému Ministerstvem
dopravy, nebo obcim, na kterych se draha nachazi. Déle se také vlastnik stard o rozvoj a
modernizaci dréhy.

Drazni doprava mtize byt vetfejna slouzici k uspokojovani obecnych piepravnich potieb
podle stanoveného jizdniho tadu, piepravnich podminek a tarifu, nebo nevetejna slouzici
k vlastnim individudlnim potiebam podle smluvnich podminek. Dopravce mize provozovat na
celostatni nebo regiondlni draze drazni dopravu za podminek usazeni v EU, licence a osvéd¢eni
dopravce od drazniho spravniho ufadu nebo Agentury EU pro Zeleznici, pridélené kapacity a
uzavieni smlouvy s provozovatelem drahy. Opravnéni k provozovani drazni dopravy celostatni
nebo regionalni ud€luje drazni spravni Gfad Zadatelim, ktefi jsou star$i 18 let, svépravni,
bezithonni, finanéné a odborné zpisobili, se sidlem na tzemi CR a zivaznym zplsobem
neporusuji pracovnépravni a celni predpisy. Dal§imi povinnostmi dopravce jsou zajiSténi osob
pro obsluhu dopravnich prosttedki s platnymi prikazy a licencemi, piedkladat do stanovenych
termind vyro¢ni a jiné zpravy nebo mit predem vyhldSené smluvni prepravni podminky
v Prepravnim a tarifnim véstniku.

Kapacitu drahy v CR ve vlastnictvi stitu pfidéluje Sprava Zeleznic (SZ). V soukromém
vlastnictvi udéluje kapacitu provozovatel konkrétni drahy. Zadatel o ptidéleni kapacity drahy

74da ptidélce, vzdy na dobu platnosti jizdniho ¥adu. (Cesko, 2020)

1.4.2 Zikon o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich

Zakon ¢. 194/2010 Sb. navazuje na Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.
1370/2007. Tyka se postupu statu, kraji a obci pii zajiSténi dopravni obsluZznosti cestujicich
vefejnou drazni dopravou. Kraje a obce stanovuji samostatné ve svém obvodu velikost dopravni
obsluznosti 1 s presahem do jinych obvodi, pokud to potiebuji pro zajiSténi dopravni

obsluznosti kraje nebo obce. Stat zajiStuje dopravni obsluznost pomoci MD. To obstarava
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celostatni dopravu, kterd miize mit nadregionalni nebo mezindrodni charakter. Na izemi ciziho
statu se objednava doprava po dohod¢ se zastupiteli sousedni zemé. MD urcuje po dohodé
s Ministerstvem financi podobu vyse kompenzaci a dobu platnosti smluv tohoto zakona.
(Cesko, 2020)

Pomoci dopravniho pldnovani se zajistuje hospodarnd, efektivni a ucelovd dopravni
obsluznost, pti které vznikd vzajemna spoluprace mezi statem, kraji a obcemi. Plany na uizemni
dopravni obsluznost museji byt ve shod¢ s koncepci ve verejné dopravé, kterou potizuje MD
na nejméné pét let a schvaluje ji vlada. Koncepce dopravni obsluznosti obsahuje tyto ¢asti
(Cesko, 2020, s. 3):

e |hlavni cile a priority stdatu v oblasti verejnych sluzeb v prepravé cestujicich pro
zajisténi udrZitelného rozvoje uzemi, ochrany Zivotniho prostredi a Zivotnich
potieb obyvatel se zvlastnim prihlédnutim k jejich veku, zdravotnimu stavu a
socialni situaci,

e hlavni paterni osy poskytovani verejnych sluzeb v prepravée cestujicich a
rozmisteni hlavnich prestupnich uzlit na celostatni urovni,

e zdkladni ramec pro spoluprdci statu, krajii a obci pri zajistovani dopravni
obsluznosti a nastroje pro jeji realizaci.

Plan dopravni obsluznosti zajiStuje stat, kraj nebo obec (objednatelé). Pofizuje se
nejméné na pét let a jeho obsahem je popis zajiStovanych vetenych sluzeb v prepravé
cestujicich, predpokladany rozsah, postup a ¢asovy harmonogram uzavirdni smluv, tarify pro
cestujici a zplsob integrace, pokud se objednatelé podileji na organizaci vetejnych sluzeb.
Poftizovatelé poté projednavaji navrhy mezi sebou, nadfazenymi subjekty a s provozovatelem
drahy celostatni nebo regionélni. (Cesko, 2020)

Kraje a obce mohou zaloZit PO zabyvajici se zfizovanim a organizaci integrovanych
vetejnych sluZzeb v pfepravé cestujicich (organizator). Ta mlZe byt povéfena k tomu, aby
pofidila plan dopravni obsluznosti izemi nebo uzavirala smlouvy o vefejnych sluzbach
v ptepravé cestujicich. V PK spole¢né s Kralovéhradeckym krajem zajistuje integrované
vetejné sluzby spolecnost OREDO s.r.o.

Dopravce je povinen pii piepraveé cestujicich umoznit vyuziti jednotného jizdniho tarifu.
Cena jizdného zavisi na cenovych ptredpisech Zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenich, ve znéni
pozdgjSich prepisit a také za podminek sjednanych s MD. Prostiednictvim informaéniho
systému jednotnych jizdnich dokladi, ktery spada pod MD, se provadi prodej a nasledné

zG&tovani piijmi z prodeje jednotného jizdniho tarifu. (Cesko, 2020)
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Objednatel pro zajisténi dopravni obsluznosti uzavird smlouvy o vefejnych sluzbach
v piepravé cestujicich s dopravcei, ktefi provozuji dopravu, nebo poskytuje vetejné sluzby
v preprave cestujicich sam, pokud je objednatel kraj nebo obec. Kdyz dopravce nebo objednatel
poskytuje vefejné sluzby v prepravé cestujicich sam, musi mit pfidélenou kapacitu dopravni
cesty, osvédcéeni dopravce, uzavienou smlouvu s provozovatelem drahy, mit licenci, schvaleny
jizdni tad a zajistény personal s dopravnimi prostredky.

Smlouva objednatele s dopravcem se mlze uzaviit na zékladé nabidkového fizeni. To se
uvetejituje formou oznameni o zahdjeni fizeni. Dopravci pak na zaklad¢ toho podavaji nabidky.
Oznameni musi obsahovat identifika¢ni udaje o dopravci, predpokladanou hodnotu a rozsah
vetejnych sluzeb v piepravé cestujicich, kritéria pro vybér dopravce, lhiitu a misto podani.
Objednatel zvefejni oznameni o zahdjeni v Informacnim systému podle zdkona o vetejnych
zakéazkach, a pokud ptedpokladany rozsah piekro¢i 50 000 km za rok, bude oznameni 1 ve
Véstniku vefejnych zakazek. Z vysledkii nabidkového ftizeni vybira objednatel dopravce
s nejvyhodnéjsi nabidkou. Objednatel mize také uzaviit smlouvu na zékladé ptimého zadani.
To je podminéno splnénim natfizeni EU 1370/2007 a je nutné dva mésice pied uzavienim
smlouvy zvefejnit informace o pfedpokladaném rozsahu a hodnoté¢ vetejnych sluzeb. V piipade
preruSeni poskytovani vefejnych sluzeb v piepravé cestujicich, nebo pokud hrozi, Ze toto
nastane, miiZe objednatel uzaviit smlouvu pfimim zadanim, ptipadné rozsifenim uz uzaviené
smlouvy. (Cesko, 2020)

Dopravce jesté pied uzavienim smlouvy piedloZi objednateli finanéni model nékladd,
vynosi a Cistého ptijmu vyplyvajici ze smlouvy. Objednatel poskytuje dopravci kompenzace
stanovené uzavienou smlouvou ze svého rozpoctu. Dozor pfi postupu uzavirdni smluv v ramci
dopravni obsluznosti statu, krajii a obci vykonava Utad. Ten ma za kol rozhodovat, jestli
objednatel postupoval spravné podle zakona, ukldda népravna opatieni a spravni tresty nebo
projednava prestupky. Objednatel ma za povinnost poskytovat MD souhrnné zpravy o

zavazcich vefejné sluzby vzdy do 31. 9. (Cesko, 2020)

1.4.3 Obcansky zakonik

Zakon €. 89/2012 Sb. ma celkem pét ¢asti. Tento obsahly zédkon se jesté rozdéluje na
hlavy, dily a paragrafy v kazdé jednotlivé skuping. Prvni obecna ¢ast vymezuje FO a PO aZ po
jejich zastoupenti, rozdéleni véci a pravnich jednédni. Poté nasleduje druhy oddil, ktery se vénuje
rodinnému pravu a nalezitostem souvisejicimi s mezilidskymi vztahy. Tteti a ¢tvrta ¢ast je o

relativnich a absolutnich majetkovych pravech, vénuji se napt. dédickému pravu, uzavieni
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smlouvy nebo pracovnimu poméru. Posledni pata cast zakona je uz jen o spolecnych,
prechodnych a zavéreénych ustanovenich. (Cesko, 2012)
Ve smlouvé PK s CD je pouzito z Ob&anského zakoniku &ast o obchodnim tajemstvi,

ktera je ptilohou smlouvy, a ¢ast o formé pravnich jednani.

1.4.4 Narizeni Evropského parlamentu a Rady

Toto nafizeni ¢. 1370/2007 stanovuje, jak mohou pfislusné organy vstupovat a
zasahovat do odvétvi vetejné prepravy cestujicich, a zaroven tim poskytovat sluzby prospésné
v obecném z4jmu nediskrimina¢nim zptisobem. Smlouva o vetejnych sluzbach, ktera zahrnuje
pfedani provozovateli vefejnych sluzeb fizeni a provozovani vetejnych sluzeb v prepravé
cestujicich, miize obsahovat piepravu cestujicich na urcité trase, siti nebo oblasti. Soucasti
smlouvy muze byt i poskytnuti kompenzace, coz mize byt jakakoli vyhoda, hlavné finan¢ni,
kterou zajiStuje pfislusny organ z vefejnych zdroji. Povinné musi smlouvy o vefejnych
sluzbach obsahovat vymezeni zakdzky vefejnych sluzeb, které provozovatel plni, dale
stanoveni ukazatele, podle nichz se vypocita platba kompenzace za dodrzeni objektivity a
transparentnosti, vymezeni zpusobu rozdéleni nakladt, coz zahrnuje naklady na personal,
poplatky za infrastrukturu, opravy a udrzby dopravnich prostiedkl, fixni nidklady a vynos
z kapitalu. Z Naftizeni také vyplyva, jak si rozdé€luji ptijmy z jizdenek provozovatel vetejnych
sluZeb s ptislusnym organem. Doba trvani smluv pro Zeleznici a draZni dopravu je omezena na
15 let, s tim, ze smlouva mize byt o polovinu prodlouzena, pokud je to kvili amortizaci
nezbytné. Pokud piislusné organy vyzaduji po provozovatelich urcité normy kvality, musi to
byt uvedeno v dokumentaci nabidkového tizeni a ve smlouvé. (EU, 2007)

Smlouvu o vefejnych sluzbach musi uzaviit kazdy piislusSny organ na zakladé
nabidkového ftizeni, které je nutné, aby bylo oteviené vSem provozovatelim, spravedlivé,
transparentni a nediskrimina¢ni. Pfimo je mozné uzavftit smlouvu o vetejnych sluzbach, pokud
se primérna ro¢ni hodnota odhaduje na méné nez 1 000 000 EUR, nebo pocet vefejnych sluzeb
v piepravé cestujicich klesne pod 300 000 kilometrd. Pro Zeleznici se mize smlouva uzaviit
piimo, pokud jeji platnost nepfesahne doba deseti let. (EU, 2007)

Kazdy pfisluSny organ zvefejiiuje zpravu o zavazcich vefejné sluzby jednou za rok.
V Utednim véstniku EU se nejpozdéji jeden rok pied zahajenim nabidkového Fizeni nebo
pfimého zadani zvetejiiuji informace o ndzvu a adrese piisluSného organu, sluzeb a oblasti, na
néz se smlouvy vztahuji a typu pldnovanych smluv, to neplati pro smlouvy, kde dochazi

k poskytovani méné nez 50 000 kilometrii vefejnych sluzeb v pteprave cestujicich ro¢né. Kdyz
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dojde k pfimému uzavieni smlouvy o vetejnych sluzbach v piepravé po Zeleznici, pfislusny
organ zvetejni do jednoho roku tyto informace (EU, 2007):

e oznaceni smluvni strany, jeji vlastnictvi a v pripadé potreby oznaceni osoby

nebo osob vykonavajicich pravni kontrolu;

e dobu trvani smlouvy o verejnych sluzbach,

e popis sluzeb v preprave cestujicich, které maji byt poskytovany,

e popis parametrii financni kompenzace;

o cile kvality, jako je presnost a spolehlivost, a prislusné odmeny a sankce;

e podminky souvisejici se zakladnim majetkem.

1.4.5 Vyhlaska o postupech pro sestaveni finanéniho modelu a uréeni maximalni
vySe kompenzace

Tato vyhlaska ¢. 296/2010 Sb. navazuje na natizeni Evropského hospodafstvi a Rady.
Stanovuje zplsob sestaveni finanéniho modelu a jejich naklady, vynosy a provozni aktiva. Dale
urcuje prostredky, jakymi néklady, vynosy a provozni aktiva dopravce prokazuje objednateli.
Tato vyhlaska také vymezuje Cisty pfijem, maximalni dovolenou miru vynosu na kapital a
uréuje nadmérnou kompenzaci a pravidla pro zménu jeji vySe. Finan¢ni model musi byt
sestaven se vSemi znamymi piedpoklady v dobé uzavieni smlouvy i s jejich ofekdvanym
vyvojem a &isty pifjem by nemél mit zapornou hodnotu. (Cesko, 2010)

Néklady jsou skutecné ekonomicky odiivodnéné naklady za dané obdobi. Obsahuji
naklady vynalozené na dosazeni, zajisténi a udrzeni pfijmt podle zakona o danich z piijm,
splatky spojené s leasingem, néklady na propagaci, odstavné, ptistavné a piejezdove jizdy
vyplyvajici z uzaviené smlouvy a dal§i. Do vynosii patii trzby zjizdného, pfirazky za
nedodrZeni ptepravniho fadu a jiné vynosy souvisejici s poskytovanim vykonl dopravce.
Provozni aktiva vykazuje dopravce pred uzavienim smlouvy. V piipadé¢ pfimého zadéani a
sjednanych podminek ve smlouvé méa dopravce moznost zvySeni kompenzace pti odchylce
skutecnych nakladi nebo vynosi od vychozich nadkladi nebo vynosi, pokud dopravce pfi

uzavieni smlouvy nemohl predpokladat zvyseni nakladi nebo vynosi. (Cesko, 2010)

1.4.6 Vyhlaska o obsahu a rozsahu sluzeb poskytovanych dopravci
provozovatelem drahy a provozovatelem zarizeni sluzZeb
Tato vyhlaska ¢. 76/2017 vychazi ze smérnice Evropského parlamentu a Rady
2012/34/EU o vytvoteni jednotného evropského zelezni¢niho prostoru. Provozovatel drahy
zajiStuje pro dopravce pridéleni kapacity dréhy, jizdni fad a pfistup ke sluzbam v ramci

pouzivani drahy. To zahrnuje napf. bezpecnost drahy, zajisténi dodavky trakéniho proudu,
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poskytovani a hlaSeni informaci dopravci o jizde vlaku a dalsi sluzby provozované v zelezni¢ni
stanici. Tento zdkon také vymezuje pfiCiny naruseni provozovani drazni dopravy od
provozovatele (nespravna organizace drazni dopravy, poruchy na draze, provadéni stavebnich
nebo udrzovacich praci) a od dopravce (nespravna organizace drazni dopravy, zavady
v provozovani vozidlového parku). Posledni ¢asti vyhlasky je stanoveni minimélniho rozsahu
udajii o provozovani drazni dopravy a obsahové nalezitosti plani na odstranéni pficin pretizeni
drahy. Tam patii popis pietizené¢ho tseku a jeho divody pietizeni, mozny budouci vyvoj nebo

néklady na rozsifeni kapacity. (Cesko, 2017)

1.4.7 Zakon o akciové spole¢nosti Ceské drahy, statni organizaci Sprava Zeleznic

Tento zakon &. 77/2002 vymezuje zpUsob zfizeni a &innost Ceskych drah a Spravy
zeleznic. CD jsou akciova spoleénost zalozené statem, jehoZ jménem jedna MD. To na zagatku
predklada navrh zakladatelské listiny a stanov, které obsahuji ndlezitosti obchodniho zdkoniku,
zékladni organizaéni uspofadani a vymezeni jednani pfedstavenstva. Akcie CD jsou listinnymi
akciemi na jméno s omezenou pievoditelnosti, se kterou musi souhlasit vlada. Hlavni ¢innosti
CD je provozovani Zelezniéni dopravy, kterou miize provozovat i v zahrani¢i. Stat se snazi, aby
CD v ramci poskytovani pfepravnich sluzeb postupovalo v souladu s podnikatelskym planem
a obchodnim zijmem. Akcionaiskd prava statu jsou vykonavand prostfednictvim fidiciho
vyboru. Ten tvofi vladou povéfeni zaméstnanci MD a po jednom zaméstnanci ministerstva
financi, obrany, primyslu a obchodu a pro mistni rozvoj. Ukolem tohoto vyboru je pravidelné
prekladat vladé pisemné zpravy o Cinnosti. V Cele je predseda, ptipadné mistopfedseda, které
jmenuje a odvolava vlada.

Piedstavenstvo CD ma4 svého predsedu a dalsi ¢leny, které voli a odvolava dozoréi rada.
Cinnosti predstavenstva jsou (Cesko, 2002):

e rozhoduje o vsech zdlezitostech akciové spolecnosti Ceské drahy, pokud nejsou
timto zakonem nebo stanovami vyhrazeny do piisobnosti dozorci rady,

o schvaluje po projednani s odborovymi organizacemi piisobicimi v akciové
spolecnosti Ceské drahy volebni 7ad, ktery stanovi zpiisob a podminky volby a
odvolani jedné tretiny ¢lenu dozorci rady volenych a odvolavanych zaméstnanci
akciové spolecnosti Ceské drahy,

e rozhoduje o nakladani s majetkem akciové spolecnosti Ceské drahy, které si
vyhradila do své pusobnosti dozorci rada, pouze po predchozim souhlasu

dozorci rady.
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Dozoréi rada CD ma své &leny ze dvou tietin jmenovanych vladou na navrh MD a
ptisluinych odborovych organii. Zbyvajici jednu tfetinu rady tvoti zaméstnanci CD, kteii se
stavaji ¢leny rady na zakladé vysledki voleb. Cinnosti dozoréi rady (Cesko, 2002):

e piezkoumadvad zpravu o podnikatelské cinnosti akciové spolecnosti Ceské drdahy
a o stavu jejiho majetku, vcetné zpravy o zuctovani prostredkii z verejnych
rozpocti, a predklada valné hromade své vyjadrent,

o schvaluje rocni podnikatelsky plan vietne podnikatelské strategie a rozpocet
Zeleznicni dopravy akciové spolecnosti Ceské drdhy,

o udéluje predchozi souhlas k nakladani s majetkem, pokud je tento souhlas
vyhrazen do jeji piisobnosti stanovami.

SZ je statni organizaci. Provozuje Zelezni¢ni dopravni cesty ve vefejném zajmu. Snazi
se o rozvoj a modernizaci dréhy, kterou projedndva s MD, kraji a dopravci. Dllezitou ¢innosti
je 1 pridélovani kapacity drdhy a komunikace s dopravci nebo objednateli. Dale hospodati
s majetkem statu a plni funkci vlastnika a provozovatele drahy. Za uzivani dopravni cesty hradi
CD pravideln& SZ stanovenou cenu. Ridicimi organy jsou spravni rada a generalni feditel, ktery
fidi ¢innost SZ. Spravni rada méa sedm ¢lent, opét jmenovanych a odvoldvanych vladou. Stara
se hlavn& o hospodateni, koncepci SZ nebo jmenuje a odvolava generélniho feditele a dohlizi

na jeho vykon funkce. (Cesko, 2002)
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2 ANALYZA KVALITATIVNICH POZADAVKU V DRAZNI
DOPRAVE

V nasledujici analytické ¢asti jsou analyzovany kvalitativni pozadavky a z toho vyplyvajici
smluvni pokuty pro vybrané kraje. Prvni ¢ast se vénuje kraji Pardubickému a druha cast kraji
Libereckému. Pokuty v PK vyplyvaji ze smlouvy o vetejnych sluzbach v piepravé cestujicich
a k zajisténi dopravni obsluznosti kraje vefejnou drazni osobni dopravou. U LK je pouzita
smlouva o zavazku vefejné sluzby v drazni osobni dopravé ve vefejném z4djmu k zajisténi
dopravni obsluznosti ¢asti uzemi Libereckého kraje na vymezené vykony LK-Vychod. Méné
uz se u LK vychazi ze smlouvy se soukromym dopravce Arriva. Smlouva PK je uzaviena v

rezimu netto, smlouva LK je uzaviena v rezimu brutto.

2.1 Kbvalita poskytovanych sluzeb Pardubického kraje
CD v souladu se smlouvou s PK provozuji dopravni vykony. Na té&ch CD nasazuji
vozidla, pro které se stanovuji plany pravidelného fazeni vlakii a konkrétni seznamy
pouzivanych dopravnich prosttedkli (uvedeno v Pfiloze A). Pied zahajenim provozu se tyto
plany a seznamy odevzdavaji objednateli. Smlouva urcuje poskytovani téchto sluzeb kvality
pro vozidla. (Pardubicky kraj, 2019a)
e umoznéni ndstupu a vystupu, véetné pohybu osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace,
e umoznéni prepravy détskych kocarki, jizdnich kol a lyZi,
e 7ajiSténi uklidu a Cistoty interiéru vozidla,
e zajisténi hygienickych prostiedkl (toaletni papir, mydlo, prostiedek na ususeni
rukou) a tekouci vody u vozidel, jejichz technické parametry to dovoluyji,
e nasazeni vlakul ze stanic, kde se provadi jejich technické oSetient,
e zbaveni veskerého graffiti z vn¢j$iho natéru 1 z jejiho interiéru,
e pravidelné vyprazdnovani odpadkovych kost,
e zajisténi teploty 18°C ve vnitinich prostorach,
e zvefejnéni telefonnich ¢isel pro nouzova volani ve vech vozidlech,
e zafizeni pfesného fazeni podle Planu pravidelného fazeni jednotlivych vlaki,
e umoznéni vyuzit Wi-Fi pfipojeni, zdsuvek 230 V a USB pokud jsou na to vozidla
vybavena,
e pisemné informovat objednatele, kdyZ dojde k doc¢asnému sniZeni kvality vlaku

véetné davodu.

20



Pro odbaveni cestujicich se provozuji osobni pokladny, které slouzi i pro informovani

cestujicich. Pokladny zajist'uji mimo tarifu dopravce i jizdni doklady IDS IREDO. V ramci

dohody miize byt osobni pokladna nahrazena automatem. Pro dopravce je jest€¢ nutné uzaviit

se spolecnosti OREDO s.r.0. Komisionatfskou smlouvu a Ptistupovou smlouvu k IDS IREDO.

Kazdy vlak je poté obsazen alespoii jednim ¢lenem vlakového doprovodu, ktery musi

byt oznacen pro styk s vetfejnosti. Jeho ukolem je provadét prodej a kontrolu jizdnich doklada

a poskytovat cestujicim informace o spojeni vetejnou dopravou v CR, o tarifu dopravce a jinych

tarifech. Vyjimku tvofi vlaky vybavené samoobsluznym zafizenim pro cestujici. Do kvality

poskytovanych sluzeb patii i marketingové a propagacni aktivity. Smlouva uvadi nasleduji

(Pardubicky kraj, 2019a):

umoznéni provedeni priizkumu trhu ve vlacich,

odhadnuti vyvoje poptavky v regionalni Zeleznicni doprave,

priprava ve spolupraci s objednatelem na kazdy rok marketingovy plan cinnosti,
zajisténi komunikace ve vztahu k cilovym skupinam ve sdélovacich prostredcich,
na socialnich sitich a webu a to se zamérenim na Pardubicky kraj,

poskytnuti informaci s odkazy na aplikace, internetové stranky a dalsi
informacni kanaly Pardubického kraje,

usporadani propagacni akce u prilezitosti predstaveni novinek v dopravé ci
vyznamného vyroci trati,

zajisténi, Ze nova, modernizovana ci rekonstruovana vozidla, kterd jsou
prednostné nasazena na dopravni vykony dle této smlouvy, budou opatrena
naterem dle grafického manualu kraje nebo alespon logem Pardubického kraje,
podporeni a bude se partnersky podilet na dopravnich akcich spoluporadanych
Pardubickym krajem,

podporeni dopravniho vzdeélavani.

Smlouva PK urcuje nésledujici pozadavky na vozidla dopravce (Pardubicky kraj, 2019a):

e technické pozadavky,

e kapacitni parametry vozidel,

e vybaveni vozidel,

e udrzba a ¢isténi vozidel.
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Technické pozadavky — Vsechny vyjmenované pozadavky jsou zavazné na 10 let plnéni
uzaviené smlouvy. Vozidla musi mit na za¢atku provozu schvalena veskera povoleni. Nutna je
1 provozni rychlost alespoii 80 km/h a piekonani sklonovych poméri na tratich, kde budou
vozidla jezdit. Kazdy vlak musi byt schopen zastavit na znameni, to vyzaduje mit v jednotlivych
vozech tlacitka pro tuto funkci. Vyjimkou jsou vozidla, které teprve ¢ekaji na modernizaci.
Dalsim pozadavkem na vozidla jsou rozpojeni a spojeni vlaku ve stanicich do péti minut,
schopnost dalsi jizdy do jedné minuty od zastaveni na zastavce, nebo schopnost bezproblémové
funkce pro ovlivnéni ¢innosti tratového zabezpeCovaciho zatizeni. Nové soupravy elektrické
trakce uz musi byt dvousystémové pro stejnosmérny a sttidavy proud. Pro vozidla nezavislé
trakce plati pfedepsané emisni normy. Tam, kde provozovatel drahy vyzaduje systém ETCS,
musi dopravce nasadit vozidla vybavena touto ¢asti softwaru a ptipadné i dalsi zatizeni, pokud
je to nutné. Soupravy s klimatizaénimi jednotkami musi spliiovat normu CSN EN 14750-1,
ktera stanovuje parametry pohodli méstskych a ptiméstskych kolejovych vozidel. Vzhled
vozidel dopravce by mél byt jednotny, piipadné podle pokyni objednatele. Na kazdé strané
vlaku pak podle moznosti musi byt oznafeni smérovymi tabulemi nebo elektrickymi
smérovymi tabulemi. Na obou strandch vozidla by mélo byt logo PK jako objednatele vetejné

dopravy a s oznacenim IDS IREDO. (Pardubicky kraj, 2019a)

Kapacitni parametry vozidel — Odpovidaji poZadavkim a ptanim objednatele. Patii mezi
né 1. a 2. vozova tfida. Vlaky vybavené 1. vozovou tfidou mohou byt v piipadé potieby
preznacené na 2. vozovou ttidu. Pti planovani jizdniho fadu se musi dbat na to, aby se kapacita
mist k sezeni nepiekro€ila o 50 %, sohledem na data zméfeni frekvence cestujicich.
Podminkou je také oznafeni vSech prostort pro cestujici jako nekutacké. (Pardubicky kraj,

2019a)

Vybaveni vozidel — Tyka se vnitiniho uspofddani. Pro osoby se snizenou schopnosti
pohybu a osob na voziku musi byt vyc€lenén urcity pocet mist ve vlaku. Dale je pro né¢ nutné
vyznaceni voziku v jizdnim fadu a zajisténi pfepravy téchto osob mezi stanicemi, zastavkami i
nahradnim zpisobem. U néstupnich dvefi je povinnost, aby byly za jizdy blokovéany proti
otevieni. Také je nutné uzptisobeni dveii pro rychlou vyménu cestujicich, centralni zamykani
nebo kratké doby otevirani a zavirani k minimalnimu pobytu ve stanicich a zastavkach.
V kazdém vlaku musi byt misto pro kocarek (1 kocarek na 40 osob) a jizdni kolo (alespon 5
mist). Sedadla ve vozidlech jsou polstrovand, pohodlnd, s celoplosnou opérou zad a

ptizplisobend pohodlnému cestovani. Odkladaci prostor s prihlednym dnem na ru¢ni zavazadla
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je vzdy nad sedadly. Na 90 mist k sezeni musi byt jedno WC, samoziejmosti jsou dobie
vétratelné vnitini prostory. V piipadé zavedeni samoobsluzného systému odbaveni cestujicich
je povinnost mit v kazdém vlaku u nastupniho prostoru stacionarni odbavovaci zatizeni, které
vydava cestujicim jizdenky v tarifu dopravce, IDS IREDO a OneTicket. Vozidla obstaravajici
dopravni vykony podle smlouvy v PK museji byt postupné¢ vybavovana elektronickymi
informacnimi zafizenimi vcetné¢ akustického hlaseni nézvu zastavky. Mezi dal$i postupné
zavadéné vybaveni vozidel patii zafizeni pro pfipojeni k internetu Wi-Fi s kapacitou
umoziujici pfipojeni co nejvice uzivatelti. Déle 1 zasuvky pro nabijeni drobné elektroniky nebo
nékolik zastréek USB. Kazdé jednotlivé vozidlo je pak vybaveno propaga¢nimi a informacnimi
materialy objednatele, coz zahrnuje rizné letdky a plakaty. Ve vlacich nesmi samoziejmé

chybét ani zakladni prosttedky pozarni ochrany a 1ékarnicka. (Pardubicky kraj, 2019a)

Udrzba a &isténi vozidel — Dopravce provadi pravidelné i mimotadné prohlidky svych
vlakti. Dodrzuje véasné a fadné zbrojeni vozidel. Cilem je zamezeni jakychkoli problémi a
zajisténi bezproblémového provozu. Ve vnitinich prostorach vozidel je potfeba mit teplotu
alespoil 18°C. Pfi CiSténi vlakovych skiini a oken se opét dodrzuje pravidelnost, aby nedoslo

ke snizeni kvality cestovani. (Pardubicky kraj, 2019a)

2.2 Analyza smluvnich pokut v Pardubickém Kkraji

Ve smlouvé jsou dané penézité tresty, kterymi objednatel pokutuje dopravce. Ten
vSechny své pochybnosti zaznamenava a predava objednateli. Ur¢ité smluvni pokuty (naruseni
jizdniho fadu, odstaveni a nasazeni vozidla, nerealizované vlkm a rozvazani ptipojovych vazeb)
mohou byt kombinované a kumulované do maximalni hodnoty 8 000 000 K¢ za jeden rok.
Pokud pocet téchto udélenych pokut vytrvale stoupa, mize objednatel konkrétni pokuty zvysit
az o 28 %. V ptipad¢ poklesu se snizi hodnota pokut na zékladni uroven.

Objednatel mliZze navic provadét kontroly sam, pomoci svych povéfenych pracovnikd.
Od dopravce jsou vystavené kontrolni prikazy, které opraviiuji k bezplatné jizdé za Gcelem
provéteni kvalitativnich pozadavkil (vzor kontrolniho protokolu je znazornén na Obrazku 1).

U vsech zjisténych pochybeni musi byt dolozitelnd data, formuléie nebo fotodokumentace.
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Obchodni jméno dopravce:
Adresa dopravce:

Ic

PROTOKOL &0 | |

Kontrola provedena:

dne:

v dopravné:

ve viaku: Eislo:
ve viaku: Eislo:
v autobusu ND:

v fase od: I:I

o[ ]

v Useku z: do:
v Useku z: do:
v useku z: do:

prumérna frekvence (potet osob): I:I

Zjisténé zavady:

kod:

popis zavady:

Udaje podie potfeby rozvedte na druhé stran&, snimky popiste.

Fotodokumentac

Pocet snimka v pfiloze:

Navrh sankce:
Za zavady (kod):

Kontrolu provedl:

e pfipojena: ano

L 1 1

JH b

jméno: |

| podpis:|

Evidovéno v knize kontrol: dne: |

Obrazek 1 Vzor kontrolniho protokolu (Pardubicky kraj, 2019a)

| podpis:|

Mezi konkrétni pochybeni dopravce, za které dostdva od objednatele pokuty, patii (Pardubicky

kraj, 2019a):
[ ]

Naruseni jizdniho fadu a provozni nepravidelnosti.

Odstaveni vozidla.
Nasazeni vozidla.
Nerealizovani sluzeb.
Pochybeni zamé&stnanc.
Poruseni povinnosti.

Zavazné poruSeni smlouvy.

24



2.2.1 NaruSeni jizdniho Fadu a provozni nepravidelnosti
Pro naruseni jizdniho fadu jsou dva typy pokut. V obou ptipadech se k nim pfistupuje,
pokud je pochybeni na strané dopravce a fadné se nezdivodni, pro¢ doslo k naruSeni jizdniho
fadu. Kdyz je zpozdéni zplsobené okolnostmi podle vyhlasky ¢. 76/2017 (porucha vozidel,
pozdni nastup vlakové Cety, vliv nespravné konstruovaného obéhu vozidel), zaplati dopravce
500 K¢ za kazdou zapocatou minutu, ktera je nad rdmec péti minut, ptivodné 700 K¢ zménéno
Dodatkem ¢. 1 (Pardubicky kraj, 2019b). V pfipadé¢ zpozdéni, které nebylo doptedu
zdivodnéné, z diivodu vylukovych praci a na to navazanych ¢innosti, coZ muze byt Spatné
zpracovani vylukového opatfeni nebo nedodrzeni trasy nahradni autobusové dopravy (NAD).
Ptistupuje se k pokuté 1 500 K¢ za kazdy takovy ptipad.
Patfi sem 1 neuskute¢néné dopravni vykony. Smlouva PK uvadi tfi moznosti, kdy se vlak
povazuje za neuskute¢nény (Pardubicky kraj, 2019a, s. 12):
a) odreknuti viaku,
b) zpozdeni viaku ve vysi 60 (Sedesat) minut a vyssim,
¢) pri odjezdu viaku ze stanice nebo zastavky urcené jizdnim radem pro pravidelny
nastup cestujicich pred pravidelnym odjezdem podle jizdniho radu.
V ptipadé, kdy dopravce vlastni vinnou nerealizuje predepsané vlkm, pfistupuje se k smluvni
pokuté 400 K¢ za kazdy jednotlivy neprojety vlkm.
U provoznich nepravidelnosti se dopravce zavazuje dodrzovat alespoil z 85 % ukazatel
ptesnosti, ktery méii pii zpozdéni péti a vice minut pocet takovych ptipadl, pro vlaky jezdici
podle uzaviené¢ smlouvy. Objednatel mize po dopravci pozadovat pokutu az do vyse

100 000 K¢ za kazdé zapocaté procento plnéni ukazatele piesnosti. (Pardubicky kraj, 2019a)

2.2.2 Odstaveni vozidla

K pokuté se pfistupuje pfi odstaveni vozidla nad ramec 48 hodin. To plati pro vozidla
s placenymi odpisy nad 1 000 000 K¢& za rok. Pro né se stanovuje pokuta 8 000 K¢ i pro kazdych
zapocatych nasledujicich 24 hodin. Tento pfipad neplati pro soupravy, ktera jsou na planované
opraveé nebo udrzbé a kvili upravam dle legislativy naptiklad dosazeni ETCS. (Pardubicky kraj,

2019a)

2.2.3 Nasazeni vozidla

V ptipadech, kdy vozidlo jezdi na vykonech, které nejsou uréené smlouvou a zaroven
neni toto nasazeni dopfedu projednané a odsouhlasené s objednatelem. To opét plati pro vozidla
s placenymi odpisy nad 1 000 000 K¢ rocné. V tomto piipad¢ je pokuta 1 000 K¢ za kazdy km

uyjety mimo zavazek smlouvy. Pokud je souprava s nizsi kapacitou, nez kolik uvadi plan
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nasazeni vozidel, pfistupuje se k pokuté 8 000 K¢ za kazdy takovy zjistény vlak, pokud tato
souprava byla pieplnéna cestujicimi. (Pardubicky kraj, 2019a)

2.2.4 Nerealizované sluzby

Pokuty za nerealizované sluzby souvisi s neposkytnutim pfedem dohodnutych sluzeb. V
jizdnim fadu jsou urcené sluzby jako mista pro kola, kocarky a invalidy. V ptipad¢ neposkytnuti
je za kazdou takovou zjisténou udalost stanovena pokuta 4 000 K¢. Kdyz dojde k vyluce a
s objednatelem neni domluveno pferuseni poskytovani sluzeb (mista pro kola, kocarky a
invalidy), pfistupuje se k sankci 1 000 K¢ za kazdé jednotlivé pochybeni.

Kdyz objednatel zjisti kontrolni €innosti snizenou kulturu cestovani, coz zahrnuje
poruchy klimatizaci, topnych systéma, osvétleni, WC, chybéjici hygienické vybaveni WC,
chybé¢jici zasoby vody, znecisténé sedacky a prostory vozidla véetné predstavkl, pristupuje se
k pokuté 1 200 K¢ za kazdy zjistény spoj.

V urcenych stanicich, kde jsou osobni pokladny k prodeji jizdenek, ma dopravce
povinnost se starat o vestibul, ¢ekarnu nebo WC. Pokud dojde v téchto prostorach k uzavteni,
které nebylo doptedu oznamené, zaplati dopravce pokutu 1 000 K¢&.

Ze smlouvy plynou informacni povinnosti pro cestujici. To mlize zahrnovat riizné mapy,
brozury nebo letdky. Kdyz budou tyto informacni véci pro cestujici chybét nebo budou Spatné
umisténé, nalezi dopravci sankce 500 K¢, pokud nebude sjednana naprava. (Pardubicky kraj,

2019a)

2.2.5 Pochybeni zaméstnanci

Vztahuje se na pochybeni pii vykonu jejich povoldni. Za nestandardni vystupovani
zaméstnancl, ktefi maji svou praci zaloZzenou na pfimém styku s cestujicimi, je pokuta
1 000 K¢ za kazdé prokazané pochybeni. Stejna ¢astka naleZi zaplatit dopravci i za kazdého

prokézaného chybné¢ odbaveného cestujiciho. (Pardubicky kraj, 2019a)

2.2.6  PoruSeni povinnosti

Mezi né patii rozvazani piipojovych vazeb, které stanovuji konkrétni ptipojné vlaky
v systému IDS. Za kazdy takovy rozvazany piipoj se dopravci udéluje pokuta 1 000 K¢. Pti
poruseni smluvnich podminek IDS IREDO se za jakykoli takovy piipad dopravci udéluje
penézni trest 1 000 K¢&.

U povinnosti jako je nepodani v€asné Zadosti o kapacitu Zelezni¢ni dopravni cesty nebo
o zfizeni a provozovani osobni pokladny pfistupuje objednatel k pokuté az 1 000 000 K¢&. Do

stejné vySe se miZe vySplhat pokuta za to, Ze dopravce nebude mit adekvatni pojisténi nebo
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nedolozi bankovni zaruky. Dalsi povinnosti, za kterou mize byt dopravce pokutovan az
1 000 000 K¢, je neposkytnuti objednateli kopie sjednanych smluv tykajicich se uznavani tarifu.
K tomu patii i informovat objednatele o dulezitych skute¢nostech ohledné uznavani tarifu.

Pokuta az do vyse 100 000 K¢ muze nastat, pokud dopravce poskytuje nepravdivé
informace objednateli nebo nepiedkladd stanovené dokumenty (vykaz uskute¢nénych a
neuskutecnénych dopravnich vykont, vykaz o dosazenych ndkladech a vynosech, plan nasazeni
vozidel, piehled provoznich nepravidelnosti, vykazy z prizkumu frekvence cestujicich), do 60
kalendainich dnli po stanoveném terminu. S tim souvisi i pokuta do hodnoty 10 000 K¢, ktera
se muze udélit ihned po uplynuti stanovené doby. Navic se miize tato smluvni pokuta uplatnit
pfi nesplnéni povinnosti, kdyz dopravce nehradi platby v korunach nebo dopravce pouziva
nespravné poddodavatele.

Dopravce je povinen pfi mimotadnostech, kdy neni mozné provozovat drazni dopravu na
dréze, zajistit nahradni autobusovou dopravu a to (Pardubicky kraj, 2019a, s. 16):

a) ihned pokud tato situace nastane a dopravce byl o této situaci informovan nejmené

24 (dvacet ctyri) hodin predtim, nez skutecnost nastala, nebo
b) bez zbytecného prodleni, pokud dojde k nepredvidané mimoradné uddlosti na
zeleznicni dopravni ceste.
Objednatel miize v piipad€ nezajisténi NAD dopravcem pozadovat smluvni pokutu az do vyse
50 000 K¢ za kazdy ptipad.
Dopravce miize vyuzit k plnéni ¢asti smluvnich pozadavkll poddodavatele. Pro néjz

plati tyto podminky (Pardubicky kraj, 2019a, s. 22-23):

a) kazdy poddodavatel musi spliovat po celou dobu poskytovani dilcich plnéni v
souvislosti s touto smlouvou predpoklady pozadované smlouvou a prislusnymi pravnimi
predpisy,

b) viici majetku poddodavatele neprobihd nebo v poslednich 3 (tFech) letech neprobéehlo
insolvencni rizeni, v nemz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh
nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvencniho rizeni,
nebo nebyl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena
nucend sprava podle zvlastnich pravnich predpisii,

¢) poddodavatel v poslednich 3 (tFech) letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé
soutéze formou podpldaceni podle zvilastniho pravniho predpisu,

d) bude-li poddodavatel pravnickou osobou, musi splitovat podminku bezuhonnosti, tedy

dolozi, Ze nebyl v poslednich 3 (tFech) letech odsouzen pro trestny ¢in spachany umysiné
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g

dle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim,
ve znéni pozdejsich predpisii,

bude-li poddodavatel fyzickou osobou, musi spliovat podminku bezuihonnosti, tedy
dolozi, ze nebyl v poslednich 3 (tFech) letech odsouzen pro trestny cin spachany umysiné
at jiz samostatné nebo v soubéhu s jinymi trestnymi c¢iny, nebo pro i pro trestny cin
spachany neumysliné, jehoz skutkova podstata souvisi s podnikanim poddodavatele, ve
smyslu zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii,

dopravce predlozi objednateli seznam vsech poddodavatelu, kteri budou poskytovat
dilci plnéni, jejichz podil na celkovém plnéni poskytovanych na zdklade smlouvy bude
vy$si nez 10 % (deset procent) a

objednatel nevyjadri pisemné nesouhlas s konkrétnim poddodavatelem spadajicim pod
vymezeni v pismenu f) tohoto clanku smlouvy, pricemz objednatel neni oprdvnén

vyjadrit nesouhlas bez uvedeni ditvodu souvisejiciho s plnénim smlouvy.

Pokud néktera z téchto podminek neni splnénd, mize objednatel ulozit dopravci pokutu az do

maximalni hodnoty 50 000 K¢&. (Pardubicky kraj, 2019a)

2.2.7

Zavaziné poruSeni smlouvy

Objednatel miize pti zdvazném poruseni smlouvy vypovédét dopravei smlouvu, a zarovei

uplatnit smluvni pokutu az do vyse 10 000 000 K¢&. Smlouva PK s CD vymezuje nasledujici

zavazné poruseni smlouvy (Pardubicky kraj, 2019a):

e dopravce ztrati opravnéni k provozovani drazni dopravy,

e 0 dopravci je rozhodnuto, Ze je v upadku,

e dopravce piestal poskytovat dopravni sluzby alespon tfi dny,

e smluvni pokuty udélované objednatelem pievySovaly 10 % celkové poskytnuté
kompenzace dopravci v platnosti jizdniho fadu,

e smluvni pokuty ud€lované¢ objednatelem za neuskutecnéné vlakové spoje
prevySovaly 10 % celkové poskytnuté kompenzace dopravci v platnosti jizdniho
radu,

e objednatel pokutuje dopravce nejméné dvakrat za pozdni podani zadosti o
kapacitu nebo nejsou ziizeny a provozovany osobni pokladny,

e vyznamné poruSeni smlouvy ze strany dopravce

Na dalsi strané je pro pfehlednost uvedena Tabulka 1 se souhrnem vsech pokut, které dostavaji

CD od PK.
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Tabulka 1 Smluvni pokuty v PK

Pokuta Castka (v K¢&) Dutivod
500 Zpozdéni vétsi nez 5 minut
Naruseni jizdniho fadu a 1500 Zpozdéni vétsi nez 5 minut pii NAD
provozni nepravidelnosti 100 000 Ukazatel ptesnosti pod 85 %
400/vlkm Nerealizované vlkm
Odstaveni vozidla 8 000 Nad 48 hodin
Nasazeni vozidla 1 00 Za kazdy ujety kan
8 000 Nizsi kapacita
4 000 Chybéjici mista pro kola, ko¢arky, invalidy
1 000 Chyb¢jici mista pro kola, koc¢arky, invalidy
pti vyluce
Nerealizované sluzby 1 200 Snizena kultura cestovani
1 000 Uzavfeni prostor pro cestujici
500 Chyb¢jici nebo Spatn¢ umisténé mapy,
brozury, letdky
Pochybeni zaméstnanci 1 000 Nestandardni vystupovani zaméstnance
1 000 Chybné odbaveni cestujiciho
1 000 Rozvazani ptipojovych vazeb
1 000 NedodrZeni smluvnich podminek IREDO
1 000 000 Z4dost o kapacitu, zfizeni a provozovani
osobni pokladny
1 000 000 Chybéjici pojisténi
PoruSeni povinnosti 1 000 000 Neposkytnuti sjednanych smluv
100 000 Neposkytnuti informaci a dokumentii do 60
dni
10 000 Neposkytnuti dokumenta
50 000 Nezajisténi NAD
50 000 Spatné vyuziti poddodavatele
Zavazné poruSeni smlouvy | 10 000 000 Pti splnéni podminek

Zdroj: Pardubicky kraj, 2019a, upraveno
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2.3 Kbvalitativni pozadavky Libereckého kraje

Ve smlouvé LK jsou urCeny kvalitativni pozadavky, které jsou rozdéleny do nckolika
kategorii. Patti tam (Liberecky kraj, 2019a):

e Koncepce vozidel.

e Koncepce personalu a zakaznicky servis.

e QOpatieni pfi planovanych vylukach.

e Sledovani kvality sluzeb.

2.3.1 Koncepce vozidel

Mezi obecné pozadavky na vozidla patii dalkové ovladani dveri, které je mozné z mista
pro strojvidce, a nechybi ani signalizace pfed uzavienim vcetné¢ ochrany proti piivieni.
U nastupni plochy i prostoru pro cestujici je nutné mit osvétleni. Sedadla jsou polstrovana i
s operkou pro hlavu. Pro vicenidsobné fizeni s hnacimi vozidly stejného typu je potieba mit
umoznén provoz s jednim strojvedoucim, pokud jsou k tomu dand vozidla uzptsobend. Déle je
nutné mit zavedené elektronické informacni zatizeni vné&jsi a vnitini. Vnéjsi by mélo byt na
kazdé stran¢ soupravy a zobrazovat alespon Cislo linky a cilovou stanici. Vnitini informacni
systém ukazuje ¢islo linky, cilovou stanici, momentalni nebo nasledujici zastdvku, obsazeni
WC a systém potvrzuje zastaveni na znameni. Soucasti toho je 1 akusticky informacni systém,
ktery by mél automaticky ohlasovat dal§i stanice nebo vyzvat cestujici k pouziti tlaitka
k zastaveni v zastavce na znameni. Pokud to technické parametry vlaku dovoluji, mél by byt
uzavieny systém WC. Pro zavazadla jsou zfizeny nad sedadly police s prihlednym dnem. Pfi
nastupu, vystupu a pfepravé musi zaméstnanci dopravce zajistit nezbytnou asistencni sluzbu
nevidomym, vozi¢kafim nebo ostatnim cestujicim se sniZenou schopnosti pohybu.
Samoziejmosti je pieprava spoluzavazadel jako napft. jizdni kola nebo kocarky.

Pfi nasazeni vratné soupravy musi vlak ve stanici do ¢tyf minut zménit smér jizdy.
Nezbytnosti je 1 vzajemné spojovani vozidel, pokud mozZno do Sesti minut od ptijezdu a odjezdu
vlaku. U rozpojeni je pozadovany ¢as do dvou minut. Vizualni styl vozidel se pii udrzbach a
opravach nesmi vyrazné narusit a po celou dobu provozu musi mit soupravy odpovidajici stav
pro provoz. Pii vyméné soucasti vozidel se vzdy pouzivaji nové dily a pfi obnoveé
opotfebovanych dilli musi oprava probehnout tak, aby se dosédhlo opét nového nebo zanovniho
stavu.

Ve vnitinich prostorach vozidel musi byt udrzovdno piiznivé mikroklima jak pro
cestujici, tak i pro strojviidce. Obsluha vlaku reguluje vyslednou teplotu. Zajisténa musi byt i

akustickd pohoda osob bez jakychkoli rusivych zvuki. Nesmi chybét ani piivod Cerstvého
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vzduchu, naopak je zapotiebi zamezit neptijemnému zapachu ze zplodin spalovaciho motoru,
vytapécich a ventila¢nich systémi nebo toalet.

Konkrétni typy nasazovanych vozidel vyplyvaji ze smlouvy a jsou dohodnuty
objednatelem a dopravcem. Navic je nutné mit zalozni vozidla pro vypadky v provozu nebo
doplnéni v prepravnich Spickach. Po celou dobu trvani smlouvy ma dopravce rezervy i u
nahradnich dilt a servisnich sluzeb. (Liberecky kraj, 2019a)

Pro provozni oSetfeni vozidel musi mit dopravce ziizené prostory. Tam probiha udrzba,
dopliiovani paliv a maziv, uklid a ¢i$téni, vybaveni spotfebnim materidlem (mydlo, papirové
ruéniky, toaletni papir) a tyto prostory slouzi i k odstavovani Zelezni¢nich vozidel. Uklid a
¢isténi probiha v predem stanovenych intervalech. Objednatel pozaduje piesny rozsah uklidu,

ktery je stanoven v Tabulce 2:

Tabulka 2 Pozadovany tklid LK ve stanicich

Stupen ¢isténi Rozsah ¢isténi

kontrola WC; sbér odpadkil (z naplnénych
Maly uklid v obratové stanici kos$1), odstranéni hrubych necistot; doplnéni

hygienickych prostiedki na WC

podlaha (zameteni, mokré Cc¢isténi); sbér
odpadki; odstranéni hrubého znecisténi na
Calounéni sedadel; cisténi WC, Cisténi
Zékladni uklid denné na vSech vozidlech sedatka a zachodové misy, vytreni WC a
dezinfekce WC, doplnéni hygienickych
prostitedkti na WC dle potieby doplnéni

nadrze Cerstvé vody

zahrnuje cCinnosti po zakladnim tklidu a
dale: odstranéni zneciSténi na calounéni
sedadel, ¢isténi vstuptl, rukojeti,
Velky uklid (stfidavé obden se zdkladnim | pfidrzovacich tyCi a tlacitek, CiSténi skel

uklidem) (dvete, okna, sklenéné mezistény); Cisténi
ploch pro odkladani zavazadel a stén vozu;
¢isténi okennich ramu; ¢isténi

topeni/ventilatort

Zdroj: Liberecky kraj, 2019a, upraveno
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Veskeré Skody a poruchy vozidel, které ohrozuji bezpecnost, musi dopravce fesit
vyfazenim z provozu. Nahradu dopravce zajistuje ze zaloznich vozidel nebo do¢asné pomoci
NAD. V ptipadé¢ leh¢ich Skod a poruch bude oprava provedena ve vratnych stanicich nebo pfi
provozni piestavce v obehu vozidla, ale jen pokud veskeré poruchy neohrozuji provoz nebo

vyrazné neomezuji kvalitu dopravni nabidky. (Liberecky kraj, 2019a)

2.3.2 Koncepce personalu a zakaznicky servis

Odbaveni cestujicich probiha alespon jednim ¢lenem personalu dopravce, ktery se stara
hlavné o prodej a kontrolu jizdnich dokladt. Dale informuje a poméha cestujicim béhem jizdy
vlaku a pii pobytu ve stanici. Zaméstnanci pouzivaji pfenosné odbavovaci zafizeni, jehoz
pofizeni a provozovani zajistuje dopravce, pro odbaveni v pfisluSném integrovaném tarifu
objednatele. Dopravce musi zajistit odbaveni kazdého cestujiciho a predejit problémim
s ptipadnym nezajisténym odbavenim. Pii o¢ekavané zvySené frekvenci cestujicich, o kterych
bude dopravce doptedu védet, zvysi usekoveé pocet svych zaméstnancli na konkrétnich spojich.
Dopravce zajistuje ziizeni a provoz zédkaznickych kontaktnich mist IDOL (Integrovany
dopravni systém Libereckého kraje) ve vybranych stanicich. Tarify se uznavaji jen pro platné
obsluhované tizemi.

LK rozdéluje stanice na dvé kategorie, které¢ se mirné li§i v nabizenych sluzbéach a
poctem provoznich hodin za tyden. Obé¢ kategorie (A, B) maji své stanovené stanice v LK. Ty
zajist'uji kompletni odbaveni cestujicich, vydavaji jizdni doklady ve vnitrostatni i mezinarodni
dopravé a poskytuji informace o cestovani vefejnou dopravou po celé CR. Prepazky pro vydej
jizdnich dokladl musi byt oznaceny samolepkou IDOL pro prodej integrovanych jizdenek.
Dale zaji$t'uji pfijem Zadosti o kartu a jejich vydej, dobijeni elektronickych penéZenek, piijem
zadosti o reklamaci a potvrzovani slevovych produktti IDOL. VSichni zaméstnanci musi projit
Skolenim, aby zvladali vySe zminéné Cinnosti. V pracovnich prostorech nesmi chybét pro
pracovniky dopravce pfipojeni k internetu, osobni pocitac a tiskarna. V prostorach stanice musi
byt zajistén pro cestujici ptistup k Wi-Fi pfipojeni, dopravnim mapam, plakatiim, tiskovinam a

dalSim informacim. (Liberecky kraj, 2019a)

2.3.3 Opatreni pri planovanych vylukach

Kdyz je vyluka spojena se zavedenim NAD, dopravce musi zajistit vSechny kvalitativni
pozadavky plynouci z uzaviené smlouvy. To znamend, Ze zajisti, aby bylo mozné piepravit
zavazadla (jizdni kola a kocarky), osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace alespoil

jednim autobusem. Dale je potfeba zajistit dostate¢nou kapacitu NAD s ohledem na pocty
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cestujicich u konkrétnich spoju. Pii projednavani vylukovych plant s provozovatelem drahy a
spravnich tfizenich Drazniho ufadu spolu objednatel a dopravce postupuji spolecné.

Kdyz provozovatel drahy chce modernizovat tratovy tsek, ktery patfi do smlouvy LK,
objednatel a dopravce pfistupuji k opatfenim, aby doslo k co nejmensim dopadiim stavebni
¢innosti na provoz vlakl. Pfistupuje se napft. k realizaci vylukového jizdniho fadu, mohou se
po dohodé s objednatelem zrusit nékteré piipojové vazby nebo docasné snizit kvalitu
poskytovanych sluzeb ve vlaku. U planovanych vyluk probéhne v ptredstihu projednéni
s objednatelem a provozovatelem drahy. Kdyz je nepfetrzita vyluka v trvani alesponn dvou
mésicl, miize objednatel odfeknout objednavku dopravnich vykonti, na kterych probiha vyluka,
a zajisti dopravni obsluznost jinak. K tomu je mozné dojit pouze dvakrat ro¢né se stanovenym
casovym predstihem. Za vylukovou ¢innost mlze jesté¢ dopravci piijit kompenzace za tyto
problémy od teti strany. Musi ale informovat objednatele o pfesném vycisleni tthrady v ramci

ro¢niho vyuctovani. (Liberecky kraj, 2019a)

2.3.4 Sledovani kvality sluzeb

Dopravce nasazuje vozidla v souladu s uzavienou smlouvou. Odchylka je mozna pouze
se souhlasem objednatele. Musi ale byt vZdy uveden zpisob, rozsah a doba trvani odchylky.
Dopravce dodrzuje pfedem danou spolehlivost nasazeni. U turnusovych vozidel alesponl 96 %
za kalendaini mésic. Veskery piehled se odevzdava objednateli v elektronické podobé do 45
dni od konce mé&sice. Kdyz spolehlivost nasazeni vozidel klesne pod 98 %, dopravce proveri
divody. Nasledné navrhne objednateli feSeni, piipadné i zavede nova opatieni, aby se
spolehlivost zlepsila.

U poskytovanych dopravnich sluzeb musi byt dodrzena piesnost 94 % za kalendaini
mésic. Podobné jako u spolehlivosti, musi dopravce do 45 dni od konce mésice poskytovat
prehled o zpozdéni vlakl regionalni dopravy. Kdyz ptesnost jizdy vlakii bude nizsi nez 96 %,
opét dopravce provétuje diivody poklesu a navrhuje nova opatieni. Nakonec po schvéleni
s objednatelem aplikuje navrhy do provozu. Zplsob vypoctu piesnosti poskytovanych
dopravnich sluZeb probiha pomoci dopravnich udajii vedenych SZ. Jsou tam zahrnuty veskeré
spoje uzaviené smlouvy za kalendaini mésic véetné NAD. Do vypoctu piesnosti nebudou
zahrnuty nasledujici spoje (Liberecky kraj, 2019a):

a) u nichz byla zavedena ndahradni autobusova doprava u neplanovanych vyluk.
dopravce je povinen bezodkladné oznamit objednateli konani neplanované
wluky, kterd postihne spoje provozované podle smlouvy,

b) jejichz zpozdeni nevzniklo z ditvodu na strané dopravce,
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¢) jejichz zpozdeni vzmiklo z duvodu zachovani pripojné vazby vzdjemné
odsouhlasené dopravcem a objednatelem nebo pozZadované Centralnim
dispecinkem IDOL; nebo
d) u nichz na jiz naplanované trase nahradni autobusové dopravy dodatecné vzniklo
dopravni omezeni, o kterém dopravce nebyl informovan behem pripravy nahradni
autobusové dopravy na dotaz u objednatele a dotcenych obci s rozsirenou
puisobnosti. Pokud se objednatel s dopravcem nedohodne jinak, pak ustanoveni
tohoto bodu plati nejdéle pro obdobi 5 pracovnich dni ode dne, kdy byl dopravce
o dopravnim omezeni na trase nahradni autobusové dopravy informovan, a pro
obdobi 10 pracovnich dni v pripadé, ze soucasti napravného opatreni je zména
obéhu kolejovych vozidel. Tento bod nezbavuje dopravce povinnosti neprodlené
reagovat na jakékoli dopravni omezeni, které se v trase nahradni autobusové
dopravy vyskytne, resp. provest upravy vylukovych jizdnich radii tak, aby byl
zohlednen realny stav v provozu.
Kdyz dopravce nezahrne nékteré spoje do vypoctu piesnosti, musi ale objednateli poskytnout
ptehled vSech téchto spoju i s vysvétlenim, pro¢ nebyly zahrnuty. Zaroven vSak dopravce
informativné zpracuje pro objednatele vypocet piesnosti se vSemi spoji, i ty, které nebyly
vyuZzity.

Dopravce je povinen v ramci uzaviené smlouvy dodrZovat béhem platnosti jizdniho fadu
stanovené piipojové vazby, které navrhne objednatel v rdmci pisemného dokumentu Garance
navaznosti. Ten je pro dopravce zavazny. Kdyz poté dochazi k ujeti ptipojii, dopravce navrhuje
feSeni, aby k tomu nedochézelo. Po projednéani a odsouhlaseni objednatele zavadi nové navrhy
do praxe.

Ze smlouvy vyplyva i poskytovani frekvencnich priizkumt ve vlacich. Dopravce je
predklada objednateli alespon Ctyfikrat roéné po dobu jednoho tydne v platnosti jizdniho fadu
nejpozdéji do tii mésict od prizkumu. Informacéni povinnost méa dopravce i pii vyznamném
zpozdéni spoje. Nasledné pak musi objednateli odevzdat oznameni o trati a iseku drahy, urceni
spoje, celkovou dobu zpozdéni, dopady zpozdéni na ostatni spoje, podrobny popis ditvodu,
zpisob informovani cestujicich a pfijatd okamzita opatfeni, obecné vyhodnoceni provozni
nepravidelnosti a navrh nadpravnych opatieni do budoucna. To vSe v ramci vykazové mésicni
zpravy. Do té dava i1 informace, kdyz dojde k neodbaveni vSech cestujicich, v¢éetné navrhii na
zlepSeni. Dopravce veskerd data a informace poskytuje elektronicky prostfednictvim datové

schranky. (Liberecky kraj, 2019a)
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2.4 Analyza smluvnich pokut v Libereckém kraji

Liberecky kraj ma své dopravni vykony rozdéleny do nékolika souborti. V této ¢asti bude
zminéna hlavné smlouva LK, kterd ma ptisobnost pro soubor LK-Vychod. Déle je okrajové
zminéna smlouva s Arrivou.

Objednatel vzdy pisemné ozndmi dopravci udéleni smluvni pokuty a ten je povinen ji
zaplatit. Ozndmeni obsahuje pfesny popis udalosti a ¢asové urceni. Dopravece méa 15 dni
k vyjadieni. Na zakladé¢ toho poté objednatel udéluje pokutu a jeji vysi. Smluvni pokuty mohou
byt kumulovany az do maximalni vyse 4 000 000 K¢ za piislusny rok platnosti jizdniho fadu.
Kontrolu provadi objednatel pomoci svych zaméstnanct nebo specialnich FO nebo PO. Pro
tyto ucely vydava dopravce objednateli kontrolni prikazy. Pokuty udélené¢ LK mizeme rozdélit
do ctyt skupin (Liberecky kraj, 2019a):

e Provozni nepravidelnosti.
e Spolehlivost.
e Nerealizovani sluzeb.

e Poruseni povinnosti.

2.4.1 Provozni nepravidelnosti
Souvisi s dopravnim vykonem a pteruSenim dopravnich sluzeb. Dopravni vykon se

povazuje za neuskutecnény, kdyz je odieknuty vlak a neni misto toho zavedena néahradni
doprava. Z toho plyne pokuta dopravci 75 K¢ za kazdy vlkm neuskute¢néného vykonu. LK ve
smlouvé zavadi pojem vadny dopravni vykon, ktery nastava ve dvou moznostech. (Liberecky
kraj, 2019a)

a) zpozdeni vlaku delsi nez 30 minut z viny dopravce

b) odjezd vilaku ze stanice nebo zastavky urcené jizdnim radem pro pravidelny nastup

cestujicich pred pravidelnym odjezdem podle jizdniho 7adu o vice nez 1 minutu

KdyZ je splnéna podminka v bod€ a) pfistupuje se k pokuté 35 K¢ za kazdy vlkm vadného
vykonu. V ptipad¢ bodu b) nélezi dopravci pokuta 85 K¢ opét za kazdy vlkm vadného vykonu.
Veskeré vadné vykony jsou sledovany a zohledilovany 1 pii vylukach. (Liberecky kraj, 2019a)

2.4.2 Spolehlivost

LK poZaduje spolehlivost nasazeni pro turnusova vozidla alespoit 96 % za kalendaini
mesic. Pokuta za poruseni se stanovuje na 5 000 K¢ za kazdych i zapocatych 0,2 %.
V ptipadech, kdy nasazeni vozidel klesne pod 98 %, dopravce provéri divody poklesu

spolehlivosti a navrhne opatieni, ktera povedou k napravé. S objednatelem se tyto nové postupy
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projednaji a piipadné i odsouhlasi. Dopravce je pak povinen okamzité¢ zavést tato opatfeni.
Pokuta vznikd, kdyz dopravce neprovéti divody, nenavrhne opatieni nebo nezavede nové
kroky vedouci k napraveni spolehlivosti. Za kazdy jednotlivy ptipad dopravce plati 10 000 K¢,
klidn¢ i opakovan¢, pokud nebude zjednana naprava ani po vyzvé objednatele. Ze smlouvy
vyplyva i povinnost poskytovat dopravni sluzby, které musi dosahnout piesnosti alespoii 94 %.
Za nedodrzeni pozadované piesnosti je vyse pokuty 5 000 K¢ za kazdych i1 zapocatych 0,2 %
V ptipadech, kdy poZadovana ptesnost jizdy vlaki klesne pod 96 %, musi dopravce provertit
divody poklesu a navrhnout takova opatieni, aby piesnost neklesala. Sankce 10 000 K¢ zde
hrozi, kdyz dopravce porusi povinnost v provétreni divoda poklesu a jejich navrhti nebo nova
opatieni nezavede. Pokuta mize byt uloZzena opakované, pokud dopravce nebude reagovat na

vyzvu objednatele. (Liberecky kraj, 2019a)

2.4.3 Nerealizovani sluzeb

Dopravce mé povinnost poskytovat stani¢ni servis a vybaveni stanic. Za neposkytnuti
téchto sluzeb hrozi pokuta 2 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad a den. V ptipad¢ provedeni
napravy se k pokuté nepfistoupi. Naopak pifi nezjednani napravy ani po vyzveé objednatele,
muze byt pokuta udélena opakovang. Kdyz dojde k vyluce a zavede se NAD, tak je dopravce
povinen zajistovat sluzby vymezené smlouvou. Musi byt umoznéna pteprava zavazadel a osob
s omezenou schopnosti pohybu. Déale by méla NAD mit dostate¢nou kapacitu pro cestujici.
KdyZ dojde k nerealizovani téchto sluzeb, hrozi dopravcei penézni trest 2 000 K¢ za kazdy spoj.
U zmén spojenych s tarifem musi dopravce thned zajistit zménu elektronického odbavovaciho
zatizeni. Za kazdy den prodleni hrozi pokuta 2 000 K¢&.

Smlouva vymezuje pfesné pozadavky na €isténi a uklid vnitiku vozidla. Pfi neprovedeni
Zékladniho uklidu a Velkého uklidu se vymétuje pokuta na 2 000 K¢ za kazdy jednotlivy
piipad. K pokuté 1 000 K¢ se pristoupi za kazdé neprovedeni Malého uklidu v obratové stanici.

(Liberecky kraj, 2019a)

2.4.4 Poruseni povinnosti

Dopravce zajistuje vetejné sluzby v drazni doprave podle uzaviené smlouvy. Pfi preruseni
téchto dopravnich sluzeb, na dobu alespon tii dnii, nalezi dopravci pokuta 2 000 000 K¢. K té
se pristoupi, jen kdyZz rozsah ptreruSenych sluzeb piekroci 10 % objednaného rozsahu. Pro kazdé
obdobi platnosti jizdniho fadu podava dopravce v daném terminu zadost o ptidéleni kapacity
dopravni cesty. V piipadé nesplnéni této povinnosti hrozi pokuta 10 000 K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad a pokuta se mize uplatnit pro kazdy chybné zadany spoj v jizdnim fadu. K udéleni

sankce se piistoupi jen kdyz dopravce, ani po upozornéni objednatele, nesjedna napravu. Kdyz
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dojde k tomu, ze dopravci neni pridélena kapacita zelezni¢ni dopravni cesty, neprodlené navaze
jednéni s pfid€lcem kapacity drahy. Dale informuje objednatele do péti pracovnich dni, a
soucasn¢ mu preda veSkeré dokumenty s timto souvisejici. Dopravce jest€¢ navrhuje
provozovateli drahy ucast objednateli na pfisluSnych jednanich. Pokud neni splnéna néjaka ze
Ctyt vySe vyjmenovanych povinnosti, pristupuje se k pokuté 1 000 K¢ pro kazdy piipad.

Kazdy kalendarni mésic zpracovava dopravce mési¢ni vykazovou zpravu, kterou predava
objednateli. Musi to stihnout nejpozdéji do 45 dni od konce mésice. Vyskytuji se tam
nasledujici ¢asti (Liberecky kraj, 2019a):

a) Vykaz skutecné realizovaného dopravniho vykonu za prislusny kalendarni mésic,

b) Prehled neuskutecnenych dopravnich vykonii a vadnych dopravnich vykonii,

¢) Prehled o spolehlivosti nasazeni vozidel,

d) Prehled o presnosti poskytovanych dopravnich sluzeb, a to vietné vypoctu
presnosti poskytovanych dopravnich sluzeb, prehledu spoju nezahrnutych do
vypoctu presnosti s konkrétnim odiivodnénim nezahrnuti téchto spojii do vypoctu
presnosti a s informativnim vypoctem presnosti se zahrnutim i téch spojii, u nichz
byl vyuzit liberacni diivod,

e) Informace o provoznich nepravidelnostech v pripadé vyznamného zpozdeni spoje
(vadny dopravni vykon)

f) Informace o neodbaveni vsech cestujicich ve viaku.

Za prodleni se zpracovanim nebo za netplnost mési¢ni vykazové zpravy je sankce 1 000 K¢ i
za kazdy zapocaty den prodleni. K pokuté se nepfistoupi, pokud bude dopravcem zjednéna
naprava. Kdyz dojde k poskytnuti nepravdivych nebo neuplnych tdaji, mize dopravce za
kazdy jednotlivy pfipad dostat pokutu 10 000 K¢, kterd se udéli i opakované, pokud ani po
stanovené lhuté a pisemné vyzve objednatele nebude sjednana naprava. K sankci se nepfistoupi,
kdyZ pochybeni bude opraveno do uréeného terminu.

Pti vyluce mtize byt dopravce kompenzovan za vylukova opatieni tieti stranou. Musi proto
informovat objednatele o pfesném vycisleni thrady. Kdyz dopravce neposkytne tyto informace,
bude pokutovan ¢astkou 5 000 K¢ za kazdy takovy piipad.

Vsechny pfipojové vazby jsou sledovany objednatelem a postupné konzultovany
s dopravcem. Objednatel ptedkldda souhrn vSech nedodrZeni pfipojovych vazeb po ukonceni
kalendainiho mésice. Dopravce se k tomuto materidlu musi vyjadiit a uvést divody. Zaroven
navrhuje objednateli nova opatieni, aby se predeslo ujizdéni piipoji. To musi provést do 15
dnti od doruceni souhrnu od objednatele. Po projednani navrhit dopravce aplikuje do provozu

nova opatieni. Pokuta za prodleni s vyjadifenim k nedodrzeni ptipojovych vazeb do 15 dni se
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stanovuje na 1 000 K¢ za kazdy den prodleni. Celkova ¢astka za tuto pokutu, kterd miize byt
maximalné vybrana, je 10 000 K¢ za prehled. Kdyz dopravce neprovéri ditvody ujeti pripoju,
nenavrhne ucelna opatfeni nebo nezavede navrzené navrhy, hrozi mu zaplatit 10 000 K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad. Objednatel nemusi k sankci pfistoupit, v ptipadé, kdyz dopravce
napravi ve stanovené lhité své pochybeni. Na druhou stranu muize objednatel pozadovat
uhrazeni pokuty opakovanég, dokud nebude sjednana néprava. (Liberecky kraj, 2019a)

Dopravce provadi pravidelné frekvencni prizkumy ve svych vlacich, které piedava
objednateli. Musi je délat alespon Ctytikrat v obdobi platnosti jizdniho fadu vzdy alespon jeden
tyden. Dopravce poté poskytuje objednateli data z téchto prizkumi do tii mésicti od provedeni.
Pokuta 50 000 K¢ se uplatni viici dopravcei v piipadé, ze pravidelny frekvenéni prizkum nebude
proveden ve stanoveném rozsahu. Tato penéZzni ¢astka miize byt vymahdna opakované, pokud
ani na vyzvu objednatele dopravce nesjednd napravu. V piipadé¢ neposkytnuti dat po
provedeném prazkumu, mize byt pozadovana ¢astka 1 000 K¢ za kazdy den prodleni, ale jen
do maximalni vyse 10 000 K¢. Alespon jednou za dopravni rok by mél dopravce provést
prizkum spokojenosti cestujicich s poskytovanymi sluzbami. Nasledné je nutné vysledky
pfedat objednateli. V ptipad¢€, Ze neni proveden prizkum nebo nejsou piedédna konecné data,
hrozi dopravei pokuta 20 000 K¢ za kazdy pripad. Sankce se udéli opakované, kdyz nebude ani
po pisemné vyzve objednatele a dostatecné Casové 1hiité sjednana naprava.

Objednatel mliZe na zakladé pisemné vyzvy po dopravci poZadovat informace o uzaviené
smlouvé o vetejnych sluzbach v preprave cestujicich. Jde hlavné o poskytnuti udajli o poptavce
cestujicich, jizdném, nakladech a ptijmech smlouvy a specifika infrastruktury. Za poskytnuti
nepravdivych vyse zminénych udaji je pokuta vymétfena na 500 000 K¢ za kazdy jednotlivy
ptipad. Dopravce ma povinnost dodat objednateli do 30 dnli od uzaviené smlouvy tii kontrolni
prikazy. Ty slouZi povéfenym osobam objednatele pfi jejich kontrolni ¢innosti, aby mohly
vyuzivat bezplatné piepravu ve vlacich. Kdyz dopravce neposkytne tyto priikazy, hrozi mu
sankce 10 000 K¢ za kazdy nevydany prikaz. Pokuta bude ud€lena az po vyzvé objednatele,
ktera mtze byt vyméahana opakovan¢, dokud nebude sjednana naprava. V piipade skod a poruch
dochdzi k opravam v rdmci moZznosti dopravce. Pokud se tomu pfedejde a nebude se to fesit
hned, miize byt udélena pokuta 20 000 K¢. K té se ptistoupi, kdyz dopravce do 14 dnti od vyzvy
objednatele neprovede opravu. (Liberecky kraj, 2019a)

Kazdy spoj je obsluhovan alespon jednim clenem personalu dopravce, ktery je vybaven
pfenosnym odbavovacim zafizenim. KdyZ neni ve vlaku ani jeden €len servisniho personalu
dopravce, plati pokutu 10 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad. U soukromého dopravce Arriva

urcil objednatel sankci na 30 K¢ za kazdy vlkm spoje, s tim, Ze pokuta se plati za celou délku
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spoje, u kterého bylo zjisténo pochybeni. Pii nevybaveni zaméstnance prenosnym odbavovacim
zafizenim je pokuta stanovena na 2 000 K¢ za kazdy piipad. Sankce se ud¢li i pti nefunkénosti
odbavovaciho pfistroje. U Arrivy se pfistupuje k ¢astce 15 K¢ na kazdy vlkm spoje a opét za
celou délku jizdy vlaku. Zaméstnanci dopravce odbavuji plynule vSechny cestujici, pokud
nemaji jiné dilezité ¢innosti na vlaku. Kdyz neni zajisténo kontinualni odbaveni cestujicich
vlakovym persondlem, nalezi dopravci sankce 2 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad. (Liberecky
kraj, 2019b)

Ztizeni a provozovani zakaznickych kontaktnich mist IDOL zajiStuje podle smlouvy
dopravce. Pokud dojde k poruseni této povinnosti, je dopravce pokutovan ¢astkou 5 000 K¢ za
kazdy ptipad i den. Uzaviena smlouva vymezuje i konkrétni spoje, na které musi dopravce
nasadit posileny vlakovy persondl. Pokud to neucini, hrozi mu pokuta 2 000 K¢ za kazdy ptipad.

Po celou dobu plnéni dopravnich vykonti v LK mé dopravce uzavienou smlouvu s MD o
kompenzaci slev z jizdného ve vefejné osobni dopravé. Objednateli je pak poskytovana tato
smlouva do 14 dni od podepsani prislusné kompenzace. Kdyz ale dopravce neuzavie smlouvu
s MD, mlize mu byt udélena pokuta 500 000 K¢ i opakované pokud nebude sjednéna néaprava.
V ptipad€ neposkytnuti uzaviené smlouvy ve stanoveném terminu, je sankce vymeéifena na
5000 K¢ za kazdy ptipad. Dopravce musi také objednatele informovat o kazdé poskytnuté
dotaci. Kdyz to neudéla, mize dostat pokutu 100 000 K¢ za kazdy piipad.

Dalsi povinnosti je mit uzaviené pojisténi za Skody alespont v hodnoté 50 000 000 K¢.
Pokud pojisténi uzaviené neni, mize byt po dopravci vymahana pokuta 50 000 K¢, a to 1
opakovang, kdyz nebude sjednéna naprava. Objednatel mize po dopravci pozadovat informace
o poptavce cestujicich, jizdném, nakladech a piijmech, podrobnosti o infrastruktute. VeSkera
data musi dopravce poskytnout. Pokud tak neucini, vystavuje se sankci 1 000 000 K¢ za kazdy
ptipad. Pfi netiplném poskytnuti udajii je pokuta 500 000 K¢. V obou ptipadech se k pokuté
nepfistoupi, kdyz dopravce sva pochybeni napravi. (Liberecky kraj, 2019a)

Pro ptehlednost je na nésledujici stran¢ uvedena Tabulka 3 s veskerymi pokutami LK.
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Tabulka 3 Smluvni pokuty LK

Pokuta

Castka (v K&)

Duvod

Provozni nepravidelnosti

75 (za vlkm)

Neuskute¢nény dopravni vykon

35 (za vlkm)

Zpozdéni vétsi nez 30 minut

85 (za vlkm) Ditiv¢jsi odjezd
5000 Nasazeni turnusovych vozidel pod 94 %
Nasazeni vozidel pod 98 %, provéteni
10 000
) divodi, nova opatieni
Spolehlivost
5000 Poskytované dopravni sluzby pod 94 %
Presnost jizdy pod 96 %, provéreni
10 000 yeyP P
davodu, nova opatteni
2 000 Stani¢ni servis a vybaveni stanic
2 000 Nedostate¢na kapacita NAD
. 2000 Prodleni se zménou odbavovaciho zatizeni
Nerealizovani sluzeb i
5000 Neprovedeni Zakladniho tklidu a Velkého
uklidu
1 000 Neprovedeni Malého uklidu
2 000 000 PteruSeni dopravnich sluzeb
10 000 Nepodani Zadosti o ptidéleni kapacity
1 000 Informovani, predani podkladi, navrh
k jednani kvli kapacité
Prodleni se zpracovanim a pfeddnim
1 000
meésicni vykazové zpravy
Ptedani informaci s presnym vycislenim
5000
uhrady
Poruseni povinnosti :
1 000 Prodleni s vyjadienim k nedodrzenym
pfipojovym vazbam
Provéteni davodi a navrhnuti novych
10 000 .
opatteni k pfipojovym vazbam
50 000 Neprovedeni prizkumu
1 000 Prodleni s poskytnutim dat z prizkumu
500 000 Poskytnuti nepravdivych udajt
10 000 Neposkytnuti kontrolnich prikazi
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Pokuta Castka (v K¢&) Dutivod
20 000 Neopraveni skod a poruch
10 000 Nevybaveni spoje ¢lenem personalu
Nevybaveni spoje ¢lenem personalu
5 000 y POJ p
s pfenosnym odbavovacim zatizenim
2 000 Nezajisténi kontinualniho odbaveni
5000 Provoz zakaznického kontaktniho mista
2 000 Posileni vlakového personalu
Poskytnuti nepravdivych nebo neuplnych
10 000 Y P y P
udajil
20 000 Neprovedeni prizkumu spokojenosti
500 000 Neuzaviena smlouva s MD
5000 Nedolozeni smlouvy ve lhiité
Neinformovani o udéleni dotace do 10
100 000
pracovnich dni
50 000 Neuzaviené pojisteni
Neposkytnuti informaci nezbytnych pro
1 000 000 posEy yIYeRp
uzavieni smlouvy
500 000 Poskytnuti netiplnych udaja

Zdroj: Liberecky kraj, 2019a, upraveno

2.5 Shrnuti analyzy

Pro dodrzeni kvality poskytovanych sluzeb jak pro PK, tak pro LK, vyplyvaji pro CD
pozadavky, které¢ jsou zavazné. Tykaji se konkrétnich vlastnosti vozidel, povinnosti pro
odbaveni cestujicich nebo provoz osobnich pokladen. Oba kraje za poruseni téchto danych
pozadavkt udéluji CD pokuty.

Velky rozdil je pro oba kraje v udélovani pokut za zpozdéni. Zatimco PK pfistupuje
k sankci 500 K¢ za zpozdéni uz od 5 minut a to 1 za kazdou nasledujici minutu, tak LK stanovuje
tuto pokutu za zpozdéni az od 30 minut s pokutou 35 K¢ za projety vlkm. Z toho plyne, ze u
PK dochazi k daleko vétSimu a piisnéjsimu udélovani pokut za zpozdéni nez je tomu u LK.

Podobné rozdilné udéleni pokut je u obou krajii za neprojety vlkm. PK pfistupuje k udéleni

souhrnné ¢astky 400 K¢ za vlkm pfi odfeknuti vlaku, zpozdéni nad 60 minut a odjezd diive ze
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opét u stejné pokuty ma PK nastavené vyssi sazby.

Rozdil v udé€leni pokuty je u LK v pfipad¢ neopravnéného nasazeni a odstaveni vozidel.
Dale je rozdil u pokut pro zaméstnance dopravce, které jsou hodn€ obecné a v praxi tézko
vymahatelné. Naopak podobnost miizeme najit pii sankcich, které se tykaji nerealizovanych
sluzeb. LK jesté hojné¢ vyuzivd u pokut moznost neudéleni penézniho trestu, kdyz dojde

k napravé, a zaroven pouziva i opakovanou sankci, v ptipadech, kdy neni pochybeni napraveno.
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3 NAVRH UPRAVY SMLUVNICH POKUT V DRAZNI
DOPRAVE

V této ¢asti budou navrzeny Upravy smluvnich pokut PK i s ohledem na finan¢ni dopady
jednotlivych sankci. V druhé ¢asti jsou prezentovany grafy se soucasnym stavem i s navrhy na
Gipravu. Pouzita jsou hlavné data CD od zagatku plnéni smlouvy, ze kterych vyplyva, Ze
vybirané pokuty se tykaji hlavné zpozdéni, nedodrzeni ptipoju, odstaveni vozidel a neprojeté

vlkm.

3.1 Uprava smluvnich pokut Pardubického kraje

V této Casti jsou uvedeny ndvrhy na upravu jednotlivych pokut. Vychazi se hlavné
z udélenych sankci LK. Obecné by se daly nové navrhy shrnout na neudélovani pokut v pripadé
napravy, vétsi mira navrhll dopravce na zlepSeni, snizeni ¢astek u pokut s ohledem na LK a

Castéj$i vyjadieni dopravce k pochybnostem.

3.1.1 NaruSeni jizdniho Fadu a provoznich nepravidelnosti

Pti naruseni jizdniho tadu, ktery zplisobuje porucha vozidel, pozdni néstup vlakové cety
a vliv nespravné konstruovaného ob¢hu vozidel, je pti zpozdéni nad rdmec péti minut stanovena
pokuta 500 K¢ za kazdou 1 zapocatou minutu.

Navrh: Uprava této pokuty by mohla byt ve zvyseni minutové hranice, kdy udélovat
sankci. Naptiklad zavést toleranci do 15 minut, nebo pouzit hranici LK, u které se ud€luje
pokuta aZ pii zpozdéni nad 30 minut. Zaroven by mohl objednatel pozadovat po CD navrhy na
upravu vlivii, aby nedochazelo k naruseni jizdniho fadu, coz by bylo mozné u nespravné
konstruovaného obé&hu vozidel.

Neodjeté vlaky patii spolené se zpozdénim mezi nejcastéji udélované pokuty v PK. Ty
jsou stanoveny na 400 K¢ za kazdy neprojety vlkm. Za stejny prohiesek udéluje sankei 1 LK,
85 K¢&/vlkm.

Névrh: Uprava by mohla byt ve snizeni penézni &astky alespoii o polovinu. P¥ipadné se
muze udélovat pokuta, jen kdyZ neni dopravcem fadné uvedeno, pro¢ nebyly projeté vikm.

Posledni pochybeni v této Casti jsou za zpozdéni vEétsi nez pét minut pii NAD, za kterou
je pokuta 1 500 K¢, a pokles u ukazatele ptesnosti pod 85 % se sankci az 100 000 K¢.

Néavrh: U NAD se mliZe vyuZit provéfovani divodl vzniku naruSeni jizdniho fadu, hlavné

na zacatku, kdyz dochéazi k v&tSim zpozdénim, tak by se mohlo k sankcim pfistoupit az po
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upraveé. Podobné by se mohlo postupovat pfi pokuté za pokles ptesnosti. Zjistit divod poklesu

a v ndvaznosti na to navrhnout upravu. Poté az pfistoupit k sankcim.

3.1.2 Odstaveni vozidla

Plati pro vozidla s odpisy nad 1 000 000 K¢ odstavena vice nez 48 hodin. Tato pokuta
patii mezi Castéji udélované.

Navrh: Uprava by mohla spo¢ivat ve sniZeni penézni &astky z 8 000 K¢& naptiklad o
polovinu. Pfipadné by se dalo stanovit maximalni moznou ¢astku, za kterou bude dopravce

pokutovan, nebo 1 mirn€jsi sankce u porouchanych vozidel.

3.1.3 Nasazeni vozidla

Pro vozidla s placenymi odpisy nad 1 000 000 K¢ je pokuta 1 000 K¢ na kazdy projety
vlkm mimo uzavienou smlouvu. Pfi nasazeni kapacitné nevyhovujiciho vozidla, hradi dopravce
penézni trest 8 000 K¢ a to v pripade preplnéni vozidla.

Navrh: Zde by tiprava mohla byt ve snizeni penézni ¢astky, ptipadné¢ neudé€leni pokuty
pfi zdlvodnéni prohfesku. U druhého piipadu se mize pfistoupit k pokuté az po vysvétleni

pfi¢iny pouziti nevhodné soupravy.

3.1.4 Nerealizované sluzby

KdyZz chybi mista pro jizdni kola, kocarky nebo invalidy pfistupuje se k pokuté
4 000 K¢, ptipadné 1 000 K¢ pii NAD.

Navrh: V piipadech, kdy CD odstrani problém nebo zavedou kapacitnéjsi spoje a
autobusy, mohlo by se pfistoupit k neudé€leni pokuty.

Sankce spojené sneoznamenym uzavienym prostorem pro cestujici, stanovené
na 1 000 K¢.

Navrh: M¢lo by se k pokuté pfistupovat aZ po zjisténi divodi. Je to hlavné kvili tomu,
Ze prostory Zelezni¢nich stanic pfesly pod SZ. Pochybeni zde proto neni vzdy na strané CD,
takze by se mohla ptipadné i tato pokuta zrusit.

Posledni z této ¢asti pokut jsou sankce za snizenou kulturu cestovani, kde je pokuta
1 200 K¢. Za chybéjici informace pro cestujici se udéluje sankce 500 K¢, ale az poté, co neni
sjednana naprava.

Navrh: U snizené kultury cestovani by se mohly nejdfive provétit ditvody a az poté
pristoupit k sankci. Moznosti je 1 ud€lovat pokutu opakované, kdyz nedojde ke zlepSeni. U
chybgjicich informaci pro cestujici se muize pokuta ud€lovat opakované, kdyz nedojde

k naprave.
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3.1.5 Pochybeni zaméstnanci

Pfi nestandardnim vystupovani zaméstnancti a u chybného odbaveni cestujicich je
stanovena pokuta 1 000 K¢.

Navrh: Moznosti je neud€lovat sankci dopravci a to kvili obtiznému prokazovani a
dokladovani pochybeni. Misto toho by mohl objednatel pozadovat, aby dopravce chybujiciho

zaméstnance potrestal napiiklad snizenim odmény nebo srazkou ze mzdy.

3.1.6 Poruseni povinnosti

Dalsi casto vyuzivana pokuta je za rozvazani piipojovych vazeb mezi vlaky. Plati se za
to sankce 1 000 K¢. Stejna ¢astka naleZi 1 za nedodrZeni smluvnich podminek IREDO.

Navrh: Uprava by mohla spoéivat v tom, Ze dopravce u rozvazani piipojovych vazeb
vysvétli priciny ujeti spoji. Nasledné navrhne nové feseni, aby k tomu nedochdzelo. Podobné
by se mohlo postupovat i za nedodrzeni smluvnich podminek IREDO. Ud¢lit sankci az po
vyjadieni dopravce ke konkrétnimu prohtesku.

Za chybgéjici pojisténi, kde mize PK vymahat pokutu az do 1 000 000 K¢&, pfistupuje
LK tak, Ze stanovil sankci na 50 000 K¢, a tuto ¢astku vymaha opakované, dokud dopravce
nesjednd napravu.

Navrh: Uprava u PK by tedy mohla byt podobna. Ur¢it ¢astku v fadech deseti tisicich
korun a tu po urcité dobé dokola vymahat, neZ dopravce napravi pochybeni.

Nasleduji pokuty za nepodani v€asné Zadosti o kapacitu a neprovozovani osobnich
pokladen, u kterych je pokuta stejna jako za chybéjici pojisténi.

Navrh: MiiZze se aplikovat podobny postup jako v pfedchozim ptipadé. Urcit castku,
kterou bude objednatel vymahat opakované po urcitou dobu. Pfipadné jit cestou LK, ktery u
zadosti o kapacitu ma sankci 10 000 K¢, a pfi napraveni prohieSku k penézitému trestu
nepfistupuje.

Dalsi sankce jsou u povinnosti za neposkytnuti objednateli kopie sjednanych smluv
tykajicich se uznavani tarifu, kde je pokuta az do 1 000 000 K¢, poskytovani nepravdivych
informaci nebo pozdni dodani dokumentli se sankci za oba ptipady az do vyse 100 000 K¢ a
pokutou 50 000 K¢ za nesplnéni podminek pro vyuzivani poddodavatele.

Navrh: Pro tyto ptfipady se mliZze piistoupit k neudéleni penéznich trestli, kdyz dopravce
napravi své pochybeni.

Posledni ud€lovana pokuta je za nezajisténi NAD, kde dopravce mize zaplatit ¢astku

az do vyse 50 000 K¢.
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Navrh: Uprava by mohla spo¢ivat v tom, Ze se CD vyjadii, pro¢ nebyla zavedena NAD.

Poté na zaklad¢ toho objednatel rozhodne, zda udélovat pokutu nebo neptistoupit k sankeci.

3.1.7 Zavaziné poruSeni smlouvy
Zde je pokuta 10 000 000 K¢. K té se ptistupuje jen pii vyjimecnych udalostech a az jako

posledni feSeni, proto zde neni Zadny névrh na Gpravu.

3.2 Financ¢ni dopady smluvnich pokut

V této cCasti jsou prezentovany grafy, které navrhuji ¢i dokladaji finan¢ni dopady u
jednotlivych pokut.

Na Obrazku 2 je souhrn vSech udélenych pokut za dobu trvani smlouvy od 15. 12. 2019
azdo 31. 12. 2021. Celkovéa vybrana suma za dané obdobi ze sankci ¢ini 7 728 580 K¢. Z grafu
plyne, Ze nejcastéji udélovana sankce je za zpozdéni (39 %). Pocet téchto pokut bylo okolo
6 080 od zacatku plnéni smlouvy. Pocet udélovanych pokut za zpozdéni se mezi roky 2020 a
2021 snizil o 12 %. Nejvyssi penézni pokuta v ¢astce necelych 500 000 K¢ bylo udé€leno
v obdobi 1. 7. az 30. 9. v roce 2020. Neodjeté vlaky jsou pro CD druhou nejéastéji udélovanou
sankci (34 %). Celkovy souhrn vSech neprojetych vlkm je kolem 6 570. Na rozdil od zpozdéni
se pokuty za neprojeté vlaky zvysily v roce 2021 o 8 % a mély nejvetsi podil v udélenych
sankcich za tento rok. Nasleduji pokuty za odstavend vozidla (24 %). Za ty se plati podle
odstavenych dnl. Dohromady to dava ptes 225 odstavenych dni. I zde doSlo za rok 2021
k procentuélnimu zvyseni a to o 6 %. Posledni pokuta je nedodrZeni stanovenych ptipojovych
uplatnovana sankce za zpozdéni ptesahne 1 000 K¢, uz se k sankci za nedodrZeni ptipoju

nepfistupuje. Za oba roky ma tato pokuta minimalni vliv na celkovém poctu udélenych sankci.
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Souhrn pokut za celé obdobi

zpozdéni;
neodjeté viaky; 3 040 500 K¢
2 628 680 K¢

odstavena nedodrzené

vozidla; pfipoje;
1 824 000 K¢ 235 400 K¢

Obrizek 2 Souhrn pokut (Ceské drahy 2020, 2021)

Na Obrazku 3 je znazornén navrh na zménu pocitani pokut za zpozdéni. Prvni sloupce
v Sedém podbarveni ukazuji soucasny stav i s vybranymi sankcemi za roky 2020 a 2021. Vedle
toho jsou sloupce s posunutym zacatkem vybirani pokut za zpozdéni, kde jsou dva navrhy pro
15 minut a 30 minut. Systém, Ze se plati za kazdou zapocatou minutu, je zachovan. Z grafu
plyne velké snizeni celkové zaplacené sumy za zpozdéni u 15 a 30 minut na rozdil od 5 minut.
Konkrétné je to pokles o 68 % u 15 minut a 93 % u 30 minutového zpozdéni. Zpisobeno to
muze byt tim, Ze vétsi ¢ast penéznich prostiedkl z této pokuty je vybirdna za zpozdéni do 15
minut. KdyZ se tedy piejde k jedné z navrhovanych uprav, dojde k podstatnému poklesu
vybirané penézni &astky za zpozdéni pro objednatele. Pro dopravece CD z toho naopak plyne
podstatné snizeni pokutované ¢astky. Zaroven by pfi zavedeni jedné z navrhovanych uprav,

pravdépodobné stoupl pocet sankci za ujeté ptipoje.
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Udélené pokuty pri zméné pocitani pokut za zpozdéni
Pokuty 1600

(tis. Ke) 1499 1487
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1200
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0 .
5 15 30
= 2020 m2021 ZpoZzdéni (min)

Obrazek 3 Navrh upravy pokut za zpozdéni (Ceské drahy 2020, 2021)

Na Obrazku 4 se nachdzi navrh na zménu pokut za odstavené vlaky. V Sedém
podbarveni je prezentovan soucasny stav. Navrh mize byt nové 6 000 K¢ nebo 4 000 K¢.
Sankce se plati pro odstaveni nad 48 hodin. Pro dopravce bude touto zménou usetieno 25 %
penéznich prostfedkil pfi sniZzené sazbé na 6 000 K¢, ptipadné uSetfeni o 50 % pfii sazbé za

odstavené vlaky ve vysi 4 000 K¢.

Udélené pokuty pfi zménéné sazbé za odstavené vlaky

Pokuta 1400

tis. K¢
( ) 1200 1152
1000 o
800 664
576

600 498

400 332

v l

0
8000 6000 4000

=2020 m2021 Sazba za odstavené vlaky (K¢)

Obrazek 4 Navrh upravy pokuty za odstavené vlaky (Ceské drahy 2020, 2021)
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Obrazek 5 znazornuje Upravy pokut za neodjeté vlaky. V prvnim sloupci s Sedym
podbarvenim jsou momentalné pouzivané sazby se skute¢né¢ vybranymi sankcemi za rok 2020
a 2021. Nasleduje navrh na pokutu 200 K&/ vlkm, ktery usetii CD 50 % z celkové vybrané
¢astky za tuto sankci. Posledni sazbou na grafu je 75 K¢/vlkm. Vybrana byla z diivodu, Ze LK
pouziva tuto pokutu v této vysi za neuskuteénény dopravni vykon. Pro CD by to znamenalo

snizeni vybrané finan¢ni ¢astky za tuto pokutu o 81 %.

Udélené pokuty pfi zménéné sazbé za neodjeté vlaky

1800
Pokuty 1647
(tis. K&) 1600
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1200

1000
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823

800
600 484
400
200

0

400 200

m 2020 m2021

309

182
mB

75
Sazba za neodjeté viaky

Obrazek 5 Navrh upravy pokuty za neodjeté vlaky

Obrazek 6 ukazuje posledni vybiranou pokutu PK. Tato pokuta patii mezi nejméné
vybirané pokuty z diivodu neuplatinovani, kdyz dojde k pokuté za zpozdéni, které piesahuje
1 000 K¢. V sedém podbarveni se opét nachazi soucasny stav. Navrh uvadi dvé varianty. Prvni
je pii snizené sazb& na 750 K&, druha pii 500 K¢& za nedodrzené piipoje. Uprava by piinesla jen
minimalni Gspory s ohledem na ostatni pokuty. Zde dojde ke snizeni primérné o 29 000 K¢ pfi

sazb¢ 750 K¢ za rok, respektive o 59 000 K¢ pii sazb¢ 500 K¢ za rok.
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Udélené pokuty pri zménéné sazbé za nedodrzené pripoje
140

Pokuty 132
(tis. K&) 120
99 99
100
74

80 66

60 50

40

20

0

1000 750 500

Sazba za nedodrZené pripoje (K¢)
2020 m2021

Obrazek 6 Navrh upravy pokuty za nedodrzené piipoje
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ZAVER

Tato prace méla za cil navrhnout Gipravu smluvnich pokut udélovanych Ceskym drahdm
Pardubickym krajem. K tomu byla vyuZita analyza smlouvy Ceskych drah s Libereckym
krajem. Podle dostupnych dat z Ceskych drah vyplynulo, e pokuty jsou udélovany vyhradné
za zpozdéni, neodjeté vlaky, odstavena vozidla a nedodrzené ptipoje. Navrh na apravu téchto
smluvnich pokut byl proveden pomoci grafl, v kterych jsou navrzeny moznosti Upravy sankci
apohled na jejich finan¢ni dopad. Zarovein u nékterych ostatnich pokut byly doporuc¢ené tipravy
podle sankci Libereckého kraje.

Zpozdéni plynouci z poruchy vozidel, pozdniho néstupu vlakové ety nebo vlivu Spatné
konstruovaného jizdniho tadu patii mezi nejcastéji udélované sankce Pardubického kraje.
Upravou byl navrzen novy koncept. Ten spo¢iva v udélovani pokut az po 15 minutach, piipadng
az po 30 minutach s ohledem na zplsob vyuZzivany v Libereckém kraji. V ptipadé upravy této
sankce dojde k podstatnému sniZeni finan¢ni ¢astky zaplacené za pokuty. Konkrétné se jedna
0 68 % u 15 minut a 93 % u 30 minut. Divodem pro tak velky pokles je skute¢nost, ze velka
¢ast vybranych pokut pochdzi ze zpozdéni do 15 minut. Je tedy otdzkou, zda pro objednatele
dochazi k takové podstatné Gjmé pii niz§im zpozdéni vlakii. Pro objednatele by mohlo pii
zméné pokut za zpozdéni hrat vétsi roli dodrzovani ptipojovych vazeb, a i ¢astecnd financni
nahrada za zpozdéni, nez udélovani pokut za zpozdéni pii 5-10 minutach.

Pokuty za neodjeté vlaky tvoti spole¢né se zpozdénim nejvétsi Cast udélovanych sankci.
Navrh spociva ve sniZzeni udélované sankce ze 400 K¢ na kazdy vlkm na 200 K¢ za vlkm.
Piipadné se mlze vyuzit sankce Libereckého kraje, ktery ma pro tuto pokutu sazbu 75 K¢ za
vlkm. SniZeni pfi této sazbé by bylo o 81 %.

Cast udélenych pokut zaujimaji sankce za odstavena vozidla. Zde jsou navrhy na zménu
pokuty z 8 000 K& na &astku 6 000 K& nebo 4 000 K&. Refenim by mohlo byt i mirngjsi
udélovani sankci u poruch vozidel.

Posledni z vyuzivanych pokut objednatelem jsou nedodrZené piipoje. Jejich podil na
celkovém poétu je zanedbatelny. Upravou vypoétu sankce u zpozdéni posunutim sazby na
naptiklad 15 minut, dojde ke zvySeni této pokuty. Navrh na Gpravu u této pokuty je snizeni
¢astky z 1 000 K¢ na 750 K¢, piipadné na 500 K¢.

Ostatni pokuty udélované Pardubickym krajem zatim nebyly pouzity. Diivodem je tieba
u sankci pro zaméstnance CD jejich obtizna vymahatelnost. U zbylych druhii pokut se miize
vice pouzit systém Libereckého kraje pro castéjsi vyjadieni k pokutdm, ptipadné jejich

opakovatelnost pii nenapraveni pochybeni.
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Piiloha A Vychozi provozni koncepce PK

Trat | Usek Poget paru Takt (interval), struény popis jizdniho Fadu Vozba
viakd
(ramcové)
010 | Pardubice - Ceska Trebova % -16 2 h, v 1 hvranni a odpoledni pitce Bdmtee”™, Bdmtee™,
®at-12 + vlaky v iseku Choceri — Ceska Tiebova a Pardubice thp\.lee295 (Sysel), 162,
— Moravany z divodu napojeni trati 018 a 016 na 163, 471, 810, 814, 841
provozni zazemi
Kolin — Ceska Trebova ®-17 2 h, v® 1 h v ranni a odpoledni Spicce, Bdmtee™, Bdmtee™,
®at-11 + vlaky Pardubice — Prelout z divodu napojeni trati Bfhpvee®™ (Sysel), 162,
015 na provozni zazemi 471, 660, 810
015 Preloué — Hefmanuv Méstec ®-11 2 h,v3 1 hvranni a odpoledni &picce 810
®at-8
Hefmaniv Méstec - Prachovice ®at-1 1 par v od dubna do zafi 810
016 Chrudim — Moravany ®-8 viR2h 810, 814
®at-5 o vikendu 2-4 h
Moravany - Holice ®-16 2 h,v% 1 hvranni a odpoledni Spitce 810, 814
®at-9 + pfimy $kolni viak Pardubice — Holice
017 Ceska Trebova — Mor. Trebova ®-14 2 h,v3 1 hvranni a odpoledni §picce 814
®-11.1-9 v () dopInéné vlaky na hodinovy interval dopoledne
Mor. Tiebova - Dzbel ®-4 3, resp. 4 pary spoju, z toho 2 objednavany 814
f-3 Olomouckym krajem
Chornice — Velké Opatovice 1 -1par 814
018 Choceri - Vysoké Myto mésto ®-22 1 h (po vétSinu dne i tydne) 814, 841
®-19 vétsi nabidka v ranni a odpoledni Spicce
t-16 o vikendu dili omezeni na Zhodinovy takt
Vysoke Myto mésto - Litomys| ®-7 nepravidelna nabidka spojl; zhruba kazdé 2-3 h 814, 841
®at-7 v patek a sobotu veden vegerni par viaki
Trat | Usek Pocet para Takt (interval), struény popis jizdniho fadu Vozba
viaku
(ramcové)
019 Ceska Trebova - Landkroun R -25 1 h po vétdinu dne i tydne 841
®-18 v 3 rozsifeni na 30 min interval v ranni a odpoledni
t-18 Spitce
v dobé jizdy vlaku Ceska Trebova — Zébfeh na Moravé
vedeny pouze v Useku Lanskroun — Rudoltice
v Cechach jako pfipojné
031 Pardubice — Hradec Kralové R -29 1 huOs, 2 huSp (celodenné a celotydenné), Bdmtee™, Bdmtee™ ", 440,
B -26 + posilové spoje zejména v ranni Spi¢ce a v patecni a 814, 844, 854, Bdtn™,
t-28 nedéIni odpoledni §pitce ABfbrdtn**Btn™?,
thp\.'eez95
238 Pardubice — Hlinsko v Cechach 2 hu Sp (Os) Pardubice - Hlinsko v Cechach" 810, 814, 844, BDtax B
+ daldi Os z Pardubic do Chrudimi, Slatifian, Zdarce u
Skutée nebo Hlinska v C. s riznymi omezenimi jizdy
Hlinsko v Cechach — Havl. Brod R -16 2h 810, 814, BDtax™
®at-9 1 h v v ranni a odpoledni §picce
260 Ceska Trebova - Letovice 4 pary Sp Ceska Trebova — Brno v % A AB™ BDs ", BDs ",
8 paru Os Ceska Trebova — Letovice po 2 h B*9 Bd®™, Bdmtee® ",
4 pary Os Ceska Trebova — Svitavy pro navoz vozidel Bdmtee™', 810, 814, 841,
na trat 261 660
261 Svitavy — Pusta Kamenice R -14 2h 810, 814
®-10 1 hvi vranni a odpoledni 3pitce a nedéli odpoledne
-1
Pustad Kamenice — Zddrec u Sk. R-4 zcela nahodild nabidka spojd 814
B®at-3
270 Ceska Trebova — Zabreh na M. R-9 2 h (po cely den a tyden) 841
®at-8 + 1 par v navic v Gseku Rudoltice v Gechach —
Zabieh na Moravé, provazano s trati 019

Zdroj: (Pardubicky kraj, 2019)




