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TITEL
Die Motivation der Arbeiter in der Gastronomie nach der Corona-Pandemie
ANNOTATION

Diese Arbeit befasst sich mit Grundbegriffen der Motivation. Es werden die
Motivationstechniken der Arbeitgeber und Motivationsfaktoren der Arbeitnehmer umfasst. Im
nichsten Teil sind die ausgewdhlten gastronomischen Betriebe vorgestellt, in denen die
Motivation der Arbeitnehmer und die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den Lauf des
gesamten Unternehmens untersucht sind. AbschlieBend wird der Fragebogen ausgewertet, der

an die Beschiftigten der einzelnen Unternehmen verteilt wurde.
SCHLUSSELWORTER

Motivation, Arbeitnehmer, Gastronomie, Coronavirus, Pandemie
NAZEV

Motivace pracovnikil v gastronomii po pandemii koronaviru
ANOTACE

V této praci jsou vysvétleny zdkladni terminy motivace. Jsou zde zahrnuty motivacni techniky
zameéstnavatell a motivacni faktory zaméstnanct. V dalsi ¢asti jsou predstaveny vybrané
gastronomické podniky, ve kterych je zkoumdna motivace zaméstnanci k praci a dopad
pandemie koronaviru na chod celého podniku. Nakonec je vyhodnocen dotaznik, ktery byl

rozdan mezi zaméstnance zminénych podnikd.

KLICOVA SLOVA

Motivace, zaméstnanec, gastronomie, koronavirus, pandemie
TITLE

Motivation of gastronomy workers after the coronavirus pandemic
ABSTRACT

This work explains the basic terms of motivation. Employers' motivational techniques and
employee motivational factors are included. The next section presents selected gastronomic

companies, which examines the motivation of employees to work and the impact of the






coronavirus pandemic on the operation of the entire company. Finally, the questionnaire,

which was distributed among the employees of the mentioned companies, is evaluated.

KEYWORDS

Motivation, employee, gastronomy, coronavirus, pandemic
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Einleitung

Das Thema dieser Bachelorarbeit ist Motivation der Arbeiter in der Gastronomie nach der
Coronavirus-Pandemie. Die Arbeit befasst sich also mit zwei Hauptthemen. Das erste Thema
ist die Motivation der Arbeiter nicht nur in der Gastronomie, sondern auch im Allgemeinen.
Das zweite Hauptthema beinhaltet die andauernde Coronavirus-Pandemie und ihre
Auswirkungen auf die Gastronomie. Wie allgemein bekannt, wurde gerade der Lauf in der
Gastronomie stark betroffen. Der Betrieb in jedem Unternehmen hat sich im Vergleich mit

dem Lauf vor der Pandemie oft viel verandert.

Danach ist diese Bachelorarbeit in zwei Hauptteile geteilt. Zunéchst ist in dem ersten Teil die
generelle Terminologie aufgeklért, die noch viel mit der Psychologie zusammenhéngt und
verbunden ist. Die wichtigsten Begriffe werden dargestellt und definiert. Es ist also
festgestellt, wie man beim Arbeiten oder bei einem Suchen nach Arbeit handelt und welche

Antriebe findet man als die wichtigsten.

Als néchstes wird sich diese Bachelorarbeit mit den Motivationstechniken und -faktoren
beschaftigen. Es wird also von der Stelle des Unternehmens, bzw. des Arbeitgebers
eingesehen und erforscht. Es werden einzelne Methoden und Fortgénge vorgestellt, die einem
Manager helfen konnten, um die potenziellen Arbeiter zu locken, richtig zu motivieren und
bestimmt zu halten. Wie {iberall bekannt, beeinflusst die Motivation stark die Arbeitsleistung,
bzw. die Produktivitdt. Um ein erfolgreiches Unternehmen zu gedeihen, ist es notwendig, alle
Beschiftigten zu unterstiitzen, anzuregen und allgemein zufrieden zu halten. Es wird sich
noch mit der Frage beschiftigen, wie die Motivation mit der Leistung zusammenhéngt oder

wie man sie erreichen konnte.

Im zweiten Teil wird sich diese Arbeit mit mehreren Aufgaben befassen. Zuerst werden die
einzelnen Unternehmen aufgezeigt, die fiir die Studie gewahlt wurden. Jedes Unternehmen
hat seine eigenen Motivationstechniken, um die Angestellten zu motivieren und zu halten.
Besonders interessant ist diese Tatsdchlichkeit wihrend der gegenwértigen Covid-Krise,
deshalb sind die Zustinde und Auswirkungen in einzelnen Betrieben festgestellt und

miteinander verglichen.

Aufgrund der iiberdauernden Verbreitung des Corona-Virus ist die Gastronomie deutlich
betroffen. Inwieweit beeinflusst die weltweite Pandemie diese Branche und wie hat die
Regierung den Unternehmern geholfen? Wie die aktuelle Situation aussieht, und ob noch

etwas gerettet werden muss, wird in diesem Teil erklért.
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Viele Restaurants, Bars und Cafés wurden fiir Monate geschlossen und dies hatte schlechte
Auswirkungen sowohl auf Arbeiter als auch auf Selbststindige. Die sogenannten Lockdowns
haben der Wirtschaft jedes Landes geschadet. Mehrmals wurden die Unternehmen mit

strengen Mallnahmen gedffnet und immer wieder geschlossen.

Zum Schluss werden die Daten aus dem Fragebogen dargestellt. Die Umfrage wurde in drei
gewihlten gastronomischen Betrieben durchgefiihrt und die Ergebnisse wurden bewertet und
verglichen. Es wird ermittelt, wie die Covid-Krise die einzelnen Unternehmen beeinflusst hat.

Was hat man verloren und umgekehrt gewonnen, wird hier erforscht.
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Motivation im Allgemeinen und Motivationstechniken

Dieser theoretische Teil der Bachelorarbeit ist in zwei einzelnen Kapiteln gegliedert. Nach
dem Titel befasst sich die Arbeit mit der Motivation des Menschen zur Arbeit im
Allgemeinen. Der Grundbegriff Motivation beinhaltet eine breite Skale von anderen
psychologischen Unterbegriffen, wie beispielsweise Motiv, Stimulus und Stimulation oder
Bediirfnis. Weil es sich um einen inneren Prozess des Menschen handelt, beschéftigt sich das
erste Kapitel mit der Bedeutung der bereits erwihnten Fachausdriicke und begriindet jene

Nutzung.

Das zweite Kapitel behandelt tiber die Wichtigkeit der Motivationstechniken, die stark die
Motivation jedes Arbeiters und seine Leistung beeinflussen. Dazu sind einige effektive
Managementmethoden genannt, um die Angestellten eines Unternehmens richtig zu
motivieren. Die Motivation der Beschéftigten ist eng mit der Leistung verbunden, deshalb ist
ebenso das Verhiltnis zwischen diesen Begriffen dargestellt. Inwieweit spielt Geld wichtige

Rolle, wird genauso in diesem Kapitel der Arbeit beschrieben.

Unter dem Begriff Motivation kann man sich also viel vorstellen. Deshalb wird diese Arbeit
nicht nur aus der Seite der Arbeitnehmer durchgenommen, sondern auch aus der Seite der
Arbeitgeber.

24



1. Erklirung der Begriffe

1.1. Motivation
Der Begriff Motivation stammt aus dem lateinischen Wort movere und bedeutet bewegen. Es
handelt sich um einen Prozess, in dem mit Hilfe der eigenen Antriebe bzw. Motive eine
Ursache erstellt wird, die zur bestimmten Handlung fiihrt. Man fiihlt konkretes Bediirfnis und
hat Ziel, die Ergebnisse zu erreichen. Dazu helfen zwei Krifte — und zwar innere und duf3ere.
Die inneren Krifte (Behalten, Denken) aktivieren menschliche Tatigkeit, wecken Aktivitit

und erhalten sie aufrecht. Das Ergebnis ist dann ein motiviertes Handeln.*

Ein bedeutungsvolles Merkmal der Motivation ist die Tatsache, dass sie gleichzeitig in drei
Dimensionen stattfindet. Die wichtigste ist die sogenannte Richtungsdimension, bei der die
Aktivitit eines Individuums immer in eine bestimmte Richtung orientiert ist. Die zweite
Dimension ist die Intensitdtsdimension, die bestimmt, wie stark ein Mensch von der Stirke
(Intensitét) der Motivation abhingig ist und wie viel Miihe er auf sich nimmt, um sein Ziel zu
erreichen. Die dritte und letzte Dimension ist die Dimension der Stabilitdt und Beharrlichkeit.
Sie zeigt, inwieweit man in der Lage ist, Hindernisse zu iiberwinden, die beim Versuch

auftreten kénnen, sein Ziel zu erreichen.?

Nach Nakoneény (1996) ist Motivation ein innerer Prozess, dessen Ursprung sowohl der
innere als auch der dullere Zustand des Individuums ist. Zu den inneren Motivationszustinden
gehort zum Beispiel Hunger. Die inneren Zustinde konnen dann durch duBlere Faktoren
beeinflusst werden, die einen Menschen zwar stimulieren, aber ihn vielleicht nicht genug zu
einer bestimmten Tatigkeit motivieren. ES wird also zwischen den Motiven und externen
motivierenden Anldssen unterschieden. Diese Anreize werden erst damals wichtig, wenn

bereits eine dauerhafte Motivation vorhanden ist.’

Die Motivation ergibt sich also unter der Voraussetzung, dass man unter der korperlichen
oder sozialen Befindlichkeit leidet und versucht, dieses Problem zu beseitigen, bzw. den
Bedarf zu befriedigen. Die Befriedigung der Bediirfnisse gewiéhrleistet dann das Verhalten
des Einzelnen. Ein Motiv kann dann den Inhalt der Befriedigung fassen.

Es gibt eine Reihe von anderen Begriffen, die mit der Motivation in Verbindung stehen. Zu

den Hauptbegriffen gehoren auch die gerade erwihnten Bediirfnisse und Motiv. In beiden

! PROVAZNIK, KOMARKOVA, 1996, S. 32
2 PROVAZNIK, KOMARKOVA, 1996, S. 33
¥ NAKONECNY, 1996, S. 17
* NAKONECNY, 1996, S. 27
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Fillen handelt es sich um innere seelische Zustinde des Menschen, die sich einander
erginzen. Sie sind oft als Synonyme betrachtet oder sogar verwechselt, es ist aber wichtig, sie

zu unterscheiden.®

1.2. Motiv
Der oben erwihnte Handlungsantrieb ist gerade das Motiv. Es handelt sich um die Ursache
fiir ein bestimmtes menschliches Verhalten, die ihm klare Bedeutung gibt. Das Motiv weckt
im Menschen eine Aktivitit bzw. einen Wunsch, ein bestimmtes Ziel zu erreichen und damit
ein Bediirfnis zu erfiillen. Das Motiv ist aktiv, bis man Befriedigung erlangt, und gibt einem
Menschen die Richtung von Aktivitdt, Kraft und Ausdauer. Es ist wichtig zu erwdhnen, dass
es mehr als ein Motiv im Kopf jeder Person gleichzeitig gibt. Sie sind sich aber nicht immer
einig. Sie konnten eine andere Richtung, eine andere Kraft oder eine andere Stabilitét

aufweisen. Wie konnte man also wissen, welchen Weg man gehen sollte?

Im Grofen und Ganzen lésst sich sagen, dass die Motive, die zusammenfallen, bzw. die die
gleiche oder #hnliche Richtung haben, sich gegenseitig Kraft geben und damit die
menschliche Aktivitdt steigt. Motive, die sich in irgendeiner Weise abstofen, konnten die

Macht des anderen verringern, was der Aktivitit schaden wiirde.®

Nach Nakone¢ny (1996) ist das Motiv ein psychologischer Impuls zum Verhalten. Es gibt
jedoch eine Reihe von Motiven, die sich voneinander inhaltlich abheben und ebenso mehrere
Moglichkeiten, wie die Motive zu unterscheiden. Eine typische Gliederung ist die Sichtweise
der Behavioristen, die die primdren und sekunddren Impulse klassifizieren. Die priméren
Impulse sind diejenigen, die durch angeborene korperliche Mechanismen aktiviert werden.
Sekundire Motive lernt man jedoch im Laufe des Lebens. Dazu erkennt man Formen von
Motiven, beispielsweise der angeborene Antrieb des Menschen und seinen Willen, die man

nicht verwechseln kann.’

> NAKONECNY, 1996, S. 27
® PROVAZNIK, KOMARKOVA, 1996, S. 34
"NAKONECNY, 1996, S. 141

26



1.3. Stimulation
Der Begriff Stimulation kann leicht mit der bereits erwéahlten Motivation verwechselt werden.
Auf keinem Fall spricht man hier nicht tiber Synonyme. Unter dem Begriff Stimulation
versteht man duBlere Kréfte, die auf die menschliche Psyche einwirken. Das Ergebnis dieser
Krifte sind Verdnderungen der Aktivitit und Beeinflussung der Motivation. Die Stimulation
wirkt also auf den Menschen nach auf3en, wohingegen die Motivation, wie bereits erwahnt,
wirkt nach innen. Zur Beeinflussung der menschlichen Psyche kann aber nicht immer

absichtlich bzw. bewusst erfolgt werden.?

1.4. Stimulus
Als Stimulus wird alles betrachtet, was die Motivation einer Person beeinflusst. Wir kénnen
sie in innere und duBere Impulse einteilen. Die inneren Impulse weisen auf eine Verdnderung
im Korper oder im Geist einer Person hin und die duBleren Impulse wecken ein bestimmtes
Motiv. Als Beispiel fiir diese Impulse kann man Bauchschmerzen nennen, die die Aktivitét in
einem Menschen wecken, den Arzt zu besuchen. Das zweite Beispiel kann die Angst vor dem
Test sein, die uns zwingt, ihn zu vermeiden. Es ist jedoch wichtig hinzuzufiigen, dass, obwohl
ein Impuls im Grunde genommen alles sein kann, es rein an der Person liegt, ob gerade dieser
Anlass ein Impuls wird oder nicht. Es héngt also davon ab, ob sich der Anlass mit der

Motivation einer bestimmten Person einigt.’

In der Praxis bedeutet dies, dass die &uBleren Stimuli die Motivation der Mitarbeiter
maBgeblich beeinflussen. Jedes Unternechmen benutzt sie, denn es beinhaltet zum Beispiel
Gehaltshohe, Sachbeziige, Arbeitsumfeld, Anteil an der und Betrieb Fithrung der Firma oder

Gewinnbeteiligung.*®

1.5. Bediirfnis
Die Bediirfnisse gehoren zu den grundsétzlichen Motivationsquellen. Als Bediirfnis ist der
innere Zustand nicht nur einer Person, sondern beispielsweise auch der Tiere betrachtet. Es ist
wichtig, zu erwdhnen, dass man sich eines Mangels nicht immer bewusst ist und ihn
wahrnimmt. Es wirkt sich als ein Spannungszustand und ein Drang aus, diese Spannung zu
beseitigen. Daher fiihrt es zu einer Aktivitit, die darauf abzielt, das Bediirfnis zu befriedigen.

Jeder Mensch hat seine individuellen Bediirfnisse, die ihn dazu motivieren, etwas zu tun,

8 PROVAZNIK, KOMARKOVA, 1996, S. 37

9 PROVAZNIK, KOMARKOVA, 1996, S. 39

' Managementmania,  Stimul.  {online}  {Zugriff am  28.2.2022}:  Verfiigbar  unter:
https://managementmania.com/cs/stimul
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etwas zu erreichen und etwas zu verdndern, und die sich klar erheblich von den Bediirfnissen
eines anderen Menschen unterscheiden konnen. Das Ziel bleibt jedoch dasselbe, ndmlich den
aktuellen Bedarf zu erfiillen. Die grundlegenden Bediirfnisse werden in die biologischen
(Bediirfnisse des Organismus, Physiologie) und in die sozialen (Bediirfnisse des Menschen als

soziales Wesen, das in einem bestimmten sozialen Umfeld lebt) geteilt.™*

Nach Provaznik und Komarkova (1996) teilt man Bediirfnisse in zwei Kategorien und zwar in
die primdren Bediirfnisse und die sekundiren Bediirfnisse. Die primédren Bediirfnisse hiangen
mit der Aktivitit des menschlichen Korpers als biologischer Organismus zusammen. Es
handelt sich zum Beispiel um den Bedarf an Luft, Nahrung oder Fliissigkeiten. Diese

Bediirfnisse sind jedem Lebewesen angeboren.12

Die sekundiren Bediirfnisse sind mit dem Menschen als einem sozialen Wesen verbunden.
Hier gliedert man beispielsweise das Bediirfnis nach Liebe oder nach Dominanz. Sie sind als
die erlernten Bediirfnisse beschrieben. Man findet ein Objekt, das ihm helfen sollte, die

Befriedigung des Zielzustandes zu erreichen, und gewinnt so an Motivationswert.*®

Nakoneény (1996) erwihnt gleichfalls, dass sowohl biologische als auch soziale Bediirfnisse
eine wichtige Rolle bei der Motivation des Einzelnen spielen. lhr Leiden wird jedoch
unterschiedlich wahrgenommen, und wéhrend man soziale Bediirfnisse fast sofort registriert,
beobachtet man biologische Méngel oft nicht, obwohl sie psychische Folgen haben konnten.
Die Kultur, Brauche und Normen der Gesellschaft, in der ein Mensch lebt, beeinflussen sein
Verhalten und fiihren damit zur Aktivitit, aber auch zur Unterdriickung bestimmter
menschlicher Bediirfnisse. Der Begriff der biologischen Bediirfnisse umfasst jedoch nicht nur
die Grundbediirfnisse des Organismus, sondern auch bestimmte soziale Bediirfnisse, weil sie
angeboren sind (Bediirfnis nach Gewissheit, Zartlichkeit). Sie beweisen, dass der Mensch eine

Kombination aus biologischem und sozialem Wesen ist.

Wie bereits erwihnt, kann es bei jedem Individuum zu einem Zusammensto3 mehrerer
Bediirfnisse kommen, die jeweils ein Gleichgewicht des gesamten Organismus bzw. der
menschlichen Personlichkeit erreichen wollen. Das dominante Bediirfnis spielt also eine
wichtige Rolle. Der Mensch und seine Bediirfnisse werden maf3geblich von seinem sozialen
und kulturellen Umfeld beeinflusst, in dem er lebt. Der Einfluss von Familie, Schule, aber

auch Rechten und Moral tragen dazu bei, dass seine Werte und Bediirfnisse entstehen, die er

1 PROVAZNIK, KOMARKOVA, 1996, S. 41-42
2 PROVAZNIK, KOMARKOVA, 1996, S. 44
B PROVAZNIK, KOMARKOVA, 1996, S. 44
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erreichen mochte. Die Tatsache, dass man Teil der Gesellschaft ist, schafft neue kulturell
orientierte Motivationen — etwa das Bediirfnis nach Prestige. Kultur beeinflusst auch stark die
Art und Weise, wie bestimmte Bediirfnisse erfiillt werden, unterdriickt aber gleichzeitig
bestimmte Wiinsche. Der Einzelne ist an die Gesellschaft gebunden und versucht nicht nur

seine individuellen Bediirfnisse zu befriedigen, sondern auch die Bediirfnisse anderer.

2. Motivationstechniken
Um seine Arbeiter zu motivieren, muss der Manager ein gutes Arbeitsumfeld schaffen, das
die Bediirfnisse seiner Mitarbeiter befriedigt. Dazu sollte er den Mitarbeitern zuhéren und
ihre Bedarfe wahrnehmen. Daneben ist es wichtig, die Augen offen zu halten und die
Veranderungen im Unternehmen wahrzunehmen. Der Chef sollte mit Verdnderungen im
Unternehmen umgehen, die Bediirfnisse seiner Mitarbeiter und Beziehungen am Arbeitsplatz
wahrnehmen. Damit die Arbeiter leistungsfidhig wiren, miissen sie in erster Linie motiviert
sein. Zu den Grundbediirfnissen der Arbeiter gehoren hauptséchlich Sicherheit, freundliche
Umgebung, ein guter Vorgesetzter, eine interessante Arbeit und ein interessantes
Unternehmen, die Beforderung, Anerkennung, gute Arbeitsbedingungen, Entlohnung und ein

gutes Gehalt."

2.1. Effektive Managementmethoden
Nach MISKELL Jane R. und MISKELL V. (1996) helfen zur Befriedigung der oben
genannten Anforderungen bestimmte Managementmethoden. Eine bedeutungsvolle Rolle
konnte spielen, wenn man die Beschéftigten {iber alles informiert und mit jedem als mit Profi
handelt. Es hilft, wenn der Chef nach der Meinung der Mitarbeiter fragt und ihnen zuhort.
Daneben sollte ein guter Manager in der Lage sein, alle wichtigen Dinge rechtzeitig zu
beenden, Karrierewachstum zu fordern und bestimmt die Angestellten zu loben und zu

respektieren.

Diese Techniken funktionieren jedoch nicht dauerhaft und daher ist es notwendig, Mitarbeiter
zu beobachten, gut kennenzulernen und ihre Bediirfnisse zu analysieren. Einfach gesagt, man
sollte hoflich sein und alle Arbeitnehmer motivieren, damit ihre Produktivitit nicht

nachlisst.'®

“'NAKONECNY, 1996, S. 58-74
B MISKELL J, MISKELL V., 1996, S. 65
1 MISKELL J, MISKELL V., 1996, S. 66
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Mit den richtigen Methoden steigt auch die Effektivitat des Unternehmens. In der modernen,
globalisierten Welt herrscht die sich stark wachsende Konkurrenz, die knallhart sein kann. In
dieser Welt muss also ein Manager tiglich mit vielen Herausforderungen kdmpfen. Der
erfolgreiche Chef findet immer wieder die neuen Losungen fiir vorkommende Probleme und
er ist verpflichtet, die passenden Werkzeuge einzufiihren und das funktionierende
Unternehmen zu garantieren. Es gibt jedoch Faktoren, die bestimmt die wirtschaftliche
Situation des Unternehmens beeinflussen, beispielsweise die Region, in der sich die Firma
befindet, oder dic GroBe des Betriebs. Der Manager soll dem Unternehmenssturz verhindern
und den Unternehmenswachstum erreichen. Sehr oft werden die sogenannten Fiihrungskrifte

eingefiihrt, denen der Chef vertraut, und die sich um das Management kiimmern."’

Nach der letzten Studie ,,Management Tool & Trends* aus dem Zeitraum 2017/2018 von der
Unternehmensberatung Bain & Company, die sich regelméfig mit den beliebtesten und haufig
benutzenden Managementmethoden in mehreren Lindern auf der ganzen Welt beschéftigt,
sah es in Deutschland so aus, dass am ersten Platz Benchmarking war, gefolgt von
strategischen Planungen. Am dritten Platz befanden sich Change Management-Programme
(Installation neuer besserer Prozesse) und am vierten stand das Kundenmanagement. Im
Vergleich mit der Schweiz hat das Kundenmanagement den ersten Platz und Benchmarking
die dritte Stelle belegt. Sehr populér sind in den letzten Jahren auch die digitalen Prozesse und

fiir manche Unternehmen stellen sie eine Prioritit dar.*®

" Denzhorn.de, Die wichtigsten Managementmethoden und -Techniken. {online} {Zugriff am 28.2.2022}:
Verfiigbar unter: https://www.denzhorn.de/unternehmen/blog/fuehrung/managementmethoden/

'® Bain & Company, Deutsche Fiihrungskrifte schéitzen bewdhrte Managementtechniken. {online} {Zugriff am
28.2.2022}: Verfligbar unter: https://www.bain.com/de/ueber-
uns/presse/pressemitteilungen/germany/2018/management-tools-and-trends-2017-2018-deutschland/

30


https://www.denzhorn.de/unternehmen/blog/fuehrung/managementmethoden/
https://www.bain.com/de/ueber-uns/presse/pressemitteilungen/germany/2018/management-tools-and-trends-2017-2018-deutschland/
https://www.bain.com/de/ueber-uns/presse/pressemitteilungen/germany/2018/management-tools-and-trends-2017-2018-deutschland/

A*’J'»/;L/o{ung 7: Welche Managementtechniken 2017 am haufigsten genutzt wurden

I S I

Quelle: Studie ~Management Tools & Trends 2017/18", Bain & Company

Abbildung 1: Die héiufigsten Managementtechniken 2017/18%°
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Die Abbildung 1 gibt Auskunft iiber die hdufigsten Managementmethoden in Deutschland, in
in dem Wirtschaftsraum Europa-Arabien-Afrika (EMEA) und global.

dass Benchmarking und

der Schweiz, Im
GroBen und Ganzen kann man aus dem Bild erkennen,
Kundenmanagement sowohl in Deutschland als auch in der Schweiz zu den beliebtesten
Managementmethoden gehoren. AuBlerdem regiert das Kundenmanagement der Wirtschaft in

der ganzen Welt.

“Abbildung 1: Die hdufigsten Managementtechniken 2017/18. {Zugriff am 28.2.2022}: Verfiigbar unter:
https://www.bain.com/de/ueber-uns/presse/pressemitteilungen/germany/2018/management-tools-and-trends-
2017-2018-deutschland
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2.2. Motivation und Leistung
Was die Leistung betrifft, ist die Motivation des Einzelnen besonders wichtig. Neben den
Fahigkeiten bildet sie die Grundgruppe der menschlichen Leistungsfahigkeit. Im Fall der
niedrigen Motivation wére es ganz einfach, denn es wiirde sich um keine gute Leistung
handeln. Eine zu hohe Motivation wiirde jedoch kein besseres Ergebnis garantieren, sondern
im Gegenteil wiirde sie zu mehr innerer Anspannung fithren, was sich negativ auf die
Leistung auswirken wiirde. Die Vorstellung, je grofer die Motivation ist, desto gréBer und
besser ist die Leistung, gilt also nicht. Die Leistungsmotivation ist namlich die Tendenz einer
Person, die beste Leistung zu erreichen oder zumindest bestmdglich bei einer Aktivitdt zu
halten, die erfolgreich sein kann oder nicht und bei der Erfolg oder Riickgang eintreten

.. 20
konnen.

2.2.1. Yerkes-Dodson-Gesetz
Das Yerkes-Dodson-Gesetz ist nach den amerikanischen Psychologen Robert Yerkes und
John D. Dodson genannt und stammt aus dem Jahr 1908. Das Gesetz stellt den
Zusammenhang zwischen Motivationsgrad, Komplexitit der Aufgabe und Leistung dar. %

Effektivitat/
Produktivitat

A I I

hoch

gering

niedrig mittel hoch :
Erregungsniveau / Anspannung / Aktivierung

Abbildung 2: Das Yerkes-Dodson-Gesetz??

2 PROVAZNIK, KOMARKOVA, 1996, S. 66-70
2l Wikipedia. Das Yerkes-Dodson-Gesetz. {online} {Zugriff am 26.10.2021}: Verfiigbar unter:
https://de.wikipedia.org/wiki/Yerkes-Dodson-Gesetz
> Abbildung 2: Das Yerkes-Dodson-Gesetz.  {Zugriff am  28.2.2022}: Verfiighar  unter:
https://de.wikipedia.org/wiki/Yerkes-Dodson-Gesetz
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Aus dem Bild 2 lasst sich entnehmen, dass bei einer geringen Motivation auch die Leistung
gering sein wird. Falls die Motivation steigt, steigt auch die Leistung, aber bis zu einem

gewissen Grad der Motivation. Eine zu hohe Motivation mindert die Leistungsfahigkeit.

2.2.2.  Wie kann man eine hohe Leistung erreichen?
Eine groBe Rolle spielt in vielen Unternehmen die individuelle variable Leistungsentlohnung,
die die Leistung der Beschiftigten stark beeinflussen konnte. Es gibt Menschen, fiir die
gerade dieser Motivationsfaktor besonders bedeutungsvoll ist, und die von der Vorstellung
eines hoheren Gehalts oder einer finanziellen Belohnung sehr motiviert sind. Was aber noch
immer wieder wichtig ist, ist die Zufriedenheit in der Arbeit im Allgemeinen. Damit hiangt die
Weise der Teilung von Arbeitsaufgaben und Befriedigung von Mitarbeitern zusammen. Die
sogenannte teilautonome Arbeit gibt den Angestellten ein Bediirfnis, in einer
selbstorganisierten Gruppe zu arbeiten und die entscheidende Stimme zu haben, um etwas zu

beeinflussen. Dieses fiihrt dann zu einem Erfolg von Unternehmen.?

Nach FREY und OSTERLOH (2002) existieren zwei verschiedene Arten, wie Mitarbeiter zu
einer hoheren Leistung zu bringen. Zunidchst gibt es die intrinsische Motivation, die direkt
vom Arbeitnehmer stammt. Dies konnte vor allem von der Freude und Willen des Einzelnen
beeinflusst sein. Man freut sich iiber die Arbeit, die im Vordergrund seines Interesses steht.
Als ndchster Motivationsantrieb kann man sich ein langfristiges Ziel feststellen, das man

folgen wird, denn man selbst will es erreichen.

Die intrinsische Motivation des Menschen ist in jeder Firma besonders wichtig und wird von
folgenden Punkten beeinflusst. Zundchst handelt es sich um die gemeinsamen Pool-
Ressourcen. Dies enthdlt alle Tatigkeiten der Angestellten, die andere Beschiftigte
beeinflussen, beispielsweise die Reputation und Kultur des Unternehmens und ausgezeichnete
Verhiltnisse zu Kunden und Lieferanten. Jeder Mitarbeiter nutzt nidmlich von diesen Pool-
Ressourcen, obwohl er dazu nicht beitrdgt. Nur intrinsisch motivierte Arbeitnehmer bemiihen

sich, zu den Pool-Ressourcen zu beitragen.

Als néchster Grund der intrinsischen Motivation wird ,, multiple tasking* erwdhnt. Dieser
Begriff ist eng mit den oben erwihnten Pool-Ressourcen verbunden und tritt auf Grund der

erreichbaren Ziele ein. Falls sich die Angestellten auf die leicht erreichbaren Ziele

2 EREY Bruno S., OSTERLOH M., 2002, S. 23 - 24
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konzentrieren, bleiben die anderen im Hintergrund. Je schwieriger die Aufgaben sind, umso

wichtiger ist die intrinsische Motivation der Beschiftigten.

Zum Dritten gehort der Ausdruck ,, fuzzy tasking “, der Entscheidung der Aufgabe anhand der
Belohnung vorstellt. Man wiirde das einfache und leicht erreichbare Ziel auswéhlen, wenn
ihm eine Belohnung versprechen wird. Falls die finanzielle Belohnung keine Rolle spielt,

wiirden sich Angestellte fiir mehr komplizierte Aufgaben entscheiden.

Ganz bedeutender Teil jeder Firma bildet das implizite Wissen. Im Vergleich mit dem
expliziten Wissen wird das implizite Wissen nicht durch Geld abgendtigt, denn es ist nicht
handelsfahig. Es kommt auf die intrinsische Motivation an, jedoch eng mit dem expliziten
Wissen verbunden, denn da wird ein neues Wissen hergestellt. Aufgrund der Féhigkeit,
immer neues Wissen zu produzieren, wird daher die intrinsische Motivation der Beschéftigten

zu den besonders bedeutenden strategischen Ressourcen zihlen.

SchlieBlich muss man noch mit der Kreativitit und Innovativitit des Menschen rechnen.
Beide Tétigkeiten sind fiir die intrinsische Motivation erfordert und sogar notwendig. Im
GroBlen und Ganzen kann man feststellen, dass man fir die schwierigen und vielfdltigen

Aufgaben auf keinen Fall die intrinsische Motivation unterlassen kann.

Die zweite Art, wie man die Beschaftigten zur Arbeit genug motivieren koénnte, nennt man die
extrinsische Motivation. Schon nach dem Namen ist es zu erkennen, dass es sich um eine
AuBenumgebung handelt. Der Arbeitnehmer wird also vom jemanden maotiviert, was auch
eine Schliisselbedeutung in jedem Unternehmen darstellt und bestimmt unentbehrlich ist. Ein
gutes Beispiel dafiir ist Geld. Je hoher das Gehalt ist, desto mehr steigt die Motivation der
Arbeiter. Falls die individuelle variable Leistungsentlohnung in dem Unternehmen eingefiihrt
wird, beeinflusst es noch stark die Leistung. Viele Menschen haben namlich am ersten Platz
das hohe Einkommen, das sie ausreichend motiviert, ihre Lebensvorstellungen zu erfiillen.
Die extrinsische Motivation kann jedoch Schwierigkeiten wecken. Zu den Problemen konnte
vorkommen, falls Mitarbeiter dasselbe Interesse an finanzielle Belohnungen haben. In diesem
Fall kommt es zu den Konflikten am Arbeitsplatz, die negative Emotionen verursachen

konnten.

Extrinsische und intrinsische Motivation hangen zusammen und auf keinen Fall kann man sie
trennen. FREY und OSTERLOH (2002) erwéhnen, dass Menschen sowohl an Einkommen
motiviert sind als auch an Verhalten und eigene Moral. Man kann aber ebenfalls den

negativen Einfluss erreichen und diese Wirklichkeit nennt man der sogenannte
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Verdrangungseffekt. Er fangt an, falls man den Beschéftigten eine Belohnung verspricht, die
sie einerseits motiviert, aber andererseits schadet. Obwohl man sich auf diese finanzielle
Belohnung konzentriert, ist sie leider nur kurzzeitig und hilft ihm nicht, die langfristige oder
dauerhafte Motivation zu erreichen. Einfach gesagt wird die Aufgabe also nur durch das Geld

erfiillt. 2

2.3. Motivation und Gehalt
Ein hoher Lohn beeinflusst die Leistung der Mitarbeiter. Man wiirde schitzen, dass es nur
positive Auswirkungen gibt und mit dem steigenden Gehalt steigt gleichfalls die Motivation
der Angestellten. Es kann aber auch umgekehrt sein und der Leistung schadet. Es werden
ndmlich finf Typen von Menschen unterschieden, die andere Anreize teilen und die
verschiedene Reaktionen auf einen Leistungslohn haben. Fiir jeden Menschentyp gilt also
bestimmte Veranlassung. Neben dem Lohn spielen eine bedeutende Rolle beispielsweise Lob,
Befehl, Partizipation (Beteiligung) oder Autonomie. Alle diese Faktoren beeinflussen die
Leistung der Beschiftigten und motivieren sie. Die variablen Leistungslohne motivieren vor
allem die extrinsisch motivierten Menschen, konkret die sogenannten Einkommensmaximierer
und Statusorientieren. Die loyalen, formalistischen und selbstbestimmten Arbeiter sind in der
Regel durch Lob oder Befehl beeinflusst und gehéren also zu den intrinsisch motivierten

Arbeitnehmern.

Nach FREY und OSTERLOH (2002) sollte das Einkommen so viel wie mdglich der
durchfithrenden Leistung erwidern. Hier wiirde also der Fakt gelten, dass vor allem die
extrinsisch motivierten Angestellten leistungsfihig wiirden. Der Grundlohn musste aber fest
mit der individuellen Leistung eines Arbeiters verbunden werden. Daher wird es oft den
sogenannten  Leistungslohn gefordert. Wenn die Arbeitgeber also einen Leistungslohn
einfiihren wiirden, wiirde die Leistung ihrer Arbeitnehmer hoher als wenn sie nur fiir das

Grundeinkommen arbeiten.

Laut FREY und OSTERLOH (2002) ist in den letzten Jahren der Sinn des Leistungslohns
besonders gestiegen. Die Bedeutung des Grundlohns daneben sinkt. Natiirlich kénnen die
Tétigkeit und Leistung der Beschéftigten auch mit anderen Boni und Pramien verbunden sein.
Man kann also sagen, je mehr das Unternehmen seinen Arbeitgeber anbietet, umso mehr

Interesse erweckt es.

2 FREY Bruno S., OSTERLOH M., 2002, S. 23 — 37
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Es ist jedoch nétig zu erwéhnen, dass die Leistungslohne nicht immer sinnvoll sind. Falls man
in einer Firma arbeitet, in der vor allem die Teamarbeit und Teamgeist bedeutende Rolle
spielen wiirden, wiirde es schwer festzustellen, wie einzelne Mitarbeiter und Mitarbeiterin zu
bewerten. In diesem Fall konnte ein individueller Leistungslohn die Spannung auf dem

Arbeitsplatz ausldsen und die Angestellten unter standigen Stress stellen. °

2 FREY Bruno S., OSTERLOH M., 2002, S. 77 - 100
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Motivation der Arbeiter und Zustand wihrend der Coronavirus-

Pandemie

Dieser Teil befasst sich mit drei einzelnen gastronomischen Betrieben, die fiir diese Studie
ausgewahlt wurden. Es handelt sich um Cafés Costa Coffee, CrossCafe und populire

tschechische Brauerei U Fleku.

Costa Coffee gehort weltweit zu den beliebtesten Cafés und deshalb wurde diese
internationale Café-Kette fiir die Studie gewahlt. Das zweite Café namens CrossCafé ist junge
tschechische Café-Kette. Das Restaurant U Fleku spielt in Tschechien ebenso eine besonders
bedeutende Rolle. Dieses Restaurant und gleichzeitig Brauerei befindet sich im Zentrum

Prags und lockt hauptséchlich Touristen aus der ganzen Welt.

Alle eben genannten Unternehmen sind durch die iiberdauernde Coronavirus-Pandemie
betroffen. Inwieweit hat diese weltweite Krise die Angestellten in der Gastronomie
beeinflusst, ist in diesem Teil festgestellt. Daneben beschiftigt sich dieser Teil mit den
aktuellen Informationen iiber das Geschehen und Auswirkungen in einzelnen Firmen. Warum

die Situation besonders in Prag interessant war, ist hier ebenfalls erwéhnt.

Es sind also sowohl die allgemeinen Informationen prisentiert, als auch einzelnes Geschehen
jedes genannten Unternehmens, Einstellungen und Auswirkungen des Betriebs infolge der
Coronavirus-Pandemie. Wie hat Coronavirus den normalen Lauf in jedem Unternehmen
beeinflusst? Ob und wie haben die Besitzer die Krise bewéltigt? Wie sehen die Konsequenzen
aus? Das sind beispielsweise Themen, die in diesem Teil der Bachelorarbeit erortert sind.

Zuletzt ist dieser Teil um einen Fragebogen ergéinzt, den unter Arbeiter in den Betrieben
aufgeteilt wurde. Die Fragen haben sowohl Baristas in Costa Coffee und CrossCafe, als auch
das Personal im Restaurant U Flekt beantwortet. Die Auswertungen sind dann dargestellt und

miteinander verglichen.

Das Ziel der Forschung ist, es zu ermitteln, wie der tatsdchliche Lauf in gastronomischen
Betrieben wihrend der Corona-Krise war, wem es geschadet hat und ob es tiberhaupt positive

Auswirkungen gibt.
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3. Vorstellung der ausgewihlten Betriebe

3.1. Costa Coffee

Das Unternehmen Costa Coffee entstand im Jahr 1971 in GroBbritannien. Die Griinder dieser
Firma sind Gebriider Bruno und Sergio Costa mit der Herkunft aus Italien. Im selben Jahr
haben sie angefangen, eine Kaffeemischung vorzubereiten. An der Olds Paradise Strafie im
Zentrum Londons wurde eine Rosterei gebaut, in der die Costa-Briider Kaffee produzierten,
und 1978 ist die erste Filiale in London — an der Vaxhall Bridge Strale ge6ffnet. Die erste
internationale Filiale wurde 1999 in Dubai eroffnet. Ab 2006 verfligte das Unternechmen {iber
500 Cafés in GroBbritannien und eine 100. internationale Niederlassung. Im selben Jahr
wurde auch die Costa Foundation gegriindet, eine Wohltatigkeitsorganisation, die sich
hauptsdachlich um die Verbesserung des Lebens von Kaffeebauern bemiiht. Diese Stiftung
betrifft beispielsweise Kolumbien, Costa Rica, Athiopien, Vietnam oder Uganda — also
Léander, aus denen Costa Kaffeebohnen exportiert. Das Hauptziel dieser Stiftung ist es,
Kindern in genannten Landern Bildung zu erméglichen, und aus diesem Grund engagiert sich
das Unternehmen vor allem im Bau von Schulen. Genau 40 Jahre nach der Griindung von
Costa Coffee wurde das 1000. Niederlassung in GroBbritannien erdffnet und derzeit verfigt

das Unternehmen iiber tausende Filialen in der Welt.?

In der Tschechischen Republik ist die Marke erstmals 2008 erschienen, als das erste Café in
der Hauptstadt eroffnet wurde. Seit 2014 verfiigt das Unternehmen auch iiber die sogenannten

Costa-Express-Automaten, die hauptsichlich an Shell-Tankstellen zur Verfiigung sind.?’

In 2018 wurde die Kette von der Getriinkefirma Coca-Cola gekauft.”®

% Costa Coffee, Historie Costa Coffee {online} {Zugriff am 26.10.2021} Verfiigbar unter: https://www.costa-
coffee.cz/costa/story

%’ Mediaguru, Costa Coffee vstupuje do retailu, zaméii se i na kanceldre. {online} {Zugriff am 16.3.2022}
Verfiigbar unter  https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/10/costa-coffee-vstupuje-do-retailu-zameri-se-i-na-
kancelare/

%8 Burozpravy.cz, Koronakrize dopadla na Costa Coffee i Virgin Atlantic, bude se propoustét {online} {Zugriff
am 11.11.2021} Verfugbar unter: https://eurozpravy.cz/ekonomika/evropa/koronakrize-dopadla-na-costa-coffee-
i-virgin-atlantic-bude-se-propoustet.16efd066/
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3.2. U Fleku Restaurant

Das Restaurant und Brauerei U Fleka befindet sich im historischen Zentrum Prags und
entstand schon im Jahr 1499. Wéhrend des Kommunismus wurde dieses Unternehmen
verstaatlicht und seit dem Fall des Regimes gehort das Restaurant schon wieder der Brtnik
Familie, den damaligen Eigentiimern. Diese Gasstitte verfiigt iber acht Zimmer und einen
groflen Garten flir iiber 1 200 Besucher. Dank des reichen Bierangebots ist die Brauerei
bekannt als eine der beriihmtesten Unternechmen Prags und gehért zu den populdren
touristischen Zielen. Neben dem eigenen schwarzen Bier sind hier die traditionellen
tschechischen Speisen angeboten.”

Der heutige Name des Restaurants stammt aus dem Jahr 1762 und leitet sich vom Kéufer

Jakub Flekovsky ab. Die Produktion des Bieres besteht seit 1843.*°

3.3. CrossCafe
Das tschechische Unternehmen CrossCafe entstand im Jahr 2007 in Pilsen, wo das erste Café
geoffnet wurde. Das reiche Netz von Cafés verfiigt heutzutage iiber 19 Filialen in zehn
Stiadten Tschechiens, wie beispielsweise in Olomouc, Ostrava, Pardubice und sogar 4 Filialen

in Hradec Kralové.®

Im Jahr 2016 hat CrossCafe den Wettbewerb Franchise des Jahres gewonnen. Das Ziel dieses
Wettbewerbs ist, Menschen iiber diese Moglichkeit des Franchisings zu informieren. Jeder

kann daran teilnehmen oder von jemandem nominiert sein.*?

U Fleku, Historie U Flekis{online} {Zugriff am 11.1.2022} Verfligbar unter https://ufleku.cz/o-nas/historie-
u-fleku/

*® Cesky rozhlas, U Flekii — v nejstarsim minipivovaru v Cesku se vari bez prestavky pres 520 let {online}
{Zugriff am 16.3.2022} Verfiigbar unter https://cesky.radio.cz/u-fleku-v-nejstarsim-minipivovaru-v-cesku-se-
vari-bez-prestavky-pres-520-let-8721989

3! CrossCafe, O nds{online} {Zugriff am 3.1.2022} Verfiigbar unter https://www.crosscafe.cz/0-nas/

%2 FRANCHISA ROKU {online} {Zugriffam 3.1.2022} Verfiigbar unter https://www.franchisaroku.cz/
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4. Motivationsfaktoren in den einzelnen Betrieben

4.1. Motivationsfaktoren in Costa Coffee
Um die Arbeitnehmer zu halten, bietet das Unternehmen eine Reihe von Sachbeziigen. Zu den
Zusatzleistungen gehoren beispielsweise die Multisportkarte, ein Rabatt auf Firmenprodukte,
vergiinstigte Mahlzeiten und kostenloser Kaffee am Arbeitsplatz. Dazu verfiigt die Firma tiber
Leistungshelohnungen und Zuschlige fiir Wochenendarbeit, Uberstunden und Feiertage. Falls
der Arbeitnehmer jemanden aus seiner Umgebung empfiehlt und die Firma diese Person

anstellt, bekommt er fiir den neuen Beschiftigten eine finanzielle Belohnung.*®
Dazu bekommt jeder Mitarbeiter drei Packungen Kaffeebohnen jeden Monat kostenlos.**

Einmal pro Jahr findet das Wettbewerb Barista des Jahres statt, an dem jeder Barista von
Costa Coffee teilnehmen kann. Es verlduft zunidchst bundesweit und dann weltweit, wo nur
die Besten ankommen. Bewertet werden nicht nur fachliche Fahigkeiten, sondern auch die

personliche Priisentation des Baristas.*®

Bedeutungsvoll ist daneben das stabile Hinterland der starken internationalen Firma,
personliches und berufliches Wachstum und natiirlich Unterstiitzung bei der Selbsterziehung

und Selbstentwicklung.

4.2. Motivationsfaktoren in der Brauerei U Fleku
Die Motivationsfaktoren im Restaurant U Fleki stammen direkt von den Beschiftigten. An
alle Arbeitnehmer wurde ein Fragebogen verteilt und die Teilnehmer haben die Sachbeziige
ausgefiillt, die von ihrem Arbeitgeber angeboten sind. Die Angestellten haben angegeben,
dass ein erheblicher Vorteil fiir sie der vergiinstigte Preis nicht nur fiir das Bier, sondern auch
fir die Verpflegung allgemein ist. Wiahrend der gesamten Arbeitszeit haben sie die
Moglichkeit, warme Mahlzeiten zum Mitarbeiterpreis zu beziehen. Dieser erhebliche Rabatt

gilt nicht nur fiir die Arbeitnehmer selbst, sondern auch fiir ihre Familienangehdrigen.

Zu den anderen Sachbeziigen, die das Unternehmen anbietet, gehort auch die Moglichkeit der
Schichtdienst, d. h. kurze und lange Wochen. Eine variable finanzielle Bewertung und die

Arbeit im historischen Zentrum Prags gehoren gleichfalls zu den Vorteilen.

% Costa Coffee, Kariéra Costa Coffee {online} {Zugriff am 27.10.2021} Verfiigbar unter: https://www.costa-
coffee.cz/costa/kariera

* Fragebogenumhebung, Anlage I: Motivationsfaktoren Costa Coffee

% Costa Coffee, Kariéra Costa Coffee {online} {Zugriff am 27.10.2021} Verfiigbar unter: https://www.costa-
coffee.cz/costa/kariera

% Costa Coffee, Kariéra Costa Coffee {online} {Zugriff am 27.10.2021} Verfiigbar unter: https://www.costa-
coffee.cz/costa/kariera
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Einer der Befragten hat angegeben, dass der Arbeitgeber zuvor finanzielle Leistungen
erbracht habe, die jedoch aufgrund der Pandemie-Situation ausgesetzt worden seien.*’

4.3. Motivationsfaktoren in CrossCafe

Jeder Mitarbeiter von CrossCafe verfiigt iiber eine vorgeladene Karte (Crosskarte) mit einem
Gesamtbetrag von 6000 CZK pro Monat. Dieses Geld bezieht sich auf das gesamte Sortiment
des Cafés, also Kaffee, Tee, Kuchen, Sandwiches und mehr. Eine weitere Moglichkeit ist die
Kundenkarte mit einem beliebigen Betrag iiber 100 CZK. Mit dieser Karte kann man dann
normalerweise alles bezahlen. Fiir jede Aufladung oder jeden Einkauf sammelt man Punkte,
die zusammengezéhlt und spiter verwendet werden konnen. Falls der Mitarbeiter auch ein
Schichtleiter ist, hat er automatisch 15 % Rabatt auf das gesamte Sortiment, das
beispielsweise auch abgepackten Kaffee, Thermobecher und vieles mehr umfasst. Daneben
gibt es hier ebenso die Maglichkeit der Multisportkarte fiir 200 CZK pro Monat.®

%" Fragebogenumhebung, Anlage E-H: Motivationsfaktoren U Flekii
% Fragebogenumhebung, Anlage D: Motivationsfaktoren CrossCafe
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5. Zustand der einzelnen Betriebe wiahrend der Corona-Krise

5.1. Zustand wihrend der Corona-Krise in Costa Coffee
Seit Dezember 2020 hatten die gastronomischen Einrichtungen Pflicht, komplett geschlossen
zu sein. Am Anfang des neuen Jahres konnten sie nach staatlichen MafBlnahmen unter der
Bedienung des Ausgabefensters wieder 6ffnen. Zum Anfang des Jahres 2021 sind nur 33 von
57 Cafés offengeblieben, davon 18 in Prag. Es gab Filialen, die nicht aufgemacht sind,
beispielsweise die in der Station Hradcanskd in der Prager U-Bahn oder diejenige in der

Spalena Strafle im Zentrum Prags.39

Kde si dat kavu v Costa Coffee?

Seznam kavaren Costa Coffee v Praze

Aktivni pobocky v Praze

Praha - Arkady Pankric Na Pankrici 86, 140 00, Praha 4

Praha - Atrium Flora Vinohradska 151, 130 00, Praha 3 - Vinohrady
Praha - Florenc Sokolovskd 394/17, 186 00, Praha 8 - Karlin

Praha - Galerie Harfa Ceskomoravskd 2420/15a, 190 93 Praha 9
Praha - Hrad€anska Milady Horakové 119/201, 160 00, Praha 6
Praha - Italska Italska 1, 120 00, Praha 2

Praha - Karlovo nimésti Karlovo ndmésti 313/8, 120 00, Praha 2 — Nové Mésto

Praha - BB Centrum Vyskotilova 4, 140 00, Praha 4 - Pankrac

Praha - Centrum Quadrio Spalend 2121/22, 110 00, Praha 1

Praha - Fashion Arena Prague Outlet Zamenhofova 440, 108 00 Praha 10
Praha - Hradfanska (metro) METRO A - Hrad€anska, 160 00, Praha 6
Praha - Jefnd Jefna 512/18, Nové Mésto, 120 00 Praha 2

Praha - Kaprova Bélehradska 102, Praha 2

Praha - OC Chodov Roztylska 2321/19, 148 00, Praha 4 - Chodov

Abbildung 3: Wo kann man einen Kaffee von Costa Coffee bestellen?*

Auf dem Bild 3 befindet sich eine Liste von einzelnen Niederlassungen Costa Coffee in Prag.
Man kann aus dem Bild deutlich erkennen, welche Filialen wihrend der Pandemie offen sind

und welche umgekehrt geschlossen. Aus der Tabelle ist ersichtlich, dass die Relation

% Seznam zpravy, Covid uspal desitky kavdaren Costa Coffee {online} {Zugriff am 10.11.2021} Verfiigbar unter:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/covid-uspal-desitky-kavaren-costa-coffee-na-mustku-uz-vari-kavu-jini-
138854

0 Abbildung 3: Wo kann man einen Kaffee von Costa Coffee bestellen? {Zugriff am 10.11.2021} Verfiigbar
unter: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/covid-uspal-desitky-kavaren-costa-coffee-na-mustku-uz-vari-kavu-

jini-138854
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zwischen den offenen und geschlossenen Betrieben in etwa gleich ist. Vor allem in
Einkaufszentren wurden die Zweigstellen geschlossen.

Wihrend des Lockdowns, als die Cafés geschlossen waren, begann das Unternehmen mit der
Herstellung von abgepacktem Kaffee und hat sowohl Bohnen oder gemahlenen Kaffee als
auch Kapseln fiir Nespresso-Kaffeemaschinen angeboten.**

Laut Markéta Condlova, Managerin einer der Prageren Filialen Costa Coffee, sei die ganze
Situation nicht ideal gewesen, denn die Niederlassungen seien leer gewesen und haben sehr
traurig ausgesehen. Immer wieder seien neue staatliche Vorschriften gekommen und man
musste das Café nach entsprechenden Bedingungen vorbereiten. In der Praxis habe es so
ausgesehen, dass die Beschéftigten auch in der Lage sein mussten, von Tag zu Tag das Café
zu schlieBen. Mehrere Liter Milch wurden verschiittet, Kuchen, die nicht verkauft wurden,

und unverbrauchter Kaffee wurden weggeworfen.*?

5.2. Zustand wihrend der Corona-Krise in der Brauerei U Fleki
2020 wurde die Brauerei ebenfalls eine lange Zeit geschlossen. Der Umsatzriickgang war hier
tatsdchlich enorm, denn die Hauptrolle der Géste haben vor allem Touristen gespielt und die
Einnahmen waren also stark abhingig von dem Tourismus. Damit sollte aber die Einfithrung
des hellen Lagerbiers helfen. Das Ziel war, die tschechischen Kunden zu locken und das
Restaurant zu behalten. Nach lidovky.cz hatte die Brauerei im Jahr 2020 nur 15 % der
Herstellung im Vergleich mit dem vorigen Jahr. Dieser Schritt wurde aber auch Kkritisiert,
denn manche Braumeister haben es als Zerstorung der Tradition und Verzweiflung

genommen.®

Die andere Neuigkeit, mit der das Unternehmen gekommen ist, ist das Angebot der Lieferung
des Biers. Um das einzigartige Bier zu bestellen, konnte man nur eine Bestellung per E-Mail
schicken. Das Unternehmen hat gehorig reiches Angebot vorbereitet und bald hat es die
Massenlieferung in viele Stadte Tschechiens eingefiihrt. In der Lage war auch die individuelle

Lieferung des Biers in Prag.*!

* Costa Coffee, Prémiovd kiva Costa Coffee{online} {Zugriff am 16.3.2022} Verfiigbar unter:

https://www.costa-coffee.cz/costa-news/487-premiova-kava

*2 Fragebogenumhebung, Anlage I: Motivationsfaktoren Costa Coffee

*® Lidovky.cz, Covid zboril tradici U Flekii. Tmavy lezdk doplni v nejstarsim ceském minipivovaru svétld
trindctka {online} {Zugriff am 12.1.2022} Verfligbar unter https://www.lidovky.cz/relax/pivo-a-pivovary/covid-
zboril-tradici-u-fleku-nejstarsi-minipivovar-konci-s-tmavym-lezakem-varil-ho-177-let. A200924 193936 _In-
pivo_liam

* U Flek, Rozvor flekovského piva v Praze a po CR{online} {Zugriff am 14.1.2022} Verfiigbar unter
https://ufleku.cz/rozvoz-piva-po-ceske-republice/
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Am Anfang des Jahres 2021 hat sich die schwere Situation im Betrieb wiederholt. Ohne
Touristen hatte die Brauerei fast keine Einnahmen, deshalb musste das Unternehmen
kiindigen. Die Anzahl der Arbeiter wurde um die Hélfte gesunken, trotzdem waren die Erlose
fiir alle Kosten nicht genug. Wéhrend des Jahres 2020 wurden alle finanziellen Reserven
erschopft. Obwohl die tschechische Klientel geholfen hat und das neue helle Bier gekauft hat,

konnte man die Einnahmen nicht mit der vorigen Zeit vergleichen.*”

Im Herbst 2021 konnte die Brauerei endlich vollig 6ffnen. Um das Restaurant zu besuchen,

musste man sich mit dem giiltigen Covid-Zertifikat erweisen.*®

5.3. Zustand wihrend der Corona-Krise in CrossCafe
Zum Jahr 2019 hatte das Unternehmen insgesamt 24 Filialen in der ganzen Republik. Mit
dem Ende des Jahres kam auch die Idee, Filialen zu modernisieren. Neue Niederlassungen in
anderen Stadten Tschechiens zu 6ffnen und sich selbst mehr bemerkbar zu machen, wurden

auch geplant.*’

Im Friihling des Jahres 2020, als die Pandemie in Tschechien kam, hat das Unternehmen
einen E-Shop gegriindet, um zumindest einen gewissen Verdienst zu erzielen und Kunden zu
halten. Den Kaffee, die Torten, die Suppen oder das Gebick konnte so man einfach bestellen

und gleichzeitig die Firma unterstiitzen.*®

Wihrend der zweiten Welle der Pandemie blieben die sogenannten ,,CrossShops* gedffnet. Es

handelte sich um Ausgabefenster, die dazu dienten, Kaffee oder Kuchen mitzunehmen.*

Sowohl alle vier Filialen in Hradec Kralové als auch die CrossCafe an der Tfida Miru Straf3e
in Pardubice blieben im Betrieb, in Prag aber war nur eine Filiale in der Lage, gedffnet zu

sein.>®

* Seznam zpravy, Covid drti ceské pivo. I nejznaméjsi hospoda musela propustit persond {online} {Zugriff am
11.1.2022} Verfiigbar unter https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ceske-pivo-drti-covid-i-nejznamejsi-hospoda-
musela-propustit-personal-137312

* U Flekd, Aktudlni covidové podminky  {online} {Zugriff am 11.1.2022} Verfiigbar unter
https://ufleku.cz/2171-2/

¥ CrossCafe, CrossCafe se pustilo do modernizace sité a pfipravuje novou kampari {online} {Zugriff am
3.1.2022} Verfligbar unter https://www.crosscafe.cz/crosscafe-se-pustilo-do-modernizace-site-a-pripravuje-
novou-kampan/

* CrossCafe, Kousek CrossCafe i u vis doma {online} {Zugriff am 3.1.2022} Verfiigbar unter
https://www.crosscafe.cz/kousek-crosscafe-i-u-vas-doma-/

* CrossCafe, MAME OTEVRENO, mdme CrossShop! {online} {Zugriff am 3.1.2022} Verfiigbar unter
https://www.crosscafe.cz/nezavirame-pripravili-jsme-pro-vas-crossshop-/

*® CrossCafe, Provoz nasich kavaren {online} {Zugriff am 3.1.2022} Verfiigbar unter
https://www.crosscafe.cz/omezeni-provozu-nasich-kavaren/
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Nach ecinem Jahr der iiberdauernden Pandemie und der strikten Mallnahmen, die den
normalen Betrieb stark beeinflusst haben, wurde es zur Entscheidung getroffen, alle Cafés in

Prag zu schlieSen. Die Einkommen waren einfach nicht vergleichbar mit dem Jahr 2019.

Auf der offiziellen Website gab das Unternehmen CrossCafe am 15.2.2021 Folgendes
bekannt: ,,Die MaBnahmen der tschechischen Regierung im Zusammenhang mit der
Coronavirus-Pandemie seit fast einem Jahr, die das normale Funktionieren des gesamten
HORECA-Sektors, einschlieBlich CrossCafes, einschrianken, sind die Hauptgriinde, die uns zu
der Entscheidung veranlasst haben, unsere fiinf Prager Cafés zu schlieBen. Die Hauptstadt ist
derzeit am stdrksten von der Abwanderung von Touristen, dem Fehlen von Biiroangestellten

sowie Studenten, die unsere Hauptgéste sind, betroffen. !

>! CrossCafe, Uzavieni provozoven CrossCafe v Praze {online} {Zugriff am 3.1.2022} Verfiigbar unter
https://www.crosscafe.cz/uzavreni-provozoven-crosscafe-v-praze/
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6. Aktuelle Situation in einzelnen Betrieben

6.1. Aktuelle Situation in Costa Coffee
Seit der Wieder6ffnung aller Filialen Tschechiens und Erneuerung des normalen Betriebs hat
das Unternechmen angefangen, besondere Ereignisse zu erstellen, um die Kunden zuriick zu
gewinnen. Zu den Sonderangeboten gehdrten beispielsweise 1+1 Kaffee gratis. Falls man also

zwei Kaffees gekauft hat, hat man nur einen bezahlt.

Das angebotene Sortiment wurde bald teuer geworden und wenn man die Filialen in Prag mit
den Niederlassungen in kleineren Stdadten Tschechiens vergleicht, wird man ermitteln, dass
die Preise identisch sind, was vor der Pandemie nicht der Fall war. Die Preise in Prag sind
vorher namlich hoher gewesen als diejenigen in anderen Stadten. Daneben sind laut Markéta

Condova auch die Lohne der Mitarbeiter gestiegen.s2

Was die besonderen Malinahmen betrifft, haben bis Februar 2022 die aktuellen
Voraussetzungen gegolten, und zwar, dass man sich mit einem Covid-Zertifikat erweisen
musste, wenn man seinen Kaffee am Ort trinken wollte. Das Personal war verpflichtet, diese
Bestdtigungen zu kontrollieren. An einem Tisch konnten dann maximal sechs Personen einen
Platz nehmen.*®

Im Januar und bis 18. Februar 2022 gab es noch eine MaBregel, die fiir das Personal in allen
Unternehmen gegolten hat. Alle Beschéftigten mussten sich zweimal pro Woche testen und
das Ergebnis mitteilen.>

2022 wird noch eine Neuigkeit in Costa Coffee entstehen. Laut Direktor Costa Coffee
Tschechien Ale$ Franek sei die Besucherzahl wegen den Maflnahmen und auch aufgrund der
Sorgen von Menschen um ihre Gesundheit gesunken. Das Unternehmen wird also mit der
Lieferungsmdglichkeit beginnen. Somit wird die Marke im ganzen Land eine breitere
Reichweite erreichen und neue Kunden gewinnen.>

Seit dem neuen Eigentiimer Coca-Cola erweitert Costa Coffee auch das Sortiment, das auch

in einem Einzelhandel zur Verfiigung steht. Derzeit sind Bohnen- und gemahlener Kaffee von

52 Fragebogenumhebung, Anlage I: Motivationsfaktoren Costa Coffee

%3 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, Aktudlné o koronaviru {online} {Zugriff am 14.1.2022}
Verfiigbar unter https://koronavirus.mzcr.cz/

* Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, Aktudiné o koronaviru {online} {Zugriff am 12.2.2022}
Verfiigbar unter https://koronavirus.mzcr.cz/

% Aktualn&.cz, Kavdrny i pres tibytek hostii oteviou nové pobocky. Kvili drazsi kavé ale zvysuji ceny. {online}
{Zugriff am 12.2.2022} Verfiigbar unter https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/kavarenske-retezce-v-cr-pres-
pokles-navstevnosti-chystaji-no/r~0b18fd86828811ecabcalcc4 7ab5f122/
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Mocha Italia und Arabica oder Kapseln fiir Nespresso- und Dolce Gusto-Kaffeemaschinen
angeboten.*®

6.2. Aktuelle Situation U Fleki
Die Lieferung des einzigartigen Biers, die wihrend des Lockdowns eingefiihrt wurde, fiihrt
derzeit weiter. Diese Neuigkeit ist beliebig geworden und man kann also sowohl das schwarze
Bier als auch das helle Bier nach Hause oder fiir eine Party bestellen. Um eine Bestellung
auszufiillen, schickt man eine E-Mail mit konkreten Forderungen und die Lieferung wird
bearbeitet. Die aktuelle Preisliste und das reiche Angebot des Biers findet man auf der
offiziellen Website des Restaurants. Zur Verfiigung stehen auch Geschenksets von Bierarten
und Souvenirs wie beispielsweise Originalglaser der Brauerei. Die Lieferung ist nicht nur in
Prag zur Verfligung sondern auch in anderen Stddten in Tschechien. Dies ist aber nur unter

Bedingungen der Massenlieferung und vorher bestimmten Daten méglich.”’

Am Ende des Jahres 2021 wurde das Restaurant im vollen Betrieb wiedergetffnet. Beim
Besuch musste man sich mit dem giiltigen Impfungszertifikat ausweisen. Diese Forderung

wurde im Februar 2022 aufgeldst.™

Heutzutage kann man also das Restaurant normalerweise besuchen. Es gibt nur eine kleine

Verinderung und zwar in Offnungszeiten, die seit Januar um eine Stunde verkiirzt sind.>®

Daneben haben die Mitarbeiter angegeben, dass die Einnahmen des Unternehmens derzeit
zwischen 30-40 % der urspriinglichen Einnahmen liegen und von tschechischen Kunden in

einer schwierigen Situation unterstiitzt wurden.®

% Mediaguru, Costa Coffee vstupuje do retailu, zaméri se i na kancelare. {online} {Zugriff am 16.3.2022}
Verfiigbar unter  https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/10/costa-coffee-vstupuje-do-retailu-zameri-se-i-na-
kancelare/

* U Flekd, Rozvor flekovského piva v Praze a po CR 2022 {online} {Zugriff am 12.2.2022} Verfiigbar unter
https://ufleku.cz/rozvoz-piva-po-ceske-republice/

*® U Fleki, Aktudlni covidové podminky platné od 26.12.2021 {online} {Zugriff am 12.2.2022} Verfiigbar unter
https://ufleku.cz/2171-2/

** U Flekii, Aktudlné — Zména oteviraci doby platnd od 17.1. 2022 {online} {Zugriff am 12.2.2022} Verfiigbar
unter https://ufleku.cz/2178-2/

* Fragebogenumhebung, Anlage E-H: Motivationsfaktoren im Restaurant U Flekii
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6.3. Aktuelle Situation in CrossCafe
Seit Herbst 2021 sind alle Filialen im normalen Betrieb geoffnet. Bis Februar hat nur eine
Bedienung gegolten, damit man bestellen und im Innen essen konnte — und zwar geimpft oder
genesen zu sein. In Praxis sah es so aus, dass alle Kunden ihre Covid-Zertifikate {iber

Impfung oder Genesung dem Personal zeigen mussten.”

Was die SchlieBung aller Niederlassungen in Prag betrifft, wurde in der zweiten Halfte
vorigen Jahres doch eine wiedergedffnet. Dank der Moglichkeit Franchising konnte man die
Mark CrossCafe in Prag zuriickbringen. Das neue Café wurde auf dem Karlsplatz im Zentrum
Prags gedffnet und bis heute dient diese neue Filiale genauso wie die damalige. Es gibt nur

eine Anderung, und zwar der neue Chef, der aber fast nichts verindert hat.®?

Daneben ist die Offnung der neuen Niederlassungen geplant. Unter bestimmten Bedingungen
werden die potenziellen Franchisen entstehen. Der Direktor CrossCafe David Stangle hat
mitgeteilt, dass die Besucher nicht so oft im Café bleiben wiirden, sondern ihre Bestellung
mitnehmen. Daher ist es moglich, dass ein vielfaltiges Mittagsmenii bald entstehen wird. Mit

diesem Plan wiirde CrossCafe mit Restaurants konkurrieren.®?

®! CrossCafe, Jedeme dal! {online} {Zugriff am 3.1.2022} Verfiigbar unter https://www.crosscafe.cz/jedeme-
dal-/
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CrossCafe, Snovym franchisantem opét v Praze{online} {Zugriff am 13.1.2022} Verfiigbar unter
https://www.crosscafe.cz/s-novym-franchisantem-opet-v-praze-/

® Aktualng.cz, Kavdrny i pies ibytek hostii oteviou nové pobocky. Kviili drazsi kavé ale zvysuji ceny. {online}
{Zugriff am 12.2.2022} Verfiigbar unter https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/kavarenske-retezce-v-cr-pres-
pokles-navstevnosti-chystaji-no/r~0b18fd86828811ecabcalcc47ab5f122/
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7. Coronavirus-Pandemie

Das Coronavirus SARS-CoV-2 wurde erstmals Ende 2019 in der chinesischen Stadt Wuhan
registriert. Im Januar 2020 wurde der erste Fall in Deutschland bestitigt und Tschechien hat
im Marz gefolgt. Im selben Monat wurde von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) eine
globale Pandemie ausgerufen. Zum Januar 2022 wurden mehr als 330 Millionen Fille in fast
200 Léndern gemeldet. Mit dem Anbruch der Pandemie wurden in mehreren Ladndern
umgehend Schulen geschlossen und Fernunterricht eingefiihrt. Auch der Tourismus war stark
betroffen. Geschlossene Grenzen haben die Bewegungsfreiheit weltweit eingeschriankt. Viele
sportliche Wettkdmpfe und kulturelle Veranstaltungen wurden abgesagt oder verschoben.

Die Pandemie hat unter anderem weltweit eine Wirtschaftskrise verursacht. Die Herstellungen
und Warenlieferungen wurden unterbrochen. In vielen Landern hat die Panik der Menschen
zu Massenkdufen von Lebensmitteln gefiihrt. In der IT-Welt wurde {ber

Komponentenmangel berichtet.®*

7.1. Coronavirus-Pandemie in einzelnen Wellen
Die Coronavirus-Pandemie kann in mehreren Wellen unterteilt werden. Die erste Welle hat
im Frihling 2020 angefangen. Am 12. Mirz hat die Regierung in Tschechien den
Ausnahmezustand angerufen. Alle Veranstaltungen fiir mehr als 30 Personen oder
beispielsweise der Zutritt zum Stadion wurden verboten. Geschifte und Restaurants haben in
derselben Woche geschlossen. Die starken MaBnahmen haben sich nicht auf
Lebensmittelgeschifte, Apotheken, Drogerien oder Tankstellen erstreckt. Restaurants konnten
aufler der Lieferung noch die sogenannten Ausgabefenster einrichten, die ermdglicht haben,
Speisen und Getrinke weiter zu verkaufen. Am 15. Mirz hat die tschechische Regierung den
Zutritt in Tschechien fiir Ausldnder verboten. Fiir die tschechische Bevolkerung galt die
Anordnung, ihre Heimat nicht zu verlassen. Dazu wurden bald die Bezirke Tschechiens
geschlossen und das Personenfreiziigigkeitsverbot trat in Kraft. Die Ausnahmen haben
natiirlicherweise die Fahrt zur Arbeit, die Versorgung einer Familie, der Einkauf von
Lebensmitteln oder ein Arztbesuch gebildet. Ab 19. Mirz ist das Gesetz zur Bedeckung von
Nase und Mund in Geltung gekommen. Im April wurde der Ausnahmezustand verldngert.
Gleichzeitig wurden die Beschriankungen der Personenfreiziigigkeit und das
Auslandsreiseverbot aufgehoben. Weitere Entlassungen haben im Mai erfolgt, ein Teil der
Schiilerinnen und Schiiler ist in Schulen zuriickgekehrt, die Maskenpflicht im Freien ist zu

Ende gegangen und ebenso der Ausnahmezustand, der offiziell am 17. Mai geendet hat.

*  Wikipedia.org, Pandemie covidu-19 {online}  {Zugriff am 18.1.2022} Verfiigbar unter

https://cs.wikipedia.org/wiki/Pandemie covidu-19#Ekonomick%C3%A9 dopady
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Trotz des symbolischen Festes auf der Karlsbriicke am 30. Juni verbessert sich die Situation
nicht. Manche Malnahmen wurden im Juli wieder eingefiihrt, und im August hat die
Regierung die Einfithrung des Fernunterrichts in das Bildungsgesetz gebilligt. Die zweite
Corona-Welle kommt.

Im September 2020 wurde die Maskenpflicht in allen Innenbereichen wieder eingefiihrt. Der
zentrale Krisenstab unter der Leitung von damaligen Innenminister Jan Hamécek (CSSD)
wird erneut hinzugezogen. Der damalige Gesundheitsminister Adam Vojtéch wurde durch
Roman Prymula ersetzt. Ab Oktober ist wieder der Ausnahmezustand in Kraft getreten.
Schulen wurden vollig geschlossen und auf Fernunterricht umgestellt. Fitnessstudios, Theater,
Kinos und Museen wurden genauso zugemacht. Die Massenversammlungen wurden
eingeschrinkt, fast alle Geschifte wieder geschlossen und die Freiziigigkeit von Personen
beschrinkt. Eine ndchtliche Ausgangssperre ist verboten. Im selben Monat wurde Prymula
durch Jan Blatny ersetzt und damit zum dritten Gesundheitsminister Tschechiens. Im
November hat die Regierung ein neues antiepidemiologisches System (PES) eingefiihrt, das
eine Reihe von Einschrankungen und Lockerungen unterliegt. Der Ausnahmezustand wurde
verlangert und Prasident Milos Zeman rief die Biirger dazu auf, sich gegen Covid-19 impfen
zu lassen. Ende 2020 kamen die ersten Impfstoffe in der Tschechischen Republik an.®®

Im Interview mit dem Tschechischen Rundfunk am 10. Mérz 2021 unter der Leitung von Jiti
Chum erklédrt Marek Slaby, Prisident des Verbandes der medizinischen Rettungsdienste in der
Tschechischen Republik, dass sich die dritte Welle erheblich von den vorherigen
unterscheidet. Die Zahl der Patienten ist immer wieder gestiegen und ebenso hat die Zahl der
Fahrten zugenommen. Es ist zu den Schwierigkeiten bei der Unterbringung der Patienten
gekommen, da die Krankenhduser iiberfiillt sind. ,,Jeder zweite bis dritte Patient, den wir
aufnehmen, hat Coronavirus. Manchmal transportieren wir nur positive Menschen, “ sagt
Slaby. Thm zufolge sei die Zahl der Patienten mit schwerwiegenden Problemen deutlich
gestiegen und damit verbunden seien die notwendigen Beforderungen in Krankenhdusern. Die
Retter seien miide und wiirden Uberstunden machen.®®

Im Juli 2021 ist eine Warnung von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) gekommen, die

Situation bessere sich nicht und es miisse mit moglichen Lockerungen abgewartet werden.

% irozhlas.cz, Od prvnich nakazenych k vice nez 20 000 mrtvych. Cesky rok s koronavirem den po dni {online}
{Zugriff am 26.2.2022} Verfugbar unter https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/koronavirus-covid-cesko-
ockovani-testovani-vakciny-epidemie-andrej-babis-jan_2103010705_ace#bre

% irozhlas.cz, Treti vina je iiplné jind, kazdy druhy aZ tieti pacient md koronavirus, Fika $éf zdchrandrské
asociace Slaby {online} {Zugriff am 26.2.2022} Verfiigbar unter https://www.irozhlas.cz/zpravy-
domov/koronavirus-v-cesku-zachranari-zachranna-sluzba-covid-19 2103101107 vtk
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Die Bedrohung ist eine neue Mutation des Virus — Delta. Von allen Staaten ist daher eine
hohe Durchimpfungsrate erwartet.’

Eine weitere Welle der Pandemie ist im Herbst 2021 vorgekommen. Die wachsenden Zahlen
wurden nicht nur durch das geringe Impfinteresse beeintrachtigt, sondern auch durch die
schwache Wirksamkeit des Impfstoffs.®®

Das Leben in Tschechien wurde im November 2021 durch die neuen Malinahmen
grundsitzlich eingeschrinkt, denn sie wurden vor allem an den ungeimpften Teil der
Bevolkerung gerichtet. Der Zugang in Restaurants, Hotels oder Fitnesscenter war ihnen
verboten. Daneben konnten sie nicht an Massenveranstaltungen teilnehmen und
Dienstleistungen ausnutzen. Diese Beschriankungen galten auch nicht fiir diejenigen, die sich
in den letzten sechs Monaten mit Covid-19 infiziert hatten.®®

Im Februar 2022 wurde die Regel des Nachweises mit dem sogenannten Covid-Zertifikat
abgeschafft. Die Pflicht zum Mundschutz und zur Einhaltung der Abstiinde gilt weiterhin.”
Seit dem 13. Mirz 2022 wird die Atemschutzpflicht in Innenrdumen aufgehoben, mit
Ausnahme von medizinischen Einrichtungen. Die gleiche Ausnahme gilt auch fiir 6ffentliche

Verkehrsmittel.”*

% Seznam Zpréavy, ,,Rychlost tieti viny je nevidand.“ WHO varuje pred rozvoliiovanim {online} {Zugriff am
27.2.2022} Verfiigbar unter https://www.seznamzpravy.cz/clanek/jeste-to-neskoncilo-who-poslala-varovani-
zemim-ktere-rychle-rozvolnuji-169138

* Noviny kraje, KORONAVIRUS: Ctvrtd vina epidemie je tu, pririistky se budou zhorsovat. Posilujici ddvka
vakciny bude brzy dostupna témér milionu lidi  {online} {Zugriff am 27.2.2022} Verfligbar unter
https://www.novinykraje.cz/plzensky/2021/10/08/koronavirus-ctvrta-vina-epidemie-je-tu-prirustky-se-budou-
zhorsovat-posilujici-davka-vakciny-bude-brzy-dostupna-temer-milionu-lidi/

* denik.cz, PREHLEDNE: Na pivo ¢i koncert jen s ockovanim. Co vse se od pondéli méni {online} {Zugriff am
27.2.2022}  Verfiigbar  unter  https://www.denik.cz/z_domova/prehledne-covid-opatreni-ockovani-testy-
20211118.html

" denik.cz, PREHLEDNE: Jakd opatieni vidda zrusi, jaké zdkazy budou zatim platit dal {online} {Zugriff am
27.2.2022} Verfiigbar unter https://www.denik.cz/z_domova/covid-omezeni-ockovani-restaurace-
20230203.html

! Seznam Zpravy, Od 13. biezna uz nebudou respirdtory v obchodech povinné {online} {Zugriff am 27.2.2022}
Verfligbar unter https://www.seznamzpravy.cz/clanek/koronavirus-vlada-omezi-noseni-respiratoru-hromadne-
akce-budou-bez-omezeni-189787
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7.2.

Zusammenfassung der Corona-Krise in der Gastronomie

W\ CESKA GASTRONOMIE vs COVID-19
podnikani 2020
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Abbildung 4: Tschechische Gastronomie vs Covid-19"2

Die Abbildung 4 stellt einen VVorschlag dar, der sich mit den Auswirkungen der Pandemie und
Losungen befasst. Nach Angaben hat die Krise mehr als dreiBig Tausend Restaurants, ein
hundert Tausend Arbeiter und Millionen Kunden beeinflusst. Diese Losungsvorschldge

stammen aus dem 27. Marz 2020 und enthalten vier Schritte.

Die erste Periode, als die Pandemie kam, ist Uberleben. Damals waren in diesem Bereich
keine Einkommen, keine Lohne fiir Arbeiter und unverbrauchte Vorrdte. Damit sollte
beispielsweise das neue Programm Antivirus, Mehrwertsteuerbefreiung oder Mieterlass

helfen.

Nach einigen Wochen ist ein Neustart erwartet. Dies enthilt ein paar Schliisselfragen, z. B.
wie dieser Neustart eigentlich aussehen wird oder was beinhalten die Gesundheitsregeln.

Dazu werden Einwegzuschiisse, Mietminderung oder Mehrwertsteuersenkung helfen.

Die dritte Phase umfasst das erste Jahr seit Beginn der Krise. Zu den Schwierigkeiten gehort
die Sicherheit sowohl der Kunden als auch des Personals. Die Unternehmen sorgen sich um
Geld- und Lieferantenmangel. Eine groBe Hilfe wére daher wieder beispielsweise die

Senkung der Mehrwertsteuer.

2 Abbildung 4: Tschechische Gastronomie vs Covid-19 {Zugriff am 19.1.2022} Verfiigbar unter
https://amsp.cz/ceska-gastronomie-vs-covid-19-navrhy-reseni/
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Die vierte und letzte Phase ist Heilung. Im Allgemeinen handelt es sich um den Ruf der
tschechischen Gastronomie, Ausbildung und Attraktivitdt des Bereichs. Damit sollten vor
allem Marketing und Innovationen helfen. Zu guter Letzt wird die Mehrwertsteuer in die

urspriinglichen 10 % zuriickversetz.”

7.3. Staatliche Hilfe
Die schlimmeste Situation in der Gastronomie ist im Jahr 2020 gekommen. Die Unternehmen
hatten keine hohen Vorrite, um das Personal, Miete und andere Nebenkosten fiir lingere Zeit
zu versorgen. Viele von ihnen haben ihre Bestdnde schon im Friihling 2020 erschopft. Um
Massenentlassungen und Liquidationen von Unternehmen zu verhindern, hat die Regierung
im Herbst eine staatliche Hilfe fir Gastronomie gebilligt. Die Steuern wéahrend des
Ausnahmezustands wurden fiir diejenigen gesenkt, die aufgrund staatlicher Beschrinkungen

ihre Aktivititen nicht ausiiben konnten.’*

Im Jahr 2020 wurde noch ein antiepidemiologisches System (PES) eingerichtet, das eine
Reihe von Entschiadigungen enthalten hat. Auch das neue Programm Covid — Gastro sollte
den Gastronomen helfen. Es wurde aber kritisiert, denn die Kompensationen haben nicht

genl'igt.75

7.3.1. Einzelne Vergiitungsprogramme
Unternehmer, denen wéhrend des ausgerufenen Ausnahmezustands in der Tschechischen
Republik vom 5. Oktober 2020 der Verkauf von Waren oder die Erbringung von
Dienstleistungen untersagt oder deutlich eingeschrankt wurden, und dadurch ihre Erwerbe
beeintrdachtigt wurden, konnten die Unterstiitzung des Covid Gastro Programms -
Geschlossene Betriebe beantragen. Die Hohe dieser Entschiadigung betrdgt 400 CZK pro
Arbeitnehmer und Tag, fiir den die Tatigkeit beschrankt war. Diese umfasst den Zeitraum
vom 9. Oktober 2020 bis zum 10. Januar 2021. Die Unterstiitzung sollte Betriebs- und
Wartungskosten, Personalkosten, Abschreibungen, Steuern, Gebiihren, Kreditriickzahlungen
und mehr versorgen. Anerkannt sind die Kosten vom 10. Februar 2020 bis zum 10. Januar

2021. Die Voraussetzung fiir das Schopfen der Entschadigung ist jedoch, dass der

7 ASMP CR, Ceskd gastronomie vs. COVID-19 — navrhy reSeni {online} {Zugriff am 19.1.2022} Verfligbar
unter https://amsp.cz/ceska-gastronomie-vs-covid-19-navrhy-reseni/

™ Aktualng.cz, Viddni pomoc restauracim: Mzdy v plné vysi, proplaceni piilky ndjmu a dasiové iilevy {online}
{Zugriff am 19.11.2021} Verfligbar unter: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/nahrada-mezd-v-plne-vysi-
castecne-placene-najmy-vlada-jedna/r~5cf989920e0611eb95caac1f6b220ee8/

> Ceska televize CT24, Vidda schvdlila podpiirné programy pro gastro, ndjemné a ubytovani {online} {Zugriff
am 20.1.2022} Verfiigbar unter https://ct24.ceskatelevize.cz/ekonomika/3240938-je-pripraven-podpurny-
program-pro-restauratery-predpoklada-400-korun-na
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Antragsteller seine Tatigkeit nicht innerhalb von mindestens drei Monaten nach Erhalt der

Beihilfe beendet. Die Regierung hat dafiir fast 2,5 Mrd. CZK bewilligt.”

Weitere mogliche Entschadigung ist Programm Covid — ungedeckte Kosten, dessen Aufgabe
wiederum ist, Unternehmen zu helfen, deren Umsatz aufgrund der Covid-Pandemie um
mindestens 30 % im Vergleich mit dem gleichen Zeitraum im Jahr 2019 (bzw. 2018)
eingebrochen ist. Der Staat wird einen Teil ihrer Kosten decken, die Verschlechterung des
Kapitals verhindern, ihre Liquiditdt erhohen, die Geschéftstitigkeit erhalten und die
Unternehmen erholen. Bei einem Umsatzriickgang von mindestens 30 % aber zugleich
weniger als 50 % fiir den sogenannten entscheidenden Zeitraum betragt die Hohe der
Unterstiitzung 40 % der ungedeckten Kosten. Ist der Umsatz um mehr als 50 %
zurlickgegangen, betrdgt die Beihilfe 70 % der ungedeckten Kosten fiir den entscheidenden
Zeitraum. Diese Unterstlitzung ist bis zu einem Hochstbetrag von 30 Mio. CZK pro

Antragsteller gewéhrt.”’

Eine weitere Hilfe fiir Unternehmer ist das Antivirus-A-Programm - erzwungene
Verkehrsbeschrinkungen und Quarantine. Diese Unterstiitzung kann man beantragen,
falls den Mitarbeitern infolge der Erkrankung COVID-19 die Quarantidne oder Isolierung
verordnet sind. Die maximale Forderung dieses Programms betragt 80 % der forderfahigen
Kosten (d. h. der Ersatz des Gehalts von den Arbeitnehmern und die Hohe der gesetzlichen
Beitrdge), bis zu einem Hochstbetrag von 39.000 CZK pro Arbeitnehmer. Der Arbeitnehmer
erhélt einen Lohnausgleich von 60 % des Durchschnittsverdienstes. Die Entschadigung

konnte bis zum 28. 2. 2022 beantragt werden.’

’® Ministerstvo pramyslu a obchodu, Program COVID — GASTRO — Uzaviené provozovny {online} {Zugriff am
9.2.2022} Verfiigbar unter: https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/informace-o-koronavirus/program-covid-_-gastro-
-uzavrene-provozovny--258742/

77 COVID Portal, Kompenzace — COVID - Nepokryté ndklady {online} {Zugriff am 9.2.2022} Verfiigbar unter:
https://covid.gov.cz/situace/kompenzace/covid-nepokryte-naklady

® COVID Portal, Kompenzace — Antivirus A — nucené omezeni provozu a karantény {online} {Zugriff am
9.2.2022}  Verfiigbar unter  https://covid.gov.cz/situace/kompenzace/antivirus-nucene-omezeni-provozu-
karanteny
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7.4, Zusammenfassung der Auswirkungen der Pandemie an die
Gastronomie
Nach Angaben der Tschechischen Pressestelle (CTK) aus Mai 2021 wiirde die Café-Kette
Costa Coffee nach der Wiederer6ffnung rund 70 % der Kundenzahl im Vergleich mit dem

Zeitraum vor der Corona-Krise erreichen.’®

In GroBbritannien, woher das Unternehmen ebenfalls herkommt, warnt man vor einer
Entlassung. Aufgrund der Pandemie seien etwa zehn Prozent der Beschiftigten betroffen.
Unter anderem sei die Stelle des stellvertretenden Managers in allen Betrieben

abzuschaffen.®

Die Coronavirus-Pandemie hat auch den Kaffeepreis beeinflusst. Die Menschen sind besorgt,
dass der Kaffee aufgrund der Pandemie nicht ausreichen wird, also beginnen sie, Vorrite

aufzubauen und der Preis beginnt wieder zu steigen.!

Die tschechische Café-Kette CrossCafe musste aufgrund der stindigen Mallnahmen der

Regierung alle Filialen in Prag schliefen.®

Die Zweigstellen beispielsweise in Plzen, Ostrava, Liberec oder Pardubice sind von der
SchlieBung nicht betroffen.®

¥ Seznam zpravy, Covid uspal desitky kaviren Costa Coffee {online} {Zugriffam 10.11.2021} Verfiigbar unter:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/covid-uspal-desitky-kavaren-costa-coffee-na-mustku-uz-vari-kavu-jini-
138854

8 Eurozpravy.cz, Koronakrize dopadla na Costa Coffee i Virgin Atlantic, bude se propoustét {online} {Zugriff
am 11.11.2021} Verfugbar unter: https://eurozpravy.cz/ekonomika/evropa/koronakrize-dopadla-na-costa-coffee-
i-virgin-atlantic-bude-se-propoustet.16efd066/

8 Novinky.cz, Kdvy neni nikdy dost. jeji cena v dobé koronakrize roste {online} {Zugriff am 11.11.2021}
Verfiigbar  unter:  https://www.idnes.cz/ekonomika/zahranicni/cena-kavy-zdrazovani-kavy-arabica-robusta-
koronavirus-pestitele-kavy.A200421 125045 eko-zahranicni_div

8 Prazsky denik, V Praze koncime! Retézec CrossCafe ozndmil uzavieni svych kavdren v metropoli {online}
{Zugriff am 11.11.2021} Verfligbar unter: https://prazsky.denik.cz/podnikani/crosscafe-kavarna-opatreni-
vydejni-okenko-podpora.html

8 Novinky.cz, Retézec CrossCafe zavird pét pobocek v Praze {online} {Zugriff am 11.11.2021} Verfiigbar
unter: https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/retezec-crosscafe-zavira-pet-pobocek-v-praze-40351011
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8. Ergebnisse der Fragebogenerhebung
Fiir die Fragebogenhebung wurden ein paar Fragen aufs Thema Motivation der Arbeiter in
Gastronomie wdhrend der Corona-Krise vorbereitet. Der Fragebogen wurde dann ans
Personal in Costa Coffee, U Fleku und CrossCafe verteilt. Baristas in Filialen Costa Coffee
sowohl in Prag als auch in Pardubice, Kéche und Brauer in der Brauerei U Fleki und Baristas
in CrossCafe haben die Umfrage ausgefiillt. An der Forschung haben insgesamt
dreiundzwanzig Arbeiter der Gastronomie teilgenommen. Im Hinblick auf alle Teilnehmer
wurde die Umfrage im Tschechischen durchgefiihrt und dann ins Deutsche iibersetzt. Die
endlichen Ergebnisse der Untersuchung sind in Prozenten ausgedriickt und daneben sind in
Klammern einzelne Anzahlen von Befragten hinzugefiigt. Alle Daten stammen aus dem
Fragebogen (Anlage A), der im Jahr 2021 vorbereitet und dasselbe Jahr an die Teilnehmer

verteilt wurde.

Die erste vorliegende Grafik (Diagramm 1) gibt Auskunft {iber die Motivation aller
Forschungsteilnehmer im Allgemeinen. Man kann in der Statistik deutlich erkennen, dass 84

% der Befragten ausreichend motiviert sind, in der Gastronomie zu arbeiten.

Eine Begriindung dafiir konnte sein, dass die meisten von Befragten im Bereich arbeiten, der
ihnen Freude bereitet. Die Arbeit in der Gastronomie hiangt zwar mit strikten Regeln, aber
auch mit der breiten Reihe von Zusatzleistungen zusammen, die bereits im ersten Teil dieser
Abschlussarbeit erwéhnt sind. Insgesamt ldsst sich sagen, dass die groBe Anzahl der genug
motivierten Arbeiter am Ende des Jahres in ihrer Arbeit zufrieden sind, trotz der weltweiten

Pandemie und damit verbundener Wirtschaftskrise.
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Sind Sie Ihrer Meinung nach genug motiviert
zu lhrer Arbeit?

HJa

= Nein

Diagramm 1: Sind Sie Ihrer Meinung nach genug motiviert zu Ihrer Arbeit?

Die Beschiftigten haben wenig oder mehr verschiedene Antriebe, um motiviert zu bleiben.
Nach Ergebnissen des Fragebogens informiert die Tabelle 1, dass die Beschiftigten
hauptsiachlich durch einen Lohn (17), einen Sinn der Arbeit (13), bzw. einen Beitrag der
Tatigkeit (13), aber auch einen Lob oder Anerkennung (10) motiviert sind. Manche Befragten

haben hinzugefiigt, dass sie ebenso das Arbeitskollektiv bedeutungsvoll finden.

Was motiviert Sie zur Arbeit am meisten? Anzahl (max. 23)
Der Lohn 17
Pramie, Boni 9
Beruflicher Aufstieg, Aufstiegschancen 3
Neue Fihigkeiten schaffen (Selbstentwicklung) 4
Ergebnisse 2
Mal der Selbststandigkeit 8
Sinn der Arbeit (Beitrag der Téatigkeit) 13
Gesellschaftliche Bedeutung 6
Lob, Anerkennung 10
Sonstiges (ausfiillen) Kollektiv, sich abreagieren

Tabelle 1: Was motiviert Sie zur Arbeit am meisten? — allgemein
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Falls man die Ergebnisse in einzelnen Unternehmen vergleichen mochte, stellt die Daten die
folgende Tabelle dar (Tabelle 2). Es ist gezeigt, dass der grofite Antrieb aller Befragten der
Lohn ist. In Costa Coffee und in CrossCafe sind die Ergebnisse sogar maximal, d. h. alle
Befragten sind damit einverstanden. Nach Angaben von Beschiftigten in Costa Coffee wird
das Gehalt seit Sommer 2021 erhoht. Fiir manche Mitarbeiter konnte dies ein liberzeugender

Grund sein, im gastronomischen Bereich nach der Krise zu bleiben.

Ganz hoher Anteil von Befragten betrachtet jedoch keinen beruflichen Aufstieg bzw.
Aufstiegschancen  motivierend.  Ahnlich motivierend sind daneben noch die

Arbeitsergebnisse.

Was motiviert Sie zur Arbeit am  Costa Coffee U Fleka CrossCafe
meisten? (max. 8) (max. 10) (max. 5)
Der Lohn 8 4 5
Pramie, Boni 4 0 5
Beruflicher Aufstieg, Aufstiegschancen 3 0 0
Neue Fahigkeiten (Selbstentwicklung) 3 1 1
Ergebnisse 1 1 0
Mal der Selbststandigkeit 4 1 3
Sinn der Arbeit (Beitrag der Tatigkeit) 4 ) 5
Gesellschaftliche Bedeutung 5 1 0
Lob, Anerkennung 5 2 5
Sonstiges (ausfiillen) sich abreagieren Kollektiv Kollektiv

Tabelle 2: Was motiviert Sie zur Arbeit am meisten? - konkret

Die néchste Statistik (Tabelle 3) befasst sich mit dem Thema, ob und wie die Corona-Krise
das Geschehen im Unternehmen beeinflusst hat. Aus der Tabelle geht hervor, dass es sowohl
in Costa Coffee, als auch in der Brauerei U Flekt und CrossCafe verteuert wurde. Als Griinde
fiir diesen Schritt kann man beispielsweise die gestiegenen Rohstoffpreise, hohe

Betriebskosten und teilweise noch fehlenden Tourismus betrachten.

Genauso sehen die Ergebnisse bei der zweiten Frage aus, und zwar, dass die Krise die
Gehaltsabrechnung der Angestellten beeinflusst hat. Wéhrend der langen und mehreren
Lockdowns, als die Betriebe geschlossen waren und die Unternehmen keinen Verdienst
hatten, waren die Arbeitnehmer ohne den gewohnten Lohn. Sehr iiberraschend kann man die

bereits erwahnte Wirklichkeit wahrnehmen, dass nach der dritten Welle der Covid-Pandemie
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die Gehilter der Mitarbeiter in Costa Coffee gestiegen sind. Damit héngt noch eine Reihe von

Sachbeziigen zusammen, die gleichfalls in vorigem Kapitel genannt wurden.

In der Brauerei war das Geschehen genau umgekehrt und ungliicklich, denn nach Angaben
der Befragten gab es Entlassungen. Noch etwas schlimmer war die Situation in CrossCafe in
allen Filialen Prags. Wegen des Bankrotts wurden alle Arbeitnehmer entlassen. Damit
verbunden war sinngemill die dauerhafte SchlieBung aller Zweigstellen in der Hauptstadt
Tschechiens. Die Beschiftigten in Costa Coffee haben angegeben, dass manche
Niederlassungen im ganzen Land jedoch vollstdndig geschlossen sind und voraussichtlich
nicht wieder6ffnen werden. Insgesamt ldsst sich sagen, dass dem Geschehen in CrossCafe am

meisten geschadet wurde und die Auswirkungen permanent sind.

Haben Sie die Auswirkungen der

Corona-Krise auf das Geschehen im

Unternehmen bemerkt? Costa Coffee U Flekua CrossCafe
Nein,

ich habe keine Verdnderung gespiirt.

Ja, es gab eine Verteuerung des v v v
Sortiments.

Ja, die Krise wirkte sich auf die v % v
Gehaltsabrechnung.

Ja, es gab Entlassungen. v v
Ja, es kam zu einer dauerhaften 4 v

SchlieBung (Betrieb, Filialen).

Andere, bitte hinzufiigen.

Tabelle 3: Haben Sie die Auswirkungen der Corona-Krise auf das Geschehen im Unternehmen bemerkt?

Das folgende Balkendiagramm (Diagramm 2) stellt dar, ob man sich wahrend der Krise um
seine Arbeitsstelle gesorgt hat. Es ist deutlich gezeigt, dass vor allem die Beschiftigten in der
Brauerei U Fleku und CrossCafe Angst hatten, ihre Stelle zu verlieren. Ein wesentlicher
Grund fiir die Brauerei konnte sein, dass vor allem Touristen einen betrachtlichen Teil dieses
Restaurants gebildet haben. Gerade dieses Unternechmen war sehr abhéngig vom Tourismus
und daher stark betroffen. Ziemlich &hnliche Situation war in CrossCafe, wo das Geld
hauptsiachlich dank Studentinnen verdient wurde. Die SchlieBung von Schulen und

Distanzunterricht haben das Einkommen des Unternehmens logischerweise betroffen, denn
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viele von den Studentinnen haben Zeit fiir ihr Studium in Zweigstellen des Cafés verbracht,

bis die Pandemie gekommen ist.

Haben Sie sich um Thre Stelle wihrend der
Covid-Krise gesorgt?

Costa Coffee U Fleku CrossCafe

mJa = Nein

Diagramm 2: Haben Sie sich um Ihre Stelle wéihrend der Covid-Krise gesorgt?

Das nidchste Schaubild (Diagramm 3) gibt Auskunft dariiber, ob die Beschiftigten
Informationen iiber den Zustand des Unternehmens wihrend der Coronavirus-Pandemie
hatten. 74 % (17) der Befragten haben angegeben, dass sie vollig tiber die Situation wéihrend
der Covid-Pandemie und mehrerer Lockdowns informiert waren. Es ist notwendig zu
erwiahnen, dass, laut Angaben der Beschiftigten in CrossCafe, die Auskunft {iber die
ungiinstige Zukunft des Betriebs ermittelt wurde. Das Unternehmen hat die Situation einfach

finanziell nicht bewiltigt und, wie bereits erwéhnt, alle Mitarbeiter entlassen.
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Haben Sie Informationen iiber den Zustand des
Unternehmens wihrend der Krise gehabt?

mJa
= Nein

Diagramm 3. Haben Sie Informationen iiber den Zustand des Unternehmens wdhrend der Krise gehabt?

Das Diagramm 4 gibt Information dariiber, ob die Arbeitnehmer wihrend des Lockdowns
Schwierigkeiten mit Geld hatten. Aufgrund mehrerer Lockdowns und damit verbundenen
geschlossenen Betrieben haben die Angestellten keinen festen Lohn, auf den sie bisher

gewohnt waren.

Haben Sie Schwierigkeiten mit Geld wahrend
der Krise gehabt?

mJa
= Nein

Diagramm 4: Haben Sie Schwierigkeiten mit Geld wihrend der Krise gehabt?
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Aus dem Schaubild ist es zu erkennen, dass 70 % der Befragten tatsdchlich Probleme hatten
und fanden es schwer, mit dem Geld auszukommen. Viele von ihnen gaben zu, dass sie
gezwungen dazu waren, eine einstweilige Arbeit zu suchen. Ganz beliebige Téatigkeit war die

Lebensmittellieferung.

Eine Mitarbeiterin hat angegeben, dass sie einen Job in einem anderen Bereich gefunden hat,
um etwas Geld zu verdienen. Es hat sich um Kundendienst gehandelt. Sobald die
gastronomischen Betriebe 0Offnen konnten, sind die meisten von Befragten in die

urspriingliche Arbeit zuriickgekehrt.

Andersherum war es in den Zweigstellen CrossCafe in der Hauptstadt, wo es nicht mdglich
war, die Arbeiter wieder anzustellen. Einerseits haben die Beschiftigten in CrossCafe
hinzugegeben, dass das Unternehmen sie immer sehr unterstiitzt hat und sobald es mdglich
war, ein Ausgabefenster zu 6ffnen, hat das Unternehmen eine Schicht denjenigen angeboten,
die sie angesichts der finanziellen Situation am dringendsten gebraucht hatten. Die
Mitarbeiter haben noch daher informiert, dass sie bis heute ihre damalige Arbeit da
vermissen. Andererseits haben sie doch ihre Stelle verloren und keine Abfindung bekommen.
Die Angestellten haben aufgezeichnet, dass sie sowohl ihre Kolleglnnen, als auch die

Arbeitgeber viel entbehren.

Was die Suche nach der neuen Arbeit betrifft, sind die Daten im nichsten Diagramm
(Diagramm 5) gezeigt. Die Grafik zeigt, dass wegen der Covid-Krise auf der Suche nach
einem neuen Job 22 % (5) der Befragten war. Zusammenfassend kann man sagen, dass alle

Angestellten in CrossCafe eine neue Arbeit suchen miissen haben.
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Haben Sie wegen der Covid-Krise eine neue
Arbeit gesucht?

mJa

= Nein

Diagramm 5: Haben Sie wegen der Covid-Krise eine neue Arbeit gesucht?
Die folgende und letzte Grafik (Diagramm 6) bringt zum Ausdruck, ob die Befragten
jemanden in ihrer Umgebung kennen, der aufgrund der weltweiten Pandemie ebenso

Schwierigkeiten mit seiner Arbeit oder mit Geld gehabt hat, bzw. Probleme, die bisher

dauern.
Kennen Sie jemanden, der wegen der Pandemie
noch Schwierigkeiten hat?
mJa
= Nein

Diagramm 6: Kennen Sie jemanden, der wegen der Pandemie noch Schwierigkeiten hat?

Das Diagramm liefert klare Informationen und zwar, dass 78 % (18) aller
Forschungsteilnehmer jemanden in ihrer Umgebung haben, den die weiterhin andauernde
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Pandemie noch betroffen hat. Ein Grund dafiir konnte sein, dass die starke Covid-Krise nicht
nur diesem Bereich viel geschadet hat, sondern auch anderen Branchen, wie z. B. Tourismus,
Kunst und Wirtschaft im Allgemeinen. Bestimmt handelt es sich nicht nur um das
Einkommen des Menschen, sondern auch um seine psychische und physische Gesundheit,
sozialen Zustand und viel anderes, was sich auch im Gesundheitswesen, Schulwesen erwiesen
hat.

Im GroBlen und Ganzen kann man sagen, dass die negativen Auswirkungen im Bereich der
Gastronomie geherrscht haben. Was man besonders iiberraschend finden kann, dass die
Befragten mit der ungilinstigen Situation und der andauernden Krise einverstanden sind und
thre Meinungen sehr versohnt klingeln. Vor allem die Arbeitnehmer in CrossCafe haben sich
ins Unvermeidliche fiigen miissen, wenn sie ihre Arbeit verloren haben. Sie halten es fiir eine
neue Chance, etwas Neues zu versuchen und zu erleben. Manche von allen Befragten waren
fiir lange Zeit in Geldnot, die sie aber dazu gezwungen hat, eine neue Arbeit zu finden und

einen Neustart anzufangen.
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Fazit

Die vorliegende Bachelorarbeit beschaftigt sich mit dem Thema Motivation der Arbeiter in
der Gastronomie wdhrend der Coronavirus-Pandemie. Im ersten Teil sind einzelne
psychologische Begriffe vorgestellt, die eng mit der menschlichen Motivation
zusammenhdngen. Das zweite Kapitel befasst sich mit Motivationstechniken, also mit
Methoden, die Manager anwenden, um ihre Arbeitnehmer ausreichend zur Arbeit zu
motivieren. Zu den bedeutungsvollen Motiven gehdren nicht nur Geld, sondern auch
Arbeitsumfeld, Arbeitsbedingungen oder Lob bzw. Anerkennung. Mit den richtigen
Methoden gedeihen die Mitarbeiter und ebenso das Unternehmen. Das Kapitel erwahnt auch
eine Studie, die die am haufigsten verwendeten Managementtechniken in Deutschland und
der Welt ermittelt.

Anschliefend ist untersucht, inwieweit sich die Motivation in der Leistung des Mitarbeiters
widerspiegelt. Das Verhaltnis zwischen der Leistung und Motivation ist im Yerkes-Dodson-

Gesetz dargestellt. Es sind Empfehlungen erwahnt, wie eine hohere Leistung zu erreichen ist.

Der zweite Teil befasst sich mit gastronomischen Betrieben, die fiir diese Studie ausgewahlt
wurden. Zu den untersuchten Unternehmen gehdren die internationale Café-Kette Costa
Coffee, die tschechische Café-Kette CrossCafe und das traditionelle tschechische Restaurant
U Flekd. Nach der allgemeinen Einfithrung jedes Unternehmens sind konkrete Sachbeziige

festgelegt, die das Unternehmen anbietet.

Da sich diese Bachelorarbeit nicht nur auf die Motivation von Arbeitern, sondern auch auf die
immer noch aktuelle Corona-Pandemie bezieht, ist hier festgestellt, wie sich die einzelnen
Unternehmen in der weltweiten Krise standen. Dabei sind sowohl der Betrieb unter strengen
staatlichen MaBnahmen als auch die Auswirkungen untersucht. Es ist auch ein Plan zur

Heilung der tschechischen Gastronomie vorgestellt.

AbschlieBend sind die Ergebnisse des an die Mitarbeiter verschickten Fragebogens
verglichen. Er recherchierte nicht nur ihre persénliche Motivation, in der Gastronomie zu
arbeiten, sondern setzte sich auch mit der schwierigen Situation wéhrend des Lockdowns
auseinander. Die Untersuchung ergab, dass einige Mitarbeiter die Krise ohne groflere

Probleme bewiltigten, andere ihre Einkommensquelle verloren.

Die Studie zeigt auch die aktuelle Situation in jedem Betrieb und ob die Umsitze mit denen

vor der Pandemie vergleichbar sind.
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Resumé

Predlozena bakalafska prace se zabyva tématem Motivace zaméstnancii v gastronomii behem
pandemie koronaviru. V prvni ¢asti prace jsou predstaveny psychologické pojmy, které tizce
souvisi s motivaci ¢lovéka. Druha kapitola se vénuje motiva¢nim technikam, tedy zptsobim,
které uzivaji manazefi, aby dostatecn¢ motivovali své zaméstnance k praci. Mezi dulezité
pohnutky patii nejen penize, ale i pracovni prostfedi, pracovni podminky nebo pochvala ¢i
uznani. Se spravné zvolenymi metodami prosperuji jak zaméstnanci, tak podnik. V kapitole je
rovnéz zminéna studie, ktera zjist'uje nejoblibenéjsi a nejcastéji uzivané manazerské techniky

VvV Némecku 1 ve svéte.,

Nasledné bylo zkoumano, do jaké miry se motivace odrazi na vykonu zaméstnance. Vztah
mezi vykonem a motivaci je znazornén v Yerkes-Dodsonovém zikong. Jsou ptredstavena

doporuceni, jak vyssiho vykonu dosahnout.

Druha ¢ast se zabyva konkrétnimi gastronomickymi podniky, které byly vybrané pro tuto
studii. Mezi zkoumané podniky patfi mezinarodni kavarensky fetézec Costa Coffee, Cesky
kavarensky fetézec CrossCafe a tradi¢ni Ceska restaurace U Flekl.. Po obecném predstaveni
kazdého podniku byly zjistovany veskeré odmény a jiné benefity, které podnik svym

zameéstnancum nabizi.

Protoze predlozend bakalarskéd prace souvisi nejen s motivaci pracovniki, ale i se stale jeste
aktudlni pandemii koronaviru, zabyva se tedy i otdzkou, jak si kazdy z podnikd v dobé
celosvétove krize vedl. Zkouman je nejen samotny provoz béhem ptisnych vladnich natizeni,

ale dopady na firmu.

V dalsi kapitole byla piedstavena samotna pandemie koronaviru. V jednotlivych vinach jsou
jmenovéna konkrétni omezeni a vladni natizeni v Ceské republice. RovnéZ je piedstaven plén,

jak Ceskou gastronomii uzdravit.

Nakonec jsou porovnavany vysledku z dotazniku, ktery byl mezi zaméstnance zaslan. Ten
badal nejen nad jejich osobni motivaci k praci v gastronomii, ale zabyval se rovnéz slozZitou
situaci béhem lockdownu. Setfeni ukézala, Ze n&ktefi zaméstnanci zvladli krizi bez vétsich
problémt, jini o svilij zdroj obzivy pfisli.

Studie také ukazuje, jaka je aktudlni situace v jednotlivych provozovnach, a zda se trzby daji

srovnat s témi pied pandemii.
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Dotaznikové $etteni / Fragebogenuntersuchung

Motivace pracovnikii v gastronomii / Motivation der Arbeiter in der Gastronomie

Lucie Hanova

Univerzita Pardubice, Katedra cizich jazyki, obor Némecky jazyk pro odbornou praxi

1. Jak dlouho pracujete v oboru?
2. Uved'te misto vykonu prace.

3. Vyberte druh vaseho pracovntho tivazku.
o Plny
o Zkraceny
o Brigada

4. Mpyslite si, Ze jste k praci ze strany vedouciho pracovnika dobfe motivovani?
5. Mate informace o budoucim vyvoji, sméru firmy?

6. Co vas k vasi praci nejvic motivuje?
o Mazda
o Prémie, bonusy
o Karierni postup, nadéje na povyseni
o Vytvéreni si novych schopnosti (seberozvoj)
o Vysledky
o Mira samostatnosti
o Smysl price (pfinos &innosti)
o Spolegensky vyznam
o Pochvala, uznéni
o Jiné (doplsite)

Anlage A: Fragebogen S. 1



7. Zaznamenal/a jste vliv koronavirové krize na déni ve firmé? Zakrtndte prosim
alespofi jednu z variant.

o Ne, nepocitil/a jsem Zadnou zménu

o Ano, doslo na zdraZeni sortimentu

o Ano, krize ovlivnila vyplatni pasku

o Ano, doslo na propousténi zaméstnanct

o Ano, doslo na trvalé uzavieni podniku/pobocek

o Jiné, prosim dopliite

8. Pocitil/a jste béhem celosvétové pandemie strach o své pracovni misto?

o Ano
o Ne
9. MéV/a jste dostate¢né informace o tom, jak si firma po dobu pandemie stala?
o Ano
o Ne

10. KdyZ jste béhem lockdownu nemohl/a chodit do prace, bylo pro vas sloZité vyjit s
penézi?

o Ano
o Ne
11. Pocitil/a jste podporu ze strany firmy?
o Ano
o Ne
12. Musel/a jste kvili koronavirové krizi ménit svou praci?
o Ano
o Ne

13. Pokud jste v pfechozi otazce zaskrtl/a ANO, jednalo se i nadile 0 zamé&stnani v oboru
(oblasti gastronomie)? Pokud jste zaskrtl/a NE, neodpovidejte prosim.

o Ano

o Ne

Anlage B: Fragebogen S. 2
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14. Pokud jste v predchozi otézce zaskrtl/a NE, v jakém odvétvi nyni pracujete?

15. Kdybyste m&l/a moznost, vratit se do své staré prace, uéinil/a byste tak? Svou
odpovéd’ prosim zdivodnéte.

16. Mate ve svém okoli n&koho, kdo kviili koronavirové krizi ptisel o své zaméstnani v
odvétvi gastronomie, ptipadné o sviij podnik (kavarnu, restauraci)?

o Ano
o Ne

17. Je néco, co byste jesté chtél/a doplnit?

-

Pokud se chcete vice podélit o svou zkusenost, zanechte na sebe prosim kontakt.

Dékuji za vyplnéni dotazniku. @)

Lucie Hanova

studentka 3. rocniku Univerzity Pardubice, oboru Némecky jazyk pro odbornou praxi

Anlage C: Fragebogen S. 3
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Dotaznikové Setieni // Fragebogenuntersuchung

Bakalaiska prace: Motivace pracovnikii v gastronomii
v dobé koronavirové krize // Motivation der Arbeiter in
der Gastronomie wihrend der Coronavirus-Pandemie
Lucie Hanova

2022

Univerzita Pardubice, Katedra cizich jazyktu, obor Némecky
jazyk pro odbornou praxi

1. Uved'te podnik, ve kterém pracujete

Crosscafe Praha s.r.o.

2. Uved'te veSkeré benefity a jiné vyhody, které vas podnik
poskytuje svym zaméstnancim, piip. jiny zpusob, ktery
zaméstnance motivuje k praci.

Multisport karta za 200,- mésicné

Crosskarta nabita na 6000,- mési¢né -> moznost si cokoliv koupit (kava, ¢aj,
dorty, sendvice)

Nase vérnostni karta -> moznost si karticku nabit od 100,- a potom z ni Cerpat
na cokoliv. Za dobiti a nakupy se sbiraji body které se daji vyuzit. Jako

vedouci smény mam 15% slevu na sortiment jako je balena kava, termosky
atd.

3. Jak si aktudlné stoji vas podnik?

Momentalné jedina pobocka v Praze je na Karlové Nameésti vedena
pod jinym franchisantem.

Marcela Sokolova g(% é/

za CrossCafe

Anlage D: Fragebogen: Motivationsfaktoren CrossCafe
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Dotaznikové 3etieni // Fragebogenuntersuchung

Bakala¥ska price: Motivace pracovnikii v gastronomii v dobé koronavirové krize //
Motivation der Arbeiter in der Gastronomie wiihrend der Coronavirus-Pandemie

Lucie Hénova

2022
Univerzita Pardubice, Katedra cizich jazykd, obor Némecky jazyk pro odbornou praxi

1. Uved'te podnik, ve kterém pracujete
ve

IO/UOI/L)/L A RATAUIGE U TFLEK

2. Uved'te veskeré benéﬁty a jiné vyhody, které vas podnik poskytuje svym
zamé&stnanclm, pfip. jiny zplsob, ktery zaméstnance motivuje k praci.
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3. Jak si aktulné stoji vas podnik?
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za restauraci U Fleka

PIVOVAR A RESTAURACE U FLEKL
Klemencova 11, 11000 P;alml ]

Tol 224934 019 - 20, fax. 224 934\8¢2>—
DIC C225677284 -

Anlage E: Fragebogen: Motivationsfaktoren U Fleki |
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Dotaznikové Setieni // Fragebogenuntersuchung
Bakaliiska prace: Motivace pracovnikii v gastronomii v dob& koronavirové krize //
Motivation der Arbeiter in der Gastronomie wihrend der Coronavirus-Pandemie

Lucie Hanova

2022
Univerzita Pardubice, Katedra cizich jazyku, obor Némecky jazyk pro odbornou praxi

1. Uved'te podnik, ve kterém pracujete

TIVVAZ a. DESiAveAcE v FLebl S.f.o.

Uvedte veskeré benefity a jiné vyhody, které va§ podnik poskytuje svym
zaméstnanclim, piip. jiny zplsob, ktery zaméstnance motivuje k praci.

HO2UeST prrcovart mn S nEwry (fSh. dlouly - koa'?ly’ Sy e ).
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3. Jak si aktualné stoji vas podnik?

/ ’
WDk LD2REL VSECHME QUE AMEpovE FAMESTIcE o

/ /
P203/04 " tove,
...................................... , PIVOVAR A RESTAURACE U FLEKU, 5.r.0.
Kiemencova 11, 110 00 Praha 1
za restauraci U Fleka Tol. 224 934 019 - 20, Fax 224 934 805
DIC: CZ25677284 ]

Anlage F: Fragebogen: Motivationsfaktoren U Fleki Il
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Dotaznikové Setieni // Fragebogenuntersuchung

Bakaldi'ska prace: Motivace pracovnikii v gastronomii v dobé koronavirové krize //
Motivation der Arbeiter in der Gastronomie wiihrend der Coronavirus-Pandemie

Lucie Hanova

2022
Univerzil-a Pardubice, Katedra cizich jazykd, obor Némecky jazyk pro odbornou praxi

1. Uved'te podnik, ve kterém pracujete
o
Plvorae #+ ees7TANLACL G FLEEY

2. Uved'te veskeré¢ benefity a jiné vyhody, které va§ podnik poskytuje svym
zaméstnanctiim, piip. jiny zpUsob, ktery zaméstnance motivuje k praci.
~ Mewg) borebTiv MHCSTwﬁ/\/U/
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3. Jak si aktualné stoji vas podnik?
/| PEES ~F’/~o,2‘/7—0</ HTUPE § 030ew, Todure PIRXEL
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PIVOVAR A RESTAURACE U FLEKD, 5..0.
...................................... 4 Klemencova 11, 110 00 Praha 1
. Tel.: 224 934 019 - 20, Fax; 224 934 805
za restauraci U Flek : DIC: C225677284 L

Anlage G: Fragebogen: Motivationsfaktoren U Flekd 111
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Dotaznikové Setfeni // Fragebogenuntersuchung

Bakalafska prace: Motivace pracovnikii v gastronomii v dob& koronavirové krize //
Motivation der Arbeiter in der Gastronomie wihrend der Coronavirus-Pandemie

Lucie Hanova

2022

Univerzita Pardubice, Katedra cizich jazyki, obor Némecky jazyk pro odbornou praxi

1.

3. Mﬁ(malne sto)i \éés podmk"

za restauraci U Fleka
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Uved'te podnik, ve kterém pracujete
Poovsr & Recsfowrsce

7 ), ©
Uved'te veskeré benefity a jiné vyhody, které va$ podnik poskytuje svym
zaméstnanclm, pfip. jiny zpusob, ktery zamé&stnance motlvu_le k praci.
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PIVOVAR A RESTAURACE U FLENU, s.1.0.
KTemencova 11, 110 00 Praha 1
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Dotaznikové Setfeni / Fragebogenuntersuchung

Bakalai'ska prace: Motivace pracovniki v gastronomii v dobé koronavirové krize //
Motivation der Arbeiter in der Gastronomie wihrend der Coronavirus-Pandemie

Lucie Hanova

2022
Univerzita Pardubice, Katedra cizich jazyk, obor Némecky jazyk pro odbornou praxi

1. Uved'te podnik, ve kterém pracujete

Costa Coffee

2. Uved'te veskeré benefity a jiné vyhody, které va§ podnik poskytuje svym
zaméstnancliim, ptip. jiny zpisob, ktery zaméstnance motivuje k praci.

Sleva na firemni produkty, kdva na sméné zdarma, zvyhodnéné stravovani
Tfi balicky nasi kavy kazdy mésic zdarma
Karta Multisport

Skoleni na flat white (latte art) - moZnost seberozvoje

3. Jak si stal podnik béhem koronavirové pandemie?

Bylo to té7ké, kavarna byla prazdna a zmizel veskery ruch. Ze dne na den se vyhlasSovala
nova nafizeni a barista musel podle nich pfipravit kavarnu na druhy den. Stalo se, Ze jsme ze
dne na den museli zavfit, takZe jsme museli vyhodit veskeré rozmrazené dorty, odepsat kavu
a vylévat nespotfebované mléko. Nevédéli jsme, kdy budeme kavarnu moct znovu otevfit.

4. Jak si aktuélné stoji va§ podnik?

KdyZ jsme se koneéné vratili do normdlniho provozu, bylo potfeba nalakat zpatky i
zékazniky, takZe jsme zacali s akci 1 + 1 kdva zdarma. BohuZel jsme se nevyhli ani zdraZeni
sortimentu, podrazila kdva a ceny v mensich méstech se vyrovnaly tém v Praze. Zacali jsme
taky dorucovat objednavky domi nebo do prace.

Zameéstnanci dostali pfidano

za Costa Coffee

Anlage I: Fragebogen: Motivationsfaktoren Costa Coffee
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