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UVOD

Na konci roku 2019 cely svét prekvapil doposud neznamy typ koronaviru SARS-CoV-2. Tento
vir je pivodcem onemocnéni, které dostalo nazev COVID-19. Toto onemocnéni se zacalo
toho byl posléze vyhlasen stav pandemie. Koronavirus ovlivnil celou populaci nejen co se tyce
zdravotni stranky, ale negativni dopady lze pozorovat i v hospodafstvi. Pandemie méla
nesporny vliv nejen na ¢eskou, ale na celou svétovou ekonomiku, tu ochromila ptedevsim
preventivni opatfeni, kterd byla plo$n€¢ aplikovana, aby zabrénila §ifeni ndkazy. Témito
opatfenimi byla ovlivnéna téméf vSechna odvétvi ekonomiky, avSak ne vzdy pouze negativng.
Mnoho podnikatelli muselo omezit svou ¢innost a uzaviit své provozovny, s ¢imz souviselo

1 propousténi zaméstnanct nebo finanéni problémy.

Pandemie koronaviru také pfinutila spoustu lidi po celém svété potykat se s nelehkymi
rozhodnutimi, kterd za normalnich okolnosti nemuseli feS$it. Koronavirus zcela zménil
kazdodenni zivot vétSiny lidi a postavil je pfed nové situace a nova dilemata, kterym
dennodenné ¢elili. Prostor pro rozhodovani manazert byl znaéné omezeny vladnimi restrikcemi
a spoustu podnikt se tak muselo uchylit k jinému zptisobu podnikéni, aby pandemii koronaviru

ustaly.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je analyza dopadli pandemické krize na manazerské
rozhodovéni v prostiedi vybranych trhti, a to v souvislosti s analyzou tzv. dobré praxe. Prvni
kapitola teoretické Casti prace se vénuje manazerskému rozhodovani, zde je nejdiive vymezen
pojem management, ze kterého vychazi v§echny manazerské funkce, do kterych se fadi pravé
rozhodovéni. Posléze jsou popsany typy manazerského rozhodovani, dale rozhodovaci proces
a jeho faze, a nakonec se kapitola vénuje definovani tzv. dobré praxe. Druhd kapitola teoretické
Gasti pak blize specifikuje pandemii koronaviru — jeji po¢atek, priibéh pandemie v Ceské

republice, a nakonec pojednava o sektorech ekonomiky, které pandemie zaséhla nejvice.

Prakticka ¢ast prace je rozdélena do dvou ¢asti — prvni ¢ast obsahuje ptepis rozhovort, které
byly uskute¢nény se subjekty podnikajicimi v riznych odvétvich ekonomiky. V druhé casti
jsou pak ziskana data z odpovédi vyhodnocena a porovnana. Rozhovory jsou zaméfeny
na dopady pandemické krize, na to, jak pandemie ovlivnila dosavadni podnikéni, jaké zmény
¢1 nova rozhodnuti pfinesla a stéZejni je pak zhodnoceni ekonomickych a mimoekonomickych

dopadii pandemické krize na vznik a rozvoj novych zplisobtl podnikani dotazovanych subjekta.
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1. MANAZERSKE ROZHODOVANI A DOBRA PRAXE

V prvni kapitole je nejdiive popsan pojem management, ze kterého vychazi vSechny
manazerské funkce. Price se veénuje manazerskému rozhodovani, které je jednou
z manazerskych funkci. Dale se prvni kapitola zabyva popisem manazerského rozhodovani

a ndsledn¢ vymezenim pojmu dobré praxe.
1.1 Manazerské rozhodovani

Management

Pojem management ma spoustu vyznami, mezi ty nejrozsifenéjsi patii napiiklad fizeni, vedeni
¢i sprava. Vyraz management se vSak vdneSni dobé takto neptekladd a pouziva
se jiz na mezinarodni Grovni. Krom¢ toho miiZze management oznaCovat konkrétni skupinu
fidicich pracovnikii nebo specifické aktivity, jakymi jsou manazerské funkce — praveé

s konceptem manazerskych funkci je pojem management spojovan nejcastéji.

Manazerské funkce se déli na manazerské funkce sekvenéni a priitbézné. Sekvenéni funkce,
jakuz napovidd nazev, jsou realizovany postupné, do této skupiny patii pldnovani,
organizovani, vybér a rozmistovani pracovnikil, vedeni lidi a kontrola. Pribézné manazerské
funkce pak prostupuji témi sekven¢énimi. Radi se mezi né analyza Ginnosti, komunikace
a samoziejmé rozhodovani, které je nejCastéji uplatiiovano pfi planovani, a pravé planovani

je nejvyznamngjsi aktivitou vS§ech manazeri. [2]
ManaZerské rozhodovani

Lidé se rozhoduji téméf neustale, at’ uz v osobnim zivoté, v praci nebo v jakémkoliv jiném
postaveni. Cely zivot je spojen s celou fadou neustalych rozhodnuti — ta mohou byt drobna,
nevyznamna, ale muze jit i o rozhodnuti velmi dilezita, se kterymi se automaticky poji vetsi
davka rizika. Takové rozhodnuti Zivot ovlivni Casto az nevratnym zptisobem. A v tomto piipade
uz zde Casto vyvstava potfeba mit k dispozici metodu, radu, postup nebo névod, jak se spravné

rozhodnout a eliminovat riziko tohoto rozhodnuti na co nejnizs§i moznou troven.

Pokud se v takové situaci nachazi manazer, lezi na jeho bedrech velkd davka odpovédnosti
nejen proto, aby rozhodl spravné ve svij prospéch, ale ptedevSim proto, ze rozhoduje
ve prospéch celé organizace. Manazer tedy musi znat postupy spravného rozhodovéani a musi
veédét, jak zajistit vybér té nejlepsi varianty feSeni rozhodovaciho problému. Schopnost

rozhodnout se spravné je zcela jisté jednou z nejdiilezitéjSich manazerskych dovednosti.
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Manazerské rozhodovani je typické tim, Ze rozhodovatel, tedy manazer, rozhoduje v oblasti
své pusobnosti v zdjmu svého nadiizeného. Vysledné rozhodnuti je pak realizovano
prostfednictvim jemu podiizenych osob. Manazer je sice ovliviiovan svymi mravnimi zasadami
a obecn¢ zavaznymi predpisy, nicméné i tak je prostor pro jeho rozhodovani zna¢ny, a to zvIasté
na urovni vrcholového managementu, kde jsou rozhodovaci problémy velmi Casto slozité,

neurcité, a predevsim spojené s velkou davkou rizika, a tudiz i odpovédnosti. [2]
1.1.1 Typy manazZerského rozhodovani

Manazerské rozhodovani lze délit podle riznych kritérii. Nejcastéjsimi kritérii, podle kterych
lze typy manazerského rozhodovani rozdélit, jsou organizacni stranka, slozitost problémi

a schopnost rozhodovatele odhadnout budoucnost.
Individudlni a kolektivni manaZerské rozhodovani

Z hlediska organizac¢ni stranky rozhodovani jde o rozhodovani jedince (rozhodovani

individualni) nebo rozhodovani skupinové (rozhodovani kolektivni).

Pokud je rozhodovano formou individudlniho rozhodovani, voli variantu feSeni uréenou
k realizaci takovy rozhodovatel, ktery na vétSin€¢ funkénich mistech zastavd post jednoho
odpovédného vedouciho, jedna se o tzv. skute¢ného rozhodovatele. Rozhoduje ale i statutarni
rozhodovatel neboli formalni rozhodovatel, ktery také disponuje rozhodovaci pravomoci
a vétSinou schvaluje rozhodnuti skute¢ného rozhodovatele. V obou moznych piipadech

se k rozhodovani vaze velka davka odpovédnosti, ktera je ale velmi individualni. [2]

Opakem individudlniho rozhodovani je rozhodovani kolektivni, zde pravomoc rozhodovat
pfislusi celému kolektivu, stejné tak, jako odpovédnost za disledky daného rozhodnuti. Pokud
tedy kolektiv rozhodne nespravné, odnesou to i ti ¢lenové, ktefi hlasovali ve prospéch
rozhodnuti, které se nakonec ukazalo byt tim spravnym. Pokud je rozhodovano kolektivné,
pouziva se pro stanoveni kone¢ného rozhodnuti ptfedevsim metoda hlasovani, a to musi mit
jasné stanovena demokraticka pravidla. Nékdy pak staci pro piijeti rozhodnuti i to, aby vSichni

zucCastnéni souhlasili. [7]

Dobie a Spatné strukturované rozhodovaci problémy

Dale se pak manazerské rozhodovani déli z pohledu slozitosti. Z tohoto pohledu se rozhodovaci
problémy cleni na dobfe strukturované a Spatn¢ strukturované. Typy rozhodovacich problému

podle urovni fizeni pro vétsi piehlednost pak uvadi Chyba! Nenalezen zdroj odkazi..
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problemu rizika a nejistoty problémy problémy

Obrazek 1 - Typy rozhodovacich problémii podle urovni fizeni

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6]

Dobie strukturované rozhodovaci problémy jsou problémy jednoduché, ptehledné a opakuji
se na operativni Urovni fizeni. Pokud rozhodovatel takové problémy fesi, ve valné vétSing
ptipadi zna postup feSeni a fidi se podle jednoho kvantitativniho kritéria hodnoceni. Takovéto

rozhodovani pak nebyvé zatizeno velkym rizikem. [2]

Spatné strukturované rozhodovaci problémy se pak naopak vyskytuji na vyssich arovnich ¥izeni
nové a neopakuji se tak, jako dobte strukturované rozhodovaci problémy, konkrétni navod
nebo postup k vyfeSeni problému tak nebyva okamzité k dispozici. Pokud chce rozhodovatel
takovy problém zdarn¢€ vyteSit, musi vyuzit nejen svij tvur¢i pristup, ale i svou intuici,
zkuSenosti a znalosti. Jedna se naptiklad o zdvazna strategickd rozhodnuti, jako je zaloZzeni

podniku, rozhodnuti o organizacni struktufe nebo rozhodnuti o inovaci. [2]

Spoléhat se pii feseni Spatné strukturovanych rozhodovacich problémt pouze na zkuSenosti,
emoce a cit samoziejmé nelze, a tak se k feSeni takovych problému vyuzivaji specializované
pfistupy, mezi které paii naptiklad rozhodovaci analyza. Podle Blazka rozhodovaci analyzu
Ize charakterizovat jako pristup k reseni sloZitych rozhodovacich problémii, které se snazi
vzdajemné skloubit jak jednoducha pravidla, tak i exaktni postupy a modelové ndstroje

se znalostmi, zkusenostmi a intuici resitelii techto problémii. [2]

Pii aplikaci rozhodovaci analyzy v praxi se rozhodovatel mtize fidit jednoduchymi pravidly
znamymi z praxe, ale muize vytvofit napiiklad 1 feSitelsky tym stadou odborniki,
kteti pfi feSeni problémul vyuzivaji relativné slozité matematické procedury. AvSak ani vyuziti

rozhodovaci analyzy negarantuje dosazeni toho nejlepsiho rozhodnuti, je diilezité pamatovat
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nato, ze rozhodovaci analyza pouze zvySuje pravdépodobnost rozhodnuti spravného,

jinak feceno, snizuje riziko Spatného rozhodnuti. [2] [7]

Na zavér je dobré poznamenat, ze rozhodovaci problémy striktné dobte ¢i Spatné strukturované
se v praxi téméf nevyskytuji, vétS§ina rozhodovacich problémi je spiSe kombinaci téchto

dvou typi, a to v riznych pomérech.

Konkrétngjsi charakteristiky dobfe a Spatné strukturovanych rozhodovacich problémi uvadi

Chyba! Nenalezen zdroj odkazii..

Tabulka 1 - Charakteristiky dobfe a Spatné¢ strukturovanych problému

Charakteristika Dobre strulfturované Spatné strulfturované
problémy problémy

Frekvence FeSeni opakovan¢ jednorazové
Uroveii Fizeni nizsi (operativni) vy$si (vrcholovd)
Postupy FeSeni rutinni inovativni, tvlrci
VyuZivané proménné kvantifikované obtizn¢ kvantifikovatelné
Faktory ovliviiujici Fe§eni | mélo faktori velky pocet, nékteré neznamé
Vazby mezi faktory jednoduché zavislosti slozité a proménlivé vazby
Kritéria hodnoceni jedno, kvantitativni vice vétSinou kvantitativnich
Charakter prostredi stabilni proménlivé, ndhodné zmény
Pristup k informacim dobry Spatny a obtiznd interpretace

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6]

DalSim typem manaZzerského rozhodovani je rozhodovani podle schopnosti rozhodovatele
rozpoznat budoucnost. Toto rozdéleni se formuje na zéklad¢ informaci o rizikovych situacich,
které mohou po realizaci varianty rozhodovani nastat a které ovlivituji disledky této varianty
vzhledem k nékterym vybranym kritériim hodnoceni. Dle této podminky se rozliSuji tfi

modelové rozhodovaci situace, a to:

— rozhodovani v podminkach jistoty,
— rozhodovani v podminkach rizika,

— rozhodovani v podminkach nejistoty. [2]
Rozhodovani v podminkach jistoty

Rozhodovani v podminkach jistoty, stejné tak, jako rozhodovani v podminkéach nejistoty,
ptedstavuje krajni ptipad rozhodovacich procest. Tento typ rozhodovani je ze vSech tii druhti

nejsnazsi a pfevazuje na operativni urovni fizeni. V tomto piipad¢é rozhodovatel rozhoduje
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s minimalnim ¢i témét nulovym rizikem. Pokud rozhodovatel rozhoduje v podminkéch jistoty,
tedy stavy svéta a pocita s tim, Ze se situace nezméeni ani béhem realizace daného rozhodnuti,

ani po ném. Plné informovanost se ale v praxi v podstaté nevyskytuje. [2]
Rozhodovani v podminkach rizika

Naproti tomu v podminkach rizika rozhodovatel pfedpoklada vice riznych variant budoucnosti
a nema jistotu, kterd varianta opravdu nastane. Zna pouze pravdépodobnosti,
s jakymi jednotlivé stavy svéta za uritého stavu okoli mohou nastat. Pokud se tedy
rozhodovatel rozhodne zrealizovat urCitou variantu, uz je toto rozhodovani zatiZzeno jistou

mirou rizika. [2]

Rozhodovani v podminkach rizika pfevazuje pfedevsim u stfedniho a vys$Siho managementu.
Ten méa dispozici celou fadu nastroji, které Ize pifi takovém rozhodovani

vyuzit. Jde napftiklad o:

e rozhodovaci matice,
e pravdépodobnostni stromy,
e simulaci Monte Carlo,

e sceénafe. [7]

Rozhodovaci matice zobrazuje dopady nebo disledky variant vzhledem k danému hodnoticimu
kritériu. Jak lze vidét nize, rozhodovaci matice je tvotena tabulkou — v fadcich jsou jednotlivé
rizikové varianty rozhodovani, a ve sloupcich jsou zaznamenany jednotlivé stavy svéta
neboli rizikové situace, které v budoucnu mohou nastat. Do poli rozhodovaci matice
se pak zapisuji disledky rizikovych variant pfi jednotlivych stavech svéta a hodnoti se vuci

zvolenému kritériu hodnoceni. Pfiklad rozhodovaci matice uvadi Tabulka 2. [7]
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Tabulka 2 - Rozhodovaci matice

Stavy svéta
Varianty
St S vee Sn
Vi di di2 ... din
V2 dai dax ... don
Vm dml dmZ e dmn

Zdroj: vlastni zpracovani dle [7]

Dal8im relativné jednoduchym a pfehlednym nastrojem, ktery lze pfi rozhodovéni vyuZzit,

jsou pravdépodobnostni stromy. Jedna se o graficky néstroj, ktery zobrazuje dany rozhodovaci

problém a jeho mozna feSeni spolecné s dusledky jednotlivych rizikovych variant. Ukazku

pravdépodobnostniho stromu zobrazuje Obrazek 2. [7]

vitézstvi
levice 0,5

vitézstvi
pravice 0,4

poskytnuti
dotace 0,95

netroda 0,3

neposkytnuti

uroda 0,7 dotace 0,05

neuroda 0,3 <
neposkytnuti

z

Obrazek 2 - Pravdépodobnostni strom — poskytnuti dotace drobnému zeméd¢lci

Zdroj: vlastni zpracovani dle [7]

Ttetim nastrojem pouZzivanym pii rozhodovani v podminkach rizika jsou scénare. Scénare

se pouzivaji ke znazornéni budouciho vyvoje prostiedi, ve kterém podnik plisobi, tento vyvoj

se miZe ubirat riznymi rizikovymi ¢i mén¢ rizikovymi cestami. Scénare se Casto vyuZzivaji

ve strategickém rozhodovacim procesu a jsou tak predpokladem pro vybudovani systému

v€asného varovani na ménici se prostfedi. Aby scénaie zlstaly pfehledné a srozumitelné,

pracuje se pii jejich tvorbé obvykle pouze somezenym poctem rizikovych faktort,

to ale na druhou stranu vede ke zjednoduseni obrazu budouciho vyvoje. Scénafe mohou mit
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bud’ kvalitativni podobu, ktera charakterizuje budouci vyvoj okoli z makroekonomického

pohledu, anebo kvantitativni podobu, ktera ma mikroekonomicky charakter. [6]

Ne vzdy je ale mozné pracovat pouze s omezenym poctem rizikovych faktorti a jsou situace,
kdy je pocet faktorii rizika nemaly, pak pfichdzi na fadu pocitatova simulace metodou Monte
Carlo. Simulace metodou Monte Carlo patii mezi ty obtizn¢$i a pracngjsi,
nicméné i k takto ziskanym vysledkiim je nutné pfistupovat s urcitou opatrnosti, jelikoz pouzita

data vychazeji nejcastéji z odhadii nebo z minulych zkuSenosti.

Tato metoda funguje na principu hlub§iho poznani rizikovych variant, jeji podstatou
je tedy generovani velkého poctu scénait a propocet zvoleného kritéria hodnoceni pro kazdy
jednotlivy scénafr, toto pak umoziuje rozdelit pravdépodobnosti daného kritéria hodnoceni

pro posuzované rizikové varianty. [6]

Postup simulace metodou Monte Carlo lze pak rozdélit do téchto krokl viz Obrazek 3.

Obrazek 3 - Proces simulace metody Monte Carlo

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6]

Rozhodovani v podminkach nejistoty

Rozhodovani v podminkéch nejistoty pfichazi na fadu v ptipadé, kdy rozhodovatel informace
o jednotlivych stavech svéta nemd. Pokud rozhodovatel rozhodoval za rizika, znal
alespoii rozdéleni pravdépodobnosti, se kterou mozné budouci situace mohou nastat, kdezto
pti rozhodovani za nejistoty toto rozdéleni rozhodovatel neznd, a tak nevi o moznostech toho,

ze by jednotlivé stavy mohly nastat, viibec nic.

Nejcastéji se pii rozhodovani v podminkach nejistoty vyuzivaji tyto techniky:
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e pravidlo minimaxu,
e pravidlo maximaxu,
e Laplaceovo pravidlo,

e Hurwiczovo pravidlo. [17]

Pravidlo minimaxu vychazi z pesimistického ptfedpokladu o tom, Ze dojde k realizaci
nejhor§siho mozného scénatfe. Voli ho tedy pesimisticky rozhodovatel, ktery se snazi riziko
co nejvice eliminovat a udrzet na co nejnizs$i Urovni. Takovy rozhodovatel se rozhodne
pro variantu, kterd nabizi nejefektivnéjsi hodnotu kritéria — tohoto rozhodnuti docili tak, Ze urci
minimalni hodnotu kritéria a jednotlivé varianty pak uspotfddd podle klesajicich hodnot

fadkovych minim. Nésledn¢ vybere tu, kterd mé toto fadkové minimum nejvyssi. [2] [17]

Naproti tomu pravidlo maximaxu je orientovdno vice ofenzivné. V tomto pftipadé
je rozhodovatel optimisticky, rizika se pfili§ neobavéa a veéii v nejpfizniveéjsi mozny scénaf.
Jednoduse se tedy rozhodne pro takovou variantu, kterd ma v rozhodovaci matici nejlepsi

hodnotu kritéria. [2]

Znacnym nedostatkem obou téchto pravidel je fakt, Ze jsou orientovany pouze na jedinou

extrémni hodnotu, aniz by brala v tivahu i dal§i mozné alternativy.

Laplaceovo pravidlo neboli pravidlo ekvivalentni pravdépodobnosti, je pravidlem zaloZeném
na tom, ze neznd-li rozhodovatel pravdépodobnosti jednotlivych scénafti, povazuje
tuto pravdépodobnost za totoznou. Pak je tedy postup nasledovny: v jednotlivych fadcich
se seCtou hodnoty kritéria, tyto souCty se pak pod€li poftem scénaii a ta varianta,

kterd mé fadkovy soucet nejvyssi, je vybrana. [2]

A posledni, Hurwitzovo pravidlo neboli pravidlo optimismu-pesimismu, je kombinované
pravidlo, které se sklada z pravidla minimaxu a pravidla maximaxu. D4 se tedy fict, Ze se jedna
o piiklonéni k optimistické ¢i pesimistické varianté. Rozhodovatel je bud extrémné

pesimisticky, extrémné optimisticky nebo muze jit ,,zlatou stfedni cestou®.
1.1.2 Rozhodovaci proces a jeho faze

Rozhodovani lze popsat jako proces sklddajici se z né€kolika fazi, které na sebe postupné
navazuji, tohle vSechno, co pfedchazi u€inéni spravného rozhodnuti, 1ze zjednodusené nazvat

rozhodovacim procesem.
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Aby mohlo byt u¢inéno spravné rozhodnuti, at’ uz v osobnim ¢i pracovnim Zzivoté, je nutné,
aby mél rozhodovatel na vybér z nékolika moznosti. Podstatou rozhodovaciho procesu je tedy

volba alespont mezi dvéma moznostmi neboli volba mezi dvéma variantami chovani.

Rozhodovaci proces je ovlivnén celou tfadou faktori viz Obrazek 4. Jde ptredevSim
o to, jaké rozhodovaci problémy rozhodovatel tesi, je nutné, aby znal jejich strukturu,
charakter, zadvaznost apod. Rozhodovatel je také ovliviiovan tim, jaké méa pro rozhodnuti
podminky, sem patii Cas, mira rizika, nejistota a dalsi. Cely rozhodovaci proces ovlivnén

samotnym rozhodovatelem a jeho osobnosti, tedy jeho pfistupem, stylem rozhodovani apod.

styl rozhodovani, pfistup k
stukturovanost, zavaznost,... Cas, riziko a nejistota,... rozhodovani,...

Rozhodovaci
proces

Obrazek 4 - Pohled na rozhodovaci proces

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6]

Rozhodovaci proces je proces znacné obsahly, od ptipravy, kterd vétSinou zabere nejvice ¢asu,
az po vlastni zavérecné rozhodnuti. Je tedy jednodussi a prehlednéjsi ho rozdélit do nékolika
fazi viz Obrazek 5. Pribéh rozhodovaciho procesu ale rozhodné neni piimocary,
ac to tak z obrazku na prvni pohled mtize ptisobit. V jednotlivych fazich rozhodovaciho procesu
mohou vznikat zpétné vazby, kdy pak zurcitych divodi mize dojit k ndvratu do faze

predchazejici.
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Obrazek 5 - Faze rozhodovaciho procesu

Zdroj: vlastni zpracovani dle [2]
Faze definovani

Néplni prvni fdze — faze definovani, je ziskavani, analyza a vyhodnocovani informaci o firmé
a jejim okoli. Touto fazi zacina zahajeni rozhodovaciho procesu, kdy rozhodovatel identifikuje
rozhodovaci problém, ¢emuz jeSt¢ predtim ptfedchazelo stanoveni cile, kterého je tfeba
dosédhnout. Spravné stanoveni cile je kliCovym faktorem uspé$nosti rozhodovaciho procesu.
V této fazi plati, Ze chce-li rozhodovatel dosdhnout stanoveného cile, musi vyfesit problém,
ktery mu v tom brani — ten mize byt jasny, snadno feSitelny a rozpoznatelny, v praxi ovSem
Castéji nastavaji situace, kdy se problém stava zjevnym, az kdyz uz je na jeho feSeni pozdé.
Je tedy dilezité pozornost zaméfit predev§im na tyto hlubSi problémy a rozpoznat

je co nejdfive. [2] [6]
Faze analyzovani

Cilem druh¢ faze rozhodovaciho procesu je nashromazdit dostate¢né mnozstvi dat a informaci,
které budou pouzity jako podklad pro konecné rozhodnuti, v této fazi se tedy rozhodovatel snazi

o hlubsi a konkrétnéjsi poznani rozhodovaciho problému.

V dne$ni dobé je spolecnost informacemi zahlcena, je jich vSude nepfeberné mnoZzstvi
a je proto zadouci vybrat ty relevantni, zorientovat se v nich, posoudit jejich kvalitu,

divéryhodnost, dostupnost a ziskat ty nejvhodnéjsi pro posuzovani jednotlivych navrhii feSeni.

Mimo to si v této fazi rozhodovatel stanovi kritéria a jejich hodnoty, kterd jsou métitkem miry
naplnéni cile. Diky kritériim pak vybere nejspravnéj$i moznou variantu. Kritéria hodnoceni
mohou byt maximaliza¢ni (napf. u zisku nebo rentability), minimaliza¢ni (napf. u nakladd)
nebo mohou byt dany konkrétni hodnoty, kterych ma byt dosaZeno. Vystupem této faze

je pak konkrétni formulace rozhodovaciho problému. [2] [6]
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Faze generovani

Po analyze pfichazi na fadu faze generovani, jeji podstatou je nalézt co nejvice variant,
jak 1ze dosahnout stanoveného cile, respektive variant toho, jak vyfeSit problém. V praxi
ke stanovenému cili nevede pouze jedna jedina cesta, ale rozhodovatel ma casto k dispozici
mnoho riznych moZznosti a ¢im vice jich je, tim 1épe. O téchto moznostech hovoiime praveé
jako o variantach chovani. Pro zvoleni nejlepSiho zavérecného rozhodnuti, které bude spliiovat
potiebné kvality, je zddouct, aby téchto riznorodych moZznosti bylo co nejvice. Pro generovani
téchto moznosti neboli variant chovani, je mozné vyuzit systematicko-analytické metody
nebo metody stimulujici intuici (morfologicka analyza, brainstorming, brainwriting apod.),

které podporuji kreativitu rozhodovatele, ta je totiz v této fazi vice nez potiebna. [2]
Faze klasifikace

Po tom, co mé rozhodovatel k dispozici dostatecné Siroky vyber namétt, jak fesit dany problém,
prichdzi na fadu faze klasifikace, kterd vede ke snaze dospét ke kone¢nému jednoznacnému
feSeni. Jde zpravidla o redukci poctu vystupt predchazejici faze a o seskupovani téchto navrhii
podle podobnosti. Takto vytfidéné naméty je pak tfeba propracovat na takovou uroven,

aby bylo mozné je hodnotit. To uz je dalsi fazi rozhodovaciho procesu. [2]

V nékterych rozhodovacich ulohach (napiiklad rozhodovaci ulohy typu vybérovych fizeni)
se faze generovani ani faze klasifikace vliibec nemusi uplatnit, a to z toho ditvodu, Ze varianty
chovani jsou jiz kdispozici a nemusi se vytvaret. Muze nastat jeSt¢ jind situace,
ve které je mozné tuto fazi vynechat — d¢je se tak predevs§im v piipadech, kdy faze generovani
1 pfes veSkerou snahu nepfinesla pfili§ velkou mnozinu variant. Tyto varianty ov§em musi byt

propracované na takovou uroven, aby uz byly pfipraveny k fazi hodnoceni. [2]
Faze hodnoceni

V posledni fazi rozhodovaciho procesu rozhodovatel vybira tu nejlepsi moznou variantu fesSeni
rozhodovaciho problému. Musi jit o takovou variantu, ktera z nejvétsi ¢asti naplni jim vytyceny
cil. Ktera varianta to bude, lze zjistit pomoci jiz zminénych kritérii. Dal§im dualezitym krokem
této faze je to, aby rozhodovatel rozpoznal rizika jednotlivych variant a eliminoval ty varianty,
které maji riziko nejvyssi.

Rozhodovatel miZe jednotlivé varianty hodnotit na zéklad¢ jednoho kritéria nebo na zakladé

vvvvvv
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rozhodovatel pouZit opét nepieberné mnozstvi metod — od téch nejjednodussich az po ty slozité

opirajici se o matematiku ¢i specialni software. [2] [6]

Takze prvnim krokem, ktery v zavérecné fdzi musi rozhodovatel provést, je eliminace
téch variant feSeni, které¢ se mu jevi jako nejméné vyhodné (ptipadné nejvice rizikové), tim

se vybér variant zmensi, coz je pro tuto fazi a rozhodovatele zadouci.

Pro tento krok je dobfe vyuzitelnd metoda parového porovnavani neboli Saaytho metoda.
Podstatou této metody je postupné srovnavani kritérii, ktera si jsou charakterové podobna.
Vyznamnost kazdého kritéria je urCena poctem bodl viz Tabulka 3. Vysledky této metody
se pak zaznamenavaji do Ctvercové matice (Saatyho matice nebo matice relevantnich
dilezitosti), kde se preference jednotlivych variant scitaji a na tomto zakladé se poté stanovi

vysledné potadi variant. [2] [6]

Tabulka 3 - Saatyho bodova stupnice

Kritéria jsou stejné vyznamna.

Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé.

Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé.

Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjs$i nez druhé.

O ([ (U (W9 (=

Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé.

Zdroj: vlastni zpracovani dle [25]

Vysledkem faze hodnoceni mtize pak byt preferencni setazeni jednotlivych variant, tedy jejich
sefazeni podle toho, jak jsou pro kone¢né rozhodnuti rozhodovatele vyhodné, nebo urceni jedné

nejvyhodnéjsi varianty. [7]

Po fazi hodnoceni pak pfichdzi na fadu implementace rozhodnuti. Tento krok lze nazvat
tzv. fazi kontroly, jelikoz bezprostfedné po tom, co je zvolend varianta zrealizovana, je tfeba
posoudit, zda bylo dosazeno cile a pokud se tak nestalo, je nutné ptipravit a zrealizovat Zadouci

korekéni opatien.
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1.2 Dobra praxe

Vsechny cinnosti, které jakakoliv organizace provadi, by méla provadét tim nejlepSim
a nejefektivnéj§im moznym zplisobem. Je fe¢ o takovém zplsobu, ktery spotiebovava
co nejmén¢ zdroji a vytvari vystup s tou nejvyssi moznou kvalitou. Jednim takovym zplisobem

jeitzv. dobré praxe.

Dobrou praxi tedy lze popsat jako osvédéené praktiky organizaci, které svym opakovanym
uzivanim prokazaly Sirokou vyuzitelnost v praxi a jsou vyznamnou soucasti knowledge firmy.

[22]

Podstatou dobré praxe je fakt, ze vzdy je daleko vhodnéjsi rozvijet a zdokonalovat
to, co uz je nékde jinde osvédcené a ma to vynikajici vysledky nez to, co zatim nikde jinde

zrealizovano nebylo.

Hlavnim  cilem  vyuziti dobré praxe je dosazeni lepSich ekonomickych
nebo i mimoekonomickych vysledkii dané organizace. Tohoto lze dosdhnout na zakladé
prevzeti urCitych principt ¢i piistupt fungovani jiné Gspesnéjsi instituce. D4 se fict, Ze dobra

praxe je zaloZena na stejnych zékladech jako benchmarking.
1.2.1 Zavadéni dobré praxe

V zavadéni tzv. dobré praxe figuruji dva zékladni prvky, a to cilové misto neboli farget site

a zdrojové misto neboli source site.

Target site pfedstavuje organizaci, ktera chce zlepsit své vysledky a fungovani, source site
je pak organizace, od kter¢ jsou pfejimany jiz ovéfené principy a ptistupy. Toto zdrojové misto
se také oznacuje jako ,,nejlepsi praxe® nebo jako ,,chytrd praxe™, coz mize byt ptihodné&jsi
oznacenim, jelikoz zcela vyjimecné je tu jistota, Ze v ptipad¢€ ,nejlepsi praxe™ jde skute¢né

o jeden nejlepsi priklad mezi vS§emi moznostmi. [28]

Pokud se organizace rozhodne vyuzit vyhod dobré praxe, nejprve musi provést analyzu
cilového mista, tzn. zamé&fit se na to, co chce zlepsit a také na to, v ¢em naopak zaostava
v porovnani s ostatnimi organizacemi. Tento krok souvisi se stanovenim cile, ¢i cilt, kterych

chce organizace ve stanovenou dobou dosédhnout.

Druhym krokem je nalezeni a vybér piistupt a principt, které objektivné funguji jinde a jevi
se tak jako ty nejlépe pouzitelné a nejefektivnéj$i pro organizaci, kterd chce zlepsit

své fungovani. Aby vSak organizace mohla pouzit tyto ovétené praktiky, musi zjistit a pochopit,
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pro¢ tam tato praxe funguje a pro¢ organizace dosahuje tak vyjimecnych vysledkd, timto
nastava faze explanace. Podstatou této faze je tedy pochopeni pfistupti a principli organizace,

ktera slouzi jako inspirace pro zkvalitnéni fungovani cilového mista. [28]

A poslednim, ¢tvrtym krokem, je prevedeni zkuSenosti nejlepsi (chytré) praxe do cilového
mista, tedy tzv. faze extrapolace. Znamend to, ze organizace vytéZi maximum z pouceni
se ze zprostfedkované zkuSenosti pochdzejici od zdrojového mista, na zaklad¢é toho vytvori
nové praktiky, pfizpisobi se novym odpovidajicim okolnostem a svym plsobenim

se tak ptiblizi k vybranému zdrojovému mistu. [28]
1.2.2 Problemati¢nost dobré praxe

Pro spoustu organizaci, které chtéji zlepsit své vysledky, by bylo ptihodné, aby se dobra praxe
dala zobecnit, coz ale bohuZel neni ve vSech ptipadech Gplné mozné, jelikoz je Casto dobra
praxe realizovana v riznych kontextech. Kazdy jednotlivy ptipad realizace dobré praxe je velmi
specificky. To, ze vyuziti dobré praxe piineslo vynikajici vysledky v jedné organizaci
neznamend, ze vysledek bude stejny i jinde. Potiz je tedy piedevSim v té véci, Ze nejlepsi
praktiky a principy nejsou vzdy prevoditelné z jedné organizace do jiné. Kazdou organizaci
ovlivilyji jiné faktory, a ne kazda organizace funguje za stejnych podminek. Ne vzdy je tedy

to ,,nejlepsi feSeni* tim nejvhodnéj$im pro danou organizaci.

DalSim z problému pii vyuziti praktik a postupt dobré praxe je i otdzka uplnosti vybéru.
Podminka tuplnosti udava, ze pokud je prioritou odhalit opravdu ,,nejlepsi praxi“, je nutné
zahrnout do vybéru vSechny porovnatelné piipady v dané oblasti, vybérové Setieni je v tomto
ptipad¢ ale casto nedostacujici. Nepiedpoklada totiz existenci lepsiho ptipadu ,,nejlepsi praxe™

mimo oblastni vybérovy soubor. [28]

I ptesto se realizace dobré praxe stale hojné vyuziva a mnoho organizaci, podniki ¢i menSich

podnikatelti, v ni naslo urcité vychodisko predevsim v dob¢ koronavirové pandemie.

24



2. PANDEMIE COVID-19

Pandemie COVID-19 napfi¢ celym svétem ur€itym zplisobem ovlivnila vSechny,
od jednotliveli, pies celé rodiny, az po Zivnostniky, mensi firmy a velké korporace.
Tato kapitola pojednava nejdiive o samotném pocatku pandemie, nasledné¢ o pandemické
situaci v Ceské republice a poté jsou popsany ekonomické sektory, které ovlivnila pandemie

koronaviru a s ni spojené vladni restrikce.
2.1 Pocatek pandemie

Samotné pandemii vzdy ptredchézi epidemie. Pokud se na omezeném uzemi a v urcitém
casovém obdobi vyskytne velké mnozstvi ptipadli nemoci se stejnou pticinou, je fe€ o epidemii.
Kdyz se pak tato nemoc ale béhem kratkého ¢asového useku rozsiti po celém svété, uz mluvime

o pandemii, coz byl ptipad i onemocnéni COVIDU-19. [19]

Ovsem nestalo se tak poprvé, rizné pandemie postihuji lidstvo odpradédvna. Nejstarsi znamou
zdokumentovanou pandemii je stfedovéka pandemie moru, kterd dokézala témeét vylidnit
tehdejSi Evropu, v novodobych dé&jindch jsou to pak pandemie chiipky, z nichZ nejznamé;jsi
a nejni¢ivéjsi byla pandemie chiipky Spanélské. Dale se ve svété vyskytla napiiklad pandemie
viru HIV, ktery zuZoval ptfedev§im africky kontinent a samoziejm¢ dnes, jiz vSem znama,
pandemie koronaviru, ktery se mezi lidmi objevil poprvé na konci roku 2019 a béhem chvilky

zménil dosavadni fungovani celého moderniho svéta. [20]

Prvni ptipad nakazeni doposud neznamym typem koronaviru SARS-CoV-2 byl zaznamenan
v ¢inské provincii Chu-pej, konkrétné ve mésté Wuchan, které obyva vice nez deset milionii
lidi. Onemocnéni, které se projevuje piedevSim respiraCnimi obtizemi, dostalo oznaceni
COVID-19. Vétsina lidi, kterd se infikuje timto virem, prodé€la onemocnéni s mirnym az stiedné
tézkym pribéhem a uzdravi se i bez potieby zvlastni 1é€by. Nektefi vSak onemocni vazné

a neobejdou se bez hospitalizace v nemocnici.

Je predpokladéno, Ze se tento virus na lidi pfenesl na ¢inskych trzistich z volné Zijicich zvifat,
ovSem objevila se i teorie, ze virus unikl z vyzkumné laboratote, ktera sidli prave par kilometra
od wuchanského trzisté, toto tvrzeni vSak védci povazuji za mén¢ pravdépodobné. Postupné
se pak prostiednictvim cestovani koronavirus rozsifil do dalSich ¢inskych provincii a nasledné

1 do dalSich 191 zemi svéta.
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2.2 COVID-19 v Ceské republice

Pies veskerou snahu se nakaza koronavirem nevyhnula ani Ceské republice. Prvni znamé
ptipady se tu poprvé objevily na pocatku biezna 2020 a postupné se jejich pocet zvySoval.
V poloviné mésice pak doslo k uzavieni Skol, obchodl a restauraci, byl také poprvé vyhlasen
nouzovy stav a vlada o par dni pozdé&ji ohlasila povinné noSeni rousek nejen uvnitt, ale i venku.
V dubnu nasledoval zdkaz vychdzeni. V kvétnu pak po mirném zlepSeni pfichazi prvni

rozvoliiovani — opét se oteviely restaurace, obchody, sluzby a skoly.

V 1été téhoz roku Sifeni ndkazy zacina zpomalovat, dochéazi ke snizeni po¢tu denniho vyskytu
infikovanych osob a Cesi vyrazili na dovolené, pfedevsim do Chorvatska, odkud si fada z nich
pfivezla kromé zazitkli 1 koronavirus. Na konci srpna se tak uz zacind mluvit o druhé

koronavirové viné.

Na podzim se zac¢ina projevovat letni rozvolnéni, tedy neomezené cestovani a pohybovani
se bez rousek, a dochazi k prudkému narastu poctu nemocnych — v tu dobu zaciné piibyvat
tisice nakazenych osob denné. Cesko se tak opdt uzavira a prechazi do tvrdého lockdownu.
Posledni mésic roku 2020 se nese v duchu rozvoltiovéani, antigenniho testovéani i startu
o¢kovani. Cisla nakazenych i hospitalizovanych ale zévratné neklesaji, posledni dny roku
naopak dramaticky stoupaji. V zim€ 2021 pak pocet potvrzenych ptipadi ndkazy koronavirem
ptekracuje 1 000 000 nakazenych a pfichazi tfeti koronavirova vlna. Vlada nasledné vydava
v platnost velmi tvrda opatfeni, kterd zacinaji platit od biezna 2021, nejzasadnéjSim z nich
je zakaz opusténi okresu ¢i povinné noseni respiratord. Do podzimu 2022 se nemoci COVID-

19 nakazilo vice neZ 4 miliony osob a bezmala 41 tisic Cechti nakaze podlehlo. [5]

Jak uz bylo fe¢eno, vlada Ceské republiky se snazila priibéh pandemie zmirnit piijimanim
nejruznéjsich opatteni, kterd fidila Bezpecnostni rada statu, pozdéji byl v této véci kompetentni
krizovy §tab. Jelikoz se covid §ifi prostfednictvim kapének, bylo nutné, aby lidé omezili
poradani akci a spolecné setkdvani na vefejné pristupnych mistech, kde by hrozilo rozsiteni
nakazy. Z tohoto divodu byl vyhldSen jiz zminény nouzovy stav, ktery se poji stadou

protiepidemickych opatteni, kterd byla postupné rizn€ upravovana a pozménovana.

vvvvvv

osob, uzavieni vSech zékladnich, stfednich, vysSich odbornych a vysokych s§kol a pfistoupeni
k distan¢ni form¢ vyuky, povinnost zakryvat si mimo sva bydlisté ista a nos rouskou, Satkem,

¢i respiratorem, a v neposledni fad¢é to byl zdkaz provozu restauracnich zafizeni, omezeni
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maloobchodni ¢innosti a poté nasledovalo omezeni poskytovani sluzeb — toto rozhodnuti bylo

pak pro spoustu podnikatelt likvida¢nim. [29]

V reakci na krizova a mimotadna opatieni byla pfijiména i opatieni podptirna, tedy opatieni,
kterd m¢la za kol zmirnit ndsledky pandemie, podpofit ekonomiku a udrzet likviditu. Cilem

téchto opatieni byla podpora podnikateli, OSVC, pravnickych &i fyzickych osob, ale i rodin.

Mezi témito podpirnymi opatfenimi byl napiiklad program Covid — Gastro, ktery byl
kompenzaci pro podniky, kterym byla kvili vladnim opatfenim snizena nebo uplné¢ omezena
schopnost generovat trzby. Déle to byl naptiklad program Covid — podpora cestovniho ruchu,
ktery byl uréen cestovnim kancelatim nebo agenturam. Dale program Covid — Ndjemneé,
ten byl uréen podnikatellim, ktefi maji prostory pro vykonavani své podnikatelské ¢innosti
pronajaté, a kterym bylo na zdklad¢ piijatych krizovych opatieni zakézano nebo vyrazné
omezeno poskytovani sluzeb zakaznikim a prodej zbozi v maloobchodech. Ministerstvo
zem&délstvi pfipravilo také kompenzacni program AGRIcovid, ktery byl ur€en pro potravinare
nebo zemédélské podnikatele, kteti produkuji potraviny uréené pro provozovatele stravovacich
sluzeb. A v neposledni fad¢ Slo napiiklad o program podpory zaméstnanosti — program
Antivirus — diky kterému bylo mozné alesponn Caste¢né kompenzovat mzdové naklady

zaméstnavatelt. [23] [27]
2.2.1 Sektory ekonomiky zasaZené pandemii

Jak se dalo predpokladat, m¢la pandemie koronaviru negativni dopad i v oblasti Ceské
ekonomiky, kterd do té doby fungovala bez vétSich vykyvl, s minimalnimi
makroekonomickymi nerovnovahami. Pak ale pfiSla pandemie a ur¢itym zptisobem ovlivnila
témét vSechna jednotliva odvétvi ekonomiky. AvSak ekonomicky dopad pandemie nebyl vSude
stejny a nelze ho Gpln€ zobecnit, byl totiz piedev§im ovlivnén riznorodymi faktory a ve vétsing
ptipadi $lo o to, jak rychle a jakym zpiisobem byly podniky schopné pfizpiisobit se nepiiznivé

situaci a také o to, jak jsou jednotliva odvétvi navzajem provazana.

vvvvvv

ruch a letecky primysl. Ten utrpél velké ztraty predevsim kvili omezeni cestovani a volného
pohybu osob. Nasledkem byl pak vyrazny propad produktivity celého odvétvi a zanik
pracovnich mist. V roce 2019 v Ceské republice v odvétvi cestovniho ruchu fungovalo téméf
sedm tisic podniki, trzby jim az do pocatku pandemie stoupaly pomérné vyraznym tempem,
pak se ale propadly na ctvrtinovou uroven. Pokles aktivity byl zaznamenén i u cestovnich

kancelafi, jejich pocet se béhem pandemie snizil z 851 na 626. A neni divu, v roce 2021 byl
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zaznamenan propad turistickych cest o 85 %, omezeni cestovani ale naopak hralo do karet
tuzemskému trhu. DelSi turistické cesty v ramci CR zprostfedkované cestovni agenturou

¢i kancelafi tak dokonce v roce 2021 stouply o 22 %. [3]

O moc Iépe na tom nebyla ani oblast zahrnujici vSechny sektory dopravy, jako jsou aerolinky,
namoini, silniéni nebo Zelezni¢ni doprava. Vyrazné bylo postizeno i odvétvi logistiky,
stavebnictvi nebo oblast spotfebniho zbozi a maloobchodu. Na druhou stranu nékterym
oblastem se zacalo béhem pandemie dafit vice nez pied jejim vypuknutim, narst zaznamenal
napfiiklad rozvoz jidla, e-shopy, pfepravci zbozi, a také prodej drogerie, 1¢karenskych produktt

nebo sportovniho vybaveni.

Negativni dopady opatieni, jejichz tikolem bylo zpomaleni Sifeni koronavirové nakazy, citelné
pocitila i oblast ubytovani, stravovdni a pohostinstvi. Témét vSech hoteli a restauraci
se tato opatfeni dotkla pfimo existencné, jejich ztraty dosahovaly desitek miliard korun
a mnohé z nich musely propustit vétSinu personalu. Spoustu mensich podnikatell tak zédkazy

a omezeni v provozovani sluzeb neustalo a byli nuceni své podnikani ukoncit.

Nejinak tomu nebylo ani u odvétvi ¢eského primyslu, ktery je pro Ceskou republiku jednim
nedostatku zaméstnancu, ktefi byli v karanténé¢ nebo doma se svymi détmi, také problémy
s dodavkami, dopravou a logistikou. Nejpostizen€jSim odvétvim ceského primyslu byl
automobilovy primysl, ktery predstavuje zhruba desetinu hrubého domaciho produktu CR.
Béhem pandemie meziro¢ni vyroba motorovych vozidel, motocyklii a navést klesla zhruba
0 52 %. Automobilovy primysl samoziejmé ovlivnil i fakt, Ze lidé v dobé krize utraceli spise
za nutné véci a nakup nového vozu odlozili na neurcito. Na automobilovy primysl navic

negativné pusobil i tlak Evropské unie na snizeni emisi CO2. [12] [13]

Pandemie se otiskla i v zemédé€lském a potravinaiském odvétvi, ackoliv lze fict, ze tato odvétvi
koronakrizi ustala nejstabilnéji. Zeméd¢elské podniky totiz nemusely kvili vladnim opatfenim
prerusit provoz, a tak byl pro vétSinu z nich nejvétSim problémem nedostatek zaméstnanct,
kteti byli naptiklad v karanténé. I pfesto se ale tato ekonomickd oblast nevyhnula finanénim
ztratam, potizi s odbytem zemédélskych produktil, jiz zminénym problémim s nedostatkem
kvalifikovanych pracovnikid nebo nartstu financnich nakladt. Sklizen nékterych komodit
je vazand pouze na omezenou dobu v fadu dnii ¢i tydnl a v Zivocisné vyrobé je tieba zajistit
pravidelny rezim a pohodu zvifat na kazdodenni bazi po cely rok, coz s nedostatkem

zamé&stnancl nebylo vzdy uplné mozné a jen tézko se zde hledala urcitd alternativa.
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3. ANALYZA DOPADU PANDEMIE A PRIKLADU DOBRE
PRAXE V PROSTREDI VYBRANYCH TRHU

V této kapitole je nejdiive popsan cil vyzkumu a jeho konkrétni dil¢i cile, dale druh vyzkumu
a metoda sbéru dat. Poté se kapitola zabyva jednotlivymi podnikateli a obsahem rozhovort,

které s nimi byly uskute¢nény. Nakonec se vénuje zhodnoceni ziskanych dat.
3.1 Cil vyzkumu

Cilem praktické casti této bakalafské prace je analyza dopadd pandemie a analyza piikladi

dobré praxe v prostiedi vybranych trhli nachézejicich se v regionu Kutnohorska — Kolinska.

Dil¢imi cili vyzkumu bylo zjisténi:

v jaké oblasti podnikdni méla pandemie koronaviru nejvétSi dopad na konkrétni

podnikatele, jak je pfimo ovlivnila a zda bylo obdobi pandemie pro jejich podnikani

vyrazné ztratovéjsi nez obdobi pred pandemii,

- jaké zmény v podnikdni potazmo manazerském rozhodovani ptinesla pandemie a jaky
zasadni problém museli podnikatelé béhem pandemie fesit,

- jak podnikatele ovlivnila vladni opatfeni a zda vyuzili nékteré z podpiirnych vladnich
programt,

- zda podnikatelé vyuzili n€ktery z ptikladii dobré praxe a jak se k nému stavéli. A pokud

ano, zda pokracuji v novém konceptu podnikéani i nadale.
3.2 Druh vyzkumu a metoda sbéru dat

Data do praktické ¢asti této bakalaiské prace byla poskytnuta formou kvalitativniho vyzkumu.
A to ptedevsim proto, ze kvalitativni vyzkum je zaméfen na konkrétni pochopeni problému,
tedy vyuziva se, pokud je tfeba téma pochopit do hloubky, jeho vysledkem je pak subjektivni
nazor nebo pohled zkoumanych subjektii na danou problematiku, coz bylo v tomto piipade

zadouci.

Data byla ziskana formou polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl pro toto Setieni tim nejvice
vhodnym, at’ uz z divodu flexibility nebo moznosti pokladani dopliyjicich otazek. Dotazované
subjekty se citily pfirozen¢ a mély vétsi prostor k vyjadieni.

Sbér dat probihal v obdobi od ¢ervna 2022 do srpna 2022 a délka jednotlivych rozhovort byla

pfiblizné 60 minut.
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3.3 Rozhovory

Podklady pro vypracovani praktické ¢asti byly poskytnuty formou rozhovort s podnikateli,

kteti podnikaji v riznych odvétvich ekonomiky.
Rozhovor ¢. 1 — Kadernictvi

S problémy, které pfinesla pandemicka krize, se potykal Ondfej Bily, s nimz byl uskute¢nén
rozhovor €. 1. Jeho podnikédni lze zatadit do tercidlniho sektoru ¢ili sektoru sluzeb. Ondre;
vystudoval obor kadeinik na Stfedni odborné skole a Stfednim odborném ucilisti femesel

v Kutné Hofe. Jesté béhem studia si zalozil zivnost a zacal pracovat.

Da se fict, Ze dnes uz je z Ondieje opravdovy profesiondl s vice nez desetiletou zkusenosti.
Mnoho let si Sel za svym snem a po tvrdém usili se dockal zaslouzenych Gspéchti — ziskal
praxi nejen v hlavnim meésté, kde mél moznost pracovat ve vyhlaseném prazském salonu, ale
i ve Velké Britanii, kde stiihal a upravoval vlasy mimo jiné i svétové zndmym celebritdm. Sam
Ondrej tvrdi, Ze neni ,,jen* kadetnik, ale ze je ptedevs§im holicem dnesnich gentlemanii, jeho

préace pro né&j neni pouze praci, ale i konickem, kterym si utvofil svou vlastni osobnost.

Vroce 2019 se Ondiej vratil zpdt do Ceské republiky, kde si oteviel sviij vlastni salon,
aby mu zakratko na to pifekazila pandemie koronaviru slibné rozjety business. Momentalné
se Ondiej s laskou a péci stard o své zadkazniky v caslavském salonu //aip. Nejvetsim ocenénim

je pro n&j spokojend a pravidelné se vracejici klientela.

A¢ to tak zprvu nevypadalo, Ondfej svlj podnikatelsky boj s koronavirem zvladl,

avSak s nemalymi ztratami.
1) V jaké oblasti méla pandemie koronaviru nejvetsi dopad na Vase podnikani?

, Nejvetsi dopad meéla pandemie rozhodné na mé finance, tam jsem to pocitil nejvic, asi
Jjako kazdy kadernik nebo kadernice. Salon jsem mél otevieny relativné kratkou dobu, a nez
se moje podnikani stihlo rozbéhnout presne tak, jak jsem si predstavoval, musel jsem v prvni,
nasledné i v druhé viné koronavirové pandemie salon uzavrit, coz samozrejmé zapricinilo

znacny pokles trzeb.
» A bylo to v jiné oblasti naopak, pfinesla pandemie i n¢jakou pozitivni zménu?

Vo urcité mire jsem urcite utuzil své vztahy se zdkazniky, coz rozhodné povazuji v dobé
pandemie za pozitivni. Oproti obdobi pred pandemii se zvysila frekvence nasi komunikace, byl

jsem s nimi v kontaktu rozhodné casteji nez v obdobi pred pandemii. Konverzace probihaly
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uvolnéné a pratelsky, at uz jsme vesili jejich viasové problémy, nebo viadni opatreni. Myslim,
Ze tenhle pristup z mé strany urcité dopomohl k tomu, Ze mi vétsina z mych klientit zustala vérna

po celé koronavirové obdobi. *
2) Jak konkrétn€ ovlivnila pandemie koronaviru chod Vaseho podnikani?

., Ovlivnila ho v mnoha smeérech. Své podnikani jsem se snazil udrzet v mezich normalu, dokud
to Slo, pak ale zacaly prichdzet nejriiznéjsi vladni opareni, takze na dlouho se mi to nepodarilo.
Urcitou zmenu jsem pocitil hned po potvrzeni prvnich nékolika pripadii nakazy koronavirem.
Lidé se zacali bat, rusili své rezervované terminy a ja si zacal uvedomovat, ze tohle pandemickeé
obdobi nebude trvat tyden ani mésic, a Ze mé nejspis cekaji jeste krusnejsi casy. Kdyz se mi pak
trzby béhem prvni viny propadly téemer o 70 %, myslel jsem, Ze se ztohohle nikdy

3

nevzpamatuji. *

., Postupné také zkrachovalo nekolik mych mensich dodavatelu, jelikoz kvili zdkazu
provozovani sluzeb neméli temer zadny odbyt, takze dopady pandemie jsem rozhodnée vnimal
i ze strany dodavatelskych spolecnosti. Musel jsem jednat rychle a najit si nové, abych byl

pripraveny, v tu dobu jsem nevedel, jestli treba nebude mozné pristi tyden salon otevrit.
» Takze to byl vlastn¢ takovy prvni vétsi ,,pandemicky problém®, ktery jste musel fesit?

,,Rozhodné to byl jeden z prvnich problému. Pozdeji mi jsem ho povazoval ale za docela
banalni, s rozvojem pandemie prisly totiz horsi problémy, a to problémy psychické a predevsim
existencni. Kdyz jsem nemeél z ceho zaplatit najem salonu, byl mi k nicemu vyreseny problem
s dodavateli. Néjaké uspory jsem samoziejmeé mél, ale nevydrzely dlouho. Prisla chvile, kdy
jsem nemeél ani na zaplaceni ndjmu svého bytu, na jidlo nebo na zaplaceni socialniho
a zdravotniho pojisténi. Psychicky to bylo opravdu velmi narocné, prijit behem par tydnii o sviij
dosavadni standart a prosté nemoct fungovat tak, jako driv. Nejaké penize jsem si tedy musel
pujcit od svych pribuznych, nastésti muj dluh tedy nebyl zatizen urokovou sazbou, zaroven jsem
pak zacal premyslet o tom, jak zacit alespon omezené fungovat a vydélavat, abych dluh mohl

co nejdrive splatit. *

3) Musel jste se tedy zacit rozhodovat jinak nez v ¢asech pied pandemii, pfinesla tahle

situace n&jaké razantni zmény?

., To kazdopadne. Kdyz bylo behem rozvoliiovani mozné opét otevrit, zménilo se toho celkem
dost. Nejprve jsme tedy spolu s mymi kolegy museli vyresit vSechny podminky, které musely byt

splneny, aby nam vitbec bylo umozneno znovuoteviceni. Tehdy se kazdy clen personalu musel

31



venovat striktné jen jednomu klientovi a zaroven mezi zdkazniky musely byt alespon
dvoumetrové rozestupy, coz vyradilo z provozu jedno z nasich kiesel a snizil se tak pocet
klientui, které jsme byli schopni béhem dne obslouzit. Pozdéji se také zdakazmici museli
prokazovat platnym negativnim testem na COVID-19, pripadné ukoncenym ockovanim
nebo dokladem o prodélani nemoci v poslednich trech mésicich. Ovsem tato opatieni spoustu
zakazniku spise odradila a mych sluzeb radeji nevyuzili, a to i presto, zZe jsme ty terminy resili
vzdycky v dostatecném predstihu, informoval jsem se o jejich zdravotnim stavu, pripadné
o0 oc¢kovani, pripominal jsem jim, Ze bez testu je nemiizu obslouZit, takze se nemusi niceho bat.
Spoustu z nich mi reklo, Ze si radéji pockaji, az se vSechno vrati do normalu, coz mi samoziejmeé

zpiisobovalo dalsi financni ztraty, coz jsem si v tu chvili opravdu nemohl dovolit.

., Poté se situace zkomplikovala jesté o néco vic, kdyz mi zacali probléemy délat i zdakaznici,
kteri se rozhodli miij salon navstivit i za cenu prisnych pravidel. Myslim, Ze prosté vedeli,
Ze jsou pro mé v tuto chvili viceméné nepostradatelni, bez nich by se moje podnikani rozhodné
nevzpamatovalo. Nerikam, Ze to delali vsichni, to ne, ale spousta zdakaznikii zacala byt k mému

¢

podnikani velmi neempatickd, chovali se netaktné a bylo jim to jedno. "
» A jak konkrétn¢ Vasi préci jejich chovani ovliviiovalo?

., Tak napriklad se nedostavili na predem sjednany termin, aniz by se predem omluvili
nebo poprosili o preobjednani, tohle se prosté nedeéld. Pred pandemii jsem se s timhle pristup
témer nesetkal, nevim, co je k tomu vedlo, nejspis se v tu dobu prosté staral kazdy hlavné sam
o sebe, aniz by pomyslel na dusledky. Jenze mné tak vznikaly casové mezery, o vlasy se staram
opravdu profesiondlné, a tak mi casto odpadla prace i na nékolik hodin, prichazel jsem
o spoustu penéz. Musel jsem tedy zavést jasnd a striktni pravidla, ac nerad, byl jsem donucen
okolnostmi a bezohlednosti néekterych klientii. Pokud tedy zdkaznik v den terminu bez omluvy
nedorazil, pri dalsi navsteve jsem mu nauctoval o 50 % navic jako pendle. Musim rict, zZe tahle

strategie zacala docela fungovat a pozdéji uz jsem tak nemusel tyto neprijemné situace resit. *

4) Vyuzil jste béhem pandemie nekteré z prikladti dobré praxe, tzn. pfistoupil jste k jinému

zpusobu podnikani, ¢i pozménil jste néjakym zplisobem jeho koncept?

,Ano, sice jsem tim uplné neeliminoval financni ztraty, ale mohl jsem alespon castecné
pokracovat v mém podnikani, i kdyz trochu jinou cestou. Dokud to jesté bylo mozné, dochazel
Jjsem za prisnych hygienickych podminek ke klientiim domai, kde jsem jim poskytoval své sluzby.
Uprimné jsem ale rdd, Ze tohle obdobi uz skoncilo a doufam, Ze uz se nebude opakovat. Sice

Jjsem tim zvysil svoje trzby, ale prdace mimo muj salon mi moc nevyhovovala. Preci jen, salon
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Jje sterilni, plné vybaveny, u klientit doma jsem byl casto v kontaktu i s celou jejich rodinou,

tudiz jsem se o to vice bal mozné nakazy.

., Pozdeéji jsem si diky socidalnim sitim vybudoval docela slusnou komunitu vernych zakazniku.
Zacal jsem jim nabizet napriklad darkové vouchery, které klienti mohli vyuzit po skonceni
lockdownu. Také jsem zacal prodavat darkové balicky s viasovou kosmetikou, které jsem vzdy
poskladal zakaznikovi na miru, aby si behem pandemie nekazil viasy neSetrnymi produkty
a zaroven aby své zakazniky presvedcil o své profesionalite, aby se ke mné pozdeji radi vraceli.
Tahle kosmetika byla za normalnich okolnosti dostupna pouze u mé v salonu, zdkaznici tedy
Jjeji internetovou nabidku ocenili, pozdéji jsem ji nabizel i pred vydejni okénko, to byl taky fajn

zpiisob, jak udrzet se zakazniky kontakt a uplné se jim nevzdalit. **

., Nekolikrat jsem taky zkousel délat online skoleni, kdy jsem zacinajicim kadernikiim predaval

své zkuSenosti a radil jsem jim v riiznych oblastech, avsak to se uplné neosvédcilo, bylo

vevr

‘

poradenstvi pro stalé klienty, které jsem provadel bud’ online nebo po telefonu.
» Zustal jste tedy u nového konceptu podnikani i ted’, po pandemii?

,, U néceho jsem ziistal, néco jsem vypustil. Zjistil jsem, Ze napriklad nabidkou voucheri
a personalizovanych kosmetickych balickit mizu docela slusné navysit svoje prijmy. Socialni
site a vlasové poradenstvi se snazim nezanedbavat, avsak ted, kdyz uz funguje vsechno

‘

Jjako ditv, nemam na né tolik ¢asu jako v obdobi pandemie. *

5) Kromé toho, ze jste si uritym zpiisobem pomohl sam, nabizela pomoc i nase vlada,

vyuzil jste ji?

. Samozrejme, vyuzil jsem vsech viddou schvalenych balickii pro podnikatele, které mi byly
dostupné. Slo nap¥iklad o COVID — Ndjemné, kompenzacni bonus nebo prominuti zdloh
na zdravotni a socialni pojisteni. I tak jsem ale toho ndzoru, Ze financni pomoc, kterou viada
podnikateliim poskytla, byla zcela nedostatecna. Prijmy se mi béhem pandemie snizily o vice,
nez 50 %, kompenzacni bonus cinil 500,-/den, kdyz jsem odecetl nezbytné ndklady, zbyla
mi z néj necelad stokoruna na den. Bez moznosti pracovat tak, jak jsem byl zvykly, jsem rozhodné
nedokazal utrzZit tolik, kolik jsem potreboval pro uhrazeni veskerych ndkladu, at uz téch

podnikatelskych nebo osobnich. *

» Obdobi pandemie pro Vase podnikani tedy zcela jisté predstavovalo vyraznou finan¢ni

ztratu?
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Ano, kdyz to srovnam s obdobim pred pandemii, obdobi pandemie bylo pro moje podnikani
vyrazné ztratovym obdobim. Pred vypuknutim koronaviru se miuyj cisty mésicni zisk pohyboval

‘

zhruba mezi 70 az 80 tisici korun, behem pandemie to pak nebyla ani polovina.

Zavérem tedy lze fict, Ze cela koronavirova pandemie byla pro Ondfeje velmi naro¢nou a dost
obtizn¢ zvladnutelnou zkouskou, avSak boji se, Ze ho momentaln¢ ¢ekaji dalsi tézké Casy.
Ma strach z nedostatku zakaznik®, ktefi budou v krizi radéji Setfit, nez aby si doprali

profesionalni péci v kadeinickém salonu.
Rozhovor ¢. 2 — Maloobchod

DalSim podnikatelem, jehoz plisobeni bezesporu ovlivnila pandemie koronaviru, byl pan M.,
ktery si pfal zastat v anonymité. Pan M. podnikd na Kutnohorsku v maloobchodni ¢innosti

s nepotravinaiskym zbozim, konkrétné je predmétem prodeje sortiment odévi.

Pan M. v tomto odvétvi podnikd uz vice nez dvacet let, a na trhu se stale tspésné drzi. Pandemie
koronaviru mu sice na néjakou chvili provozovnu uzaviela, avsak i tak si své misto mezi

zakazniky dokézal udrzet a dnes zdarné pokracuje dal, i kdyZz s nemalymi finanénimi ztratami.

Pan M. 1ik4, ze nema potiebu si ,,na néco hrat“, se zdkazniky se snazi komunikovat dlouhodobé,
coz pro n¢j bylo v pandemické krizi vyhodou. Kromé toho veskeré své zbozi spole¢né se svou
rodinou osobné testuje, aby mohl zakaznikiim ptfedat osobni zkuSenost. Povést své prodejny

zaklada na kvalitnim znackovém zboZi, pro které n€kolikrat do roka cestuje do zahrani¢i.
1) V jakych oblastech podnikani méla pandemie koronaviru na Vasi firmu nejvétsi vliv?

., Mé nastésti koronavirus uplné minul, co se tyka persondlni oblasti, jelikoz je nas obchod
viastné takovym rodinnym podnikanim, nemusel jsem z financnich nebo jinych ditvodii nikoho

propoustet, to by nebyla uplné prijemna zalezitost. *

., Rekl bych, e nejvétsi dopad pandemie méla urcité v nasem vztahu se zakazniky. Museli jsme
zavrit, na néjakou dobu jsme uplné ztratili kontakt, nevédeli jsme, za jakych podminek a viibec
kdy znovu otevieme. Cim déle to trvalo, tim vic jsem se bdl, Ze o své zdkazniky prijdu
a mé dlouholeté podnikani budu muset ukoncit. Poprvé za néekolik let mi taky rapidné klesly
trzby, takze zasazemy byly urcité i finance, spoustu mych znamych z oboru pandemii

3

podnikatelsky nepreZilo a ja dekuji kazdy den za to, Ze jsem nemusel byt mezi nimi... "

2) Konkrétné jak ovlivnila pandemie koronaviru chod Vasi firmy?
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., Tak bylo to celkove velmi komplikované obdobi a snazili jsme se fungovat podle toho,
co naridila nebo nenaridila vidda. Nejdrive jsem musel zavrit uplné, ty prvni mésice jsem
viceméné jenom cekal na to, co bude. Kdyz jsme mohli za néjaky cas znovu otevrit, bylo nase
podnikani ovlivnéno viadnimi opatrenimi, které casto nebylo jednoduché uhlidat. Lidé z toho
byli otraveni, nékdo radeji neprisel, nez aby musel byt hlidan, jestli ma nebo nema rousku,
a ja tomu rozumim, nebylo to lehké ani pro nas podnikatele ani pro nase zakazniky. Jednoduse
Feceno vlastné vSechna vidadni opatieni a narizeni ovlivnila chod naseho obchodu a rozhodné

tim negativnim zpusobem. *
3) Byli jste tedy nuceni rozhodovat se jinak, nez v ¢asech pied pandemii?

., Ano, to asi kazdy, kdo v dobé pandemie podnikal. Prostor pro rozhodovani nam znacné omezil
stat a jeho vladni opatreni, veskeré podnikatelské kroky byly daleko rizikovéjsi, a tak vétsina
z nds spise vyckavala, co se bude dit. Taky se musel pozmeénit pristup k zakaznikiim, nemohli
Jjsme byt benevolentni, i kdyz bychom chtéli, jednoduse receno vsichni byli o dost opatrnéjsi...
Néjakou ,,akci* prinesly spis ty pozdejsi viny koronaviru, to uz byli vsichni spise nastvani

‘

a chteéli fungovat normalné.

4) Vyuzili jste néktery z podpirnych vladnich programa?

vvvor

kdybych ale nemél svou financni rezervu a tzv. financni zazemi, nejspis bych sviij obchod musel

zavrit, protozZe bych prosté nebyl schopen hradit naklady s tak nizkymi prijmy.
5) Jaky zasadni problém pfinesla pandemie?

., Jelikoz sviij sortiment jezdim osobné nakupovat do zahranici, byl pro mé velkym problémem
zakaz cestovani. Mél jsem samoziejmée néjaké skladové zasoby, ty mi ale postupné dochazely,
a tak jsem resil, kde sehnat zbozi, které bude odpovidat poptavce a zaroven se mi tim nezvysi
naklady na takovou uroven, kdy by se mi takovy prodej uz nevyplatil. Takové to , mezidobi*
Jjsem tedy pokryl nakupem zboZi v tuzemsku, jinou moznost jsem ani nemél, pokud jsem chteél

prodavat dal.

, Dalsim problémem byly jiz zminéné viadni restrikce. Napriklad kdyz viada vydala zakaz
zkousSeni si obleceni v obchodech, ovlivnilo to mé, jako mensiho podnikatele, neskutecne.
Kdyz si lidé nemohli nic zkusit, nemeli viceméné ditvod ke mné do obchodu prijit. Jen malokteri

zakaznici si u mé néco koupili, aniz by si to predtim zkusili.
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6) A snazil jste se tento problém néjak vytesit? Napiiklad vyuzil jste béhem pandemie

nékteré z prikladi dobré praxe?

., Konkrétné co se tyka zkouseni obleceni, to jsem mohl vyresit jen tézko, bylo to prosté zakdazané
a ja s tim nemohl bohuzel nic moc délat. Maximalné si nékteri zakaznici, kteri bydleli pobliz,
danou véc zakoupili, zkusili doma a poté si ji bud nechali nebo se vratili zpét a provedli jsme
vymeénu. Tenhle zpuisob nebyl ale vidycky aplikovatelny, a krome toho byl také dost zdlouhavy

‘

a jak pro mé, tak pro zdakaznika docela nekomfortni. *

,Jinak jsem se samoziejmé snazil zamérit sviij marketing na socialni sité, zde jsem své
zakazniky informoval o nejruznéjsich slevovych akcich, kterych bylo v dobé pandemie vice
nez kdy jindy. Také jsem zacal prodavat pres e-shop, ten se rozbehl hlavné pred Vanoci. S tim
samoziejmé souvisela spousta dalsi prace, kterou bych jen tézko zvladl bez své manzelky, ktera
je vtechto vécech Sikovnéjsi. Kazdy kousek jsme museli nafotit, zaridit dopravu, néjaké
materialy, do kterych jsme zbozi balili, bylo toho dost. Méli jsme taky takové to vydejni okénko,
kdy si zakaznik zboZi objednal online a nasledné vyzvedl u nds, to byla taky jedna z moznosti
aja tak uplnée alespon neztratil primy kontakt se svymi zdakazniky. V tomhle konceptu
pokracujeme i ted’, po pandemii, preci jen si zdakaznici zvykli na pohodInéjsi online variantu
nakupu a také musime jit s dobou a drzet krok, v dnesni dobé uz zkratka podnikat ,, pouze off-

‘

line* nelze.

7) Co se tykd financi, bylo obdobi pandemie pro Vase podnikani vyrazné ztratovéjsi,

nez obdobi ptfed pandemii?

., Rozhodné bylo ztratovéjsi, za celych dvacet let mi takhle rapidnée trzby nikdy neklesly, prvni
mésice pandemie to bylo o vice nez Sedesdt procent. Online formou jsem pak sice néco prodal,
i tak jsem byl ale ve velké ztrate. Pricinéni na tom mél rozhodné i ubytek turisti,

3

kteri u mé nakupuji predevsim v léte.

Nebyt toho, zZe jsem relativné dobre financné zajistény jak ja, tak miij obchod, a nebyt stalého
segmentu zakaznikii, kteri ke mné za ta léta chodi uz pravidelné, tézko rict, zda bych pandemii
podnikatelsky ustal. Ted' uz je vSechno zase zpét ve starych kolejich, i kdyz nas cekaji dalsi
krusné casy, lidem se nechce utracet tak, jako pred pandemii, rozhodné to pocitujeme,
ale zakaznici pro mé nejsou jen penize v kase, a oni to moc dobre védi, jsem moc vdécny, ze

mi ziistali verni behem pandemie a ndsledné i po ni. “
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Rozhovor ¢. 3 — Autodoprava

Dopady pandemické krize se nevyhnuly ani sektoru dopravnimu, nejvyrazngji byla ovlivnéna
leteckda doprava, kvili vladnim nafizenim se ale urCité omezeni nevyhnulo ani osobni,
¢i ndkladni dopravé. A praveé ndkladni doprava je oblasti, kterou se zabyva dalsi z firem,

kterd poskytla rozhovor popisujici fungovani podnikéani za ¢asti koronaviru.

Otec a syn Némcovi se rozhodli pro podnikéni v relativné mladém odvétvi autodopravy
na konci roku 1996, firma ,,Némec & syn‘ vznikd na Kutnohorsku o par mésict pozd¢ji, tedy
v bfeznu 1997. Majitel firmy popisuje zaCatky podnikani jako nelehké obdobi se spoustou
prekazek, kdy firmé po ndkupu dvou vozidel Avia nezbyva moc finan¢nich prostiedki.
Postupné vSak pfichazi prvni jednani s vétSimi spolecnostmi, poté i osloveni z jejich stran
a podnikani v autodopravé se zaéina dafit, a to nejen v Ceské republice, ale i na Slovensku,
Némecku nebo v Polsku, kam oba fidi¢i prostfednictvim svych kamionl pfevazi stavebni

materialy, sypké materialy nebo drogistické zbozi do mistnich velkoskladi.

Po né¢kolika letech firma slavi ispéchy, kdyZ postupné zacinaji ptichazet vétsi a vetsi zakazky,

pracovni kolektiv se proto rozsifuje o dispeCera dopravy, dalsi dva fidi¢e a vozy znacky Daf.
1) Jak je na tom VaSe firma ted’, v ¢asech po pandemii?

.,V soucasné dobé provozuje nase firma pouze vnitrostatni prepravu a spolupracuje
s dispecerem z externi firmy, na cemz méla sviij podil také pandemie koronaviru
a s ni souvisejici zakazy a omezeni. RozSireni tuzemského segmentu odbératelii behem
pandemie nam dokazalo ted, po pandemii, vyrovnat usle zisky, o které firma prisla, kdyz nebylo
mozné dostat se do zahranic¢i. Ovsem mame v planu postupné obnovit i spolupraci

se zahranicnimi zdakazniky a zvysit tak prijmy firmy jesteé vice.
2) V jakych oblastech podnikdni méla pandemie koronaviru na Vasi firmu nejvétsi vliv?

., Rekl bych, ze ndkladni doprava nebo autodoprava, je odvétvi, kde se pandemie koronaviru
neprojevila nijak vyrazné. Kromé uzavreni statnich hranic, neméla silnicni nakladni doprava
Zadna striktni omezeni, ovSem i tak se spousta dopravnich podnikii potykala s podnikatelskymi
problémy, neminulo to ani nas. Napriklad nase autodoprava omezila preshranicni prepravu
na uplné minimum, jelikoz opatreni, jako byla kontrola télesné teploty, zjistovani kontaktii
pro pripadné trasovani hygienickou stanici, ¢i pozdéjsi testovani ridic¢ii na pritomnost viru,

vyrazné snizovala nasi ziskovost, a to predevsim kvuli frontam, které se tvorily pri prijezdu
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hranicnich prechodii. Na hranicich jsme musela cekat casto az 24 hodin, coz vyrazné snizilo

pocet dennich zakazek. *
3) Jak konkrétné byl ovlivnén chod Vasi firmy béhem pandemie?

., Behem pandemie byl chod nasi firmy ovlivnén predevsim v oblasti vztahii s odbérateli, hranice
byly uzavreny, obchody omezeny viladnimi narizenimi a lockdownem, a to pro nas znamenalo
snizeni odbytu a poptavky, coz bylo pricinou ubytku prdce a zakazek a dusledkem tohoto byl

samoziejmé snizen i zisk. *
» Co se tedy zménilo?

, Firma se zacala soustredit predevsim na vnitrostatni prepravu, i kdyz stdale za néjakych
omezeni. Snazili jsme se spojit se s novymi zakazniky, coz nebylo vzhledem k poklesu poptavky
uplné jednoduche, to pak vedlo k nizsim cenovym nabidkam, a tudiz k mensim prijmim.
Neprijemnou zménou pro nas byl také fakt, Ze vsude bylo mimo jiné vyzadovano potvrzeni
o bezinfekcnosti, které muselo byt vzdy aktualni, a to bylo pri vétsich vzdalenostech znacné
slozitée. Ddale pak povinnost testovat ridice, zajistit ochranu dychacich cest a dezinfekcni
prostredky — tohle vSechno pro nas predstavovalo zvySeni firemnich nakladii a jen tézko se tyto

mimorddné ndklady daly prenést do konecnych cen pro nase zakazniky.

.. Jelikoz je nase firma relativné mala, bylo nutné, aby vsichni nasi pracovnici zustali zdravi
a nemuseli do karantény, takova situace by pro nasi firmu byla témer neresitelna a bylo
by nutné prerusit jeji provoz, coz jsme si nemohli dovolit. Ridici se tak snazili omezit primy
kontakt se zdkazniky na uplné minimum a na svych cestach zacali byt obezretnéjsi
vic nez kdy driv. Pandemie koronaviru zapricinila mimo jiné i zménu organizace obsluhy
pri nakladce a vykladce — u ni byly zavadeny noveé postupy, narostl pocet logistickych operaci,
7idici tak nabirali zpozdeni, a byli v psychickém tlaku. Tohle vSechno byly zmény komplikujici

‘

nase podnikani, které prinesla pandemie.

4) Resili jste béhem pandemie n&jaky zasadni problém, se kterym jste v obdobi

pted pandemii nesetkali?

,,Rozhodné. Nejvetsi pandemicky problém byl ten, kdyz zakaznici prestali radné a véas plnit
sveé zavazky, to samoziejmé zapricinila zhorSend financni situace v jinych sektorech
hospodarstvi, ale pro nds to znamenalo neprijemnou komplikaci. Firmy, pro které nase
autodoprava prevaizela zbozi a materidly, zacaly mit financni probléemy, nékolik z nich

zkrachovalo, jiné se kviili pandemickym omezenim zacaly dostdavat do minusu, a tak nam zacaly
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vznikat prvni pohledavky v navaznosti na neproplacené faktury. V casech pred pandemii slo
pouze o ojedinélé pripady, to se ovsem behem koronaviru zménilo a platit nam prestaly
i spolehlive firmy, které do té doby splacely Fadne a vcéas. Nebylo nam vidycky prijemné,
opakované pripominat nesplacené faktury, a casto to nebylo ani nijak jednoduché, penize tedy
prichazely se zpozdenim, coz s sebou prinaselo spoustu dalsich obtizi, kterym jsme museli Celit.
Penize nam zacaly chybét napriklad na potrebné palivo, bez kterého autodoprava nemiize
fungovat, a tak jej v mezicase bylo nutno hradit z vlastnich zdrojii, pozitivni na tom byl ale fakt,

Ze diky pandemii ziistavaly ceny pohonnych hmot na relativné nizké urovni. *

,Dalsim probléemem bylo omezeni nékterych sektoru ekonomiky, na které jsme
Jjako autodoprava primo vdzani. Byli jsme ovlivnéni predevsim fungovanim zakaznikui,
se kterymi spolupracuje. Ovsem podarilo se nam pandemii preckat bez vetsich ztrat i diky
charakteru prevazeného zbozi. Jelikoz prevazne prevazime zbozi primarni potieby, obchod

3

se dokazal viceméné udrzet. To byla velka vyhoda.

5) Meéli jste moznost vyuzit vladni pomoci prostiednictvim nekterého z podplrnych

programti?

., Bohuzel neméli a rozhodné by situace byla lepsi, kdyby tomu tak bylo. Autodoprava nebyla
odveétvim, které by stat béhem pandemie nejakym zpiisobem zvyhodnil, jelikoz jsme nebyli primo
legislativneé omezeni, a tak jsme Zadny z podpiirnych koronavirovych programit vyuzit nemohli.
Doprava ma uz sama o sobé vysoké fixni naklady, musime platit pojisteni, silnicni dan, leasing,
vozidla se nam casem opotrebovavaji...tyto platby jsme béhem pandemie nemohli sniZit
nebo na urcitou dobu zastavit. Dopady pandemickych opatireni kviili minimalni vladni pomoci
v tomto odvetvi tedy rozhodné jsou, netvrdim, Ze ne, i kdyz ne tak drasticke, jako v jinych

odvetvich. “

6) Vyuzili jste béhem pandemie nckteré z piikladi dobré praxe, tzn. pfistoupili

jste k jinému zpisobu podnikani, ¢i pozménili jste néjakym zplsobem jeho koncept?

,, To uplné ne. Provozovani autodopravy ziistalo nasim hlavnim a jedinym zpiisobem podnikani.
Jeho koncept jsme nebyli nuceni nijak upravit nebo pozmeénit, to v tomto odvetvi neni ani prilis
mozné. Jedinou moznosti by bylo, abychom na trhu nabidli dalsi sluzby nedopravniho
charakteru, nebo abychom provozovali prepravy s mensi citlivosti na vlivy z okoli. Mohli
Jjsme také vyuziti prileZitosti, kterda prisla s nariistem online prodeje, to by vsak znamenalo
obménu stavajicich vozii, coz by pro nasi firmu bylo znacné ndkladné a do budoucna

«

nevyhodné.
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7) Co se tykd financi, bylo obdobi pandemie pro Vase podnikani vyrazné ztratovéjsi,

nez obdobi pted pandemii?

., Urcite, ale ne nejak vyrazne. V procentech bychom nasi ztratu odhadli zhruba néco kolem

dvaceti procent oproti predchazejicimu roku. “
8) Prijali jste né¢jaka konkrétni opatieni, aby se ztrata co nejvice eliminovala?

Ano, snazili jsme se vcas podchytit vSemozna podnikatelska rizika a primdrné jsme
se soustredili na tuzemské obchodni vztahy, ztrata kviilli omezenim na hranicich pro nas tedy
nebyla fatalni. Pro to, aby bylo krizové obdobi ztratové minimdlné, jsme museli pristoupit
i k néjakym zméndm uvniti’ firmy. Slo nap¥iklad o persondlni zmény, kdy jsme tedy nebyli nuceni
nikoho propoustet, ale vice se nam vyplatilo, abychom vyuzili sluzeb externiho dispecera,
a tak jsme svého dispecera behem pandemie zaméstnali jako dalsiho Fidice, a u této zmeény jsme

uz také zustali.

Firma tedy tézké Casy spojené s koronavirem zdarné pteckala, sice s uritymi finan¢nimi
a jinymi ztratami, 1 pfes riizné prekazky nebylo ale nutné zastavit chod autodopravy zcela,

a tak uz dnes funguje témét stejné, jako pred pandemii.
Rozhovor ¢. 4 — Gastronomie a hotelnictvi

Gastronomie a hotelnictvi bylo dal$im z velmi zasazenych odvétvi ekonomiky, jehoz fungovani

v mnoha piipadech az fatdlné ovlivnila pandemie koronaviru a s ni spojena vladni nafizeni.

Jednou ze spolecnosti, které se koronakrize velmi dotkla, byla spolecnost Krdl obchodni
centrum s.r.o. Kutnohorské spole¢nost vznikla v roce 1995 restituovanim majetku po ptedcich.
Od svého vzniku se spolecnost orientuje na chemickou vyrobu a chemické poradenstvi.
Nasledné se pak také zacina v€novat gastronomii a hoteliérstvi a oteviré tiihvézdickovy Hotel
Kréta. Tento rodinny hotel lezi v tésné blizkosti historického centra Kutné Hory v klidné ¢asti
mésta s vyhledem na méstské dominanty. Soucasti hotelu je také Gtulnd restaurace s ceskou
1 mezindrodni kuchyni a nabidkou cateringovych sluzeb, ktera funguje nezavisle na hotelu.
Restaurace disponuje velkymi prostory, a tak se zde pofadaji rtizné druhy oslav —
od podnikovych vecirkl az po svatebni hostiny. Hotel také spolupracuje s mistnimi podnikateli,
jako je napfiiklad pivovar Kutnd Hora nebo kutnohorské vinaftstvi, a kromé nabidky vlastniho
piva a vina zajist'uje i riizné lokalni turistické sluzby, hosté tak maji moznost navstivit napiiklad

pivovar, vinny sklep nebo mistni pamatky. [8]

40



Podle pana Krale se hotelu s vyhlasenou ¢eskou kuchyni v obdobi pfed pandemii datilo velmi
dobfe, o klienty nikdy nouze nebyla, uz jen diky tomu, ze je Kutna Hora hojné navstévovanym

turistickym méstem. Pak ale pfiSel lockdown a s nim spojené vladni restrikce a nafizeni.
1) V jaké podnikatelské oblasti méla pandemie koronaviru nejvétsi dopad na Vasi firmu?

,,Rozhodné v té persondlni. Nas hotel ihned po jeho uzavieni musel pristoupit k razantnim
uspornym opatienim, byli jsme tedy tvrde zasazeni hned na zacatku pandemie. Prisel jsem
téemer o cely personal, v hotelu ani v restauraci mi nezbyl skoro nikdo, od recepcni,
az po kuchare a cisniky. Cast persondlu jsem musel propustit z financnich divodii, a bylo
mi to nesmirné lito, jind moznost pro mé ale bohuzel v tu chvili nepripadala v uvahu. Ostatni
pak odesli sami, jelikoz se obavali toho, co prinesou ndsledujici mésice pandemie. Zustaly
mi vlastné pouze pokojske, jelikoz si vétsina z nich touto profesi privydeélavala na materské
dovolené, a tak pro né uzavieni hotelu nejspis nepredstavovalo tak znacné financni, potazmo

existencni riziko. *
2) Jak konkrétn¢ ovlivnila pandemie koronaviru chod Vasi firmy?

., Restauraci jsem musel v prvni viné koronaviru uzavrit uplné, nebylo mozné provadet
ani cateringové sluzby, jelikoz se kwviili viadnim restrikcim nekonaly Zadné hromadné akce
nebo oslavy. Stejné tak musel byt uzavien i hotel, avsak ten pak alespon castecné fungoval
v omezeném rezimu, kdyz stat povolil, aby byli ubytovavani klienti, kteri do hotelu prijizdeli
za ucelem pracovni cesty. I kdyz se jednalo v mnoha pripadech o stalé klienty, kteri hotel
navstéevuji pravidelne, byl casto velky probléem od nich ziskat potvrzeni o bezinfekcnosti
a potvrzeni o tom, Ze se prijeli ubytovat opravdu jen z pracovnich duvodii, coz nam znacné
ztezovalo uz tak slozité podnikatelské obdobi. Nechteél jsem prijit o stdlé zakazniky a prijmy,
ale zaroven jsem musel dodrzovat protipandemicka opatreni. Byla to velmi sloZitd situace

‘

pro vSechny zucastnéne.
3) Reiil jste béhem pandemie v chodu Vaseho podnikéani né&jaky specificky problém?

,, Problemu jsem resil kazdy den dost. Kdyz bylo mozné opéet otevrit ubytovaci zarizeni
a restaurace behem prvniho rozvolnovani, do mého podnikani se zapojila témer cela rodina,
bylo tak mozné alespon cdastecné nahradit chybéjici personal, vSichni jsme se snazili zachranit
co se dalo. Samoziejme ale prisly komplikace. Dost jsem resil napriklad zasobovani restaurace.
Mel jsem opravdu velky strach z opétovného uzavreni, trzby nam dramaticky klesaly, a tak jsem

se rozhodl prerusit dlouhodobé smlouvy s dodavateli. Nevedel jsem na jak dlouho, ale v tu

41



chvili mi to pripadalo jako nejlepsi reseni. Zacal jsem svou provozovnu zasobovat sam. Mel
Jjsem strach, Ze se bude opakovat scénar z jara a ja budu muset opét zavrit. Na jare jsem totiz
prisel o vice nez polovinu zasob, kterou tvorily predevsim potraviny rychle podléhajici zkaze.
Vedel jsem, Ze timhle rozhodnutim jdu do urcitého rizika, ale obdval jsem se dalsi financni
ztraty, kterou by mohlo prinést opétovné zavreni restaurace. Nakupoval jsem tedy potraviny
v takovem mnozstvi, které byla restaurace schopna zpracovat maximalné do ti dnu.

Vevr

Jjsem také zjistil, Ze ne uplné dlouhodobé udrzitelny a zviadnutelny.
» I presto ale prvni koronavirovou vlnu obé Vase provozovny ustaly, nebo?

,Ano, ustaly. Prvni velky lockdown zdarné prezila restaurace i hotel. I presto, Ze bylo velmi
obtizné postarat se o bezprobléemovy chod obou zarizeni s minimem persondlu, v letnim
rozvolneni jsem videl tzv. svétlo na konci tunelu a lepsi zitrky. Chvili to vypadalo,
Ze se z neCekaného uzavieni vzpamatuji obé mé provozovny, ac az s o polovinu nizsimi trzbami
nez v predchdzejicim roce. Pak ale prisel néjaky zlom a lidé po prvotnim nadSeni
ze znovuotevieni zacali byt velmi opatrni. Mnoho lidi pracovalo stile pouze z domova,
a tak si bud’ varili sami nebo si radeéji do prace nosili své viastni jidlo. Viadni opatieni nam

taky do karet nehrdla. Kdyz date zdkaznikovi néjaka omezeni, tak prosté radéji neprijde.

,,Stejné tak to bylo s hotelem. Uz behem prvniho rozvolnéni bylo znat, Ze po tom, co se uplné
pozastavilo cestovani, turistika a hromadné kulturni akce, bude obnoveni diivery spotrebitelit
velmi obtizné. I presto, Ze je Kutnda Hora znamym a hojné vyhledavanym turistickym méstem,
byl nas hotel obsazen ani ne z poloviny své kapacity a s tim logicky souvisel i pokles trzeb. Také
se dost razantné zmeénil pomér tuzemskych a zahranicnich hosti, pred pandemii tvorili
zahranicni hosté az 50 % ze vSech ubytovanych klientii, béhem pandemie se pak jejich pocet

snizil na necelych 20 %. *

4) Zanedlouho na to pfiSel podzim a s nim rozsahlé $ifeni nakazy, a tudiz vlada zavedla

jesté piisnéjsi opatieni. Byl jste okolnostmi pfinucen ucinit néjaké razantni rozhodnuti?

,,Bohuzel. Podzimni uzavirka uz byla likvidacni pro restauraci. Musel jsem se rozhodnout, zda
se soustredit na to, aby pandemii preckala bud’ restaurace nebo hotel. Rozhodovani to nebylo
jednoduché a pridelalo mi to nemdlo vrdasek na cele. Mél jsem ale nedostatek personalu v obou
provozovnach, nemohl jsem uz dal Zadat o pomoc své rodinné prislusniky, neslo to takto
dlouhodobé udrzet. Zajistit to, aby koronakrizi preckala restaurace i hotel, nebylo prosté

v mych silach — ani ve financnich, ani v téch psychickych. *
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., V poslednich chvilich jsem se jesté snazil zachranit chod restaurace alespon rozvozem jidla
a ziskat tak alespon néjaké prijmy, to pokrylo ale sotva desetinu. Pozdéji bylo také témer
nemozné sehnat zaméstnance. Nezdjem o pracovni mista v gastronomie jsem ale chapal,
v tu dobu to byla velmi nejista profese a lidé se prosté jednoduse receno bali a radeji sli do

3

velkych fabrik, které pro né predstavovaly vetsi jistotu prijmii a stalé prace.

.,V prosinci 2021 uz pak byla restaurace na pokraji bankrotu. V tu dobu jsem se rozhodl jeji
provoz definitivné ukoncit, a zZe jsem o tom premyslel spoustu dlouhych tydni. Uprednostnit
hotel pred restauraci jsem ale musel. Jestli jsem chtel, aby krizi preckalo alespon podnikani
v hotelnictvi, musel jsem se zacit plné soustredit pouze na néj. Financné mi to i davalo veétsi
smysl, nez kdybych to udeélal obracene. Rozhodl jsem se, Ze az to bude mozné, dam veskeré své
zdroje do marketingu, propagace a celkového ozZiveni hotelu. A zpétné mohu Fict, Ze tato
strategie byla uspésna, v léte 2021 byla totiz kapacita hotelu naplnéna témer stoprocentne,

a stejné tak i rok poté.

» Nezkousel jste restauraci udrzet v chodu alespon vyuZzitim dobré praxe? Tzn. nezkusil
jste pozménit dosavadni zplisob podnikani, abyste alespon ¢aste¢né vykompenzoval

uslé zisky?

., To jsem ani nezkousel. Ted zpétné asi nejsem uplné schopen posoudit, zda toto rozhodnuti
nebylo chybné, byly by to pouze domnénky. Ale védél jsem o tom, spoustu jinych restauracit
mélo otevieno alespon vydejni okénko, ja jsem vsak této moznosti nevyuzil, at' uz z persondlnich
duvodu, o kterych jsem uz mluvil nebo proto, ze jsem k tomu byl prosté mirné skepticky. Kromeé
toho by na pracovniky u okénka nebylo mozné cerpat podporu z programu Antivirus a vznikaly
by mi tak dalsi naklady. Také bylo velmi obtizné dopredu odhadnout poptavku, coz se poji
k probléemu se zasobovanim, o kterém jsem uz také hovoril. Myslim, a stojim si za tim i ted,
Ze prodej pres okénko byl predevsim zpusob, jak neztratit kontakt se svymi zakazniky, rozhodné

si nemyslim, Ze by otevieni vydejniho okénka ovlivnilo uzavieni/neuzavieni mé restaurace. “
» S hotelem to bylo stejné?

,, Viceméné ano. Ani hotel nezacal fungovat jinym zpiisobem nez doposud, napriklad ubytovavat
pacienty nakazené koronavirem, tak, jako to déelaly jiné hotely, jsem nechtél, at uz ze strachu

------

Uzpiisobit hotel pozitivné testovanym zakaznikiim pro mé predstavovalo velmi slozity proces.

3

Nepristoupil jsem ani k dlouhodobému pronajmu hotelovych pokojii. ‘
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,, Ovsem dohnat ztraty zapricinéné vladnimi restrikcemi jsem se pokusil jinymi zpiisoby. Zacal
Jjsem vice cilit na potencionadlni tuzemské zakazniky. Kromé zvysené frekvence komunikace
na socialnich sitich, jsem se nove behem pandemie rozhodl nabizet darkové vouchery
a specialni balicky ve spolupraci s lokdlnimi podnikateli, cimz jsem urcitym zpiisobem podporil
i navazné sluzby, napriklad mistni wellness, bazén, mistni pivovar, vinarstvi, turistické pamatky

apod. “

., Zaroven jsem se snazil o to, abych si zvladl udrzet své stavajici ceny, a to se také povedlo.
Ted, po pandemii, tak nemusim premyslet nad tim, jak je opét dostat zpét na stejnou urover.
Nizsi ceny by byly rozhodné nevyhodou nejen pro meé, ale i pro zdakazniky, kteri by levnéjsi
ubytovani odnesli formou horsi kvality sluzeb. Misto toho jsem nabizel jiné benefity, napriklad
lahev vina zdarma ke kazdému ubytovani. Také jsem se rozhodl zmirnit storno podminky,

coz, podle ohlasu, smérem k zakaznikiim piisobilo privetive.

,, Také jsem se rozhodl zamérit veskeré své marketingové aktivity na domdaci trh, tedy na lidi,
kteii chtéli cestovat alespori po Ceské republice, kdyz byl mezindrodni cestovni ruch v tithumu.
Lokalita Kutné Hory ma velky potencial, v tom jsem mél bezesporu velkou vyhodu, a tak jsem
si zacal pomalu vytvaret novy segment zakaznikii. V obdobi pred pandemii totiz valnou vétsinu
hostu tvorili tuzemsti a zahranicni klienti, kteri do mésta prijizdeli hlavné z pracovnich,

3

a ne rekreacnich duvodii. ¢

5) Vyuzil jste pro alespont ¢aste€nou redukci financnich ztrat néktery z podpirnych

vladnich programii?

., Ano, od statu jsem vyuzil dotace na ubytovani, konkrétné slo o program Covid — Ubytovani,
ktery byl zaméren na ubytovaci zarizeni, ktera musela byt behem pandemie uzaviena. Stat
mi tedy prispél castkou 300 K¢ na pokoj a noc za obdobi, kdy musel byt hotel uzavren.
Za financni pomoc jsem byl samoziejmé rad, ale Ze by mi néjak zvlast financni prispevek od
statu pomohl prezit pandemii, to tvrdit nemuzu. Kdybych nemél dostatecné mnozstvi svych

viastnich zdrojui, nejspise by me okolni situace donutila uzavrit nejen restauraci, ale i hotel. *
6) Jak byste zavérem popsal obdobi pandemie pro Vase podnikéani z hlediska financi?

,,Popsal bych ho jako fatdlni a likvidacni pro restauraci, v ni mi klesly trzby az o 80 %,
coz je Silené cislo. Momentalné je restaurace zaviena stile a nejspise uz i ziistane, vyuzivaji

Ji pouze hotelovi klienti, pro které se zde podava snidane. *
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., Co se tyka hotelu, ztraty tam samoziejmé jsou, snazil jsem se predevsim vydrzet a prezit, jak
se rika od mesice k mésici. Pandemicka krize pro miij hotel urcité vydélecna nebyla, ale nemiizu
Fict, Ze by byla ztratova takovym zpiisobem, ktery by predstavoval neresitelny problém,
a to predevsim diky uSetrenym ndkladum za uzavienou restauraci a dostatecnému mnozstvi

viastnich zdroju, které mi zvladly pokryt téemer veskeré ndaklady. *
Rozhovor ¢. 5 — Kavarna

V odvétvi gastronomie podnika i Anna Springlova, kterd poskytla rozhovor &. 5. Jen tak
pro zébavu Anicka pekla uz pied otevienim kavéarny, peceni bere nejen jako svou praci,

ale pfedevsim jako konicek, kterému se vénuje jiz od stfedni Skoly.

Oteviit si Gtulnou kavarnu v centru mésta a nabizet lidem kavu a doméaci zakusky bylo
Anic¢¢inym snem odjakziva. Po velkych planech, které se podafilo zdarné€ zrealizovat, otevira
jeji ,,Café¢ v troubé“ na pocatku ledna 2019 — ptesn¢ v obdobi, kdy jesté¢ netusila, jaké
komplikace ji za par mésict potkaji. Chvile, kdy otvirala svou vysnénou kavarnu, popisuje jako
,,ostry stiet s realitou®, kdy na vlastni kiizi poznala, kolik véci je potieba pro provoz kavarny

zaridit.

Kavarnu se jeji majitelka snazi vést v rodinném duchu, jde ji pfedevsim o to, aby se lidé
v kavarné citili dobte, pfijemné a Utulné. Podle Anicky je posezeni v kavarné predevsSim
o komplexnim zazitku, a tak je jejim cilem nejen podavat skvélou kavu a dezerty, ale piedev§im
vytvofit zdkaznikiim prostiedi, do kterého se budou velmi radi vracet. Anicka ve své vysnéné
provozovné tvrdé pracuje témét nonstop — od pondéli do ned€le, a za to ji je nejveétsi odmeénou

pozitivni zpétna vazba zakaznikd, ktera vzdy, jak fikd, zahteje u srdce a posouva ji dal.

1) Anicko, kavarnu jsi oteviela tésn¢ pfed pandemii, coz byl rozhodné tézky start,

jak bys toto obdobi ohodnotila zpétné?

., Ano, start to urcite nebyl jednoduchy. Pandemie mé podnikani zasahla hned pri rozjezdu, sice
Jjsme neméli porovnani s normalnim reZimem, nicmeéné koronavirus nds, jako spoustu dalsich
kavaren a restauraci, ovlivnil snad ve vSech moznych ohledech. Jeho nejvéetsi dopady byly
rozhodné po financni a personalni strance. S nékterymi zaméstnanci jsme se museli rozloucit,

‘

tim padem upravit pracovni dobu a s tim zaroven cely systém prodeje. *
2) Jak tvoje kavarna tedy fungovala béhem koronavirové pandemie?

., Tak behem lockdownu jsme museli zavrit, coz nebylo pro Cerstvé otevieny podnik uplné idealni

po financni strance. Poté jsme vyuzili alespoii moznosti vydejniho okénka, v tu dobu provoz
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kavarny nebyl tolik narocny (coz zpétné vnimam trochu i jako vyhodu), a tak jsem na néj stacila

pouze s nekolika malo zaméstnanci sama, ostatni museli bohuzel odejit.

,,Pokud jde o ty praktické veci, také jsme napriklad museli upravit nabidku, bylo omezen prodej
alkoholu a podobné. V jednu dobu byl problém i se zasobovanim. Nemam Zadné dodavatele,
veSkeré suroviny zajistuji ja sama nebo moji spolupracovnici, a tak, kdyz byly omezeny

¢

navstévni hodiny obchodii, zasobovani nam to trochu zkomplikovalo. *

,, Také bylo nutné kontrolovat zakazniky pri dodrzovani viadnich narizeni — jestli maji rousku,
respirator, zda maji negativni test na koronavir, zda jsou naockovani, ndsledné
zda je to ockovani nebo ten test platny... tohle vSechno byly véci, které rozhodné chod mého

podnikani behem pandemie urcitym zpiisobem ovlivnily.
3) Musela jsi béhem pandemie fesit n¢jaky zdsadni problém?

,, Urcite jsme méli spoustu problémii se zdakazniky. Snazili jsme se poctive dodrzovat vSechna
viadni opatieni, ale nékteri zdkaznici nebyli stejného nazoru a chodili k nam bez rousky
nebo respirdtoru, bez certifikatu a podobné. Tim prichazely mnohdy velmi slozité situace,
kdy nechcete vyhodit nékoho, kdo vam chce nechat v podniku penize, ale musite, protoze nema
treba covid pass. V dobeé, kdy byla o zdkazniky nouze, tohle pro mé bylo, jako pro majitelku

kavarny, ktera se snazi prezit pandemii, velmi neprijemné. “

,Dale, jak uz jsem zminila, jsme méli urcité problemy se zasobovanim, pak také personalni
problémy, o tom uz jsem také mluvila. Nebylo mi prijemné, Ze jsem musela sniZit persondlni
stav na uplné minimum, zaméstnancu mi bylo lito, ale neméla jsem jinou moznost, pokud
Jjsem chtela, aby kavarna pandemii ustdla. V tu dobu v kavarné vlastné pracoval pouze jeden

zaméstnanec a ja, provoz celé kavarny jsme tedy museli zvladnout pouze ve dvou.

., Resila jsem také jiz zminénou zménu systému prodeje. Jelikoz nemohlo byt otevieno, pekla
Jjsem na objednavku, bylo to i jednodussi kvili zasobovani, kdybych kazdy den upekla dva dorty,
a Cekala, jestli si pro né nekdo prijde nebo ne, taky by se mohlo stat, ze by druhy den letély
do kose, to jsem si rozhodné dovolit nemohla. Vytvarela jsem tedy objednavkové krabicky,
zakaznici si nejcastéji pres socialni sité objednali zakusky, a v domluveny den méli krabicky

¢

v kavarné pripravené k odbeéru s sebou.

» Takze jsi timto vlastné tak trochu poupravila koncept svého podnikani?
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,,Ano, nic jiného mi nezbyvalo. Kromé odbéru s sebou jsme ndsledné fungovali i pres to vydejni
okénko, to uz jsem ale musela péct kazdy den a modlila se, at se mi podari odhadnout

‘

poptavku.
> A dafilo?

,,Ano, témer vzdy se vSechno prodalo. Kavarna méla mezi lidmi i pres pandemicka karanténni
opatieni velky uspéch. A myslim, Ze sviij podil na tom méla i mda komunikace se zakazniky,
kterou v dnesni dobé povazuji za velmi diilezitou soucdast dobrého podnikani. Komunikace
probihala predevsim pres socialni site, které jsou pro uspéch podniku rozhodne dileZitou

soucasti naplne mé prace.

» A vyuzila jsi, kromé vydejniho okénka a objednavkovych krabicek, jesté néjaky jiny

zpiisob, jak béhem pandemie navysit své piijmy?

., Ano. Pri otevirani kavarny jsem méla v planu poradat i kurzy peceni, do kterych se zdkaznici
budou moci prihlasit. To byla trochu naivni myslenka, pri mém pracovnim nasazeni se to casové
ani kapacitné neda zvladat. Béhem pandemie jsem tedy jeden celodenni online kurz usporadat

stihla. Momentdalné ale nemam v planu se k tomuto konceptu vracet.
4) Vyuzila jsi béhem pandemie né&jaky zptsob vladni podpory?

,Ano, na néjakou pomoc md kavarna urcité dosahla, Slo o prispévek na ndjemné
a na zaméstnance, to byl myslim program Antivirus. Postupné se ale podminky pro ziskani
financnich statnich prispévki zprisiiovaly, a v dalsich vinach pandemie uz jsme tedy nemohli

‘

vyuZzit zadné statni pomoci. *
5) Bylo zpétné ,,covidové obdobi* pro tvou kavarnu ztratové?

. Jak Fikam, mohu srovnavat jediné s obdobim po pandemii, jelikoz jsem kavarnu oteviela
chvilku pred vypuknutim covidu. Rozhodné jsme ze zaclatku ve ztraté byli, postupné
Jjsme ale diky loajalité zakaznikit byli vice sobéstacni, urcité pomohl i néjaky ten prispévek
od statu...myslim, Ze na zaver mohu vict, ze kavarna ustdila obdobi pandemie velice dobre,
takze doufam, Ze je to znamka toho, Ze budeme fungovat i nadale a Ze to, co delame, tedy délame
dobre. Obdobi pandemie mé — jako podnikatelku — posililo a pevné verim, Ze uz nic

podobného neprijde. *
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Rozhovor ¢. 6 — Vzdélavaci agentura

DalSim podnikatelem, jehoz plsobeni ovlivnila pandemie koronaviru, byl David H.,
ktery pracuje jako OSVC se zaméfenim na fotografické sluzby. A pravé od této Ginnosti
se odviji jeho dalsi uplatnéni v oblasti digitdlniho marketingu, grafického designu, PR a tvorby
obsahového marketingu. VétSinovym odbératelem jeho sluzeb je ale vzdélavaci agentura,
ve které se na rozdil od jinych Davidovych ¢innosti, projevila koronavirova krize v mnohem
veétsi mife. Proto byly vSechny nasledujici odpovédi zaloZzeny na zkuSenostech z oboru
vzdélavani dospélych. David H., ktery je partnerem vzdélavaci agentury, si pfal, aby tato

agentura zlstala v anonymité, nazyvejme ji tedy spolecnosti XY.
1) Jaké dopady méla pandemie koronaviru na ptisobeni spolecnosti XY?

., Pandemicka krize v oblasti vzdeélavani dospélych zpusobila predevsim pokles zdajemcii
o Skolici sluzby, prezencni vyuku v mnoha pripadech prerusila uplné a negativne

se tak promitla hlavné v ziscich spolecnosti a vedla k nutné persondalni restrukturalizaci. *

., Klienti se také mnohem vice rozhodovali o tom, na jaky vzdeélavaci program se prihlasi a tudiz,
Jjestli je v této dobe opravdu nutné utrdcet penize za zbytné sluzby. Mensi poptavka pak vedla
k preruseni spoluprdce s nékterymi lektory, kteri pro spolecnost XY pripravovali méné

3

popularni téemata.
2) Jak pandemie ovlivnila chod podnikéani spole¢nosti XY?

., Ovlivnila ho razantné. Prezencni formu nahradila online forma vyuky, ktera byla v nékterych
pripadech jedinou moznosti, jak se s klienty spojit. Situace vedla k preruseni spoluprace
s klienty, kteri nebyli ochotni prizpuisobit se novym podminkam vzdélavani, nebo se programii

neucastnili z ryze financnich ditvodii. *

., Hlavnim zdrojem prijmu spolecnosti XY jsou prezencni semindre v oblasti hard a soft skills,
avsak klienti nejen z ditvodu obav o své zdravi, ale i z divodu viladnich narizeni, prestali skoleni
navstévovat. Je to pochopitelné, v dobe, kdy lidska spolecnost resila predevsim zdravi
a byla ohrozena financni existence nékterych profesi, postupné ztraceli klienti o Skolici

programy zdjem, coz ale spolecnosti zpiisobovalo nemalé probléemy.
» Konkrétné jaké problémy?

., Tak napriklad persondlni. Spolecnost byla viivem okolnosti, predevsim vlivem minimalni

poptavky, nucena zredukovat pocet svych zaméstnancii na nejnutnéjsi minimum, stejne,
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Jjako spousta dalsich firem. Jediné oddelent, kam bylo nutné najmout novou pracovni posilu,
bylo oddéleni realizace, jelikoz bylo potreba persondlné pokryt realizaci online skoleni
a také telefonni technickou podporu klienti. Na oddeéleni realizace byli tedy presunuti nekteri

zameéstnanci z jinych oddelent. *

3) Zménilo se ve spolecnosti béhem pandemie néjakym zplsobem manazerské

rozhodovani?

,,Samozrejmeé, prostor pro rozhodovani byl mnohem mensi, nez obvykle a vyzadoval rychlejsi
reakce na aktualni situaci, kterda se mohla menit kazdym dnem. Vedeni muselo reagovat
na aktudlni viadni opatreni co nejefektivnéji a zarovern pozorovalo, jak na jejich reakci reaguji
klienti, kteri jsou nejhlavnéjsim zdrojem prijmui spolecnosti XY. A tak, jak spolecnost
predpokladala, ¢im vyznamnéjsi opatieni byla, tim mensi byla chut’ klientii se vzdelavat. Lide
méli prosté strach, a tak byl zajem o vzdeélavaci program oproti predchazejicim rokiim znacné
snizeny. Casto také nastala situace, kdy se klienti rozhodli vicastnit se semindre za pét minut
dvanact, coz také komplikovalo cinnost firmy a predevsim zaméstnancii, kteri semindre

organizovali.
4) Resila spoleénost XY b&hem pandemie n&jaky kli¢ovy problém?

,,Ano, behem pandemie resila spolecnost XY hned tri zasadni problémy, a to vybér spravného
komunikacniho kandlu, vyber témat, o které bude nejvétsi zajem, jelikoz na uplny vyber,
na jaky byli klienti zvykli, nebyla kapacita ani financni ani persondlni, a v neposledni rade

¢

probléem porusovani pravidel ze strany klienti. *

., Vybrat spravny komunikacni kanadl bylo nutné predevsim proto, Ze v online prostoru byli
uzivatelé casto prehlceni riiznymi zpravami, informacemi, nabidkami a online komunikaci,
hlavni komunikacni kanal, tedy hromadnd mailingova komunikace, prestal byt efektivnim a bylo
zameérila se spolecnost XY predevsim na témata, ktera byla pro spolecnost dileZita
v momentdalni dobé pandemie. Vyber klientii vsak nebyl zcela konzistentni a ustaleny, coz vedlo
k nadprimeérnému ruseni naplanovanych seminaru. A jelikoz byly seminare online, bylo mozné,
aby klienti poskytovali Skoleni i svym kolegum, a to zcela zdarma. Porusovanim techto
licencnich pravidel vznikla spolecnosti XY ztrata, kterou bohuzel neni mozné konkrétné vycislit,

a zustane tak blize neurcend. “
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5) Byla spolecnost béhem pandemie nucena urcitym zplsobem pozménit dosavadni

koncept podnikani?

,Ano, castecné, pozdeji, kdyz bylo mozné, aby se ve Skolicich prostorach nachazel urcity
minimalni pocet lidi. Novym zpiisobem fungovani se stalo online Skoleni a kombinovana vyuka,
kdy online i prezencni vyuka z jednoho skoleni bézela soubézne. Tato forma se ale bohuzel
dlouhodobé neosvédcila, mimo jiné z duivodii jiz zminénych problémui, firma tedy u nové formy

‘

vzdelavani neziistala a momentalné funguje tak, jako pred pandemii, tedy pouze prezencne. *

,,Béhem pandemie bylo skvélym napadem vytvorit z online vyuky nebo zaznamii ze Skoleni
uspesny prodejni produkt. U jinych spolecnosti se totiz tato forma osvédcila a volné prodejné
zaznamy se behem pandemie staly nejvynosnéjsim artiklem. U této spolecnosti to ale bohuzel
nebylo mozné, jelikoz se zameéruje na komunikaci s klienty v Zivem vysilani — struktura
semindare tedy nebyla dost dobra na to, aby byl vytvoren kvalitni prodejni zaznam pro Sirokou
verejnost. Kromé toho agentura za celou dobu pandemie nedokazala nalézt Zadné vlastni téma,
které by prostrednictvim online zaznamu mohla nabidnout klientiim ke koupi, proto ji forma
online vzdelavani neprinesla zadné vyznamné uspéchy, agentura tak mohla prostrednictvim

‘

online formy alespon pokracovat v predeslé cinnosti, i kdyz ve znacné omezené mire. "

6) A co ekonomicka situace firmy? Utrpéla spolecnost béhem pandemie zna¢nou finan¢ni

ztratu?

., Ekonomicka situace firmy se s ubytkem klientii rozhodné zménila k horsimu, na statni podporu
nebylo mozné dosahnout kviili neprerusenému provozu v online forme, a tak se musela obejit
bez jakekoliv viadni pomoci. Také se behem pandemie zménily pomeéry na vzdélavacim trhu,
coz akcelerovalo probihajici trendy o zavadeni internich Skoleni ve firmach, do kterého se sice
vzdelavaci agentura miize zapojit, ale navazani takové spoluprace neni jednoduché. Klienti
si totiz v takovych pripadech nechavaji mnohem vétsi odstup a pri vyberu dodavatele
Jjsou mnohem vybiravejsi. Pandemie koronaviru byla tedy pro spolecnost XY bezesporu

ztratovym obdobim, ztrata ale nebyla veétsi, nez 50 %. *
Rozhovor ¢. 7 — Finan¢ni sluzby

Rozhovor €. 7 poskytl Dominik Marek, ktery podnikéd ve finan¢nich a investi¢nich sluzbach.
Jeho firma Family Fin Group byla zalozena pted vice nez deseti lety a disponuje
tak komplexnimi a dlouholetymi zkuSenostmi. Dominik se zabyva profesionalnim finan¢nim

poradenstvim — konkrétné jde o pojisténi, investice, spofeni ¢i financovani a jako feditel firmy
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spolupracuje s renomovanymi partnery ze zavedenych firem, bankovnich instituci, stavebnich

spofitelen a investi¢nich spole¢nosti.
1) V jaké oblasti podnikani méla pandemie koronaviru nejvétsi dopad na Vasi firmu?

., Tak urcite v personalni oblasti a v oblasti vztahu se zakazniky. Prvni mésic, mozna dva,
Jjsme nepracovali vitbec, tyto dva mésice pro nas byly urcité ztratové, uplné vsechno bylo
pozastavene, vcetné nasi firmy. Nastésti jsem tedy nebyl nucen néekoho propoustet,
ale i tak to pro lidi bylo dost tezke, minimalné co se tyce psychiky. Nejvetsi negativni dopad
meéla pandemie urcité na tom, ze jsme se nemohli setkavat s nasimi klienty, pozdéji jsme veskeré
nalezitosti byli nuceni resit pres videohovory, coz bylo vitu dobu velmi nestandartni,

ale nezbyvalo nam nic jiného nez to resit takhle, pokud jsme chtéli dal pracovat. *
2) Konkrétné jak ovlivnila pandemie koronaviru chod Vasi firmy?

,, Co se tyce chodu firmy, bylo to uzce spjaté s nasimi klienty a s nemoznosti se s nimi setkavat
osobné. Nastal tu probléem s uzaviranim obchodii a sepisovanim smluv a podobne,
ale na druhou stranu cela tahle situace prinesla i urcita pozitiva — paradoxné celkem rychle

s nami jednali banky a pojistovny.
» Takze miizete fict, Ze pandemie koronaviru méla i uréité pozitivni stranky?

., Prekvapive ano. Napriklad pred pandemii obecné byly velké problémy s digitalizaci.
Co predtim trvalo treba rok nebo i dva, se najednou vyresilo béhem Cctrnacti dnii,
takze pandemie rozhodné pomohla ve vécech néjaké elektronizace a digitalizace — napriklad

‘

co se tyce smluv, elektronickych podpisii a podobne. *

» To se tedy nejspiSe vaze i k otdzkdm dobré praxe. Byl tohle tedy novy zpusob,

jakym jste zacali béhem pandemie jako firma fungovat?

,Ano, bez toho, aniz by se vsSe digitalizovalo, bychom nejspise zkrachovali.
Kromé toho digitalizace i urcitym zpiisobem Setii Zivotni prostredi, coz je v dnesni dobé
také velmi diskutované a spolecensky dulezité téema. Uz témer nepouzivame papiry
a kdyz ano, tak opravdu minimalné. Veskera pojisteni uz jsou sjednavana jen online formou,
pojistna smlouva vznikad zaplacenim, informace se posilaji témer uz jen elektronicky, napriklad
na e-mail...tohle vSechno jsou zmeny, které prinesla pandemie a u kterych jsme ziistali i po jejim
skonceni. Kromé toho nasi zaméstnanci hojné vyuzivali home office, coz také drive nebylo uplnée

‘

bézné, stavalo se to spise vyjimecné a dnes uz je to normalni véc.
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3) Co se tyka néjaké provozu nebo fizeni firmy, délali jste ve Vasi firmé pfed pandemii

néco jinak a nasledné se to muselo zménit?

., Tak jelikoz v kancelari mohl byt jen urcity pocet lidi, museli jsme zrusit porady, ,,setkavali“
Jjsme se tedy jenom online i mezi sebou. Pandemie také ovlivnila nabor novych pracovnikii.
Pred pandemii probihal prostrednictvim osobnich pohovori, coz béhem koronaviru neslo, lidé
se nemohli ale v mnoha pripadech také nechtéli setkavat. Nabory jsem tedy provadel online,

¢

predchazel jim samoziejmé néjaky inzerat a zaslani zZivotopisu. *

4) Pfinesla pandemie néjaky zasadni problém, ktery jste museli fesit nebo néjaké dulezité

rozhodnuti, které jste museli uskutecnit?

., To bych uplné nerekl, urcite byla jina odvetvi ekonomiky pandemii poznamenand daleko
vic nez my, nemusel jsem ucinit néjaka rizikova nebo zdsadni rozhodnuti. V prvnich tydnech
a meésicich jsem mél samoziejmé strach z toho, co bude, stejné tak i moji zaméstnanci. Vse
se zaviralo, podnikatelska cinnosti byla omezena, i my jsme byli castecné zavieni a nevedeli
jsme, co se bude dit dal — jestli bude mozné, abychom ddle pracovali atd. Badl jsem
se samoziejmé i celkove o celé svoje podnikani, o tu moji firmu, kterou jsem cela léta budoval.

¢

Ale i presto jsem neprestaval vérit, Ze to vSechno néjak zvladneme, a nakonec se tak i stalo.
5) Vyuzili jste nektery z vladnich podplrnych programa?

., Ano, ty prvni dva mésice, kdy byl tvrdy lockdown a digitalizace nebyla jesté na takové urovni,
aby bylo mozné plnohodnotné pracovat, jsme cerpali kompenzace od statu. Financné to bylo

tezke, ale nezbyvalo nic jiného nez to vydrzet. *
6) Bylo pro Vés obdobi pandemie vyrazné ztratovejsi nez obdobi pied pandemii?

,, Ve ztrate jsme rozhodné nebyli, kdyz pominu prvni dva mésice pandemie, byly cisla ty dalsi
mésice paradoxné vyssi nez v obdobi pred pandemii. Viastné jsme béhem koronaviru meli
nejsilnejsi rok vitbec co se tyce zisku. A to z jediného diivodu — lidé zacali mit strach o zdravi
a finance. Uzavirali jsme tedy vice pojistek, napriklad téch Zivotnich, lidé zacali vice investovat.
Sviij podil na tom mélo urcité i postupné zdrazovani a inflace — penize v bankdach ztracely
svou hodnotu, a tak lidé zacali hledat alternativy toho, jak sporit. Zaverem tedy mohu rict,
Ze obdobi pandemie nam skvéle nahralo do karet a nase profese je nyni potieba vic nez kdy

driv. “
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Rozhovor ¢. 8 — Zemédélsky podnik

A posledni spolecnosti, ktera poskytla rozhovor tykajici se obdobi koronavirové pandemie, byla
mala zeméd¢elska firma hospodatici na Kolinsku a Kutnohorsku. Tato spolecnost se zamétuje
na rostlinnou a zivocisSnou vyrobu a jako dopliitkovou sluzbu Cisti a skladuje zemédélské
produkty. Vedeni spolecnosti si ptfalo zlstat vanonymité, oznaCujme spolecnost

tedy jako Spolecnost Z.

Spolecnost Z byla zalozena v roce 1996. Formou sdruzeni ji piredchazela tiiletd spoluprace
samostatné hospodaficich rolniki v lokalit¢ byvalého zemédélského druzstva. V dobé
svého vzniku disponovala tato spole¢nost 600 hektary zeméd€lské pidy a mimo jiné
se zabyvala chovem prasat a skotu. Postupné spole¢nost rostla a rozvijela se, s ¢imz souviselo
navyseni obhospodafovanych ploch na vyméru dvou tisic hektari, opusténi chovu skotu

a zredukovani chovu prasat.

Spolecnost Z plsobi predev§im na okraji irodné¢ho Polabi, spolupracuje s fadou vykupnich

podniki nejen z tohoto regionu, ale i se vzdalenéjSimi firmami v rdmci zemédélského sektoru.

Spole¢nost klade daraz predev§$im na ochranu zivotniho prostiedi, kdy si je védoma
toho, Ze velkovyrobni technologie v zeméd¢lstvi pfinaseji nékteré negativni dopadu na krajinu,
atak je jeji filozofii snaha vyuzivat nové vyrobni postupy a moderni strojové vybaveni

tak, aby se tyto negativni dopady podafily co nejvice minimalizovat.
1) V jaké oblasti podnikani méla pandemie koronaviru nejvétsi dopad na Vasi firmu?

., Tak u nds méla pandemie koronaviru nejvétsi dopad rozhodné v personalni oblasti, chybeli
nam lidi, v podstaté jako na vsech farmach. Kdyz nékdo onemocnel a musel do karantény
a zaroven i vSichni, kteri s nim prisli do styku, dost to fungovani nasi firmy komplikovalo.

Jsme relativné mala spolecnost, vsichni se tu zname, kazdy se vida s kazdym témer denné.

., Dalsi veci bylo testovani, kdy jsme se vsichni museli porad testovat, nekterym lidem se to uplné

3

nelibilo, zdrzovalo to od prace, stdlo to samoziejmé néjaké penize..."

., A co se tyka persondalnich probléemii, nejhorsi dopady byly urcité v oblasti zivocisné vyroby.
Tam kdyz nékdo onemocnél, tak jsme za néj neméli nahradu, ale provoz musel pokracovat ddl,
dvacet ¢tyri hodin denné. Zaméstnanci z rostlinné vyroby museli tedy mnohdy zastat i jejich

¢

praci, coz bylo casto personalné velmi sloziteé.

2) Konkrétné jak ovlivnila pandemie koronaviru chod Vasi firmy?
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., Zaméstnance pandemie ovlivnila tak, Ze v prdci museli zustavat déle, nez byli zvykli,
z jiz zminénych persondlnich duvodii, to nas — jako firmu — samoziejmée stalo vic penez.
Jinak pandemie chod firmy néjak vyrazné neovlivnila, zeméedeélstvi musi fungovat porad,

bez ohledu na pandemii...chod nasi firmy miize ovlivnit maximalné pocasi.

,Co se tyka zZivocisné vyroby, do zahranici nevyvazime, takze tam problém s vyvozem
pres hranice nebyl. A co se tyka dodavatelu, jsme hodné flexibilni, takze tam se také nic

nezmenilo, kdyz nemohl prvni, prijel druhy...
3) Délali jste ve Vasi firmé pfed pandemii néco jinak a nasledné se to muselo zménit?

., Zase budu mluvit smérem k Zivocisné vyrobé — tam jsme kladli urcité velky diiraz na testovani
a byli jsme hodné opatrni. Také jsme hodne resili, jaké dezinfekce pouzivame, to pro nas drive
nebylo uplné tak diilezité, v tomhle nas tedy pandemie docela usadila. Dezinfikujeme stale
a velmi peclive, at uz naslapove nebo do vzduchu, a to tedy nejen kvili koronaviru ale i kviili
ostatnim chorobam. Jinak si myslim, Ze pandemie do nasi firmy néjakou zasadni zmenu

neprinesla.
4) Pfinesla pandemie n¢jaky zasadni problém, ktery jste museli feSit?

., Kromé toho testovani a personadlniho nedostatku mé nic zasadniho nenapada. 1 kdyz lideé byli
vSeobecné takovi opatrnejsi, naslo se tu par zaméstnancu, kteri se nechtéli za zadnou cenu

nechat naockovat, nutit jsem je ale nemohl, bylo to na jejich riziko.

., Hiir na tom bylo rozhodne muj znamy z Moravy. Kdyz tam uzavreli celé vesnice, a lidé
se nemohli dostat tam ani ven, prdce stdla, zaméstnanci nemohli pracovat, dny plynuly...tyhle

probléemy bych rozhodné resit nechtel.
5) Vyuzili jste nektery z vladnich podplrnych programa?

., Nevyuzili. Néjak jsme se o to ani extra nezajimali, nepotrebovali jsme to, viceméné jsme

ze strany vlady témér omezeni nebyli a ndklady se nam taky néjak vyrazné nezvedly.

» Aha, takZe obdobi pandemie pro Vasi firmu ztratové nebylo?

vevr

Ale co se tyka financi, ve ztraté jsme urcité nebyli, ndklady na testovani, dezinfekce

¢

atd. pro nas byly zanedbatelné.
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6) Vyuzili jste béhem pandemie nékteré z piikladi dobré praxe? Tzn. byli jste nuceni

pfistoupit k jinému zpiisobu podnikéani ¢i pozménit jeho koncept?

., To ne. V zemédelstvi je tohle tezko proveditelné. Provoz zemédélske firmy jde jen tézko ridit
néjakym jinym zpusobem nez tim, na ktery jsme zvykli. Je to hodné o pohybu venku, o vzdajemné

interakci...Maximalné par lidi z kancelare vyuzilo home-office, ale opravdu zridka. *
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3.4 Zhodnoceni

Po zhodnoceni vsech poskytnutych rozhovort Ize fict, Ze pandemie koronaviru méla bezesporu
velky vliv na vSechna odvétvi Ceské ekonomiky, avSak ne vzdy v tom negativnim slova smyslu.
Cinnost témé&f viech podnikateli a podniki na dlouhou dobu zmrazila protiepidemické
preventivni opatfeni, kterda méla zpomalit Sifeni koronavirové nakazy, coz bylo pfi¢inou
poklesu trzeb, personalnich problémd, ale také pfeorientovani se do online prostiedi. Spousta
podnikatelii se musela zacit rozhodovat jinak, a pfedev§im pruzné¢ reagovat na zmény vnéjsiho

okoli. Spousta z nich tak pfistoupila k pozménénému konceptu podnikani.

» Otdzka: Vjaké oblasti podnikani méla pandemie koronaviru nejvétsi dopad

na Vasi firmu?

Podnikatelské dopady pandemie

27%
40%

33%

finan¢ni oblast - perosnalni oblast  oblast vztahu se zdkazniky/odbérateli

Graf 1 - Podnikatelské dopady pandemie

Zdroj: vilastni zpracovani

Po analyze ziskanych dat z odpovédi na prvni otazku vyplyva, ze nejvétsi dopad méla
koronavirova pandemie na oblast podnikovych financi viz Graf 1. Sest z osmi dotazanych
subjektt uvedlo, Ze pandemie a s ni spojené vladni opateni méla nejvétsi vliv na snizeni trzeb,
pfijmi a zisku. Finanéné¢ se pandemie téméef nedotkla pouze zemédélského podniku

a finan¢nich sluzeb.

Personalné se pak pandemie dotkla vSech subjekti, kteti maji néjaké zaméstnance, tedy hotelu
a restaurace, kavarny, vzdélavaci agentury, finan¢nich sluzeb i zemédélského podniku. Ostatni
personalni dopad neuvedli, a to pifedev§im ztoho divodu, Ze podnikaji bez zaméstnanct

nebo je jejich podnikani postavené na rodinné spolupraci.
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V oblasti vztahu se zdkazniky nebo odbérateli pak pandemie ovlivnila dalsi Ctyfi subjekty.

VétsSina  zdotdzanych  také  uvedla, Ze  persondlni a  finanéni  dopad
nebo zékaznicky/odbératelsky a finanéni dopad pandemie na své podnikdni povazuje
za totozny. Pouze subjekt podnikajici v kadetfnickych sluzbach uvedl, Ze ho pandemie
nejvice ovlivnila finanéné a subjekt podnikajici v zemédé€lstvi zase to, ze pandemie

nejvice ovlivnila personalni oblast.

V navaznosti na vysledky analyzy prvni otazky je nyni ptihodné uvést konkrétni financni

dopady pandemie:

» Otazka: Bylo pro Vase podnikani obdobi pandemie vyrazné ztratovéjsi, nez obdobi

pred pandemii?

Obdobi pandemie bylo vyrazné ztratovejsi, nez obdobi
pfed pandemii

S = N W A U J X

ano ne

Graf 2 - Financ¢ni ztrata béhem pandemie

Zdroj: viastni zpracovani

Jak je patrné z Graf 2, vyrazné ztratové bylo obdobi pandemie pro Sest dotazanych subjekta.
Ztratova pandemie nebyla pro dva subjekty, které uz v ptedchozi otdzce neoznacdily financni
oblast svého podnikani za pandemii zasazenou, jednalo se o zemedélsky podnik a finan¢ni

sluzby.

Zemédé@lsky podnik nebyl nijak zvlast’ zasazen pandemickymi opatfenimi a v tomto ohledu

nebyl jeho provoz téméf omezen, neni tedy diivod, aby obdobi pandemie povazoval za ztratové.

Subjekt podnikajici ve finan¢nich sluzbach naopak oznacil obdobi pandemie za velmi ziskové,

a to z toho diivodu, Ze se lidé zacali béhem koronavirové pandemie vice zajimat o své zdravi,
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tudiz bylo uzavieno vice Zivotnich pojistek, a kromé toho vzrostl i zdjem o investovani volnych

finan¢nich prostredka.

Financ¢ni ztrata béhem pandemie ve srovnani s obdobim
pted pandemii

S = N W R~ WU N

vetsi nez 50 % mensi nez 50 %

Graf 3 - Financni ztrata béhem pandemie ve srovnani s obdobim ptfed pandemii

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 3 pak vypovidé o tom, jak velkou finan¢ni ztratu béhem pandemie podnikatelské subjekty
utrpély. Finan¢ni ztratu vétsi nez 50 % utrpélo kadetnictvi, maloobchod a hotel s restauraci.
Finanéni ztratou mensi nez 50 % pak disponoval subjekt podnikajici v autodoprave, kavarna

a vzdélavaci agentura.

Vétsina subjektil toto ztratové obdobi zvladla predevsim diky dostate¢nym financnim rezervam.
Pouze subjekt podnikajici v kadefnictvi byl nucen k pfeckani pandemické krize vyuzit penézni
pujc¢ku od rodinnych ptislusnikl a subjekt podnikajici v gastronomii a hotelnictvi se béhem
druhé koronavirové viny nejen z finan¢nich diivodi rozhodl uzavfit svou restauraci a vénovat

se pouze udrzeni chodu hotelu.

K finanénim pandemickym problémim se vaze dalsi otdzka, ktera byla béhem rozhovort

pokladana.
» Otazka: Vyuzili jste néktery z podpirnych viadnich programii pro podnikatele?

Valna vétSina z dotdzanych subjektl vyuzila statni pomoci a Cerpala finanéni kompenzace
z riznych vladnich programi na podporu ekonomiky béhem koronavirové krize. Nékteri
finan¢ni pfispévky cerpali opakované, jini na né posléze uz kvuali pfisnéjSim pravidlim

nedosahli.
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Vyuziti financni statni pomoci béhem pandemie

S = N W bk~ LN O X

nejdiive ano, posléze ne

Graf 4 - Vyuziti finan¢ni statni pomoci béhem pandemie

Zdroj: viastni zpracovani

Z Graf 4 je patrné, ze tfi subjekty vyuzily vyhod podptrnych vladnich programi, a mohly tak
na n¢jakou dobu Cerpat financni kompenzace — S$lo o kadefnictvi, maloobchod a hotel
s restauraci. VSechny tyto subjekty vsak tvrdi, Ze bez jinych finan¢nich zdroji ¢i bez moznosti
pozménit dosavadni zpiisob podnikani, by finanéni vladni kompenzace nestacila ani na pokryti

fixnich nakladt a hodnoti ji tedy jako nedostate¢nou.

Dalsi dva subjekty finanéni pomoc od statu nejdiive vyuZily, a posléze nikoliv. Slo o kavarnu
a finan¢ni sluzby — kavarna v dalSich koronavirovych vlnidch na kompenzacni bonusy
jiz nedoséhla kviili ptisnéj$im pravidlim Cerpani a subjekt podnikajici ve finan¢nich sluzbach

nasledné vladni pomoci uz nevyuzil z divodu ziskovosti a nartistajicich piijmda.

Finan¢ni pomoc od statu pak necerpal zemédélsky podnik, a to z divodu nepterusené¢ho
provozu a autodoprava se vzdélavaci agenturou z divodu nesplnéni podminek pro Cerpani

prispévka.

» Otazka: Jak konkrétné ovlivnila pandemie koronaviru chod Vasi firmy/Vaseho

podnikani?

Na dalsi otazku bylo odpovidédno velmi podobné. I kdyz kazdé odvétvi ovlivnila pandemie

koronaviru trochu jinym zptisobem, v zavéru se v mnoha piipadech jednalo o urcitou analogii.
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Jak konkrétné ovlivnila pandemie chod podnikani

6%

19%
3%$

8%

Vladni opatteni = Odliv zakaznika

Omezeni kontaktu se zékaznikem = Problém ve spolupraci se zékazniky
= Propad trzeb = Krach dodavatelti
= Problém se zasobovanim Pouze online provoz

= Nedostatek zaméstnancu

Graf 5 - Jak konkrétn¢ ovlivnila pandemie chod podnikani

Zdroj: vilastni zpracovani

Jak uz napovidd vysledny Graf 5, nejvice byly subjekty ovlivnény vladnimi opatfenimi,
ktera bylo nutno béhem pandemie dodrzovat a vyrazné tak omezily prostor pro jejich
rozhodovani. Kromé zemédélského podniku, kterého se vladni restrikce nedotkly, zptisobovaly

vladni opatfeni nejvétsi problémy v chodu podnikani u v§ech dotdzanych.

Dalsim problémem byla spoluprace se zakazniky, naptiklad pifi navstéve kadetnictvi,
maloobchodu nebo restauracnich zatfizeni zédkaznici odmitali vladni opatfeni dodrzovat,
¢imz vznikaly nepiijemné situace pro obé& strany, vétSina dotdzanych subjekti tak musela
pfistoupit k pfisnéjSimu piistupu vi€i zékaznikiim, coz nebylo pro fadu z nich jednoduchym
rozhodnutim. Naopak v odvétvi autodopravy byl tento problém zapfi€inén neochotou

odbératelil fadné a vcas splacet své zavazky.

Dodrzovani vladnich opatteni se také vztahuje k propadu trzeb, ktery vznikal nucenym odlivem
zakaznikd. Opét se jednalo predevsim o kadeinictvi, maloobchod, hotel, restauraci a kavarnu,
kdy bylo nutné, aby vSechny tyto provozovny zistaly uzaviené. S odlivem zakaznikl se
ale potykala i1 vzdélavaci agentura, ktera béhem pandemie musela fungovat pifevazné online
formou, coz ne vSichni zdkaznici ocenili, s ¢imz také souvisi problém omezeni kontaktu

se zakaznikem.
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Naopak online forma provozu nebyla piekazkou pro finan¢ni sluzby, zde klienti moZnost online

spojeni uvitali a pfinesla fadu vyhod pro ob¢ strany.

Pouze s problémem nedostatku zaméstnanct se pak potykal zemé&délsky podnik. Personal
chybél i v kavarné nebo hotelu a restauraci, ve chvilich nejvétsi krize jej zastupovali rodinni
pfislusnici. Zarovenn mély subjekty z odvétvi gastronomie potize se zasobovanim, kdy bylo
nutné dostatecné piesné odhadnout poptavku a predejit plytvani potravin a tim i financi.
Nejednalo se vSak o problém dodavatelsky, jelikoz se dané subjekty rozhodly béhem
pandemické krize zdsobovat samy. S dodavatelskym problémem se potykal pouze subjekt
podnikajici v kadefnickych sluzbach, ten ale nemél pfili§ slozité¢ feSeni, vybér nového

dodavatele nebyl v ¢asech pandemie velkou komplikaci.

Chod podnikani tedy nebyl téméf ovlivnén v zemédélském odvétvi, jelikoz dotazany podnik
dokdzal persondlni nedostatek docela lehko nahradit, i kdyZ to znamenalo urcité zvySeni
naklad. Podobn¢ na tom byly i finan¢ni sluzby, pro které¢ byla pandemie nasledné spiSe
pfinosem, napiiklad co se ty€e rozvoje digitalizace. Chod podnikéni byl pak bezesporu nejvice
ovlivnén v odvétvi gastronomie a hotelnictvi, nejinak tomu bylo u maloobchodu a kadetnictvi.
Chod firmy z odvétvi autodopravy nebyl zasazen az tak vyrazné, jelikoz firma relativné rychle
dokdzala nalézt jinou alternativu — rozhodla se pozménit podnikatelsky plan a zaméfit
se piedev§im na tuzemské odbératele. Stejné tak vzdélavaci agentura, kterd ale svij
podnikatelsky plan nedokéazala bohuZzel upravit tak, aby se setkala s dostatecnym zéjmem svych

klientt.

Témeét vSechny subjekty se nédsledné shodly, Ze pandemie do jejich podnikani pfinesla urcity
rozvoj marketingu, kdy se podstata celého businessu musela pienést na platformu socidlnich

siti, ¢imZ nebyl ztracen kontakt se zakaznikem.
S touto otazkou souvisi i otdzka dalsi, tedy:
» Otdzka: Jaky zasadni problém, ktery bylo nutno vyresit, prinesla pandemie?

Na tuto otdzku bylo jiz Castecné odpovézeno vySe. Kazdy ze subjekti fesil jeden ¢i vice

konkrétnich problémt, které byly béhem pandemie nejzasadnéjsi a nejvice komplikovaly

vvvvvv

pred pandemii dané subjekty nesetkaly.

Subjekt podnikajici v kadefnickych sluzbach feSil jiz zminény dodavatelsky problém,

avsak jesté zasadnéjsi pro né€j byl problém s financemi, ktery musel bohuzel v bezptijmovém

61



obdobi vyfesit penézni pijckou. Toto rozhodnuti nepovazuje za pfili§ rizikové, a to predev§im
z toho diivodu, Ze mé&l moznost si finan¢ni prosttedky vypujcit od rodinnych ptislusnikd, pjcka

tak nebyla zatizena urokem.

Zakaz cestovani a uzaviené hranice pak nejvice ovlivnily maloobchod a autodopravu. Majitel
maloobchodu si pro sviij nabizeny sortiment pravidelné jezdi do zahranici, a tak byl nucen
v mezi€ase zbozi nakupovat v tuzemsku. Firma podnikajici v autodopravé pak omezenimi
na hranicich pfisla o nékolik zdkaznikid, se kterymi spolupracovala, rozhodla se tedy
vice zamé&fit na tuzemsky trh. Kromé¢ toho musela stale Castéji celit nesplacenym zavazkim

od odbeératelll, s ¢imz se v Casech pied pandemii setkavala jen ziidka.

Spolecny problém mél opét hotel, restaurace a kavarna. Zde bylo nejvétsi komplikaci
jiz zminéné zasobovani, nedostatek persondlu a nedodrzovani vladnich opatfeni ze strany

zakazniku.

Personalni problémy feSila i vzdélavaci agentura, kterd valnou ¢ast zaméstnancii musela

propustit z finan¢nich divodil a z dlivodu nizké poptavky po vzdélavacich seminéfich.

Zadny specificky problém pak opdt nefesil zemé&délsky podnik ani subjekt podnikajici
ve finan¢nich sluzbach, drobné problémy, které musely tyto subjekty béhem pandemie fesit,

povazuji za zanedbatelné a dobfe strukturované.

Pro to, aby se problémova situace béhem pandemie zmirnila, musela vétSina podnikt pfistoupit
k ur¢itym zménam, které souvisely s osobnim rozhodovanim podnikatelt a provozem jejich

podnikéni.

» Je néco, co jste ve Vasi firme/Vasem podnikani délali jinak a nasledné se to muselo

zmenit, tedy — prinesla pandemie néjakou zasadni zménu?

Témét do kazdého podnikéni pfineslo urcitou zménu v provozu povinné testovani, noSeni
respiratord nebo pouzivani dezinfekce, dodrzovéani vladnich opatieni bylo tedy samo o sob¢
velkou razantni zménou pro kazdého podnikatele. Zaroven se vSem vlivem vladnich opatieni
zmensil prostor pro rozhodovani, ucinit v dobé pandemické krize néjaké zasadni rozhodnuti
bylo tedy dosti rizikové a vétSina podnikatelii nejdiive spiSe vyckavala, co pfinesou nasledujici
tydny. Pozd¢ji svilj podnikatelsky plan musel ale néjakym zplisobem upravit témét kazdy,

pokud chtél béhem pandemie alespont minimalné fungovat.
Jiz zminény pfisnéjsi pfistup k zdkaznikiim, predev§im co se tykalo dodrzovani
protiepidemickych opatfeni, byl zménou, ktera se promitla v kadetnictvi a maloobchodu.
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Autodoprava pak své problémy zacala feSit pieorientovanim na vnitrostdtni piepravu

a hleddnim novych zékazniki.

Majitel hotelu a restaurace dospél k zasadnimu rozhodnuti, a to k Giplnému uzavieni restaurace.
Restauraci musel uzavfit predevsim z ditvodu chybéjiciho personalu, ale i z diivodii finan¢nich.
Dale se tedy soustiedil pouze na hotel a jeho provoz. Pro majitelku kavarny pak byla nejvétsi

zménou Uprava systému prodeje svych produkta.

Ve finan¢nich sluzbach §lo pfedevSim o zruSeni porad a osobnich setkani v kancelafich,

také byl pozménén koncept ndboru novych pracovnikii — vse probihalo v online prostoru.

Do odvétvi zemédé€lstvi pandemie nepfinesla zménu zadnou, krom¢ dodrzovani
protiepidemickych opatieni na pracovistich, jako bylo testovani, dezinfekce a povinné noseni

ochrany dychacich cest, se v provozu firmy nezménilo nic.

Zmény v chodu podnikani, které zptisobila pandemie koronaviru, souvisi s posledni otazkou,

a to:

> Vyuzili jste behem pandemie nékteré z prikladii dobré praxe? Tzn. Byli jste nuceni

pristoupit k jinemu zpiisobu podnikani ¢i pozmenit jeho koncept?

Vyuziti ptiklada tzv. dobré praxe béhem pandemie
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Graf 6 - Vyuziti ptikladl tzv. dobré praxe béhem pandemie

Zdroj: vlastni zpracovani
Prikladd tzv. dobré praxe, které mnohym podnikatelim b&éhem koronavirové pandemie
dopomohly k ur¢itému oziveni podnikani, a pfedev§im umoznily v jeho pokra¢ovani, vyuZzilo
b&hem pandemie $est dotazanych subjektil viz Graf 6. Slo o kadefnictvi, maloobchod, kavarnu,

vzdélavaci agenturu, finan¢ni sluzby a hotel. Majitel hotelu se zaroven rozhodl dobrou praxi
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nevyuzit v piipad¢ restaurace, konkrétn¢ vydejni okénko neoteviel z personalnich divodu
a z diivodu vyssich ndkladl na jeho provoz, zaroven si mysli, Ze by otevieni vydejniho okénka
nijak neovlivnilo uzavieni jeho restaura¢niho zatizeni. Subjekty podnikajici v autodoprave
a zemédelstvi koncept svého podnikani pak nepozménily piedev§im proto, Ze k tomu v téchto

odvétvich neni dostatek prostoru a moznosti, nad touto moznosti tedy vitbec neuvazovaly.

Co se tykd konkrétniho vyuziti praktik dobré praxe, v kadetnickych sluzbach subjekt vyuzil
moznosti provadéni kadetnickych sluzeb u klientli doma, kdyz to jesté dovolila protiepidemicka
opatfeni. Také vyuzil nabidky voucherd, které klienti mohli uplatnit v dobé rozvolnéni,
nebo darkovych bali¢ki vytvofenych zakaznikovi na miru. K prodeji téchto produkt pouzil
vydejni okénko ve svém salonu nebo je nabizel online prostfednictvim socidlnich siti ¢i e-
shopu. Také nabizel online Skoleni pro zacinajici kadetniky nebo vlasové poradentstvi pro stalé

klienty.

Maloobchod vyuzil vydejni okénko, kde si zdkaznici mohli vyzvednout zbozi, které si pfedtim
objednali pies e-shop. Takovych objednévek sice nebylo mnoho, jelikoz obchod nabizi zbozi
zbytné povahy, avSak kdyby majitel maloobchodu e-shop nespustil, svlij kamenny obchod
by nejspiSe mohl uzavftit. Takovy zptsob prodeje v ¢asech pied pandemii majitel maloobchodu
nevyuzival. Jeho novym zplisobem podnikani bylo tedy pfedevsim pieorientovani se do online

prostiedi, coz alesponl ¢aste¢né udrzelo jeho obchod v chodu.

Pozménény koncept podnikani v hotelnictvi pak znamenal nabidku voucherti nebo pobytovych
balickli ve spolupraci s lokalnimi podnikateli, které v dobé pandemie cilily ptredevSim

na tuzemské zakazniky.

Vyhod vydejniho okénka vyuzila i majitelka kavarny. Krom¢ toho do nabidky zaradila
i objednavkové krabicky na miru, jejichz obsah si zdkaznici objedndvali prostfednictvim
socialnich siti. Béhem pandemie uspofadala také online kurz peceni, o ktery byl zna¢né¢ velky
zajem.

Vzdélavaci agentura pieSla na formu online vyuky a pozdé¢ji na formu kombinace online
a prezencni vyuky. Pfilezitosti prodeje zdznaml seminaii vefejnosti agentura nevyuzila,

jelikoz nenasla vhodny zptsob, jak tento zplsob aplikovat.

Subjekt podnikajici ve finan¢nich sluzbach pak vyuzil moznosti digitalizace a témé&f veSkerou

interakci se zékazniky tak provadél pouze v online prostoru.
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Pozménény koncept podnikani pretrvava 1 po pandemii
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Graf 7 - Pozménény koncept podnikani pfetrvava i po pandemii

Zdroj: viastni zpracovani

U nového zptsobu podnikéani po pandemii zistala vétSina subjektii viz Graf 7, a to predevsim
v podobé kombinace pandemického a predpandemického konceptu podnikani.
Tak, jako pted pandemii, pokracuje ve své Ccinnosti pouze vzd€lavaci agentura,
které se kombinace online a prezencéni formy vyuky pfili§ neosvédéila a neméla tolik

o¢ekavanou pozitivni zpétnou vazbu.

Nejvice se pii pandemickém konceptu podnikani osvédcilo vydejni okénko. I kdyz koncept
vydejnich okének spoustu provozoven zcela nespasil, a mély i tak vysoké ztraty, byl

alespoil zpisobem, jak udrzet a neztratit kontakt se zdkazniky.

Kromé vydejnich okének byla ¢astou variantou navySeni trzeb béhem pandemie i nabidka
voucherti ¢i specidlnich darkovych bali¢kd. Varianta to byla vyhodnad ptedevsim
pro kadefnictvi nebo hotel, kterym se tak navysily pfijmy béhem lockdownu. Zaroven
se k této varianté ale poji problém se snizenym poctem zakaznikli v budoucnu, jelikoz urcita
cast z nich po skonceni pandemie pfiSla pravé s voucherem. Mimo to také problém
s kapacitami, kter¢ musely byt dostatecné, pokud sviij voucher chtéli zakaznici uplatnit

po skonceni pandemie spolu s ostatnimi.

Zaroven se kazdy, kdo vyuzil vyhod dobré praxe, zacal vice soustiedit na firemni prezentaci
na socialnich sitich a jinych internetovych platformach, coz je v dnesni dobé jednou z klicovych
podminek spéSného podnikani. V dobé pandemie bylo vice nez kdy jindy potteba budovat
komunitu vérnych zdkaznikli a dobré jméno firmy, potazmo znacky, coz internet umozioval

prostiednictvim nepieberného mnozstvi kreativnich variant. Spoustu podnikatelli a firem
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se tedy ptesunulo do online prostiedi, ¢imz si béhem koronaviru snazili udrzet své zakazniky,
at’ uz prostfednictvim nabidky produktii na e-shopu nebo zprostiedkovanim svych sluzeb online
formou. Tomuto konceptu podnikani také valna vétSina z nich zlstala vérna 1 po pandemii,

béhem ni se totiz fada zdkazniku pieorientovala do online prostfedi, kde uz také zistala.

Pandemie tedy dozajista pfinesla ur¢ity rozmach komunikace se zakazniky v online formé.
Ten, kdo do té doby podnikal pouze ,,off-line*, m¢l ptilezitost to napravit a ziskat tak dosud
neobjeveny segment zakaznikl. K jinému zplsobu podnikéani ptispél také rozvoj digitalizace.
V tomto sméru méla pandemie koronaviru na subjekty podnikajici v riznych odvétvich
rozhodné pozitivni dopad, avSak ne vSichni mohli moznosti online podnikani vyuZit,

viz autodoprava nebo zemédélsky podnik.

Zavérem lze fict, Zze pandemie koronaviru méla zanedbatelné dopady na subjekt podnikajici
v zemedélstvi, zrozhovoru vyplynulo, Ze toto odvétvi nebylo vladnimi opatifenimi
znevyhodnéno, avSak tento zaver nelze uplné zobecnit. Naproti tomu na sektor sluzeb méla
pandemie koronaviru mnohdy az fatalni vliv, naptiklad fungovani kadeinickych sluzeb
je zavislé na osobni fyzické interakci se zdkaznikem, a tak bylo zna¢né slozité jej nahradit
uréitou alternativou. Nejhorsi dopady pandemie, at’ uz ekonomické ¢i mimoekonomické,
lze pozorovat v odvétvi gastronomie, hotelnictvi nebo maloobchodu. S urCitymi ztratami

se potykala i vzdélavaci agentura, ta momentaln¢ ale funguje téméf stejné, jako pred pandemii.

Naopak se dafilo tém subjektlim, ktefi podnikaji ve finan¢nich ¢i pojistovacich sluzbach,

spousta z nich popisuje obdobi pandemie jako ,,rok nejvyssich ziska*.

Viceméné neutralné pak obdobi pandemie popisuje subjekt podnikajici v autodopraveé

a pandemické ztraty nehodnoti jako existenéné ohrozujici.

Zhodnoceni tedy prokazalo, ze béhem korona krize dokazaly prezit ty subjekty, které upravily
svlj podnikatelsky plan s ohledem na riziko, které pandemie pfinasela — at’ uz se jednalo
o rizné zmény v chodu podnikani nebo docasné pfeorientovani na jiny zplsob provozovani
¢innosti. Dotazované subjekty mohly fungovat dal i pfedevsim proto, ze vyuzily benefity online
prostiedi, tedy zacaly vyuzivat online prodejni kanaly, zalozily e-shop nebo zvétsily frekvenci
svého plisobeni na socialnich sitich. Takto dokéazaly prilakat alesponl n€jakou cast zakaznikd,

a mohly tak pteckat krizové obdobi s vidinou lepSich zitik.
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ZAVER
Hlavnim cilem bakalafské prace byl popis vlivu pandemie COVIDU-19 na podnikatelské

aktivity, tedy analyza dopadii pandemie na manazerské rozhodovani v prosttedi vybranych trhi

a zhodnoceni ptikladii dobré praxe.

V prvni ¢asti bakalaiské prace jsou vymezeny zékladni teoretické poznatky z problematiky
manazerského rozhodovani. Déle je popsan princip vyuziti tzv. dobré praxe. Ve druhé kapitole
je pak popsana pandemie COVID-19, jeji pribéh v Ceské republice a dopady na jednotlivé

ekonomické sektory.

Prvni polovina praktické ¢asti prace obsahuje piepis rozhovort, které byly uskute¢nény
se subjekty podnikajicimi v rliznych odvétvich — konkrétn€ Slo o kadefnictvi, maloobchod,
autodopravu, hotel s restauraci, kavarnu, vzdélavaci agenturu, finan¢ni sluzby a zeméd¢lsky
podnik. V druhé poloving praktické ¢asti je poté provedeno zhodnoceni ziskanych informaci

a subjekty jsou navzajem porovnany.

V dusledku vladnich opatfeni byl vétSin€ podnikatelti zna¢né€ zizen prostor pro rozhodovani,
jenomze pro to, aby pandemii existencn¢ ustali, museli za¢it fungovat v rizikovejSim prostiedi
a vétSina z nich se tak musela okamzité ptfizptsobit rychle se ménicim podminkdm. Spoustu
podnikatelti tedy ve svém podnikani naslo urcitou alternativu a pozménilo tak sviij dosavadni

podnikatelsky koncept. Cast z nich béhem pandemie uspésné fungovala i diky diverzifikaci.

Jednoznaéné nejhorsi dopady, at’ uz ekonomické ¢i mimoekonomické, mela pandemie
na provozovatele restauraci a ubytovacich zatizeni, zdroveii zde bylo ale mozné relativné dobie
vyuzit jiné alternativy, jako byly naptiklad vouchery ¢i vydejni okénka, a béhem lockdownu
tak alesponi Castecné¢ pokraCovat pozménénym zpusobem. Podobné na tom byl i subjekt

vlastnici maloobchod nebo subjekt podnikajici v kadeinickych sluzbach.

Viceméné neutralné pandemické obdobi hodnoti autodoprava nebo vzdélavaci agentura,
tyto dva subjekty uz dnes funguji tak, jako pted pandemii, a kromé urc€itych finan¢nich ztrat,
jim pandemie zddnou razantni zmeénu, ¢i pfeorientovani se vyhradné na jiny zptisob podnikani,

nepfinesla.

Témeét zadny vliv neméla pandemie a s ni spojené vladni restrikce na subjekt ze zeméd¢€lského

odvétvi, ten neutrpél Zadnou finanéni ztratu ani nijak nepozménil koncept svého podnikani.
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Znacny pozitivni vliv méla pandemie na subjekt podnikajici ve finan¢nich sluzbach, ten v tomto
obdobi generoval nejvyssi zisky od zacatku svého plsobeni a k bezproblémovému chodu
jeho podnikani také znacné pfispél rozvoj digitalizace. Ta témét od zékladu zménila zplisob

provozovani ¢innosti v této oblasti.

Novy zpisob podnikani, kterd méla fada odvétvi spolecny, a u kterého také vétSina subjektt
zlstala 1 po pandemii, byl piesun celého nebo ¢asti svého plisobeni do online formy. Pandemie
meéla jednoznaéné pozitivni dopad v oblasti rozvoje marketingu, komunikace a sebeprezentace.
Pro urcitou ¢ast podnikatelli $lo také o rozvoj dovednosti obstat ve zcela novém konkuren¢nim

prostiedi.
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Ptiloha A Otazky pokladané behem rozhovorii

Y

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Kde — konkrétné v jaké oblasti podnikdni — méla pandemie koronaviru nejvétsi dopad
na Vasi firmu?

Konkrétné jak ovlivnila pandemie koronaviru chod Vasi firmy?

Jaké zmény pfinesla pandemie koronaviru? Byli jste nuceni rozhodovat se jinak, nez
v ¢asech pted pandemii?

Jak Vase podnikani ovlivnila vladni opatieni? Vyuzili jste ncktery z podpirnych
vladnich programii?

Jaky zasadni problém, ktery jste museli vyfesit, pfinesla pandemie?

Vyuzili jste béhem pandemie nékteré z ptikladii dobré praxe? Tzn. Byli jste nuceni
pfistoupit k jinému zpisobu podnikani ¢i pozménit jeho koncept? Pokud ano, byla tato
zména uspésna? Pokracujete v novém konceptu podnikéni i nadale?

Co se tyka financi, bylo pro Vas obdobi pandemie vyrazné ztratovéjsi nez obdobi pied

pandemii?
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