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ANOTACE

Tato bakalédiska prace se zabyva fizenim dodavatelského fetézce ve vybraném podniku.
V teoretické Casti této bakaldiské prace jsou zminény jednotlivé logistické problematiky, jejich
feSeni a fizeni. V praktické Casti této bakalaiské prace se autor zaméfil na urceny podnik, kde
analyzoval hospodarnost dodavatelského fetézce, zhodnotil iroven logistiky a distribuce, ale
také zhodnotil prodej a fizeni vztahl se zdkazniky. Autor zhodnotil vysledky a navrhnul

doporuceni.
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Supply Chain Management in the Selected Company.

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with supply chain management in a selected company. Individual
logistics issues are mentioned, their solution and way of management. In the practical part of
this bachelor thesis, the autor was focused on a specific company, where he analyzed the
economy of the supply chain, evaluted the level of logistics and distribution, but also evaluted
sales and relationship management with costumers. Author evaluted the results and suggested
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Uvod

Pro svou bakalafskou praci si autor vybral téma ,,Rizeni dodavatelského fetézce ve vybraném
podniku®. Je velmi dtlezité, aby podnik byl spravné tfizeny, aby mél urcité vize a cile, kterych
chce podnik jako celek dosdhnout. Je nezbytna dobra komunikace, kooperace a koordinace
¢innosti, které zajistuji spravny chod a plynulost provozu podnik. Kazdy podnik by m¢l
neustale inovovat postupy a procesy, kterymi ziskava znacnou vyhodu oproti konkurenci. Téma
fizeni dodavatelského fetézce je aktualni a analyzovano v kazdém existujicim podniku, proto

jsem si toto téma vybral pro svou bakaléatskou praci.

Problematika ,,Rizeni dodavatelského fetézce bude v této bakalaiské praci analyzovéana
z teoretického hlediska, které se nachazi v prvni ¢asti bakalaiské prace a praktického hlediska,

které se nachazi v druhé ¢asti bakalarské prace.

Teoreticka cast bakalarské prace je zamétena na nékteré dulezité terminy, které jsou velmi uzce
spjaté skazdou casti fizeni dodavatelského fetézce, dale budou pfedstaveny jedny
z nejbéznéjSich technik koordinace tokli vyrobki, sluzeb, informaci a financi smérem
k zadkaznikovi, fizeni procesu, dohled nad vztahy s dodavateli a zdkazniky, doprava a distribuce,

sledovani zasob a skladovani, progndzy poptavky, komunikace, ziskavani informaci.

V praktické casti bakalarské prace autor predstavi podnik, ktery si pro své zpracovani
bakalafské prace vybral. Autor piedstavi vyrobni portfolio podniku a vysledky hospodatskych
¢innosti za pétileté obdobi, které bylo od roku 2016 do roku 2020. Autor se v praktické ¢asti
zamé&fi na Cinnosti logistiky, zvlast€ na dopravu, skladovéni, zadsobovani a komunikaci se
zakaznikem a dodavatelem a zanalyzuje kazdy z téchto logistickych procesii ve vybraném
podniku. Autor analyzuje vysledky hospodatfeni v ramci pétiletého obdobi, pomoci kterych
bude zjiSténo, jestli je podnik prosperujici nebo neprosperujici a navrhne feSeni, ktera zefektivni

fizeni logistického fetézce.

Cilem bakalarské prace je analyzovat Fizeni dodavatelského Fetézce ve vybraném

podniku a zhodnotit jeho aroven.
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TEORETICKA CAST

1 Koordinace toki vyrobku, sluzeb, informaci a financi smérem

zakaznikovi

Model vyrobce — distributor, definovany Zouharem (2016, s. 110), kde zbozi prodava vyrobce
distributorovi vyrobky za velkoobchodni ceny, distributor k této velkoobchodni cené pftirazi
obchodni marzi, se kterou vyrobek prodava konecnym spotiebitelim. Tento model prodeje se
nazyva Herni proces v fetézci mezi dvéma ¢lanky. VétSinu téchto modeld 1ze definovat jako
Cenové hry v normalnim nebo rozvinutém tvaru, kde dva riizni hraci na trhu definuji a realizuji

svoji cenovou politiku.

Dalsim modelem her jsou vyjednavaci hry, vychazejici z kooperativni teorie her. V téchto hrach
je vyvracen vSeobecny predpoklad, ze distributor je pfijemcem ceny stanovené vyrobcem.
Vysledkem je kontrakt, ve kterém se cena odviji od vyjednavani mezi distributorem a
vyrobcem. V mnoha zemich jsou kontrakty mezi distributorem a vyrobcem protizdkonné. Pfi

absenci kontraktu mize distributor maloobchodni cenu kdykoliv upravit.

Zouhar (2016, s. 121.) se zabyva i strukturou fetézce a her pfi vice nez dvou ¢lancich a jejich
vazby. Uvazuje Spenglertv (1950) piivodni model, kde: ,,cldnek A prodava svuj vystup c¢lanku
B, ten jej zpracuje a vysledek posune k clanku C, ktery prodava na koncovém trhu. * Tento typ

tetézce se definuje jako Sériovy fetézec.

Paralelni fetézec je zdkladem montazniho procesu. Prodej na koncovém trhu, odbér a nasledna

kompletace vyslednych vyrobkl zajistuje posledni ¢lanek montazniho procesu.

2 Komunikace a zisk informaci

,, Obecné pro posouzeni variantnich moznosti dosazeni cilu za danych podminek je nutné ziskat
informace o téchto variantdach. Kvalita informace, jeji uplnost ¢i neuplnost, jeji asymetricnost
v pripadé vétsiho poctu ucastnikii, to vSe velmi silné ovliviiuje vysledné rozhodnuti. (Fiala, 2005,

s. 24)

Dle Fialy (2005, s. 24) ma management k dispozici data o zakaznicich, zafizeni, dopravé a

zasobach v ramci fetézcl, které naplno vyuziva pfi fizeni dodavatelského fetézce. Informace

vvvvvv

kazdeé ¢asti jeho sméru. Tyto informace jsou ziskdvany pomoci analytickych néstroji.
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Informace je dulezitd pii kazdodennim rozhodovani, ve kterém jsou sledovany hodnoty
poptavky, dodavek a zasob.

Informace umoziuje koordinaci akci, kdy se spoji odlisné stupné dodavatelského fetézce.
Informace dosahuje synergického efektu, protoze umoznuje kooperaci mezi jednotlivymi

¢leny dodavatelského fetézce.

Podstatnou roli v aplikaci ¢i tvorbé konkurenc¢ni strategie tvofi praveé informace, jez je faktor,

ktery ma za pficinu vzrastajici efektivitu a pruznost organizace. Pro uspé$nost dodavatelského

fetézce je informace klicovym faktorem. Informace umozinuje rozhodovani v dodavatelském

fetézci. UspéSnou strategii se rozumi komplexni vyuziti informaci na cely dodavatelsky fetézec,

nejen na jeho jednotlivé separované ¢asti.

Rozd¢leni informaci je definovano podle jednotlivych stupiiti dodavatelského fetézce:

Dodavatelské informace zobrazuji informace, za jakou cenu, jaké mnozZstvi, platebni
podminky dodavky, lhita, ve kterou ma byt doddvka dodana a jaké polozky maji byt
nakoupeny.

Vyrobni informace — jsou to informace o produktech, které maji byt vyrobeny, pocet kust,
které ma byt vyrobeno. Jsou zde obsazeny i informace na jakych strojich maji byt vyrobky
vyrobeny, jejich dodaci lhtta, jak velké naklady budou na vyrobky a v jak velkych sériich
budou vyrobky vyrabény.

Distribucéni a prodejni informace — informace, které ndm ukazuji kam maé byt zbozi
ptfepraveno, v jaké kvalité ma probihat pfeprava poloZzek, jakym zpiisobem maji byt polozky
dodany, jaka je cenova relace polozek a jejich dodaci lhita.

Informace o poptavce — tidaje o tom, kdo, kde, co, za jakou cenu a v jakém mnozstvi chce

nakupovat.

Pro spravné rozhodovani jsou dulezité tyto aspekty informace:

Presnost
Spravnost
Ptistupnost v pozadovaném cCase

Spravna forma informaci

Informacéni a komunikaéni technologie jsou zdkladem tuspéchu pii zvySovani vykonnosti

dodavatelskych fetézch. Neni vzdy mozné ziskat a sdilet piesné informace, proto dodavatelské

fetézce museji byt schopny pracovat i podminkach nejasnosti.
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Pojem ICT definuje Fiala (2005, s. 32) jako informa¢ni a komunikac¢ni technologie. Tyto
technologie se vyvijely k fizeni dodavatelskych fetézcii. Zacaly se prosazovat nové manazerské
pfistupy, které umoznovaly vyuziti sitovych struktur nejen pro vlastni vyuziti, ale také pro tok

materialu a financi.

Cilem ICT je plna integrace podnikovych a dodavatelskych systému, napiiklad systémy typu
MES (Manufacturing Execution systém) nebo systémy typu ERP (Enterprise resource
planning).

vvvvvv

nazyvaji MES systémy. Tyto systémy maji operativni charakter. Systémy ERP jsou systémy
zabyvajici se planovanim a rozvrzenim materidlu od dodavky az po odbér zakazky. V tomto
systému je vyuzivana technologie EDI, ktera pfenasi dokumenty v ramci jedné organizace mezi
dvéma subjekty. Technologie EDI minimalizuje vznik chyby, sniZzuje transakéni naklady a

automaticky zpracovava objednavku a dodavku.

Nové technologie davaji a nabizeji uZivateli neustalou zp&tnou vazbu, rychlou odezvu. UZivatel

muze sdhnout k ptipadné zméné aktivit, které velmi vyrazné meéni modely podnikéni.

Fiala (2005, s. 33-34) piSe, Ze pro malé a stfedni firmy byl dilezity vznik internetu. Pomoci
internetu se kazdy propoji na webovych strankdch, kde kazdy propojeny pocita¢ se automaticky
stdva soucasti mezinarodniho byznysu. Systém internetu urychluje integraci dodavatelskych

fetézcl. Jednotlivé modely podnikéni jsou definované jako:

e E —obchod

e E-—mall

e E —aukce

e E —zajisténi

e Virtualni komunita
o Trzisté

e Kooperacni platforma

3 Sledovani zasob a skladovani

, Pojem zasob miize byt chapan jako neoddélitelna soucast vyrobmich, obchodnich
Ci distribucnich subjektii, které takto oznacuji material, suroviny, paliva, naradi, obaly,
nahradni dily, polotovary a hotové vyrobky. Zasoby ve svéem opodstatnéni byly vyrobeny a
doposud nebyly spotrebovany. “ (Jurova, 2016, s. 223)
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Jak uvedl Fiala (2011, s.13), k zabezpeceni toku potfebného materidlu pro vstup do vyroby
dochazi mezi dodavatelem a vyrobcem, ktefi odkupuji zasoby z dodavatelskych skladi.
Objednavky jsou zavislé na jejich produkci vyrobki.

Podle Lukoszové (2012, s.31-40) pti hledani financnich, ¢asovych a prostorovych uspor je
mozné vyuziti zasobovacich logistickych technologii. Tyto technologie jsou charakteristické
pro vstupy a vystupy zasob pii usmérnéni a korekci v dodavatelském fetézci. Mezi tyto

technologie patii napf.

e Just in time,
e Justin case,
e C(Centralizace skladu,

e Vendory managed inventory.

Just in time je metoda, ktera ma za cil co nejvice eliminovat skladovani, nadklady na uskladnéni
zasob, snizeni poctu operaci a plytvani ¢asem. Princip metody Just in time je charakteristicky
tim, Ze vSe od vyrobniho procesu po distribuci je ihned k dispozici. Klade si za cil najit Gispory,
které podnik mize ptfesunout do jinych firemnich operaci. Dulezité podminky, které podnik
musi pfi této technologii splnit jsou: kontrola kvality, spolehliva komunikace, plynulé toky ve
vyrobé¢, malosériova vyroba, spolehlivost na stran¢ dodavatele. Dodavky zpravidla probihaji

nékolikrat denné v malych mnoZstvich.

Metoda charakteristickd propoctem optimalni velikosti dodavky a uskladnénim se nazyva Just
in case. Vyuzitim této metody by se mél podnik zavazat k periodickému propoctu velikosti

dodavky.

Centralizace skladl je aplikovatelné v zdsobovaci, distribu¢ni a vyrobni ¢asti fetézce. Tato
technologie je charakteristicka ve vzdjemném soustfedéni a propojeni skladd, diky které mohou

sklady vyuzivat vyhod informatiky, automatizace a mechanizace.

Vendory managed inventory znamend, ze za zasoby je plné¢ zodpovédny dodavatel. Tato
technologie je typickd pro rychloobratkové zbozi. Dodavatel se snazi zlepsit procesy fizeni

zasob a dostupnosti zboZi na trhu.

Fiala (2011, s. 14) definuje probihani cyklu dopliiovani mezi distributory a prodejci, které
zahrnuje vSechny procesy dopliiovani zasob prodejcti pfi minimalnich nakladech a zaroven

vysoké dostupnosti produktli. Mezi tyto procesy patfi:

e Vstup objednavek prodejcii
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e PInéni objednavek prodejcii

e Prijem zakazek prodejci.

S fizenim zasob je neodmysliteln¢ spjato 1 skladovani. Zminoval jsem urcité logistické
technologie fizeni zasob, ovSem bez jakéhokoliv llozného prostoru — skladu by nebyla zadna

z téchto metod pouzitelna.

,Sklad je logisticky objekt, jehoz primdrnim cilem je expedovat podle pozadavku zakaznikii.
Svoji  konstrukci, tvarem, vnitrnim usporadanim, skladovou technologii i vybavenim
manipulacni technikou je uzpusoben ke skladovani. Zdsoby ulozené ve skladovacim jadru
zajistuji preklenuti rozporu v prostoru, objemech, sortimentu a casu mezi aktualni nabidkou a
poptavkou v logistickém retézci. Sklad jiz neni jen misto, kde dochazi ke skladovani, ale dnes

zde dochazi k radé operaci pridavajicich hodnotu . (Rathousky, Jirsak, Stan€k, 2016, s. 89)

Rathousky, Jirsak, Stan€k (2016, s. 90) zminuji funkce skladu, které¢ definoval Pernica (2005)

jsou piedevsim:

e Vyrovnavaci

e Zabezpecovaci
e Rozd¢lovaci

e Kompletacni

e Konsolida¢ni

e Spekulaéni

e ZuSlechtovaci

e Celni
Sklady lze délit dle Rathouského, Jirsaka, Statika (2016, s. 90-92) takto:

e Podle zaujmuti postaveni v dodavatelském fetézci — predvyrobni sklad, distribu¢ni
sklady, dopravni vyrovnavaci sklady.

e Podle vlastnictvi — vlastni a pronajaté.

e Podle rezimt teploty — suchy sklad (teploty mezi 826 °C), chlazeny sklad (teploty mezi
2-8 °C), mrazeny sklad (teploty mezi -18 - -27 °C).

e Podle tcelnosti — jednoucelové, viceucelové.

e Podle zptsobu skladovani — skladky, slozisté, zdsobniky, zastfesené sklady, uzaviené
skaldy, sklady pro nebezpecny material.

e Podle toku zboZi — jednohlavy, dvouhlavy, vicehlavy sklad.
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Novinkou ve svété skladovani je dle Jurové (2016, s. 199) inteligentni skladovani. Jedna se o
robotizaci, propojeni technologii, senzorti, skeneri a mnoho dal§iho schopno pracovat
s minimalni lidskou potfebou. Mezi nejvétsi pozitiva tohoto trendu spatfuje zvyseni rychlosti,
produktivity, ptesnosti, BOZP, kapacity skladi a sledovatelnosti. Naopak nedostatky

predstavuji vysoké naklady, pocateni narocnost zavedeni, nastaveni logiky fizeni a softwaru.

S oblasti skladovani povazuji za vhodné zminit i bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Jurova
(2016, s. 198) pise, ze pozadavek na bezpecnost a ochranu zdravi, s tim souvisejici dodrzovani
norem, pravidel a zasad je dan legislativou Ceské republiky, konkrétné zdkonem ¢&. 262/2006
Sb. a nafizenim vlady ¢. 201/2010 Sb.). Diky témto pravidlim a normam dochazi k vysoké
efektivité s maximalnim vyuZzitim prostoru a minimalnim vyuzitim c¢asu u vSech procest
skladu. Dal§imi platnymi zdkony a ustanovenimi jsou zékon ¢. 111/2005 Sb. — Skladovani a
manipulace aZ po normy z oblasti logistiky nebo CSN 26 9010 — Manipulace a skladovani.
Témito normami a pravidly dochazi k ur€eni napf. Sitek a vysek skladl, dokumentace oznaceni

regali, maximalni nosnost podlahy, bezpe¢nych pracovnich postupti, ochranného zatizeni.

Jurova (2016, s 200-208) definovala aktivni a pasivni prvky pouzivané ve skladech. Aktivni
prvky jsou ta ¢ast zafizeni, kterd provadi operace s prvky pasivnimi. Mezi pasivni prvky patii

napiiklad materidl, obaly a odpady. Aktivnimi prvky nejvice pouzivané ve skladech jsou:

e Zafizeni s pretrZitym pohybem — prostfedky a zafizeni pro zdvih (zvedadky, vytahy,
jetaby, navijaky, kladky a kladkostroje, roboty, manipulatory), prostiedky a zatizeni pro
pojezd (tahace, traktory, vznadSedla, bezmotorové a pohanéné voziky), prostiedky a
zafizeni pro stohovani (regélové zakladace, vysokozdvizné voziky).

e Zafizeni s plynulym pohybem — péasové dopravniky, Zlabové dopravniky, fetézové
dopravniky, pneumatické dopravniky, visuté drahy, skluzy, portalové vykladace.

e Dopravni prostiedky — silni¢ni (osobni vozidla, nakladni vozidla, ptivésy), zelezni¢ni

(chladici vozy, zaviené vozy, oteviené vozy, ploSinové vozy).

4 Doprava a distribuce

wFunkce i vyznam logistiky a dopravy se historicky dlouhodobé vyvijely od svych historickych
pocatku ve starovéeku pres vojenskou logistiku ve stredoveku ¢i v prubéhu druhé svétové valky,
ale stejné tak i v prithehu 2. prumyslové revoluce, az do soucasné podoby nastupujici koncepce
prumyslu 4.0. Aktualni pojeti logistiky a dopravy zavisi na predmétu podnikani (resp. Na
klasifikaci ekonomickych cinnosti CZ — NACE), velikost podniku, lokalizaci podniku,
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dostupnost zdrojii (napr. dodavatelu), kategorizaci podnikovych procesu, ale zejména i na

vztahu k hodnotovému retezci, nejen ke koncovému zakaznikovi. (Jurova, 2016, s. 185)

V souvislosti s timto tématem zminuji kategorizaci ¢innosti dopravy, které dle Jurové (2016,

s.186) definované dle CZ — NACE vypada takto.

e Pozemni a potrubni doprava — zelezni¢ni doprava meziméstskd, zeleznicni nakladni
doprava, ostatni pozemni osobni doprava, silni¢ni ndkladni doprava a st¢hovaci sluzby,
potrubni doprava.

e Vodni doprava — namoini a pobfezni osobni doprava, ndmoini a pobtfezni nakladni
doprava, vnitrozemska vodni osobni doprava, vnitrozemska vodni ndkladni doprava.

e Leteckd doprava — leteckd osobni doprava, leteckd néakladni doprava a kosmicka

doprava.

Dle Jurové (2016, s.191) se fazi distribuce d4 povaZovat proces, jez zacind naskladnénim
produktti, dale jejich balenim, expedici a pomoci dopravy se dostdva zpodniku az
k zdkaznikovi. Logistika distribuce se zamétuje predevSim na zplisoby a modely jejiho
efektivniho feSeni, sledovatelnosti a rychlosti piedani vyrobku zdkaznikovi pomoci dopravy,

velkoobchodu a maloobchodu.

Lukoszova (2012, s. 83) uvadi jako nejpouzivangjsi druhy dopravy, které¢ jsou intermodalni a
multimodalni doprava. Intermodalni doprava je druh dopravy, ktery je charakteristicky
vyuzitim minimalné¢ dvou riznych druhi pfepravy se soucasnym ponechanim jedné
manipulacni jednotky, kterd je spravovana jednim operatorem. Jde o plné€ standardizovanou
formu, kterd je definovana v lexikonu UNECE, EDCMT a Evropské komise. Soucasné s témito
normami musi byt tento druh dopravy ujednan jen v jedné smlouvé, kterd obsahuje i jednotnou
cenu po celou dobu piepravy zbozi. Jednim z druhd intermodalni dopravy je doprava
kombinovana. V tomto druhu dopravy jsou specifikovany druhy dopravy a vzdalenost dopravy.
Multimodalni dopravou rozumime pohyb zbozi n€kolika druhy dopravy v rdmci jednoho
ptepravniho procesu, kde jsou definované podminky pro cenu, manipulacni jednotku. Vse je

podlozené v jedné smlouve.

Jednou z nejpouzivangjSich dopravnich technologii je technologie Piggy Back. V této
technologii dopravy jsou zapotiebi jefaby, vysokozdvizné voziky ¢i kontejnerové prekladace,
které vertikaln€ uspotfadad integrované piepravni jednotky na Zeleznicni vagony. Dilezitym

aspektem pii nakladce jsou rozméry vagont a nakladanych jednotek.
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Obrazek 1 Piggy back
Zdroj: (Kraker, 2020)

Rollende landstrasse, neboli ,,pohybujici se cesta®. Jedna se o dopravni technologii, kdy jsou
silni¢ni vozidla pomoci nizkopodlaznich Zelezni¢nich vozikd dopravovany na mista urceni.
Rozméry, které je potieba pro tuto technologii splnit jsou: malé rozméry kol vagént (napi. 360
mm), maximalni lozna plocha 0,65m. Posledni vagon je vybaven specialni najezdovou plochou,

kterou se ptepravni jednotky dostanou na vagon. Nevyhodou této technologie jsou vznikajici

fixni naklady ndkladniho automobilu.

i | llil;.'.'.;nu: i
i

T
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Obrazek 2 Rollende landstrasse
Zdroj: (Eurotransport.de, 2014)
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Lukoszova (2012, s.94) uvadi, ze komodalitou dopravy se rozumi technologie, kterd umoziiuje
realizaci myslenky spolumodalnosti. Historicka analyza odhalila potfebu vyvoje alternativnich
systéma v silniéni dopravé. Cilem tohoto nového systému je vyuziti druhli dopravy
k technicko-technologickym parametrim. Vysledna efektivita a optimalizace muze

kombinovat multimodalni, intermodalni a kombinovany druh dopravy.

Dle Lukoszové (2012, s.94-95) jsou dopravnimi terminaly definovany zvlastni body dopravni
sité, které asto uréuji mista pro manipulaci s nakladem. Uginnost dopravniho systému velmi
Casto zavisi na efektivité a organizovanosti téchto uzld, kterymi mohou byt logisticka centra,

ficni a namotni pfistavy, letisté, kontejnerové prekladisté nebo technologické parky.

Obrazek 3 Nejvetsi pristav Evropy v Rotterdamu

Zdroj: (Dopravni noviny, 2018)

Rathousky (2016, s.127) tvrdi, ze klicovym subsystémem technické zaklady a logistiky SCM
jsou praveé dopravni prostiedky, které umoziuji a které i fyzicky realizuji pohyb materidlu
z mista vyroby do mista ur€eni. Pfedpisy, kterymi jsou relevantni a je nutné se jimi fidit
v oblasti silni¢nich vozidel jsou naptiklad:
e Zékon €. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich ve
znéni pozdéjsich predpist.
e VyhlaSka 341/2014 Sb., o schvalovani technické zpisobilosti a o technickych

podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich.
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Mezi druhy vozidel, které jsou nejvice vyuzivany, se zminuje a definuje Rathousky (2016, s.
131-137) jako nakladni automobily s pfipojnymi vozidly, mezi které patii naptiklad pick — up,
valnikovy nakladni automobil, sklapéckovy ndkladni automobil, chladirensky nakladni
automobil, ndkladni automobil pro pfepravu zvifat a vozidel, ndkladni automobil pro pfepravu

odpadu nebo dieva a cisternovy nakladni automobil.

5 Rizeni procesu, dohled nad vztahy s dodavateli a zakazniky

,,Soucasné usporadani podnikii, které je ovliviiovano prostrednictvim zdakladnich atributii
integrace, sdileni informaci a spoluprace, jesté vice prohloubilo implementaci principii Fizeni
dodavatelskych do aktualniho pojeti logistiky, logistického Fizeni, ale i dalSich oblasti Fizeni

podniku.“ (Jurova, 2016, s. 194)

Jurova (2016, s. 194) piSe, Ze existuje urcita spoluprace na stran¢ dodavatelil, kteti spolupracuji
s podnikem v oblasti objednavek, tak i na stran¢ zdkaznikt, kde dochazi ke spolupraci v oblasti

planta poptavky, Grovni zasob, podpory prodeje a dodacich lhit.

Ve velkych podnicich, jakymi jsou naptiklad némecky Volkswagen, vznikd dokument
nazyvany Logistickd koncepce. Jednd se o dokument specifikujici spole¢né ftizeni

¢i optimalizaci spolecné sitové struktury.

Ze soucasného pohledu dle Jurové (2016, s. 195) mohou byt podniky souc¢ésti téchto spolecnych

struktur:

e Dodavatelsky fetézec

o Adaptabilni

o Agilni

o Efektivni

o Integrovany

o Stihly

o Odolny
e Dodavatelsky tetézec 2.0
e E — dodavatelsky fetézec
e Dodavatelska sit’

e E — dodavatelska sit’

Zakaznicky servis

20



V Casovém horizontu vyuzivani dodavatelskych fetézcti doslo dle Rathouského (2016, s. 69)
k vyraznym zménam, které reflektovaly hlavni cile podnik. Z Mass SCM, kde byl hlavni
produkt a sluzby byly vedeny jako vedlejsi dopln€k, ptes Lean SCM, ktery byl charakteristicky
zeStihlovanim procestt a ndslednému vyuziti ¢asu v podminkach dodani (lhita dodani,
frekvence dodavek) se firmy ¢im dal vice zaCaly orientovat na produkované sluzby. To je
vysledek vzniku Agile SCM a Resilent SCM, kde jsou firmy orientovany nejen na konecny
vyrobek, ale 1 na logistické sluzby s vyrobkem spojené. V. SCM 4.0 je sluzba stézejni, vyrobek

uz nepodléha takové stézejnosti.

Logistické sluzby se staly v modernim byznysovém svété vyhodou (Rathousky, 2016, s. 70).
Kazdy podnik si miize zvolit svoji strategii, kterou bude aplikovat (fluktuace zdkaznikti, udrzeni
si stalych zakaznikll). VétSinou se podniky nerozhoduji jen pro jednu strategii, nybrz jde o
hledani vhodného poméru mezi nastavenim marketingovych nastrojti a SCM sluzeb s ohledem
na rozvoj vztahi se stdvajicimi zdkazniky a jejich udrZeni vérnosti dané¢ho podniku, nebo

velkou fluktuaci a zisk novych zdkaznikd.

Je velmi dulezité pro kazdy podnik udrZovat si stdvajiciho zakaznika nez zisk a zavedeni
nového zdkaznika. Firmy proto majici vyssi fluktuaci zdkaznikii maji soucasné vyssi naklady
oproti tém, kterym jsou zakaznici vérni a neustdle se vraceji. Orientaci na zdkaznika podnik
dosahne dlouhodobé ziskovosti podniku. Firma orientovana na zakaznika by méla realizovat

tyto kroky:

e Znalost, jakym zpiisobem je vyrobek zakaznikem vyuzivan
e Znalost, kdo je zdkaznikem

e Konkurence neni tak dilezit4 jako zdkaznicka orientace

e Znalost trhu a pfi vyvoji vyrobki a sluzeb

e Prospéch zakaznika je pro firmu stale relevantni 1 pfi zdsahu vy$8i moci
S loajalitou zdkaznikl souvisi dle Rathouského (2016, s. 71-72) tyto parametry:

e Retence — zdkaznik je spokojeny se sluzbami, je ochoten uzavirat smlouvy a nadale
zustava vérny dodavateli.

e Expanze — zdkaznik na zakladé¢ své spokojenosti iniciuje spolupraci a rozSifeni
vybranych sluzeb.

e Reference — zakaznik na zéklad€ svoji spokojenosti adresuje firmu jinym potencialnim

zakaznikiim. VyuZivany k tomuto ucelu jsou formalni a neformalni kontakty.
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Jurova (2016, s. 34) uvedla, ze pro zjisténi pozadavki, které¢ zakaznik ma ve vztahu k organizaci

jsou dulezité tyto soubory oblasti:

Naékupni kritéria

Zlost zakaznikt

Sympatie zdkaznika
Rozhodovaci proces zakaznikii
Pti¢iny nakupu

Potieby zakaznika
Ekonomické systémy

Chovani kupujiciho

Logistické sluzby zakaznikiim dle Rathouského (2016, s. 74) mohou vést ik negativnim

dopadiim. Tyto negativni dopady nastavaji, kdyz si zadkaznik zvykne na vysokou urovei

nabizenych sluzeb, které jsou Casové omezené. Potom podnik nebude stalit tyto sluzby

realizovat a mize o zakaznika pfijit.

Dutlezitou rovinou v dodavatelsko — odbératelskych vztazich je asymetrie. Jedna se o vztah

v logistice, kdy je podnik jeden podnik vice ¢i méné zavisly na jiny podnik v logistickém

fetézci. Asymetrie nastava ve dvou rovinach:

VéEtsi vyjednavaci silu mé odbératel

Vyznamnym zékaznikem pro dodavatele.

Na trhu se nachazi mnoho podobnych dodavateli s podobnymi podminkami
a podobnymi sluZzbami.

Nizké transak¢éni néklady spojené se zménou dodavatele.

Silny, vétSinou nadnarodni odbératel.

Vétsi vyjednavaci silu ma dodavatel

Nabizi a zprosttedkovava mnoho sluzeb, které odbératel vyuziva.

Na trhu se nevyskytuje pfili§ mnoho podobnych dodavatelli — patenty, know — how,
pracovni sila, kapital.

Slozitost procesu a investice zapficinuji, Ze penézni naroky na zménu dodavatele jsou

velmi vysoké.

Predtransakéni slozka zakaznického servisu
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Je dilezité v této fazi dle Rathouského (2016, s. 75) definovat strategii podniku zdkaznického
servisu, pracovni sily, procesu, informacnich a komunikac¢nich technologii a struktury
organizace, které jsou diilezité pro definovani logistickych sluzeb nabizené zédkaznikiim. V této

fazi dochazi k nékolika kroktim:

e Definice politiky zdkaznického servisu — musi byt jasn¢ formulovana. Politika
zakaznického servisu je odlisna pro globalni, narodni ¢i lokalni podniky. Servis miize
byt veden centralizované, kdy je jednotlivy piistup zvolen pro vSechny zékazniky
podniku, opakem je pfistup decentralizovany, kdy jsou pozadavky a pfipominky
zakaznika feSeny individualné.

e Obchodni podminky a uroven sluzeb — zékaznik je seznamen se vSeobecnymi
podminkami obchodu, které definuji prava a povinnosti v prubéhu obchodu a po
obchodu. Zakaznik je dale sezndmen s urovni o¢ekavanych sluzeb a jejich piipadnou
reklamaci.

e Zakaznickéa dostupnost — v kazdém podniku by méla byt vyfeSena komunikace a jeji
formy komunikace. S tim souvisi i prostfedky, které mize podnik vyuzit ke komunikaci
se zdkaznikem a obracen¢. Mezi tyto prostiedky se fadi naptiklad email, telefon, EDI,
Key Account manazefi.

e Rizikové udélosti — zédkaznik neni vzdy spokojen se standartnimi procesy, proto je
v pfedtransakéni fazi nutné vytvoftit zalozni plany pro pifipad nastani rizikovych situaci
a nasledné spokojenosti zakaznika.

e Struktura organizace — zakaznik by m¢l byt v kontaktu minimalné s jednou osobou,
ktera je dostatecn¢ informovana o jednotlivych fazich a o stavu vytizeni zdkaznické
objednavky. Velky vyznam pro tuto fazi mélo vybudovani Customer relationship
management system, ve kterém jsou vedeny veskeré informace o zakaznicich. To
umoznuje efektivni obsluhovani zdkaznika.

e Predtransakéni sluzby logistiky — zdkaznik si vétSinou sluzby v této fazi zajiSt'oval sam.
Rozvoj ICT vsak presunul nékteré toto zajistovani ze zakaznika na aktivity dodavatele

(naptiklad poradenstvi).
Transak¢ni slozka zakaznického servisu

V této fazi jsou zakaznikiim rozpracovana pravidla a postupy, jakym zplisobem dochazi
k pfijmu objednavek, jejich kompletaci a dodani po dohod¢ na podminkach. Jako ve fazi

ptredtransakéni, tak 1 zde dochéazi k nékolika krokim:
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e Dostupnost zbozi — kazdy dodavatel nastavi svou vlastni dostupnost skladovacich
polozek. Tato dostupnost by se méla odvijet od zvyklosti v daném oboru nebo by se
mély tyto polozky naskladnovat na zakladé dohodnuté dolozky o urovni poskytovanych
sluzeb. Tyto zasoby ve skladech by mély byt neustale kontrolovany a aktualizovany.
Zasoby na skladech by mély byt co nejmensi, aby se nekumulovalo mnoho vyrobkd.
Proces, ktery mize byt vyuzit k nejmensimu stavu zasob na skladech se nazyva Just in
time.

e Objednavani — v této fazi jde o provoz informacnich kanall mezi zidkaznikem a
dodavatelem, které maji objednavaci funkci. Proces konéi potvrzenim objednavky
dodavatelem. Je dulezité, aby byla doba mezi odeslanim a potvrzenim objednavky co
nejkratsi.

o Kompletace a distribuce zakazky — zakazkou se oznacuje potvrzena objednavka. V dobé
vzniku zakdzky zaéina platit dodaci lhuta, kterd je velmi variabilni na typu zbozi a
podniku, ktery zakazku distribuuje a dodava. Casto se pouZivaji fixni rozvozové trasy,

které mohou zpozdit dodaci lhitu, ale davaji zdkaznikovi pfesné€jsi informace o dodani

zakazky. Konec transakéni faze zahrnuje ptedani zbozi, umisténi do prodejniho

portfolia a nasledna predavka faktury.
Posttransakéni slozka

V této fazi se jednd o servis zdkaznikovi po pfedani zboZi a faktur. Predevsim se jedna o feSeni
vad, reklamaci, opravy zakazky. V neposledni fad€ do této oblasti patii sbér obalu a pfepravnich
prostiedkil. Tato faze spolu s transakéni a predtransakéni fazi urcuje spokojenost zakaznika.

6 Prognozy poptavky

Pro strategické planovani prodejii jsou dle Rathouského (2016, s. 25) vychozim bodem

dlouhodobé¢ ptedpovédi uréenych prodejnich regiont.

., Strednédobé planovani spada do taktické urovné s planovacim horizontem jednoho roku,
planovaci interval je na mesicni bazi. V ramci demand planningu dochazi k sestaveni forecastii

prodeje pro vyrobkové rodiny a pro jednotlivé regiony. “ (Rathousky, 2016, s.27)
Hlavni planovani

Hlavnim pldnovanim se rozumi pladnovani, které spliuje charakteristiky planovani

sttednédobého horizontu. Zajistuje poptavku a nabidku s ohledem na pozadovanou uroven
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logistickych sluzeb. Obdobi plani by mélo byt provazané mezi jednotlivymi ro¢nimi obdobimi,

které mohou diferencovat sezoénni cykly.
Hlavni planovani mé dle Rathouského (2016, s. 28) tyto faze

e Planovani distribuce — na mési¢ni bazi specifikuji objemy piepravy do jednotlivych
regionti piipadajicich na piislusné dopravce. Diky planovaci distribuce se planuje
pottebna kapacita paletovych mist, lidi a manipulacni techniky.

e Hlavni vyrobni plan a kapacitni pldnovani — cilem je plan vyrobenych objemt ve vztahu
k disponibilni kapacité.

e Planovani pracovni sily — je nutné, stejn¢ jako pfi planovani distribuce, odhadnout i
pocet lidi, ktefi budou potfeba, aby planovand distribuce byla bezproblémovée
realizovatelna.

e Planovani spotfeby materidlu — spotfeba materidlu, kterd odpovida stfednédobému
pléanovani.

e Parametrizace sluzeb — vznikaji dohody, vétSinou v roénim ramci, kdy se skladovatel
s dopravcem domlouvaji na cené¢ na zakladé odhadu alokace fixnich nakladi na

skladovany nebo manipulovany objem.

Pro Fizeni dodavatelského fetézce autor vybral, po dohodé s managementem vybraného

podniku, nasledujici kritéria: (dopliite)
1. Hospodarnost dodavatelského fetézce (ndklady na objednavky,

2. Uroveti logistiky a distribuce (vyvoj nékladi, Getnost dodavek, vyuziti vozidel, dodrZeni

spotfeby PHM, vyuZiti plochy skladl apod.)

3. Prodej a fizeni vztahi se zakazniky (vyhled objednavek, posouzeni vyrobnich kapacit, plan

prodejl, zakaznické databaze apod.)

4. Hospodaftské vysledky podniku za (trzby a zisky podniku)
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PRAKTICKA CAST

7 Predstaveni podniku

Podnik Talpa, spolecnost s ru¢enim omezenym je moderni firma, jejiz hlavni ¢innosti spadaji

do dievozpracujiciho primyslu. Podnik patii k hlavnim vyrobctiim dievénych palet a dtevéného

obalového materialu na ¢eském trhu, ovSem je velmi aktivni i na trhu zahrani¢nim. Portfolio

podniku je velmi rozsahlé, podnik ma zkuSenosti s vyrobou palet typizovanych, ale 1 palet, které

jsou né&jakym zpisobem atypické. Podnik poskytuje zédkaznicky a poradensky servis, ktery

zakaznikovi vypracuje navrh vhodného vyrobku po technické strance.

7.1 Hospodarské vysledky podniku

Spolecnost Talpa je spolecnosti, kterd dlouhodob¢ vykazuje zisk. Sledované obdobi je mezi

lety 20162020, kdy byla globalni ekonomika zasazena naptiklad pandemii, na kterou musela

patfi¢n¢ reagovat.

Tabulka 1 Hospodaiské vysledky v obdobi 2016-2020 (tis. K<)

Hospodarské vysledky 2016 2017 2018 2019 2020
Trzby 94103 99596 103592 109810 112353
Provozni vysledek hospodareni 6354 4607 2433 10631 15831
HV pred zdanénim 6123 4344 1870 9976 15410
Vysledek hospodareni po zdanéni 4948 3583 1430 7993 12361

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialu podniku
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Graf 1Hospodaiské vysledky v letech 20162020

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialu podniku

Z grafu lze vycist, Ze trzby podniku neustdle rostly, pfestoze byla vyroba firem omezena
pandemii Covid — 19, kterd zapocala na zacatku roku 2019. Ostatni sledované hospodaiské
ukazatele mély ve sledovaném obdobi kolisavé vysledky. Protoze jejich trend je rostouci
hodnoti je autor pozitivné. Vysledky za rok 2021 nejsou pii psani této bakalarské prace jesté
znadmé, protoze podnik analyzuje své ro¢ni vysledky na konci kvétna. Podle obchodniho feditele

a jeho zdrojii by mély byt trzby dvakrat vyssi, nez tomu bylo v roce 2020.
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7.2 Organizaéni struktura podniku
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Obrézek 4 Organizacéni struktura podniku Talpa
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8 Hospodarnost dodavatelského retézce
Podnik nesleduje ndklady na objednavky, proto autor nemohl hodnotit jejich vyvoj. Rozhodl se

proto porovnat nakupované vstupy s vytvoirenymi vykony.

Tabulka 2 Nakupované vstupy v tisicich K¢ za roky 2016-2020

Rok Nakupované vstupy (N)
2016 5168
2017 5376
2018 6033
2019 4594
2020 6647
CELKEM 27818

Zdroj: vlastni zpracovani podle podnikovych dokumentii

Nakupované vstupy (N)

6647
' 5376 ' '

2016 2017 2018 2019 2020

Graf 2 Nakupované vstupy v tisicich K¢ za roky 2016-2020

Zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych dokumentii

Tabulka 3 Vykony v tisicich K¢ za roky 2016-2020

Rok Vykony (V)
2016 6707
2017 6560
2018 7530
2019 6888
2020 7523
CELKEM 35208

Zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych dokumentii
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Graf 3 Vykony v tisicich K¢ za roky 2016-2020

Zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych dokumentii

Tabulka 4 Podil nakupovanych vstupii a vykonti v %

| Rk

2016 77,05
2017 81,95
2018 80,12
2019 66,7
2020 88,36

Zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych dokumentii

Podil N/V v %
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Graf 4 Podil nakupovanych vstupi a vykoni v %

Zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych dokumentii
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Hospodarnost dodavatelského tetézce v pribéhu sledovaného obdobi kolisala. NejlepSiho
vysledku dosahoval podnik v r. 2019, coz bylo ale ovlivnéno pandemii COVID 19, nejhorsiho
pak vr. 2020. Celkové je trend podilu nakupovanych vstupti k vytvofenym vykonim

rostouci, coZ hodnotim negativné.

9 Uroveii logistiky a distribuce
Autor se rozhodl analyzovat a hodnotit uroven logistiky a distribuce pomoci kritérii — vyvoj
nakladi na logistiku a distribuci, hodnoceni Cetnosti a velikosti dodavek, vyuziti ndkladnich

automobill a vyuziti plochy skladu.

9.1 Vyvoj nakladi na logistiku a distribuci
Podnik neplanuje ani disledné nesleduje ndklady na logistiku a distribuci, ani nesleduje jejich
skutecnost. Pokud jsou zjisténé naklady podle pracovniki podniku standardni, tj. kupft.

dopravni naklady mési¢né cca 0,5 mil. K¢ hloubéji je neanalyzuji.

9.2 Hodnoceni ¢etnosti a velikosti dodavek
Podnik planuje spotiebu hlavniho materidlu (smrkové diivi) vzdy mésicné, mésicné takeé

hodnoti vysi dodavek a stav zasob.

Tabulka 5 Plan spotfeby materialu za rok 2022

Plan spotieby

materialu Kubické metry

Leden 1689
Unor 1796
Brezen 1644
Duben 1723
Kvéten 1701
Cerven 1628
Cervenec 1539
Srpen 1599
Zari 1794

Zdroj: viastni zpracovani dle materialu podniku
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Plan spotreby materialu v kubickych metrech
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Graf 5 Plan spotieby materialu v kubickych metrech

Zdroj: vlastni zpracovani dle materiali podniku

Tabulka 6 Skute¢né dodavky materialu v kubickych metrech v roce 2022

Skuteéné dodavky

materialu Kubické metry
Leden 1713
Unor 1972
Bfezen 1496
Duben 1793
Kvéten 1842
Cerven 1662
Cervenec 1720
Srpen 1485
Zari 1811

Zdroj: zpracovani dle materialu podniku
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Skutecné dodavky materialu v kubickych metrech
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Zdroj: vlastni zpracovani dle materialit podniku.

Tabulka 7 Porovnani mnozZstvi dodavky a spotfeby materialu, stav zasob

2022 materialu

Leden 1713 1689 24 24
Unor 1972 1796 176 200
Brezen 1496 1644 -148 52
Duben 1793 1723 70 122
Kvéten 1842 1701 141 263
Cerven 1662 1628 34 297
Cervenec 1720 1539 181 478
Srpen 1485 1599 -114 364
Zari 1811 1794 17 381
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Porovndani doddavek a spotfeby materidlu

2500

2000

1500
1000
50

0

Leden  Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zafi

o

W Dodavky materidlu M Spotfeba materialu

Graf 7 Porovnani dodavek a spotfeby materialu

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialii podniku.

Tabulka 8 Podil spotfeby a dodavky v % za rok 2022

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialii podniku
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Podil spotreby a dodavky v %
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Graf 8 Podil spotieby a dodavky materialu v roce 2022

Zdroj: vlastni zpracovani dle materidalu podniku

Tabulka 9 Rozdil dodavky a spotieby materialu

Leden 24
Unor 176
Brezen -148
Duben 70
Kvéten 141
Cerven 34
Cervenec 181
Srpen -114
Zari 17

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialu podniku
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Rozdil dodavky a spotfeby materialu - stav skladu
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Graf 9 Rozdil dodéavky a spotieby — stav skladu v roce 2022

Zdroj: vlastni zpracovani dle materidalu podniku

Jedna se zhruba o 60 nékladnich automobilt mési¢né, které do podniku Talpa dovazi material.
Trend procentudlniho srovnani planu a skutecnych dodavek je neménny mezi lednem a zafim

roku 2022.

Autor hodnoti ¢etnost a velikost dodavek spiSe pozitivné (minimalni stav zasob v mésici

ve vztahu k velikosti dodavky je 1,4 %, maximalni 28 %).

4. talpa@talpa-pilnikov.cz
vyroba@talpa-pilnikov.cz TALP"P
www.talpa-pilnikov.cz O

baliku:

Datum
naskladnéni: |

Pocet kusi
v baliku:

Datum
Vyskladnéniz

Obrazek 5 Stitek na prkennych balicich
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Zdroj: autor

9.3 Vyuziti nakladnich automobilu
Podnik vlastni tfi ndkladni automobily, které vyuziva jednak pro navazeni materidlu, jednak
pro odvoz hotovych vyrobki. Sleduje sice jejich Casové vyuziti a spotiebu PHM, ale podrobné

je neanalyzuji.

Tabulka 10 M¢siéni prumérné vyuziti ndkladnich automobilil v roce 2022

Nakladni automobil 1 101 160 hodin
Nakladni automobil 2 87 160 hodin
Nakladni automobil 3 98 160 hodin

Zdroj: vlastni zpracovani dle materiali podniku

Vyuziti nakladnich automobil(

Skuteéné vyuziti v hodinach

105

100

95

90

85

80

75

B Nakladni automobil 1 B Nakladni automobil 2 m Nakladni automobil 3

Graf 10 Vyuziti nakladnich automobilt v roce 2022

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialu podniku

Tabulka 11 Srovnani skute¢né spotieby pohonnych hmot s technickym pritkazem

Nakladni 234 660 .

automobil 1 | 27286 km @ | el Lep gy L
Nakladni 245 790 .

automobil 2 | 25982 km @ | 2een it Lep gy L
Nakladni 244 632 .

automobil 3 27091 km K¢ A8 e Lep gy L

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialii podniku
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Tabulka 12 Rozdil pohonnych hmot u jednotlivych automobilt

Nakladni automobil 1 1,17 %
Nakladni automobil 2 14,42 %
Nakladni automobil 3 5,13 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialii podniku

Rozdil PHM v procentech
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Graf 11 Rozdil pohonnych hmot v procentech

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialii podniku

Dle vypoctl autor zjistil, Ze spotieba nafty neni ve vétSim rozporu se spotiebou nafty uvedenou
v technickém prikazu vozidla. Vyssi spotieba byla pfic¢inou kratSich vzdalenosti, kdy vozidlo
spaluje vétsi mnozstvi pohonnych hmot, nez pifi dalekych cestach a jind hmotnost, kterou

vozidlo musi tdhnout v ndkladnim prostoru. Podnik tento rozdil ve spotieb¢ vice netesi.

Podil doprav

Pocet externi dopravu 45
Doprava firmou Talpa 42
Vlastni doprava 13

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialu podniku
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Podil doprav 2022
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= Primérny pocet externi dopravy = Primérny pocet vlastni dopravy

= Primérny pocet dopravy podniku Talpa

Graf Podil doprav
Zdroj: vlastni zpracovani dle materialu podniku

Stav, kdy podnik realizuje cca 40 % prepravy svymi vozidly povaZuje podnik za
y

vyhovujici a nepredpoklada vyraznéjsi zmény.

9.4 Vyuziti plochy skladu

Sklady podniku Talpa jsou 50 metr dlouhé, 10 metrii Siroké a 5 metrti vysoké Pii maximalnim
vyuziti jednoho skladu je mozné skladovat 2500 m? vyrobki. Sklady v podniku jsou tfi, proto
mize podnik skladovat maximalng 7500 m? vyrobkd. Dle odhadu podniku je primérné

vyuzivano zhruba 80% celkové kapacity skladd, coZ se rovna zhruba 6000 m® vyrobkd.

V podniku Talpa je mozné vyrobky skladovat 1 mimo skladovaci prostory, protoze ne kazdy
vyrobek musi byt pod stfechou skladu a vysuseny. Tyto prostory jsou vyuzity pro objednavky,
které maji blizké datum expedice. Materidlové se na skladu nachazi nejcastéji dievo

jehli¢natych stromt, konkrétné smrkovych stromt.

V prostorach skladi jsou namalovany bilé ¢ary, které upiesiuji pohyb lidi v podniku nebo tieba
vysokozdviznych vozika. Plan pohybu v organizaci je k nahlédnuti v hlavni budové u vstupni
brany. Je zde k nahlédnuti cely zakon Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci ¢islo 262/2006
Sb.



Obrazek 6 Skladové prostory
Zdroj: (Talpa, 2022)
Celkové vyuziti skladi na cca 80 % povaZuje autor za priméiené vzhledem k plynulosti

produkce.

10 Prodej a fizeni vztahu se zakazniky
Autor se rozhodl analyzovat a hodnotit prodej a fizeni vztahli pomoci nasledujicich kritérii —

vyhled objednavek, posouzeni vyrobnich kapacit a vztahy se zdkazniky a dodavateli.

10.1 Vyhled objednavek
Podnik sleduje a hodnoti poc¢et objednavek po mésicich a podle jednotlivych vyrobki.

Tabulka 13 Porovnani pfedpokladi vyrobki za rok 2022 a planu prodeje na rok 2023

Paleta Celkem 2023
800x1200 jednorazova 141602
800x1200 europaleta 58285
1000x1200 jednordzova 66393
Nastavné ramy 79612
Ostatni vyrobky 222908

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialu podniku
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Porovnanilet 2022 a 2023
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Graf 12 Porovnani prodejt

Zdroj: vlastni zpracovani dle materidalu podniku

Tabulka 13 Plan prodeji 2023 v kusech

Rok 800x1200 800x1200 1000x1200 Nastavné Ostatni
2023 jednorazova | europaleta | jednorazova ramy vyrobky Celkem
Leden 16677 8129 10444 5267 15252 55769
Unor 16066 9571 8924 7858 19369 61788
Brezen 20284 12363 8137 10274 20805 71864
Duben 17327 10123 9281 9239 17432 63402
Kvéten 14635 5795 6056 17640 31154 75281
Cerven 12209 3879 4831 12673 35698 69290
Cervenec 11219 4915 6850 9818 26922 59723
Srpen 14198 1787 6209 6351 32725 61270
Zari 18986 1724 5660 492 23552 50414
Celkem 141602 58285 66393 79612 222908 568800

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialu podniku

Dle grafu je patrné, Ze podnik ocfekava mirny narist v prodeji svych vyrobki. Dle
porovnani planu prodeje r. 2023 a predpokladaného prodeje r. 2022 je vysledkem nariist

meziro¢niho prodeje mezi 6—8 %.

10.2 Posouzeni vyrobnich kapacit
Podnik nesleduje vyuziti vyrobni kapacity v jednotlivych mésicich, autor se proto rozhodl pro

jeji odborny odhad.
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Tabulka 14 Vypocet vyrobni kapacity za primérny mésic

Vypocet vyrobni kapacity
Kapacita 4 strojli 4400 ks
Lidsky faktor -20 % 3520 ks
Lidsky faktor*pocet pracovnich dni v mésici (20) | 70400 ks
Zdroj: vlastni zpracovani dle materialu podniku

Lidskym faktorem autor rozumi napiiklad vykonnost lidi, ktefi nejsou schopni plnohodnotné
dosdhnout kapacity stroje. Timto se napiiklad rozumi rGzné prestavky, individudlnost

pracovniho vykonu na pracovisti a podobné.

Vypoctem autor zjistil, ze pfi plném vyuziti 4 vyrobnich linek je podnik schopen vyrobit

mesi¢né 70400 kusi vyrobki.

Tabulka 15 Skutecny pocet vyrobki 2022

Rok 2022 Pocet vyrobku
Leden 52464
Unor 57638
Bfezen 67225
Duben 59813
Kvéten 69899
Cerven 64878
Cervenec 56556
Srpen 58131
Zari 46636

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialu podniku

Jak je moZno zjistit z tabulky, tak zddna z mési¢nich hodnot neptekrocila v roce 2022 hodnotu
70400, coz znamena, ze podnik nemél Zadné problémy s plnénim objednéavek. Pfi niz§im poctu

vyrobkil podnik vyuziva své zaméstnance na jinou praci, ktera je zrovna potieba.
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Tabulka 16 Planovany pocet vyrobkt 2023

Rok 2023 Pocet vyrobku
Leden 55769
Unor 61788
Brezen 71864
Duben 63402
Kvéten 75281
Cerven 69290
Cervenec 59723
Srpen 61270
Zari 50414

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialu podniku

V této tabulce uz jsou ¢isla v bfeznu a kvétnu vyssi nez vyrobni kapacita podniku Talpa. Tato
situace se bude fesit tak, Ze si Talpa mlize pomoci ru¢ni vyrobou, kam piesune urcity pocet
zaméstnancl. Navic se jedna jen o maly pocet mésicti, Talpa si miiZze vytvofit na mésic zdsobu
palet. Poté by ani ru¢ni vyroba potieba nebyla. Autor je nazoru, Ze je vyrobni kapacita

podniku dostate¢na.

10.2.1 Reakce na zmény globalniho trhu

Podnik Talpa byl nucen v disledku zdrazeni dfeva zdrazit pfiblizné¢ o 60 %. Z pocatku se
zvySily marZe podniku. Byla snaha drzet ptivétivou cenu dlouholetym zdkazniklim, na cemz se
obchodni feditel shodl s majitelem podniku. Obecné plati, Ze zdravy zisk firmy by mél byt mezi
5-9 %, coz se zakaznik od zakaznika lisi. Vyssi zisk zajisti firm¢ hospodarsky rist, investice do
inovaci, zisk novych zakazek a lepsi konkurenceschopnost.

10.2.2 Poptavka po atypicnosti a jeji flexibilita ceny

vyrob¢ za pracovni sménu vyrobit. Proto jsou na vyrobky, které jsou nécim specifické, vyssi
marze neZ u normalnich vyrobkl. V situaci, kdy firma odebira né€kolik tisic kust vyrobkl
mésicné, tak se zisk miiZze ustalit okolo 2 %. Hlavnim diivodem tak malého zisku je udrZeni
zakaznika. Cena, ktera ptisobi velmi flexibiln€ se nazyvda MOQ (Minimum order quantity), kdy

se muze cena odvijet od poctu zakoupenych vyrobkt, naptiklad od 100 kust vyrobkii.

10.3 Vztahy se zakazniky a dodavateli

V podniku Talpa ma na starosti dohled na vztahy s dodavateli a zakazniky obchodni manazer,
ktery je v neustalém kontaktu jak s dodavateli, tak zdkazniky. N&které kontakty jsou udrzovany
nékolik let, podnik si zakladd na dlouhodobé spolupraci. Kontakty jsou udrZzovany emailem ¢i

telefonnimi hovory, ale 1 osobné. Pravideln¢ se analyzuji aspekty spoluprace, které je tfeba
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zlepsit. Zakaznici jsou nestdle dotazovani, zda — li jsou spokojeni, zda — li se bude ménit

provedeni vyrobki, ¢i se mize né¢jakym zpisobem menit cena vyrobkl a materialu.

V ptipadé, kdy se jednd o nového zakaznika, tak je osloven obchodnim feditelem, nebo
zakaznik sam kontaktuje obchodniho feditele. V hledani novych zdkaznikii musi byt logika, to
znamena, ze firma musi podnikat ve spole¢ném oboru, napiiklad dodavky nedalekym papirndm
KRPA). Obchodni teditel oslovi a kontaktuje vedouciho ndkupu dané firmy, kterému predstavi
podnik Talpa, jaké mnozstvi, typy palet, atypi¢nost palet je schopna podnik Talpa dodavat.
Obchodni feditel predstavi ndkup¢imu cenovou nabidku, kterou vypocita diky know how
systému, ktery je provazany s kalkulacnim programem Pohoda, ¢i navrhne lepsi feSeni. Pokud
dojde k domluvg, tak je do spolecnosti, kterd od podniku Talpa objednava dodan vzorek, ¢i
malé mnozstvi palet na zkousku. Dalsi komunikace probiha na téma spokojenosti zakaznika a

zda se budou ménit néjaké podminky ¢i aspekty produktu.

Podnik Talpa zpracovava zakaznickou databazi, ktera je provazana s know how
programem. V tomto programu jsou veSkeré vlastnosti vyrobki a také informace o
zakaznicich. Podnik Talpa si nepreje k tomuto know how programu zverejnovat vice

informaci.

Tabulka 17 Zéakaznici

Data k 30.10. 2022
Kratkodobi zakaznici <5 let 12
Dlouhodobi zakaznici> 5 let 22

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialu podniku
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Zakaznici

65%

= Kratkodobi zakaznici < 5 let = Dlouhodobi zdkaznici > 5 let

QGraf 13 Zakaznici

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialii podniku
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11 Shrnuti

11.1 Hospodarnost dodavatelského retézce

Podnik nesleduje néklady na objednavky. Autor porovnal nakupované vstupy s vytvoirenymi
vykony. Hospodarnost dodavatelského fetézce v priabéhu sledovaného obdobi kolisala.
Nejlepsiho vysledku dosahoval podnik v r. 2019, coz bylo ale ovlivnéno pandemii COVID 19,
nejhorsiho pak vr. 2020. Celkové je trend podilu nakupovanych vstupta k vytvoienym

vykoniim rostouci, coZ autor hodnoti negativné.

11.2 Urover logistiky a distribuce
Podnik neplanuje ani diisledné nesleduje naklady na logistiku a distribuci, ani nesleduje
jejich skutecnost. Pokud jsou zjisténé naklady podle pracovniki podniku standardni, tj. kupft.

dopravni naklady mési¢né cca 0,5 mil. K¢ hloubéji je neanalyzuji.

Autor hodnoti cetnost a velikost dodavek spiSe pozitivné (minimalni stav zasob v mésici

ve vztahu k velikosti dodavky je 1,4 %, maximalni 28 %).

Dle vypocta autor zjistil, Ze spotfeba nafty neni ve vétSim rozporu se spotiebou nafty uvedenou
v technickém priukazu vozidla. Vyssi spotteba byla pfi¢inou kratSich vzdalenosti, kdy vozidlo
spaluje vétsi mnozstvi pohonnych hmot, nez pti dalekych cestdch a jina hmotnost, kterou

vozidlo musi tdhnout v nakladnim prostoru. Podnik tento rozdil ve spotieb¢ vice nefesi.

Celkové vyuziti skladi na cca 80 % povaZuje autor za primérené vzhledem k plynulosti

produkce.

11.3 Prodej a Fizeni vztahi se zakazniky
Podnik ocekava mirny narust v prodeji svych vyrobkii. Dle porovnani plinu prodeje r.
2023 a predpokladaného prodeje r. 2022 je vysledkem narust meziro¢niho prodeje mezi

6-8 %, coZ autor povaZuje za primérené.

Pokud by byl objem prodeji vyssi, nez vyrobni kapacita bude podnik situaci feSit dodate¢nou
ruéni vyrobou, kam pfesune urcity pocet zaméstnanci. Autor je nazoru, Ze je vyrobni

kapacita podniku dostatecna.

V podniku Talpa ma na starosti dohled na vztahy s dodavateli a zakazniky obchodni manazer,
ktery je v neustalém kontaktu jak s dodavateli, tak zakazniky. Podnik Talpa zpracovava
zakaznickou databazi, ktera je provazana s know how programem. V tomto programu
jsou veskeré vlastnosti vyrobkiu a také informace o zakaznicich. Podnik Talpa si nepieje

k tomuto know how programu zverejiiovat vice informaci.
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Doporuceni

Dle autora této bakaléaifské prace by bylo vhodné, aby podnik zacal sledoval néklady na
objednavky, aby bylo mozné hodnotit jejich vyvoj a tim kontrolovat finance, které podnik

vynaklada.

Podnik Talpa nesleduje nédklady ani neplanuje naklady na logistiku a distribuci, ani nesleduje
jejich skutecnost. Podnik by mél dle autora bakalaiské prace zacit analyzovat ndklady na

logistiku a distribuci.

Autor pfipousti, Ze podnik sleduje Casové vyuziti a spotfebu pohonnych hmot nakladnich

automobilll, ale podrobnéjsi analyzou se nezabyvaji, pficemz by tuto analyzu autor doporucil.

Autor se domniva, ze by bylo vhodné sledovat vyuziti plochy skladi a byt pripraven na obdobi,

kdy mohou byt sklady plné.

Autor je nazoru, Ze podnik ma problematiku Fizeni dodavatelského Fetézce dobie

zvladnutou a podnik je velmi konkurenceschopny.
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Zavér

Téma ,,Rizeni dodavatelského fetézce® je velice obsahlé a uritd se neda tvrdit, Ze jsou v této
bakalarské praci shrnuty veskeré problémy, které problematika dodavatelskych fetézch nabizi.
Tato prace byla zamétena predevsim na skladovani, sledovani zasob, fizeni vztahii s dodavateli

a zékazniky, dopravu a expedici podniku.

V uvodu této bakaldiské prace bylo zminéno, Ze tato prace je rozdélena na teoretickou a
praktickou cast. V teoretické Casti autor popsal jedny z nejbézné&jSich problému, v praktické

¢asti se autor zaméfil na podnik, ve kterém popsal vybrané logistické ¢innosti.

Autor tuto bakalarskou praci zpracoval pievazné na zakladé rozhovorti s obchodnim
manazerem podniku, ktery vysvétlil autorovi koncepci logistickych ¢innosti. Obchodni
manazer ma zkusSenosti i s dopravou a expedici, proto i s nim byla tato kapitola bakalarské prace
feSena. Obchodni manazer formou rozhovori nastinil autorovi postup procesi, které spadaji do
tématu ,,Rizeni logistického fetézce®. Na zdklad€ téchto rozhovorli a materiald, které autor
ziskal od podniku, autor zanalyzoval logisticky fetézec a zhodnotil jeho stav. Né&které
z informaci byly ziskdny vlastnim pozorovanim v podniku za pfitomnosti obchodniho
manazera. Autor dale zanalyzoval hospodatské vysledky podniku, jeho vynosy a naklady, na
zaklad¢, kterych autor zhodnotil finan¢ni stav podniku. Pomoci téchto ukazateld bylo zjisténo,
ze podnik si vede velmi dobfe, je velmi konkurenceschopny a v sledovaném obdobi 20162020

ziskovy.
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