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Ostatni pripominky k praci
Prace se zaméfuje na fizeni vztaht se zakazniky a vyuziti dat ziskanych v CRM systému. Autor vhodné

navrhuje, jak se ziskanymi daty pracovat. To je stale castou slabinou mnoha podnikd, které data ziskavaji, ale
pro marketingové ucely je dostateéné nevyuzivaji. Prace je peclivé zpracovana.

Otazky a naméty k obhajobé

Jak by bylo mozné zjistit, Ze konkuren¢ni podnik pracuje sofistikované s daty a vyuziva je pro marketingové
ucely?

Student muze uvést, zda konkurence vyuziva analyzu dat k marketingovym uéelam. Plyne z toho moznost

konkurenc¢ni vyhody?
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Praci doporuduji k obhajobé.
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