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Ostatni pripominky k praci

Diplomova prace se zabyva vyuzitim systému fizeni vztahu se zadkazniky (CRM) pro oblast marketingu a
marketingové komunikace se zaméfenim na e-commerce. V ramci piipadové studie vyuzil diplomant zakaznicka
data spoleénosti Blackdrops, kde ptisobi jako spole¢nik, a soudasné tak aplikoval své zkusenosti pii navrhu modelu
vyuziti téchto dat dostupnych v rdmci CRM pro segmentaci zakaznikd. Praktické vyuziti navrhovaného modelu je
demonstrovano na ptipravé personalizované reklamy pro tfi vybrané marketingové cile — osloveni zakaznikt
k opakovanému nakupu, informace o novych produktech v nabidce a osloveni zakaznikti s nabidkou produktti
v doprodeji. V ramci téchto navrhi se autor dopustil lehkych neptesnosti v grafickém popisu procesu rozhodovani
pro vybér vhodného typu kavy &i osloveni zakaznika pro posledni $anci k nakupu (obr. 13 a 14).

Kladné hodnotim samostatny a aktivni piistup autora. Na praci je vidét, Ze se autor danou problematikou zabyva
jiz delsi dobu a vybrané oblasti dobfe rozumi.

Vyjadreni k vystuptiim ze systému Theses

Diplomova prace byla posouzena v systému Theses IS STAG a byla shledana pouze zanedbatelnd mira shody do
1 %. Vysledek posouzeni — NENI plagiat.
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