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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem prace Ceské zdravotni sestry v Saudské Arabii
z pohledu zdravotni sestry v Ceské republice. Prace je teoreticko-priizkumnd. V prvni ¢asti je
popsano transkulturni oSetfovatelstvi, splnéni predpokladi pro vycestovani ceské zdravotni
sestry do Kréalovstvi Saudské Arabie, adaptace v satdském zdravotnictvi, komunikace
a piistup k pacientim, ktefi vyznavaji islamskou viru a tradice. Priizkum je zaméfen na
zjisténi divodii odcestovani ¢eskych zdravotnich sester pravé do Satidské Arabie a na analyzu

benefiti a uskali plynoucich z jejich profesni zkuSenosti v této zemi.

KLICOVA SLOVA

Saudska Arabie, transkulturni oSetfovatelstvi, islam, zdravotni sestry

TITLE

The job of a Czech nurse in Saudi Arabia from the special point of view of nurse working in

the Czech Republic.

ANNOTATION

This bachelor thesis is based on the topic of the work of a Czech nurse in Saudi Arabia from
the perspective of a nurse in the Czech Republic. The work is theoretical-exploratory. The
first part helps us to understand transcultural nursing, meeting the requirements for a Czech
nurse to travel to the Kingdom of Saudi Arabia, the best way to adapt in Saudi health,

communication and access to patients who profess the Islamic faith and traditions.

The survey deals with finding out the reasons as regards to the departure of Czech nurses to
Saudi Arabia, analysing the benefits and downsides of their professional experiences in this

count.

KEYWORDS
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

ARO — anesteziologické resuscitaéni oddéleni

CCU — critical care unit

CGFNS — The commission on Graduates of Foreign nursing schools
CRN - clinical instructor

CT - vypocetni tomografie

CR — Ceska republika

ECMO — mimotélni membranova oxygenace

EKG — elektrokardiograf

GNO - general nursing orientation

IELTS - international english language testing system
ICU — intensive care unit

IKEM — Institut klinické experimentalni mediciny

JCI — Joint Commission International

JIP — jednotka intenzivni péce

KSA — Krélovstvi Saudské Arabie

MICU - intermediate intensive care unit

NCLEX — RN — National council licensure examination — Registred nurse
NLZP — nelékarsky zdravotnicky personal

PICC line — periferni implantovana centralni kanyla
Rtg. — rentgen

SA — Satdska Arabie

UHKT — Ustav hematologie a krevni transfiize

USA — Spojené staty americké



UvVOD

Tato bakalaiska prace se zabyva profesnim vycestovanim ceskych zdravotnich sester do
Saudské Arabie. Zemé, ktera byla jednou z nejméné dostupnych zemi svéta pro turisty do
roku 2019 (Bajak, 2021). Kralovstvi Satdské Arabie nadale KSA je z mnoha pohledi
kritizovana za nerovnopravnost Zzen. Postaveni Zen byla dle platnych zakoni posuzovéna za
osoby druhé kategorie. V zemi je taktéz naboZenska intolerance, vyznani jiné viry, nez islamu
Je trestné (Brzdska, 2020, s. 135). Je zajimavym fenoménem, Ze si ¢eské zdravotni sestry voli
pravé tuto patriarchalni zemi pro svou zahrani¢ni profesni zkusenost. V roce 2016 pracovalo
v saildském zdravotnictvi pouze minimum Saudek. Dle satdského smysleni tato pozice neni
pro zeny vhodna, a proto je zemé zavisla na imigrujicich zdravotnich sestrach (Vojtéch et al,
2019, s. 76). Ale novy kral Chalid bin Mohamed v roce 2019 provedl reformy v zdkonech
aumoznil Zenam fidit auto, zU¢astfiovat se sportovnich akci a vzdélavat se. Pochopil, Ze
pokud chce posunout Saddskou Ardbii o 14 stoleti dopiedu, vytvofit moderngjsi
a respektovanéjsi zemi, tak se to bez Zen nedé (Silva, 2019, s. 34). Coz je velkym pfinosem
i pro zahrani¢ni kandidaty, ktefi se rozhoduji pro vycestovani za pracovni zkuSenosti do této

zeme.

Od 70. let 20. stoleti je Saudska Arabie vyznamnym spojencem USA. Podporuje valku proti
terorismu a oproti vét§in¢ arabskym zemim nevystupuje proti existenci Izraele (Brzdska,

2020, s. 135). Proto nepfindsi pro zahraniéni pracovni sily zadné nebezpe¢i.

V praci je vysvétleno transkulturni oSetfovatelstvi, splnéni kritérii pro moZznost vycestovani
Ceské zdravotni sestry do Saudské Arabie. Kratce je shrnuta islamska vira, popsana specificka
péce a komunikace u islamského pacienta. V posledni kapitole teoretické Césti si milizeme

pfiblizit praci ¢eské zdravotni sestry v saidském zdravotnictvi.

Ke splnéni cild prlizkumné ¢asti mi poslouzily rozhovory s ¢eskymi zdravotnimi sestrami,
které absolvovaly pracovni pobyt v KSA. Prostfednictvim prizkumu jsem se snazila zjistit

diivod vybéru pravé této zemé, Uskali a benefity, které vyplynuly z jejich pracovni zkuSenosti.
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2 CILE A METODY PRACE

1.1 Cile teoretické ¢asti:

8

Vymezit zdkladni pojem transkulturniho osetfovatelstvi na podkladu odborné
literatury.

PribliZit praci Ceské zdravotni sestry v Saudské Arabii.
Popsat specifickou péci o muslimské pacienty.

Popsat splnéni kritérii pro vycestovani a praci zdravotni sestry v SA.

1.2 Pruzkumné cile

Hlavni cile prizkumné ¢asti:

Ik

Zanalyzovat dilvody vycestovani ¢eskych zdravotnich sester za praci do Satudské
Arébie.

2. Zjistit benefity a Gskali ¢eskych zdravotnich sester z jejich pracovni zkusenosti v SA.

12



3 TEORETICKA CAST

Cilem teoretické ¢asti je po prostudovani literatury a ¢lankd, které se vazi k danym tématam.
Popsat transkulturni oSetfovatelstvi, islam, kulturni 3$ok, jazyk v Saudské Arabii,
oSetfovatelskou pééi o muslimského pacienta a pfiblizit vliv Ramadéanu v 1é¢bé. Dile
teoretickd Cast shrnuje podminky pro vycestovani Ceské zdravotni sestry za profesni
zkuSenosti do SA a predpoklady pro praci zdravotni sestry v této zemi. Posledni kapitola nam

priblizi zadlenéni se ¢eské zdravotni sestry v saudském zdravotnictvi.

3.1 Transkulturni oSetiovatelstvi

Transkulturni oSetfovatelstvi poukazuje na pééi o pacienty z rdznych Kkultur, vlivem
celosvétoveé migrace je dilezité umét s pacienty spolupracovat a chapat jejich potfeby. Prace
se zaméfuje na muslimskou kulturu. Ponévadz z velké ¢asti jsou v Saudské Arabii pacienti

muslimové.

3.2 Vymezeni pojmu

Globalizace je prirozeny a nefizeny proces, ktery je dan integraci zemi svéta v jediném
systému. Zivot v této multikulturni spoleénosti klade na jedince zvysené pozadavky v oblasti
poznani Zivotnich filozofii, ndrodnostnich mensin, nabozenskych skupin, které se v dané zemi
vyskytuji. Po nabyti téchto znalosti bychom méli byt schopni vice tolerovat piislusniky
majoritni i minoritni spole¢nosti (Téthova, 2012, s. 13). Mnoho lidi miva mylnou piedstavu,
ze transkulturni péce a multikulturni péce je totéz. Skute¢nost je rozdilna, jedna se o rozdilné
pojmy. Multikulturalismus vyjadiuje mnohocetnost, pocetné seskupeni kultur, které stoji
vedle sebe, ale neplsobi na sebe. Transkulturni péce zahrnuje ,,porozuméni kulturam a k tomu
se vztahujicim specifickym potiebam péce (Zelenikova, 2014, s. 7). Transkulturni pfistup
vychazi ze vzajemné interakce mezi majoritou a minoritou. Pfedpona trans vyjadiuje
presahovani, piekroceni néjaké hranice, sméfuje z jedné strany na druhou a z jedné oblasti do
druhé. Popisuje transformovani neboli preménu (Kutnohorska, 2013, s.31). Kli¢ovym
pojmem v transkulturnim oSetfovatelstvi je kultura, ktera je, souhrnem Zivotnich forem,
hodnotovych predstav a Zivotnich podminek obyvatel na ¢asové a prostorové vymezeném
useku. Do kritérii kultury miZeme zafadit spoleény jazyk, spole¢né nabozenstvi a spole¢nou
historii (Zelenikova, 2014, s.7). Kazda kultura ma specifickou viru, hodnoty, zvyky a zplisoby
lé¢by. V poskytovani odetfovatelské péce v odlisnych kulturach je zapotiebi zjistit a pochopit

potieby téchto pacientt (Kutnohorska, 2013, s. 63).
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Pti vykonu zdravotnického povolani se zdravotnici ¢asto setkévaji s pacienty z jinych etnik.
Je dilezité, aby zdravotnici znali zadkladni specifika téchto etnik a dokézali poskytnout
takovou o3etfovatelskou péci, ktera je slucitelna s tradicemi a nabozenskymi pravidly (Burda,
Solcova, 2015, s. 18). Tyto poznatky ndm zprostfedkovavaji rizné obory. Piedevsim
antropologie a etnologie pfispivaji k vyzkumu o normach, hodnotach, chovani, zvyki
a symboll danych kultur (Valisova, Kasikova, 2011, s. 323). Transkulturni o3etfovatelstvi
poukazuje na poskytovani pé€e, v niz se prolina kultura, z niz pochazi oSetfovatel, s jinou
kulturou se viemi jejimi odliSnostmi, pfi¢emz dilezitou roli hraje komunikace na vsech jejich
urovnich. Ke kazdému je tfeba pfistupovat srespektem, tak aby nikdo nemél potiebu
odmitnout spolupraci, nepocitoval nespokojenost, pokofeni, ponizeni a zachoval si svou

diistojnost (Kramperova, 2010, s. 52).

3.3 Historie transkulturniho oSetrovatelstvi

Za zakladatelku a vadc¢i osobnost oboru je povazovana Madeleine Leiningerova. Plvodné
sestra na détském psychiatrickém oddéleni v USA (Kutnohorska, 2013, s.63). Pii své praci si
stale vice uvédomovala, jak kultura africkych, zidovskych a némeckych déti ovliviiuje
chovani déti a jak rlizné pfistupy vyzaduje péce o né. Jejich kultura se projevovala naptiklad
ve spankovych a stravovacich navycich, a i v fadé oblasti denniho Zivota. Zjistila, Ze ma
nedostatek hlubSich védomosti o riiznych kulturach, a to ji pfivedlo ke studiu antropologie
a postupné i k zalozeni nového oboru — transkulturniho oSetfovatelstvi. Spoleéné se svymi
kolegy se podrobné seznamila s vice nez stem kultur a vypracovala pro sestry novy studijni
predmét, ktery v mnoha zemich také prednasela. ZaloZila Spole¢nost transkulturni
oSetfovatelstvi (angl. Transcultural Nursing Society) (Zelenikova, 2014, s. 9). Svou teorii
zaCala tvofit v padesatych let dvacatého stoleti a nazvala ji teorii kulturni péée, zaloZzenou na
rliznorodosti a vSestrannosti. Mizeme se setkat i se zkracenymi pojmy teorie shodné péce ¢i
teorie vhodné péce (Kutnohorska, 2013). Zakladnim vychodiskem pro transkulturni
oSetfovatelstvi je poznani, pochopeni a vyuzivani spoleénych a rozdilnych znakd kultur pfi
poskytovani oSetfovatelské péce. Potieba nového oboru a jeho teorie vznikla po II. svétové
valce, kdy se zvedla migrace a mezi pacienty sester se najednou objevili lidé, kteii pochézeli
z naprosto odlinych kultur a etnik.

Za vychodiska své teorie ur¢ila Leiningerova téchto 13 bodd (Bratinkova, 2011, s. 22):

1. ,Péce je podstatou oSetfovatelstvi, je zFejmym dominantnim, ustFednim a spolecnym

zameérenim,
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2. Kulturné orientovanda péce je nezbytna pro pohodu, zdravi, lidsky rist a vyvoj, preziti,
vyrovnani se s handicapem a celeni smrti.

3. Kulturné orientovand péce je vice komprehensivni, holisticky pojimdna ve
védomostech, v objasnovani, interpretovani a predpovidani fenoménii osetrovatelské
péce i v oblasti Fizeni oetFovatelskych rozhodnuti a ¢innosti.

4. Transkulturni oSetFovatelstvi je véda a profese o humdnnim rozméru pecovdni, v jehoz
centru stoji sluzba individuim, skupinam, komunitdam, spolecnostem a institucim.

5. Kulturné orientovand péce je nezbytna pro léceni, vyléceni, nemdte byt vyléceni bez
péce, ale miize byt péce bez léchy.

6. Kulturni péce — jeji pojmy, vyznamy, vyjadiovani, vzorce, modely a procesy péce se
odvijeji od kulturnich rozdilnosti, ale soucasné také od kulturni univerzality.

7. Kazda kultura md rodovou (laickou, lidovou, etnickou) péci a obvyklou praxi
a zpravidla profesiondlni — na védeckych principech rozvijenou — univerzdlni péci
a praxi, kterd se lisi transkulturné a individudlné.

8. Hodnoty kulturni péce a jeji praktiky jdou zakorenéné ve svétondzorovych, jazykovych,
Jilozofickych, ndbozZenskych a duchovnich, rodinnych, spolecenskych, politickych,
pravnich, vzdélavacich, kulturnich, ekonomickych, technologickych, etnohistorickych
a enviromentdlnich dimenzich kultury.

9. Prospésnad uzdravujici a uspokojujici kulturni péce oviiviuje zdravi, pohodu jedinci,
rodin, skupin a komunit v jejich enviromentdlnim prostiedi.

10. Kulturné vhodnd a prospésnd péce bude existoval jen tehdy, kdvi jeji hodnoty,
védomosti ¢i vzory budou zjevné vnimdny a uzZivany pro primérenou, bezpecnou
a ucelnou péci.

11. Kulturné univerzalni a diferencovand péce existuje v lidskych kulturdch svéta mezi
profesiondlni péci a klientovou lidovou — laickou — tradicni péci.

12. Kulturni konflikty, kulturné nepfijatelné praktiky, kulturni stres a kulturni bolest
odrdzZeji nedostatky ve védomostech o kulturni péci, kterd md vést ke vhodné,
odpovédné, bezpecné a citlivé starosti o pacienta.

Etno oSetrovatelské vyzkumné kvalitativni metody predstavuji dulezité ndstroje pro presnd
zjisténi a interpretaci relevantnich, komplexnich a strukturovanych etnickych i odbornych
profesiondlnich dat pro kulturni péci-.

Tvorba pojmu ,kulturni péce* vychazi ze dvou pojmi — kultura (z antropologie) a péce

(z oSetfovatelstvi). Nekdy se hovofi io ,modelu vychdzejiciho slunce. Jadro slunce
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znazoriiuje znaky, kulturni vzory, praktiky péce a zdravi. Sluneéni paprsky znazorfiuji
kulturni vlivy — nédboZenské duchovni, politické, rodinné, vzdélavaci aj. Vsechny jsou
vzdjemné propojeny. To vSe ovliviluje vnimani zdravi, nemoci a také zplsob Iéby
(Zelenikova, 2014, s. 9).

Zatimco v USA obor transkulturniho oSetfovatelstvi formovala Leiningerova, v Evropé to
byly Irena Papadopoulosovda s Mary Tylkiovou a Ginou Taylorovou. Ty v 80. letech 20.
stoleti zacaly ve Velké Britanii pracovat na jeho rozvoji v oblasti transkulturnich studii.
Model vychazi ze zakladi lidskych prav, sociopolitickych systémd, interkulturnich systémd,

interkulturnich vztaht a etiky péce o cloveka (Plevova, 2019, s. 33).
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4 SPECIFIKA OSETROVANI MUSLIMSKEHO PACIENTA

Nelékatsky zdravotnik, ktery se rozhodne pracovat v Satdské Arabii se musi pFipravit na to,
ze oSetfovani jejich obyvatel je ovlivnéno isldamem a my se musime naucit respektovat jejich
viru a tradice (Schmidt, 2021). Dle muslima je ¢lovék vrcholnym Allahovym stvofenim. Jeho
vnéjSim bytim je télo a za vnitini povazuji dusi. Stav nemoci neni chapan jako trest za néjaky
hiich, ale jako zkouska ze strany Alldhovy. Nemoc je pro né prilezitost k oéisténi se od
hiicht. Muslimsti ucenci fikaji, Zze ¢im vétsi je nemoc, tim vétsi éekda muslima odména.
Naopak pokud byli del3i dobu bez nemoci ¢i néjakého trapeni, jsou piesvédceni, ze je Allah
opustil. To ale nikdy neznamenalo, Ze by se snazili si nemoc néjakym zptisobem piivodit

(Hajek, 2016, s. 27).

4.1 Komunikace s pacientem islimské komunity

Respekt a tcetu k pacientovi projevuje sestra v komunikaci. Pii komunikaci s muslimskymi
pacienty bychom se méli fidit ur¢itymi zdsadami, kdykoli je to mozné. Pokud to situace
umoznuje, méli bychom minimalizovat o¢ni kontakt mezi muzem a Zzenou. Fyzicky dotyk
mezi zdravotnickym pracovnikem a pacientem opa¢ného pohlavi neni zdvorily. V situaci. kdy
je pacientkou Zzena jsou Iékaii muzského pohlavi, nuceni komunikovat prostiednictvim
manzela. Zdravotnicky pracovnik by se mél vzdy pacientky zeptat. skym ma o viem
komunikovat. To mlze predchazet jakymkoliv nedorozumeéni, které by mohly nastat (Attum,
2021). Je-li pacientem dité¢ nebo nedospély jedinec. spada pod pravomoc nejdilezitéjsi
postavy rodiny. atou je muz. S nedospélou divkou s vyjimkou urgentnich stavii by méla
komunikace probihat prostfednictvim bratra anebo otce, nikoli vSak bratrance, protoze ten
muze zenu hypoteticky pojmout za manzelku (Hajek. 2016, s. 33). Pfi rozhovoru s pacienty
muslimského vyznani musime dodrzovat i dalsi velmi dulezité zasady. napiiklad se vyhnout
jakymkoliv negativnim odkaziim na islam a situaci na Blizkém vychodé. Proto je b&éhem
procesu budovani vztahu mezi pacientem a nemuslimskym zdravotnickym personalem
dilezité udélat kompliment jeho zemi a muslimskému svétu. Na oplatku budete i vy
pochvaleni, nebudete mu pFipadat vzdaleni a pfijmete jeho komplimenty v jeho duchu. Zdrzte
se hovorti o tom, Ze jste ateista nebo jiného nébozenského vyznani (Warburton, 2021).
K osobnim kritikdm nebo raddm je tfeba piistupovat citlivé a skromné. Pacientovi mizou byt
nepfijemné, pokud nejsou prezentovany neptimym zplsobem. Saidové mivaji sebekriticky
humor. Néktefi vSak mohou byt citlivi a smé&ji se spiSe proto, ze jsou v rozpacich. Je velmi

urazlivé délat vtipy, které zahrnuji muzské nebo Zenské rodinné ptislusniky, vlddu nebo
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sexualitu. Musime si uvédomit, ze rouhdni v Saudské Arabii je trestné. Proto jsou viechny
vtipy 0 nabozenstvi piisné zakdzané a mohou byt dokonce trestné. Lidé se obvykle pratelsky
objimaji a dotykaji se piatel stejného pohlavi. Je bézné. Zze se dva muzi drZi za ruce na
vefejnosti, kdyZ sedi nebo spolu nékam jdou. Chapou to jako gesto pidtelstvi. Ale fyzickému
kontaktu mezi lidmi opa¢ného pohlavi je tfeba z licty a zdvofilosti zcela vyhnout (Evason,

2016).

4.2 OSetfovatelskd péce u muslimské komunity

Pii poskytovani zdravotni péce jinym kulturam je zapotiebi zohlednit pacientovy etnické
a kulturni hodnoty, nazory a praktiky. OSetfovatelské vstupni posouzeni téchto aspektli
predstavuje prvni dilezity krok v oSetfovatelském procesu. Zahrnuje peclivy sbér dat
o pacientovi, pomahajici nam zjistit rozdily v kulturnich zvyklostech. Na téchto zdkladech
potom stavime zplsob oSetfovani. Muslimska kultura obsahuje faktory, které jsou pfi sbéru
informaci pro nas zdravotniky dilezité. Je to pfedev§im volba jazyka pro komunikaci,
definovani pacientovych ndbozenskych a duchovnich potieb, sezndameni se s jeho
stravovacimi navyky a zvyklostmi (Plevova, 2019, s. 142). Jeden z nejdiilezit&jsich faktorq,
ktery hraje roli pii oSetfovani pacientd v muslimské zemi, je rodina. Rodina predstavuje
v muslimské spole¢nosti zakladni kdmen, je patriarchalni (Kolafova, 20135, s.16). MuZ zastava
postaveni hlavy rodiny, nese plnou zodpovédnost za zabezpedeni Zeny a déti ve v3ech
ohledech. Manzelsky svazek v islamu neni svatosti, ale smluvni vztah za souhlasu rodi¢t
(Kropacek, 2011, s. 60). Tento krok umoziiuje zalozeni rodiny a zacatek pohlavniho Zivota
(Kolarova, 2015, str. 16). V Satudské Arabii travi rodina u lizka nemocného celé hodiny
nékdy i dny. Po dobu hospitalizace jejich rodinného pfislusnika, jeden z rodiny na v8echno
dohlizi a je nemocnému ve viem ndpomocen je to tzv. watcher. Ale nam zdravotnikiim nékdy
praci ponékud komplikuje. Cela rodina se muze sejit na pokoji nemocného, sedi tam na zemi
a vSichni ji rukama, modli se, spi tam. Coz je pro nas Evropany velmi netradi¢ni. Naopak
v nékterych oSetfovatelskych oblastech je to velmi pfinosné. Zajisti nam u pacienta koupdni,
nakrmi ho, a dokonce i prebali (Prazsky, 2012). Pted Alldhem jsou si muzi i Zeny rovni, aviak
muslimska kultura pohliZzi na nevdanou Zenu z jiného Ghlu neZ na muze. Fyzicky kontakt
mezi zenou a nepiibuznym muzem je u muslimi v Satdské Arabii zakdzan. Zena se musi
pohybovat na vefejnosti s manzelem nebo s muzem z rodiny. Vyjimkou v kontaktu mezi

nepiibuznym muzem a muslimskou Zenou je zdravotnicka péée (Hajek, 2016, s. 43).
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Idedlni situace je, kdyZ se o klienta stara zdravotni sestra stejného pohlavi. Toto pravidlo je
dalezité v porodnické nebo gynekologické péci, kde by méla byt vySetiujicim Zena. Pokud
nastane situace, Ze je l1ékafem muz, a jesté k tomu nemuslim, Zena se mize citit nekomfortné
a vySetfeni mize odmitnout. Tam, kde neni mozna péce dle pohlavi, by se k oSetiujicimu
personalu mél vzdy pripojit néktery z dospélych pribuznych. Vétsinou to je manzel. Pokud je
to svobodna pacientka, zastava tuto pozici otec nebo bratr (NT Contributor, 2015).

Béhem klinickych vySetieni nebo procedur se muslim$ti muzi a Zeny nékdy zdrahaji odhalit
t¢lo, Cast€ji to samoziejme byvaji Zzeny. Télesné oblasti od krku aZ po kolena jsou u nich tabu.
Zeny nosi odév, ktery jim zakryvé celé tlo. Abdja neboli burka ma dva dily. Je to volny Sat
sahajici az na zem, ktery zakryva i chodidla. Je vyroben z jemného materialu a nosi se pies
obleceni. Kalhoty pod ni musi byt vzdy dlouhé. Burka ma k tomuto $atu i kuklu, kterd
pokryva cely obli¢ej, takze Zzeny vidi pouze skrze malou mfizku. Nosit ji musi Saudky, to
znamena piislusnice vladnouci dynastie Saddi. Muslimky si vSak mohou zahalovat vlasy
akrk hidzabem, pod kterym zlstava oblicej odhaleny. Pfed vySetfenim vysvétlime hlavé
rodiny, jakd opatfeni jsou nutna. Informujeme se, ktera blizka osoba Zenského pohlavi mize
byt pii oSetfeni piitomna, a odhalime jen ty &asti téla, které vyzaduje vySetieni, a to na
minimum ¢asu (Gulasova et al, 2014). U muslimskych muzd jsou télesnymi tabu mista mezi
pupkem a koleny, jez musi byt neustdle zahalena, a to i ve chvili, kdyZ jsou v muzské
spole¢nosti (Schmidt, 2021). Proto by méli byt muzi a mladistvi chlapci oetfovani pouze
lékatem muzského pohlavi. V situaci, kdy neni mozno dodrZet tyto zasady, je dilezité ¥ict
pacientovi, Ze bozi ptikdzani znate, a vysvétlit mu, pro¢ neni mozné, aby jej vysSetfil
piislusnik stejného pohlavi. V této chvili bude pacient chapavéjsi a vstficné&jsi (Starkova,

2012, s. 28).

4.3 Islam

Islam je nadboZzensko-spolecenské uceni arabského proroka Mohameda. Ten jej zacal hldsat
v mésté Mekka na Arabském poloostrové a béhem svého Zivota z néj uéinil dominantni uceni
u tehdejSich Arabti. Slovo islam pochézi z arabstiny a doslovné znamend absolutni podrobeni
se Allahovi a jeho proroku Mohamedovi (Lhotan, 2018). Za nejposvatnéjsi knihu islamu,
povazuji muslimové Koran. Islam se jiz brzy po smrti svého zakladatele zacal délit na
nejraznéjsi sméry a sekty, ale i pfes mnohé odlisnosti spojuje viechny muslimy 5 spoleénych
a zéakladnich pilifd, tzv. povinnosti muslima (Kokaisl, 2015). Sahdda je vyznani viry, jinak
feCeno, neni Boha kromé Boha Alldha a Mohamed je jeho prorok. Namaz neboli saldt je

modlitba pétkrat denné. Muslim musi byt umyty, mit na sobé ¢isty odév, modlit se v Eistém
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prostiedi a na spravnou stranu. Za treti pilif je oznacovan zakdt, ktery znamend, ze by mél
muslim dévat almuznu. Ctvrty sloup je sawm (saum) a vyjadiuje piist v mésici ramadénu.
Posledni, ¢im jsou muslimové propojeni, je hadzdz, pout do Mekky a ke svatyni Kdbé. Ta by
méla byt vykonana alespori jednou za Zzivot. Povinnost plati pro viechny osoby, které maji
finance na zaplaceni Ghrady pouté. Povinnost neplati pro Zeny bez otce a manZela a v pripadé,

kdy je vykonani pouté nebezpeéné (Zakova, 2017).

4.4 Jazyk

Saudska Arabie se nachazi v Jihozapadni Asii a je to nejvEét8i stat Ardbie. Ohrani¢ena
Perskym zélivem a Rudym motem. zaujima 80 % Arabského poloostrova. Urednim jazykem
Je zde arabstina (Ku¢irek, 2010). Pocet obyvatel zemé se odhaduje na 27 miliont, pfi¢emz asi
8,4 milionu je zahraniéni komunita, ktera ve staté pracuje. Oficidlnim jazykem je tedy
arabstina, kterd se pouziva v obchodni a vibec oficialni komunikaci. Angli¢tina je v zemi také
rozSifend a ve Skolach se vyucuje jako povinny druhy jazyk. I kdyz je arabstina jazyk, kterym
mluvi vétSina lidi, existuji i jiné menSinové jazyky, kterymi mluvi hlavné krajané. Najdi
arabstina se pouziva jako prvni jazyk v centralni oblasti Satdské Arabie. Pfevazné v zapadni
oblasti kralovstvi se mluvi arabstinou hejazi, a to dvéma hlavnimi dialekty. Venkovsky
dialekt pouziva venkovské beduinské obyvatelstvo. Méstsky dialekt se pouziva hlavné ve
méstech Mekka, Yanbu, Dzidda a Medina. Arabstinou Perského zalivu neboli khaliji
arabstinou se hovoii podél biehu zalivu, dialekt je podobny ostatnim arabskym dialektiim
(Sawe, 2018). B&hem historie ptildkal ropny primysl tisice zahraniénich pracovnikil a jejich
rodiny. Z toho diivodu ma zemé velké komunity, které i nadale mluvi svym rodnym jazykem
jako svym prvnim jazykem. Nejpocetnéjsi z téchto jazykl jsou tagalog, rohingya, urdu a
egypiska arabstina. Tagalog je austronésky jazyk, kterym mluvi Filipinci. Ti vytvofili
v pribéhu let velkou skupinu migranti shromazdénych v Saudské Arabii. PFisli vétsinou za
pracovnimi prilezitostmi a vy$§imi mzdami. Rohingya je predevsim psany jazykl, pouzivany
pfistthovalci z Myanmaru, dfive nazyvaného Barma. Jazyk je odvozen z arabskych
pisemnosti, je vSak ovlivnén také latinou a barmstinou. Urdu je narodni jazyk Pékistanci,
kterych je v zemi pfiblizné 390 000. Dialekt egypiské arabstiny pouziva piiblizng 300 000
domorodych Egyptant Zijicich v SA. Mezi tyto svétové jazyky, které odrazi jazykovou
rozmanitost zemé, dale patii iranska perstina (102 000 mluvicich), siddnskd arabtina
(86.000), korejstina (66.000), anglictina (60.000), ¢instina (58.000), indonéstina (37.000),
francouzstina (22.000) a nakonec i bengalstina (15.000).
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4.5 Ramadan a jeho vliv na pribéh lécby

Islim zn4 a respektuje dlouhodoby pulst, nazyvany Araby ramaddn. Je to svétek, ktery
bychom mohli pfirovnat k nas§im Vanociim. Ramadédn je devatym mésicem muslimského
kalendare, jeho pravidla se dodrzuji téméf 1400 let dle nafizeni Koranu. Poéatky ramadanu
jsou odvozeny jiz od pustl, které byly spojeny se starozakonnimi zidovskymi osobnostmi
(Abraham, Mojzi§, David) a také s novozakonnim Janem Kititelem a JeziSem Kristem.
V islamu je piist prijat jako neménny piikaz Alldha. Pro muslima znamena odpoutani se od
svétskych zaleZzitosti a plnou soustiedénost na praxi — védomé dodrZzovani piikaza
Alldhovych. Dle Mohameda je dodrzovani pravidel ramadanu branou do réje. pozehnanim
Alldhovym a svédectvim jeho velikosti. S timto pustem se bezpochyby setka kazdy
zdravotnicky pracovnik v muslimské zemi ¢i v zemi s vyznamnéj$i muslimskou komunitou.
Nejde jen o problematiku nutného dietniho rezimu, ale také o parenterdlni (mimostievni)
piijem léki a légivych piipravki. Casto miize byt tato tradice piekazkou v poskytovani
terapeutické péce, zvIasté v invazivnich oborech (Hajek, 2016, s. 61). Cas piistu znamena pro
muslimy zfeknuti se veskeré stravy, napoji a pohlavniho styku, a to od svitani do soumraku.
Po zapadu slunce se sejde rodina ke spole¢nému jidlu. VSechna strava, kterou pozivaji, by
méla byt tzv. halal (povolené). Zvite, ze kterého jidlo pochazi, by mélo byt ritudlné usmrceno
a zbaveno krve. Protikladem halalu jsou zakazané, skodlivé potraviny, oznaované jako
haram. Haram obsahuje vepfové maso, zdechliny, hmyz a alkohol. Tento zikon vychazi
z jednotlivych pasazi Koranu. Je tedy nezbytné myslet na spoluptisobici faktory, které
ovliviiuji 1é¢bu pacienta v obdobi ramadanu. V daném obdobi musime vzit v ivahu pomér
délky dne a noci a zaroveil i denni a no¢ni teploty dané destinace. Dlouhodoby spankovy
deficit a dehydratace zptlisobena piistem mohou ohrozit pacienta v pribéhu 1é¢by (Linhartova,
2014). V ur¢itych piipadech ovSem nezbyva jiné feSeni nez zprostit pacienta povinnosti pistu.
Pist je povinny pro kazdého zdravého jedince. Vyjimky z pustu jsou nasledujici (Hajek, 2016
5.63);

o déti pred vékem puberty

o mentdlné zaostalé osoby, které nejsou schopny pochopit vyznam a vcel pistu
o velmi staré a oslabené osoby

e 0soby s akutnimi zdravotnimi obtizemi

e 0soby s chronickym onemocnénim, u nichz by mohl pust zhorsit zdravotni stav
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o [idé, kteri cestuji vice nez 50 km pésky ¢i natolik pomalymi prostredky (velbloud), Ze

by se nemohli nasytit a napit ani mimo hodiny piistu

o menstruujici, téhotné a kojici Zeny

V obdobi pistu se doporucuje upozornit nemuslimsky zdravotnicky personal na nutnost
Gpravy dietniho rezimu. Nemuslimsti nelékaisti zdravotnici vSak musi dat pacientovi najevo,
ze mu rozumi, chdpou vyznam ramadénu a na celou lé¢bu pohlizi s respektem. Jakékoliv
bagatelizace ramadanu znehodnoti vztah mezi poskytovateli zdravotnické péce a pacienty.
Miuze piijit nedivéra ze strany pacienta, a tim padem pfichazi problém v Ié¢ebném procesu
(Hajek, 2016, s.64). Podavani medikace v tomto obdobi je pro zdravotniky véetné
lékarniki velika vyzva. Pacienti, ktef{ uzivaji chronické léky, musi posunout rozvrh 1éki, aby
je mohly uzit mezi vecernim jidlem ifiar a také v pribéhu zapadu slunce a pred rannim jidlem
za Usvitu, nazyvanym Araby suhoor. U 1éki uzivanych opakované béhem dne spoéiva
strategie ve vybéru téch dlouho plsobicich. Doporucené davky jsou dostupné pro urdita
chronicka onemocnéni, napi: Parkinsonovu chorobu, onemocnéni §titné Zzlazy, srde¢ni
onemocnéni. U kratkodobych onemocnéni vyZzadujicich antibiotika na infekce nebo
analgetika proti bolesti je tieba pfistoupit na davkovani jednou denné. B&hem pustu jsou
povoleny non-oralni davkové formy, jako jsou inhalace, ¢ipky a o¢ni, u$ni kapky. Klienti
s diabetem vyzaduji peclivé sledovani, vétsina pripadli s typem 2 a téméf polovina s typem |

je od plstu oprosténa (Grindrod, 2017).
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5 KRITERIA PRO PRACI ZDRAVOTNI SESTRY
V SAUDSKE ARABII

Stale vice Ceskych sester a l€kart hleda praci v zahranici, nejcastéji v sousednim Némecku
a Rakousku. Prekvapivé se ale stala oblibenou destinaci pro zdravotni sestry Saiudskd Arabie.
Cesti zdravotnici a fyzioterapeuti jsou zde velmi piivétivé vitani. NejSastdj$im diivodem
jejich migrace do Saldské Ardbie jsou vysoké platy, snadné ziskani povoleni k pobytu
a platna ¢eské kvalifikace, kterd je zde plné uznavana. Kralovstvi Saidské Arabie postrada
tisice zdravotnich sester a stovky lékait (Svobodova, 2015). Z konference, kterd probéhla
v roce 2019 v Ceskych Budgjovicich, vyplynulo, Ze je zemé& velice zavisld na imigrujicich
zdravotnich sestrach. PfestoZe je vzdélani v tomto oboru dostupné jiz od roku 1958, na pozici
zdravotnich sester pracovalo vroce 2016 pouze 35 % Saudek. Saudské zeny, které
vyhleddvaji praci a vzdélavani mimo domov, celi predeviim velkym predsudkim. Dle
saudského smysleni pracovni pozice zdravotni sestry neni pro Zeny vhodna (Vojtéch et al,
2019, 5.76). Tento nazor vychazi z islamské viry, protoze islam nedovoluje pracovat vdané
zen¢ pres noc, sahat na cizi muze a podobné (Kalivoda, 2011). Vyzkum z roku 2016, kde bylo
zjisténo, Ze je povolani zdravotnich sester Zenam znemoznovano, byl ptedloZen v koncepci
saudizace, coz je proces, kdy se u¢i Saudi pracovat (Vojtéch et al, 2019, s.76). Ten, kdo
pracoval, byl pro smich. Zdravotnictvi vSak urazilo v poslednich letech dlouhou cestu, diky
vysokym statnim investicim. Rozpocdet Ministerstva zdravotnictvi v roce 2017 €inil 18 mld.
USD. Ze studie z tohoto roku také vyplynulo, ze z celkového poétu 103 990 zdravotnich
sester a bratril tvofi saudsti nelékais§ti zdravotnici 47,93 %. Zahrani¢ni zdravotni personal
pfijimany vétinou z Filipin, Indie & Malajsie ale viditelnou stopu zde zastavaji také Cesi,

Slovaci a jiné evropské narody (Hromek, 2018).

5.1 Moznosti zprostiedkovani prace z Ceské republiky

V Ceské republice nyni existuji jen tfi velké agentury, které ndm po naSem rozhodnuti
vycestovat do Saidské Arabie pomohou zprostiedkovat praci zdravotni sestry v této oblasti.
Vsechny tyto firmy maji vybudované vztahy s velkymi partnerskymi nemocnicemi v mnoha
destinacich. Pokud jsme vhodnym kandidatem a méme dle nich ptredpoklady pro tuto pozici,
zah4ji s nami spolupréci. Kandidatka musi splnit pozadovanou kvalifikaci, dané nemocnice na
pracovni pozici, o kterou by meéla pfipadné zajem. Nékteré nemocnice dnes vyzaduji

zdravotni sestry a vSeobecné sestry pouze s bakalaiskym vzdélanim a délku praxe na daném
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oddéleni musi spliovat nejméné 4 roky. Existuji ale i nemocnice, pro které je dostacujici

stfedoskolské vzdélani (Dolezal, 2021, 5.27).

Z CR piichazeji pro agenturu vhodni pouze kandidati na pozice nelékaiskych zdravotnich
pracovnikil v Saudské Arabii, zdravotni sestry, které ukoncily své vzdélani na stiednich
zdravotnickych Skoldch do 1. zafi 1991 a absolventi, ktefi ukon¢ili studium po tomto datumu
jako vseobecné sestry do roku 2005. Od 3kolniho roku 2004/2005 doslo na stfednich
zdravotnickych Skolach k reformé oboru vseobecna sestra a ten byl nahrazen oborem
zdravotnicky asistent, tito kandidati na tuto pozici od nas uz piijimani nejsou (Prazsky,2012).
Saudska Arabie pfijimd z CR pouze zdravotni sestry, vieobecné sestry, vieobecné sestry
s dosazenym titulem Bc. nebo Mgr. Spoluprace mezi agenturou a kandidaty je individualni.
Vsechny zprostfedkovatelské agentury maji na potencidlniho pracovnika vétSinou stejné
pozadavky, ale splnéni téchto kritérii, mize kazdému z nich trvat odlisnou dobu. Po splnéni
v8ech kritérii nam asistentky domluvi pracovni pohovor, a to bud’ osobné, nebo telefonicky.
V situaci, kdy si nds nemocnice vybrala, agentura nam pomuze s piipravou viza a potiebnych

dokumentii k odletu (Babilonova, 2018).

5.2 Osobnostni predpoklady zdravotni sestry pro praci v SA

Vycestovat za praci do cizi zemé je zasadni zivotni krok, ktery by si mél pfedem kazdy
dostatecné promyslet. Existuji tfi zdsadni faktory, které jsou urcujici pro toto rozhodnuti.
Nase motivace, kvalifika¢ni predpoklady a silna osobnost. Z hlediska kvalifikace je potfebné
spliiovat ¢tyfi podminky, tj. mit alesponi dva roky praxe v daném oboru, platnou registraci,
odpovidajici zdravotnické vzdélani a samoziejmé znalost anglického jazyka. Minimum je
stfedné pokrocila troven (Abed, 2019). Pro vykon zdravotnického povolani v Satiidské Arébii
je dale nezbytna zkouSka Prometric. Na webové strance Saudi Commission for Health
Specialities (Satdska komise pro zdravotnické specializace) lze najit cely postup, jak ziskat
povoleni k vykonu zdravotnického povolani pro nelékaiské zdravotniky. Tato instituce ma
podobné kompetence jako u nas Ministerstvo zdravotnictvi (Dolezal, 2021, s. 27). Prometric
je osetfovateslky test, slozeny z nékolika obortl. Zadatelé maji aZ tii hodiny a tfi pokusy na
dokonéeni zkousky. SloZeni zkousky je dostacujici na pozici zdravotni sestry, pokud splnite
minimalné 45 % (Kilty, 2021). Déle musi byt zajemkyné pfipravena na to, Ze bude daleko od
své rodiny, piatel a znamych. Obzvlast’ prvni mésice budou pro ni té€zké, zasahne ji kulturni

Sok. Proto by méla byt velmi silné povahy a rozhodné védét, co doopravdy chce. Poditejte
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také stim, Ze vas bude Cekat nesmirny pocet zkousek a testl, bez jejichz uspé$ného

absolvovani se neobejdete (Digiova, 2019).

5.3 Legislativa

Pracovat jako zahrani¢ni zdravotni sestra a zit v SA mlzeme jen tehdy, pokud dostaneme
mistni pobytové povoleni. K tomu potiebujeme sponzora, vétSinou zaméstnavatele, ktery
zazada o schvaleni viza k najimani cizich statnich pfislu§niki od ministerstva prace. Nez
obdrzime pobytové vizum, ziskame nejprve pracovni vizum. O né zazada také nas
zaméstnavatel prostfednictvim naseho jména, coz nam po schvaleni umozni vstup do zemé.
Po udéleni viza obdrzime igamu, arabsky obc¢ansky prikaz. Ten plati po dobu 90 dnd od
naSeho prijezdu. Tento doklad bychom méli mit po celou dobu u sebe. Obsahuje nase jméno,
datum narozeni, zaméstnavatele, pracovni pozici, ¢islo iqamy, datum vydani a vyprseni
platnosti. Musime sledovat expiraci prikazu. Pfi neprodlouzeni nam hrozi vysokd pokuta.

Béhem prvnich tiech mésicti naSeho zaméstnani v KSA musime zstat v zemi (Kilty, 2021).

5.4 Kulturni Sok

Terminem kulturni Sok nazyvdme jednorazové, rychlé zvraty v psychice spojené s prichodem
do nového kulturniho prostiedi. Jsou tim mysleny zvraty negativni. Antropologové popisuji
kulturni 3ok jako pocit dezorientace a stresu, ktery pocit'uji lidé vstupujici do nezndmého
kulturniho prostiedi. VSe je pro nas nové: klimatické podminky, strava, jazyk, ritualy a zvyky
dané zemé&. Tento proces miize probihat tydny i mésice, zalezi na nasi adaptabilité v cizim
prostiedi (Kutnohorska, 2013, s. 73). Jako prvni pouzil nazev kulturni $ok kanadsky profesor
Kalervo Oberg, ktery se této problematice vénoval. Popsal ho, jako ,,sraZenou uzkost, kterd
vznikda na zdkladé ztrdty vsech znamych znakii a symboli socidlnich stykii”. Peter Adler,
americky psycholog, k tomu dodava, ze ,, individuum prochazejici kulturnim sokem reflektuje
svou tzkost a nervozitu z kulturnich rozdili skrze mnozstvi obrannych mechanismii jako
potlacovani, ustup, izolace a odmitnuti. Tyto obranné reflexy poukazuji na zdkladni nejistotu,
ktera se v chovdni projevuje jako sklon k samotdrstvi, vztek, frustrace a pochybnosti
o vlastnich schopnostech. Ztratou zndmych pilifi, podnéti a zachytnych bodi kulturniho
porozuméni se clovék siavd dezorientovanym a vydésenym. Je odcizen vécem, které znd

a kterym rozumi* (Bratinkova, 2011, s. 24).
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Faze kulturniho Soku

1) honeymoon (svatebni cesta) — pocit euforie, nadSeni. Nachazime se v novém prostiedi

a jsme piesvédceni, ze jsme schopni zde pracovat a zit;

2) culture shock (kulturni Sok) — popisuje obdobi zklamani, za¢iname si uvédomovat
realitu. Jsme lhostejni a tvrdi k dané narodnosti a kultufe, mohou se u nas projevovat

depresivni stavy;

3) adjustment (prfizpGsobeni) — je fazi, kdy jedinec za¢ina rozumét a poznavat nové
kulturni normy a hodnoty. Nastava obdobi, kdy za¢iname byt pro domaci obyvatele

ptijatelnéjsi;

4) mastery (zvladnuti) — obdobi pozitivity, prohlubuje se v nas pochopeni pro cizince.
V praci se zlepSujeme a mame pocit stability v daném prostiedi (Cejthamr, Dédina,

2010, s. 281).

Kulturni $ok je pro néas krizové obdobi, kdy se v nds misi mnoho pocitil. Zadind se nam
styskat po domoveé, mizeme mit problémy v komunikaci, a nakonec se to projevi
i v socidlnim kontaktu. Dokazeme se snadno urazit a informace od jinych prebirdme
piecitlivéle. Je normalni projit si stadiem kulturniho Soku, ale dokud ho nepitekondme, nejsme

schopni poznavat a pfijimat novou kulturu (Kopecka, 2011, s. 229).
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6 PRACE ZDRAVOTNI SESTRY V SAUDSKOARABSKEM
KRALOVSTVI

Uvadi se také, Ze jeden z dlvodu, pro¢ je nedostatek zdravotniki v SA a pro¢ tam maji tak
mnoho zahrani¢nich pracovniki, spo¢iva v tom, ze Arabové maji penize a nejsou zvykli
pracovat. Opravdu to tam kdysi takto bylo. Pokud pracujeme v Saudské Arabii jako zdravotni
sestry, zalezi na tom, do jaké nemocnice jsme byly piijaty. Zdravotnicky systém se zhruba
podoba americkému. Vojenské nemocnice 1€¢i ¢leny ozbrojenych sil a jejich rodiny. Fakultni
nemocnice pecuji o Sirokou vefejnost. stejné jako nemocnice Ministerstva zdravotnictvi.
Soukroma zafizeni 1é¢i bud’ specifickou ¢ast obyvatel nebo jsou prisné ziskova (Ziegler.
2021). Za jedny z nejvétsich statnich a nejlepsich zatizeni jsou povazovany National Guard
Hospitals, nemocnice narodni gardy. VSechny nabizeji vysoce kvalitni péci a spliuji
pozadavky na akreditaci JCI (Kolafikova, 2019). V Saudské Arabii nemocnice postupuji dle
standartu a akreditace Joint Commission International (JCI), ktera vychazi z USA. Byla
zalozena v roce 1994 a je uznavanou spole¢nosti v mezinarodni akreditaci zdravotni péce.
Pomaha vedoucim zdravotnickym pracovnikiim zvySovat kvalitu, bezpe¢nost a efektivitu jako
spole¢ny cil. Zavadi také opatieni a sdili osvéd¢ené postupy v oblasti kvality a bezpecnosti
pacientd v celém sveté (Kazuoshi et al, 2021). V nemocnici je oficialnim jazykem angli¢tina
coz je nescetnému poCtu mezindrodnich obyvatel a pfistéhovalct pochopitelné. Hodné
zdravotnik( vSak umi iarabsky a s détmi se d4 domluvit pomoci gest. rukami a nohami.
Priblizné po 3 mésicich lze pochytit cca 300 arabskych slov. s nimiz si jako zdravotnici
bohaté¢ vystadime. Presto je v nemocnici na kazdém oddéleni ve vSedni dny piftomen
piekladatel, tzv. Clerk. Vétsina Cechl i Slovaki miva problém porozumét ostatnim kolegiim
nebo mistnim obyvatelim. Ze Skoly ovladame tzv. oxfordskou, pfipadné i americkou
angli¢tinu. Ale Arabové ¢i Filipinci maji anglictinu a prizvuk Gplné jiny. proto se miizeme

citit ze zacatku ztraceni (Lampa, 2012).

Modlitby u arabského obyvatelstva probihaji, at” uz jsou pacienti v nemocnici hospitalizovéni,
¢i prisli jen pro ambulantni péci. V kazdém nemocni¢nim zafizeni jsou mistnosti, které
umozituji modlitbu viem zaméstnanciim a pacientim muslimského vyznani. Schazeji se. kdyz
zazni zvuk pro ¢as modlitby z reproduktorii nemocnice. V kazdém pokoji jsou namalovany
Sipky na stropé smérem k Mekce. Povinnou vybavou jsou také koberecky. televizor a jiné
pfedméty k modlitbdm. Modleni samoziejme velmi ovliviiuje osetiovatelskou péci, ponévadz

musime neziidka vSechna vySetfeni odsunout avyhovét pacientové c¢asu k modlitbé
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(Kolarikova. 2019). Zdravotni sestry se zde déli do dvou kategorii, a to staff nurses I a staff’
nurses I1. 'V kategorii staff nurses 1 jsou prevazne zdravotni sestry z Evropy. Ameriky. Anglie,
a nakonec iz Nového Zélandu a Jihoafrické republiky. Kategorii staff nurses Il tvofi
zdravotni sestry z Asie, pficemz jejich plat je ve srovndni se sestrami pracujicimi na stejné
pozici v kategorii I zhruba tretinovy (Hudema, 2013). Harmonogramy prace zdravotni sestry
jsou regulovany staniéni sestrou nebo individudlnim harmonogramem. Na oddélenich jsou
pokryty smény 1Zhodinovymi sluzbami. Vétsinou zdravotni sestry pracuji dva tydny noéni
sluzby a dva tydny celodenni. Pracovni tyden je tam néro¢néjsi nez u nas. V Ceské republice
bychom méli spravné odpracovat za tyden 37.5 h v SA je to 44 az 48 hodin. (Lampa, 2012).
Tym je sloZzen z nékolika zdravotnich sester a kazdda ma na starosti jednoho ¢i dva pacienty.
Zalezi na aktudlnim stavu klienta. Pacienti jsou vedeni v nemocni¢nim informaénim systému
podle ID number (identifikacni ¢islo). Na ruce nosi naramky s témito &isly, ale nemaji tam
jméno. A to z toho diivodu, Ze se skoro kazdy druhy jmenuje Ali nebo Mohammed
(Svobodova, 2015). Vedouci sluzby je team leader, ktery zodpovida za cely chod na oddélenti.
Pozici vedouci tymu vykonavaji vzdy pouze zdravotni sestry z kategorie 1 (Prazsky, 2012).
Zdravotni sestry maji v SA mnohem vét$i kompetence a zodpovédnost nez nelékaisky
personal v CR. Samy provadéji vySetieni pacientd véetné poslechu srdce a plic, popisuji
rentgenové snimky a EKG zaznamy, piedepisuji odbéry krevnich vzorkd, podavaji transfuzni
pripravky a uvadéji pacienty u navstév lékaiti. Vyhodnocuji laboratorni vysledky, napf.
i acidobazickou rovnovahu, a dle vysledku stanovi lécbu. Lékaie volaji pouze v urgentnich
situacich nebo kdyZz je tfeba piedepsat léky (Svobodova, 2015). Sestra samoziejmé plné
odpovidad za vSechny své tkony a musi si byt zcela védoma piipadnych nasledki, kdyz
pochybi. V Ceském zdravotnictvi spadaji vSechny tyto vykony vyhradné do kompetenci Iékafi
(Kolafikova, 2019). V saudském zdravotnictvi existuji pozice, které u nas nemame. Napf.
tym, ktery se stard o managment bolesti v celé nemocnici. Tomu, aby na pracovisti
nedochédzelo k omyliim ze strany NLZP, se predchazi dvoji kontrolou (double check), kdy
pied kazdym podanim Iékd, infuzni terapii, podanim inzulinu ¢i jiné medikace pacientovi
musi druha zdravotni sestra zpefetit svym podpisem v dokumentaci, Ze dany vykon
piekontrolovala. A az poté mlize byt terapie u konkrétniho pacienta zahdjena (Prazsky, 2012).
Zajimavym poznanim v saidském zdravotnictvi je i vztah mezi zdravotni sestrou a Iékafem.
Je zcela odlidny neZ u nas, jak popisuje mnoho &eskych zaméstnancti z CR. Dle nich si lékafi
zdravotnich sester vazi, respektuji je, nepohrdaji jimi a podle toho se tak k nim i chovaji.
Postaveni sester je tam stejné¢ duleZit¢ jako postaveni lékai, uvédomuji si, ze jsme

nepostradatelni, a jsme jejich rovnocenni partnefi (Kolafikova, 2019). Vlddne tam takova
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americko-anglickd nalada, vSichni se na sebe usmivaji, snazi se chvalit a navzajem v$ichni citi

podporu v celém tymu (Lampa, 2012).

6.1 Adaptacni proces

Pfi pfiletu do Saudské Arabie na nas bude ¢ekat na letisti zaméstnanec nemocnice, ktery nam
odebere pas pro nemocnici, kde jsme byli pfijati, a odveze nas do naseho nového domova.
Ubytovani je pro vétsinu zaméstnanct zdarma. Je plné zafizené a zahrnuje vSechny sluzby
(Lampa, 2012). MoZnosti zavisi na nemocnici, jeZz nas zaméstnala, a na typu smlouvy, kterou
jsme uzavfeli. MuZeme byt ubytovani v bytech, které jsou hned vedle nemocnice. Nebo
v compoundech, coz jsou komplexy skladajici se zfady vil. Jsou ohrani¢ené vysokymi
zidkami a bréna je hlidana nepretrzité 24 hodin saidskym vojskem, které striktné hlida vstup
uréeny pouze pro mistni obyvatele. Je to takové uzaviené piredmésti ve mésté, v némz
najdeme malé obchody s potravinami, kina, zlatnictvi atd. (Prazsky, 2012). Komplex obsahuje
i bazény, télocvi¢nu, tenisové a basketbalové kurty, lazné, sauny, squashové haly a jiné.
V aredlu mzeme zit na§im zapadnim Zivotem, na ktery jsme zvykli z domova, nemusime
nosit abdju, ale méli bychom mit dlouhé kalhoty a volné obleceni. Pokud bydlime dal od

nemocnice, pfevoz do zaméstnani je zajiStén kyvadlovou dopravou a je zdarma (Herzanova,

2017).

Prvni den v naSem novém zaméstnani navstivime nejprve vrchni sestru, kterd nas odvede na
zaméstnanecky odbor (angl. HR — oddéleni lidskych zdroji), kde nas vyfoti a vyhotovi nam
identifikacni kartu. Poté plijdeme za stani¢ni sestrou a sezndmime se se svym oddélenim.
Uplnou novinkou pro nas bude, Ze prvni tyden do nasi prace chodit nebudeme. Kazdy novy
pracovnik totiz do okamziku nastupu na svou jednotku projde dvoufizovym zaskolenim
(Babilonova, 2019). Prvni tyden jsme zapojeni do programu VSeobecného zaskoleni
(angl. GNO — General Nursing Orientation). Navstévujeme prednasky, na kterych musime
pozorné poslouchat, protoze na konci nas ¢eka test pro ovéfeni nasich znalosti. Za kazdou
zkousku, kterou absolvujeme uspokojiveé, obdrzime legitimaci, kterou musime nosit se svou
identifikaci. V tomto tydnu nas také seznami s dilezitymi misty v nemocnici pro vykonavani
nasi prace, lékarnou, transfiznim oddéleni, CT, Rtg., pohotovosti aj. V nemocnici je popsano
vie jak v arabském jazyku, tak i v angli¢tiné (Lampa, 2012). Zapracovani novych
zaméstnanct je peclivé a cely systém je propracovan tak, aby umoziioval rychlé zaclenéni do
pracovniho procesu. Druhy tyden uZz nastupujeme na své oddéleni a spadame pod svého

Skolitele (angl. preceptor), kterym je vétSinou na§ spolupracujici oSetfovatel. Zaucuje nds
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v saudském systému préce, kontroluje nas a dohlizi na vie, co délame. S nim pracujeme do té
doby, nez potvrdi, Ze jsme schopni pracovat sami, a do Gspésného absolvovani viech
kompetenci. Kompetence prokazuji nase znalosti z danych oblasti oSetfovatelské péce. Nap¥.
testy z kalkulace 1éki, fyzikalni vySetfeni pacienta, asepticky ptevaz porti a PICC line,
podavani transfiznich piipravki aj. Obsah kompetenci je zavisly na oboru, ve kterém
pracujeme. Musite mit znalosti z oblasti fyziologie, anatomie a patofyziologie. Na sloZeni
téchto zkouSek mate maximalné tfi pokusy (Hetnerova, 2017). Materidly ke studiu jsou nam
k dispozici od tzv. CRN (clinical instructor — klinicky ucitel), jenz odpovida za vzd&lani
a odbornou Urovefi oddéleni. Jednou za tyden se setkava s novym zaméstnancem a jeho
preceptorem. Preceptor a CRN spolu posuzuji pribéh vaseho zaskoleni, vyhodnocuji jeho
uspéSnost v zapracovani a popripadé tesi prekazky v zauceni (Dolezal, 2019). Vétsinou tento
systém zapracovani je Usp&Sny, ponévadZz po tfech mésicich jsou vSichni nelékaisti
zdravotnici z riznych kouth svéta, jinych kultur i s odliSnym stupném vzdélani
schopni pracovat efektivné, bezpeéné a dodrzuji stejné smérnice. Ale samoziejmé miZe nastat
i situace, kdy se tento systém neosvéd¢i, plisobi velmi stresové na jednotlivé kandidéty. Stres
muZe mit za nasledek, pochybeni v zauceni, mize vyvolat pocit nespokojenosti ze strany
zaméstnavatele i zaméstnance. V tomto piipadé se pracovni smlouva ukonéi a ve zkudebni

dobg, ktera trva tii mésice, mizete v poklidu odletét zpét domt (Hetnerova, 2017).
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7 PRUZKUMNA CAST

V prizkumné ¢asti byla pouzita kvalitativni metoda 3etieni, kdy byl proveden rozhovor se
zdravotnimi sestrami, které maji profesni zkuSenost v Sauidské Arabii. Pro sbér dat byl pouzit

polostrukturovany rozhovor.
Stanovené cile
Cile:

1. Zanalyzovat divody vycestovani ¢eskych zdravotnich sester za praci do Satdské
Arabie.

2. Zjistit benefity a Gskali ¢eskych zdravotnich sester z jejich pracovni zkuSenosti v SA.

Pruzkumné otazKy k cilim:

1. Pro¢ ¢eské zdravotni sestry vyjely za pracovni zkusenosti do Saudské Arabie?

2. Pro¢ si eské zdravotni sestry pro svou zahraniéni pracovni zkuSenost zdravotni sestry,
vybrali pravé Saudskou Arabii, a ne jinou anglicky mluvici zemi?

3. Jaké nejvétsi kulturni rozdily pocitovaly Ceské zdravotni sestry v bézném Zivote
v Saudské Arabii?

4. Co pusobilo potize pro ¢eské zdravotni sestry, v zaclenéni se do pracovniho procesu
v Saudské Arabii?

5. Jak se pracovalo ¢eskym zdravotnim sestram v mezinarodnim tymu?

6. Sjakymi kulturnimi odlisnostmi se setkaly deské zdravotni sestry v pééi o
muslimského pacienta?

7. Jak se zilo ¢eskym zdravotnim sestrdm v SA a vratily by se po své zkuSenosti zpét?

8. Jak se citily Ceské zdravotni sestry po navratu zpét v ¢eském zdravotnictvi?
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8 METODIKA

Priizkum byl proveden se zdravotnimi sestrami, které v minulosti pracovaly v Satdské Arabii
v riznych nemocnicich. Sbér dat byl schvalen jimi samymi. Pro priizkum bylo osloveno 5
zdravotnich sester. Nékteré z nich zndm osobné, jiné kontaktoval ohledné spoluprace se mnou
byvaly kolega. VSichni byli sezndmeni s prizkumem a byli ujisténi o anonymité celého

Setfeni. Sbér dat probéhl v breznu a kvétnu roku 2022.

V niZe uvedené tabulce jsou zapsany zékladni faktografické udaje o respondentech. Kazdy je
oznacen pofadovym ¢&islem SI — S5. Zjisténé informace uvadi tabulka 1, kde nalezneme
stru¢nou charakteristiku kazdého respondenta na zékladé zpracovani dat. Tabulka také uvadi

¢as jednotlivych rozhovoru.

Zakladni informace o respondentech

Tabulka 1, tabulka respondenti

Oznacdeni Vék Celkova Délka Délka Dosazené
respondentii | respondenta | délka praxe | praxe v SA | rozhovoru vzdélani
S1 57 38 let 3.5 let 47 minut | magisterské
S2 35 37 let 7 let 40 minut stfedni
S3 55 537 let 3 roky 46 minut bakalarské
S4 53 34 let 8 let 42 minut | diplomovana

sestra
S5 54 30 let 5 16t 40 minut magisterské

S1 — Vystudovala obor v3eobecnd sestra se ziskanim akademického titulu Mgr. V SA
pracovala od roku 2013 do roku 2019 v nemocnici National Guard King Abdulazis na

porodnim séle. Dnes opét pracuje v Ceské republice na porodnim séle.
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S2 — Respondentka ¢islo dva pracovala pied odletem do SA na JIP chirurgie. Vystudovala
obor zdravotni sestra. V Saudské Arabii pracoval od roku 2012 do roku 2019 v nemocnici
National Guard King Abdulazis na oddéleni surgical (chirurgickd) ICU. Dnes pracuje na
chirurgicka JIP v CR.

S3 — Vystudovala obor zdravotni sestra. Pied odletem za praci do SA pracovala na internim
oddéleni. V SA pracovala vroce 2012-2015 v nemocnici National Guard Hospital King
Abdulazis na oddéleni internim. Po navratu ze Saudské Arabie vystudovala obor vSeobecna

sestra se ziskanim titulu Bc. Dnes pracuje na oddéleni interni JIP.

S4 — Ziskala titul diplomovana sestra, mé také specializaci v oboru intenzivni péée. Pfed
odletem do Saudské Arabie pracovala nékolik let na oddéleni ARO a zéaroven jako
zachranaika. V SA pracovala na oddéleni CCU (oddéleni mediciny zabyvajici se kritickymi
stavy), vratila se na rok do CR, nepracovala ve zdravotnictvi a dnes opét Zije v SA a pracuje

na oddéleni magnetické rezonance.

S5 — Vystudovala obor vieobecna sestra se ziskanim akademického titulu Mgr. Pred odletem
do SA pracovala na oddéleni ARO. V Satdské Arabii pracovala od roku 2015-2020 na
oddéleni CCU Cardiac Adults (ARO dospéli), do CR se vratila na 1 rok, kdy pracovala na
oddéleni ARO. Poté se vratila zpét do SA a dnes pracuje jako vrchni sestra CCU Cardiac
Adults (ARO dospély).

8.1 Sbér dat

Pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami s byvalymi
pracovniky v Satudské Arabii. Otazky kladené v prvni ¢asti se zaméfuji na demografické
informace, vek, celkovou délku praxe ve zdravotnictvi, délku praxe v SA a nejvyssi dosazené
vzdélani. Otazky formulované v druhé césti se tykaji prace zdravotni sestry v SA, jejiho
zaClenéni do pracovniho systému, spoluprdce s mezinarodnim tymem a adaptace

pii oSetfovani muslimskych pacientt aj.

8.2 Priibéh prizkumného Setieni

Vzhledem k tomu, Ze néktefi respondenti Ziji stale v ciziné nebo na druhé strané Ceské
republiky, rozhovory probihaly telefonicky. Telefonaty jsem nahravala na diktafon. Trvaly

priblizné¢ 50 minut. Souhlas s nahravanim jsem jim zaslala e-mailem a respondenti mi ho
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podepsany a oskenovany zaslali zpét na miij osobni e-mail. Rozhovory probihaly od biezna

do kvétna roku 2022.

8.3 Vyhodnoceni dat a analyza

Rozhovory byly nahrané na diktafon, které jsem transkribovala za pouziti programu Microsoft
Word. Po transkripci rozhovoru bylo respondentim nabidnuto pieéteni rozhovoru. Tii
respondenti tuto moZznost vyuzili. Po koneéném zpracovani potiebnych informaci doslo
k vymazani nahrdvek na diktafonu. Pro zpracovani dat jsem vyuzila obsahovou analyzu a
kodovani v kvalitativnim vyzkumu. Kvalitativni data mizeme analyzovat pomoci
pocitatového programu. Po pfepsani textu nam program shrne oznacované uréité segmenty
textu s vystiznymi kédy. Vyhodnoceni spoc¢iva v hledani pravidelnosti v pouzivanych kodech,

vizualizaci struktur a tvorbé propojenych kodt (Hendl, 2016, s. 409-410).

8.4 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni pfistup zkouma vyznam jevu a odmitd jednotky obsahu posuzovat jako
rovnocenné. Zjistuje vyznam textu pro pifjemce z jeho vnitini struktury a sociokulturniho
kontextu. Naopak kvantitativni metoda generuje vyznam textu na zakladé poétu a vyvaZenosti
uvedenych 0dajl. Nelze zarucit, ze vysilatelé a pfijemci sdileji stejny interpretaéni ramec.
Mezi piijemci jsou zastupci riiznych interpretativnich skupin. Kvalitativni postupy analyzy
textu se zaméiuji na latentni obsah a pfi jeho interpretaci se fidi vlastnostmi skupiny piijemcti
(Sedlakova, 2014, s. 328). Kvalitativni vyzkum ziskava poznatky z toho, co lidé piSou a Fikaji.
Zjisténi jsou filtrovana pres vyzkumnika, mohou byt ovlivnéna jeho osobnosti, piesvédéenim
a zkuSenostmi. Z toho vyplyva, ze vyzkum jednoho tématu muze prinést odlisné vysledky,
pohovory se skupinou respondentd. Vyzkumnik peclivé zaznamenava naplanované
rozhovory. Ponévadz jsou slova vtéto analyze klicovda, vyroky respondentii jsou co
nejpiesnéji piepisovany. Prepis rozhovoru poskytuje bohaty zdroj dat (Walker, 2013,
s. 49, 50).

8.5 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je rozhovor, ktery je Caste¢né fizeny s pfedem pfipravenymi
otdzkami. Otazky jsou pokladany tazatelem, jenz muize jejich pofadi dle potieby meénit,
pripadné variovat jejich znéni s pfihlédnutim ke znalostem respondenta ¢i pokladat dopliiujici

otdzky. Touto metodou je zpracovavani informaci jednodussi nez u volného rozhovoru.
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Pokud jsme se rozhodli, Ze vyuZijeme polostrukturovany rozhovor, bylo to ovlivnéno
ur€itymi vyhodami, které md tato forma oproti rozhovoru fizenému a volnému. Hlavnim
cilem polostrukturovaného rozhovoru je ziskani podrobnych informaci, zkusenosti a podnéti

pro aplikaci vysledkd vyzkumu (Harantova, 2014, s. 39)
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9 PREZENTACE DAT

Po zpracovani rozhovoru byly vytvofeny tyto kddy. Dohromady bylo vyuzito 25 koda.

Kéd Finance, vznikl, protoze 5 respondentii uvedlo, Ze hlavnim divodem pro vycestovani do
SA, bylo polep3eni si po finanéni strance. S1: ,, Hlavné mé motivovaly finance."S2: ,, Nejvic
asi vydélani dostatku penéz... "S3: | Moje nejvétsi motivace asi byly finance, pozndni nové
kultury. “S4: |, Penize, poznat novou kulturu a jak se pracuje ve zdravotnictvi v jiné zemi,
zlepseni anglictiny. “S5: |, Financni ohodnoceni, poznat jiny pracovni systém, zlepSeni

anglického jazyka. "

Kod poznani jiného systému prace. Tii respondenti uvedli, Ze jeden z divodu odcestovéni
za pracovni piileZitosti do Saudské Ardbie bylo poznani odlisného pracovniho systému od
toho naSecho Ceského. S4: |, Penize, poznat novou kulturu a jak se pracuje ve zdravotnictvi
vjiné zemi, zlepSeni anglictiny. “S2: ,,...poznat jiny pracovni systém, zlepseni anglického

Jazyka."S5: |, Financni ohodnoceni, poznat jiny pracovni systém, zlepseni anglického jazyka. *

Kod zlepSeni anglického jazyka, vyplynul ze tii odpovédi z 5 respondenttii. Pro¢ se rozhodli

odletét za pracovni pozici zdravotni sestry pravé do saudské Arabie. S4: | .. zilepseni
anglictiny.* S2: ,, ...zlepSeni anglického jazyka. S5: , ... poznat jiny pracovni systém, zlepSeni
anglického jazyka.

Kéd ¢&asopis Sestra je pouzit jelikoz, ¢eské zdravotni sestry byly dotazovany, odkud se
dozvédély o pracovni prilezitosti v Saudské Arabii. S1: ,, V casopise Sestra, odebirala jsem ho
od té doby, co jsem pracovala jako zdravotni sestra." S3: , Ze zdravotnického casopisu
Sestra, ktery byl u nds v prdci.* S5: ,, O praci v SA jsem se dozvédéla z ¢asopisu Sestra, ktery

Jsem cetla u nas na oddéleni.

Kéd agentura G5 plus vznikl na zakladé identické odpovédi u vSech 5 dotazovanych
respondentek, kdo jim pomahal se zprostiedkovani pracovni pozice do Saudské Ardbie z CR.
S1: , Agentura G5 plus, vse za mé zajistili, ja jsem jim musel donést jen sviij pas kvili
pracoviimu vizu.* S2: , Agentura G5 plus, vyridili za mé upiné vse. ' S3: , Agentura G5

plus. " S4: , Agentura G5 plus. " S5: ,, Agentura G5 plus *

Kod jazyk anglicky, vznikl na zdkladé stejné odpoveédi u vSech respondentli. VSichni
kandidati, ktefi se zajimaji o pracovni pozici v Saudské Arabii, museli sloZit zkoudky
z anglictiny. S1: ,, SloZit zkousku z anglického jazyka na poZadovand procenta ... * S2: , Slozit
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zkousku z anglického jazyka, projit pohovorem se zaméstnavatelem." S3: | Zdokonaleni
anglictiny, abych slozZila test v agenture na dostacujici procenta.” S4: |, SloZit zkousku
z anglického jazyka, projit pohovorem se zaméstnavatelem pres Skype. " S5: ,... musela jsem

slozit zkousku z anglického jazyka na dostacujici procenta.

Kod dostacujici praxe, byl vybran protoze, kandidati, ktefi maji zdjem o pracovni pozici
zdravotni sestry v SA, musi spliovat uréitou praxi na danych oddélenich. S1: ,, ..., spliovat

praxi 4 let na JIP, coz jsem méla. " S4: ,, Mit praxi na pozadovanou pozici, alespon 3 roky ... *

Koéd pohovor je pouzit, ponévadz vsichni respondenti museli projit pohovorem
s potencidlnim zaméstnavatelem. Pohovor mohl probihat osobné v Agenture, kdy jezdi
zastupci nemocnic do agentury, nebo pies aplikaci Skype. S1: ,, SloZit zkousku z anglického
Jjazyka na pozadovand procenta, projit pohovorem s potencialnim zaméstnavatelem... " S2:
,» ...projit pohovorem se zaméstnavatelem. " S3: , ... projit pohovorem se zaméstnavatelem. "
S4: ,..projit pohovorem se zaméstnavatelem pres Skype.“ S5: | Prosla jsem telefonickym

pohovorem se zaméstnavatelem. *

Kod deprese, vznikl na zaklad¢ prozitého multikulturniho Soku u vsech respondentek. Kazda
z nich uvedla prozitek deprese odlisné, ale i tak je spojoval spoleény podnét. S1: ,, Velmi
depresivné, zjistila jsem, Ze vubec neumim komunikativni anglictinu. Jediné, co mé
zachranovalo, Ze jsem se vyznala ve svém oboru a védéla jsem, co délam. Méla jsem velmi
velky blok v komunikaci. Byla jsem velmi smutnd, Zze nemdam spojenti s rodinou. V té dobé jesté
nebyla takova moznost internetu jako dnes. Posilala jsem dopisy mamé, ale vracely se mi zpét
do boxu v nemocnici." S3: |, Depresivné, jind zemé, zvyky. Na oddéleni kazdy mluvil jinou
anglictinou, nikomu jsem nerozuméla. Chodila jsem neustdle se slovnikem anglictiny v kapse.
Muzi se na mé divali povysené. Pripadala jsem si beznadéjnd a chtéla se vrdtit zpét domui,
chybéla mi rodina.” S2: |, Dezorientované, smutné, pri prichodu na oddéleni jsem se citila
ztracené. Vsichni z mého pracovniho tymu méli jinou anglictinu a jiny prizvuk, protoze to byli
cizinci jako ja, ale byli z jinych zemi. Také mé ze zacdtku drtilo, Ze je jina organizacni
struktura prace." S5: , Kompletni Sok, chybéla mi rodina, musela jsem si zvyknout na
mezindrodni tym, komunikaci v anglictiné, pripadala jsem si, Ze nikomu nerozumim, méla

Jjsem blok v komunikaci, citila jsem se depresivné.

Kod stesk byl pouzit, protoze mi 3 respondentky z 5 odpovédély, ze se jim styskalo ze

zacatku v nové zemi za rodinou. Stesk je dal$im znakem multikulturniho Soku. S3: ..
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Pripadala jsem si beznadéjnd a chtéla se vratit zpét domi, chybéla mi rodina.” S4:

., ... Styskalo se mi po domové. " S5: , ... Také mi samoziejmé chybéla rodina a prtelé.

Kadd jazyk vznikl na zékladé, opakujicich se odpovédich u respondentti, Ze jim zpiisoboval
dezorientaci a piekazku v komunikaci jak s pacienty, tak i s kolegy v praci. V Saudské Arabii
pracuje mnoho narodnosti svéta a kazda z nich ma specificky pfizvuk, ktery pouziva pfi své
mluvené anglictiné. S1: |, ..., zjistila jsem, Ze vibec neumim komunikativni anglicétinu.
Nerozuméla jsem svym kolegum, kazdd narodnost méla jiny prizvuk anglictiny. Trvalo mi, nez
Jjsem ty anglictiny naposlouchala a mé ucho si na to zvyklo. ** S2: , Dezorientované, smutné,
pri prichodu na oddéleni jsem se citila ztracené. Vsichni z mého pracovniho tymu méli jinou
anglictinu a jiny prizvuk, protoze to byli cizinci jako jd, ale byli z jinych zemi...* S3:
»Depresivné, jina zemé, zvyky. Na oddéleni kazdy miuvil jinou anglictinou, nikomu jsem

I

nerozuméla. Chodila jsem neustdle se slovnikem anglictiny v kapse... " S5: ,,...musela jsem si
zvvknout na mezindrodni tym, komunikaci v anglictiné, pripadala jsem si, Ze nikomu

nerozumim, méla jsem blok v komunikaci... "

Kéd cizinci, vyplynul z odpovédi u vsech respondentek, které odpovédély, jednoznadné.
VSechny zminily cizince na oddélenich, kde pracovali. S1: ,, Za mé nds bylo v celé nemocnici
asi 11 Cechii, hodné Filipincii, Indek, Irové, Briti, Némci, Jihoafricani a jint. * 82: | Vétsina
zameéstnancii byli cizinci, Savidii bylo velmi mdlo. Savidi moc nechtéli pracovat, mysleli si, ze
md jejich zemé dostatek penéz. Tak proc¢ by méli pracovat. "' S3: ,, Pracovala jsem na oddéleni
s lidmi z Nového Zélandu, Irska, Filipin, Malajsie, Slovenska a Jizni Afiiky. Takze si myslim,
Ze nds tam cizincut bylo dostatek."” S4: ,,99 % jsou cizinci, " S5. ,, Filipinci, Jorddnci, Indové,

Malajky, hrstka Saudi... *

Kod nerovnopravnost Zen byl pouzit, protoze vSechny dotazované zdravotni sestry
odpovédély, Ze nejvétsim kulturnim rozdilem, ktery pocitovaly v Saudské Arabii byla
nerovnopravnost zen. Setkaly se s timto faktem nejen na sobé samé, ale i v 1é¢bé u pacientt.
S1: ,, ..., musely jsme se zahalovat venku na ndakupy. Saudku, kterd byla svobodnd, nemohl
oSetfovat muz, protoZe fto jeji vira nepovolovala.." S2: ,Zahalovani do abdji." S3:
Nerovnopravnost Zen, muset si oblékat abdju, zahalovat si vilasy, v restauraci jsme sedéli
oddélené, jak Zeny, tak i muzi.* S3: ,, Vsechny jsme musely nosit jen uzavienou kozenou obuv,
kdo jsme mély dlouhé viasy, musely jsme je mit vidy sepnuté. Na verejnosti jsem byla povinna
nosit abdju, zahalovat si viasy." S4: ,, PFi pohybu mimo nemocnici a své bydlisté jsem musela

chodit zahalena abdjou, zahalovat si viasy. Vrdmei 1é¢hy i kdyZ jsem pracovala se Zenami
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byly mé pacientky zavislé na rozhodnuti jejich manzel. On rozhodl, jestli jeho Zena pri porodu
dostane epidurdlni anestezii, jestli dostane transfiizi, kdyZ nesouhlasil, byly mé pacientky
v ohroZeni. Informované souhlasy za né podepisovali také oni. Nékteré Saudky se neumély ani
podepsat. * S5: ,,Zahalovani do abdji. Nemohla jsem Fidit auto, viude jsem musela jezdit

taxikem. *

Koéd arabStina vznikl na zdkladé otazky, jestli musely zdravotni sestry v Saudské Arabii
ovladat arabstinu ke komunikaci s pacienty. Viechny uvedly, Ze nemusely, ale bylo to pro n&
na standartnich oddélenich leh¢i, kdyz se zaklady arabstiny naucily. Ne vSichni Saudi, mluvi
anglickym jazykem. S1:, Ne, ale naucila jsem se, bylo to pro mé komfortnéjsi, rozuméla jsem
svym pacientim lépe a oni si cenili toho, Ze jsem cizinka, kterd se udi jejich feci.” S2: ,,Ne,
ale arabstina byla lepsi, a proto jsem se ji ucila, mohla jsem lépe komunikovat s pacienty.
S3: ,,Povinnost to nebyla, ale byla to vwhoda. " S4: . .Ne, ale arabstina byla lepsi, a proto jsem
se ji ucila, mohla jsem lépe komunikovat s pacienty.” S5: ,, Nemusela, vsichni moji pacienti

byly v umélém spanku a zaintubovani. *

Kéd vira byl vytvofen diky odpovédim tykajicich se odli$nosti prace zdravotni sestry
v muslimské kultufe. Vira je dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje pribéh 1é¢by. Zdravotnici ji
musi respektovat a vyjit pacientim ve vSem vstiic. Sl1: | Museli jsme vykony i 1é¢bu
prizpusobit. Nékteri chtéli otocit postel smérem k Mekce, aby byli pii modleni blize k bohu.
Pomdhala jsem jim dat ruce do boxu s piskem a taky jsme museli nacasovat odborné vykony
tak, aby to nezasahovalo do jejich ¢asu, kdy se maji modlit... * S4. ,,... Pokud Zenu vysetroval
muz lékar, musela byt u vySetieni vidy jeji sestra. Pokud vstupuje muz na pokoj Zeny, vidy na
to must predem upozornit, aby se mohla zahalit... " S5: U nds jiné, Ze i kdyz jsou pacienti
v kritickém stavu a jsou intubovani, vidy musi byt obleceni, nemiizeme je oholit na hrudniku,
abychom mohli stabilné prilepit svody na méreni EKG z monitoru, muZe nemiizeme oholit na

obliceji v ramci hygieny, to je zde zakdzdno... *

Kéd Ramadan vznikl z odpovédi na odlisnost v praci s muslimskym pacientem. Ramadan je
pro Saudi dilezitym mésicem z pohledu jejich viry. Jak uz mame vysvétleno v teoretické Casti
prace. Samozfejm¢ ma dodrzovani tohoto zvyku vliv na lécbu u pacientt. S4: ,,Béhem
ramaddnu, coz je jejich svdtek puistu, nékteri pacienti odmitali jist a pit. V rdmci jejich lé¢by,
a to i kdyz ramaddan nebyl, jsme museli nékdy vysetreni posunout, protoze byl jejich cas na

modleni.” S2: |, Vobdobi Ramaddnu, kdy pacienti nechtéli jist a pit, to bylo trochu

komplikované, ale vidy jsme to udélali tak, abychom jim vysli vstiic...
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Koéd rodina opét vyplynul z odpovédi na otazku, ¢im je péce o muslimské pacienty rozdilna
nez u nas v CR. S3: ,, Kazdy pacient byl na pokoji sdm, rodiny mohly byt na pokoji pacienta
nonstop, i kdyz spaly na zemi..." S4: ,Vsichni pacienti maji po dobu 24 hodin pri sobé
jednoho clena z rodiny, je to tzv. ,watcher', hlidac, je mu nablizku proto, aby mu neustdle

pomdahal, ale i nam. Slouzi jako podpora po fyzické, ale i psychické strance... *

Kod prestiz vznikl z odpovédi, jaky rozdil pocitovaly respondentky v prace zdravotni sestry
v SA nez v CR. Prace zdravotni sestry je v KSA zodpovédn&jsi, respondentky mé&ly vetsf
pravomoc a mohly rozhodovat o lécbeé. S1: ,, ... Jako zdravotni sestra jsem tam méla vétsi
pravomoci. Mé povolani tam mélo néjakou prestiz" S2: ,, ... Role sestry, citil jsem mnohem
vetsi prestiz." S3: | Starala jsem se pouze o dva pacienty, i kdyi jsem pracovala na
standardnim oddélent. Prdce byla zajimavd, protoZe jsem se dostala k vykomim, ke kterym

bych se v Cechdch nedostala. Méla jsem vétsi pravomoc a citila jsem vétsi prestiz nez u nds. *

Ko6d GNO (general nursing orientation) byl vyuzit, jak se zdravotni sestry zaclenily do
pracovniho procesu. Vechny musely projit tzv. zaskolenim. V Saudské Arabii je vytvoren
plan pro nové piichazejici zaméstnance, ktery museji absolvovat pro efektivni za¢lenéni. S1:
,Ma orientace v prdci probihala velmi dobie a velmi si ji chvalim. Méli jsme hodné
materidalu, probihaly edukacni dny, kde nds seznamovali s novymi postupy a udcili nds
pracovat s novinkami... * S5: ,, Prvni tyden probihala orientace cislo jedna zamérend na chod
nemocnice v ramci islamu, druha cast byla orientace na oddéleni, pracovala jsem se svym

Skolitelem, ktery mé zaucoval ve specidlnich vykonech, ke kterym bych se doma nedostala.

Ko6d kompetence vznikl na zakladé odpovédi tykajicich se zaclenéni do pracovniho procesu.
Respondentky odpovidaly, Ze musely v pribéhu orienta¢niho obdobi skladat zkousky
s kompetenci. Po slozeni v3ech téchto zkou$ek, byly pfipravené pracovat samostatné. Sl:
., ... Musela jsem splnit kompetence, méla jsem 3 mésice svého skolitele a postupné, asi tak po
3 mésicich, jsem zacala pracovat sama." S2: ,, ... Po dobu svého zaucovani jsem musel sklddat
kompetence, tzv. zkousky z odbornych vykoni, ze kterych mé zkousel nds nursing manager
(zdravotnicky manager). Potom, co jsem sloZila vSechny kompetence, jsem méla rozhovor
s nursing managerem (vrchni sestrou) a svou Skolitelkou a ti zhodnotili, jestli jsem viastné
pripraveny pracovat sam. Sama jsem zacal pracovat po 3 mésicich.” S3: ,, ...musela jsem
slozit kompetence. Chodila jsem na riuzné workshopy — edukacni semindie o riznych
odbornych vykonech, kdy jsem na konci semindre musela slozit zkousku. Musela jsem sloZit

kompetence. Po 3 mésicich jsem méla pohovor se svou vrchni sestrou a Skolitelkou a ty
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rozhodly, Ze jsem pripravend pracovat sama.” S4: , .. musela jsem slozit vSechny
kompetence. Sama jsem zacala pracovat asi za 1,5 mésice." S5: , Prvni 3 mésice se mnou
slouzila ma Skolitelka v ramci GNO, musela jsem slozit viechny kompetence. Poté jsem prosla
pohovorem se svou manazerkou a Skolitelkou a ty rozhodly, Ze jsem pripravena pracovat

samostatne. "'

Kod uceni je vyuzit ve vice piipadech, odpovédi se tykaly otazky, jestli byly védomosti
respondentek dostaCujici pro vykon zdravotni sestry v SA. Sl: , Urcité, vté dobé byly
védomosti zdravotni sestry dostacujici, ale i tak jsem se musela udit, ke skladdanim
kompetenci." S2: |, Jak se to vlastné vezme. Musela jsem se mnoho véci doucit samostudiem,
protoZe jsem to v Cechdch viibec délat nemusela.” S3: ,, Viceméné ano, ale néjaké véci jsem
se musela doucit, kalkulaci [ékii, bylo vice administrativy, musela jsem se naucit jiny systém
prdce. S4: , Dostacujici byly, ale musela jsem se samozrejmé i ucit, studovat, abych slozila
kompetence. Md pravomoc jako sestra je zde o mnoho vétsi nez v CR. " S5: ,, Dostacujici byly,
ale musela jsem se samoziejmé i ucit, studovat, abych slozila kompetence. Md pravomoc jako
sestra je zde o mnoho vétsi nez v CR. Oni nds viasiné nutili se ucit neustdle, dret ve viem

krok. Porad jsme se ucili nové postupy, musely jsme jit s dobou a Amerikou preci* (smich)

Kéd preference je zminén, nebot’ respondentky uvedly, ze saudsti obyvatelé preferuji pfi
oSetfovani cizince, pfed mistnimi zdravotnimi sestrami. Jedna respondentka uvedla, Ze ji
pacientka preferovala z diivodu, Ze Saudkam nevéii. Cedti zdravotnici jsou dle respondentek
velmi véZeni a oblibeni u muslimského obyvatelstva. S1: ,, ...naopak pacienti velmi si nds
vazi' S2: ,, Ne, nikdy, naopak, preferuji radéji nds cizince nez mistni, pred ndami se tolik
nestydi.“ S3: ,, Ne, pacienti preferovali zdravotniky ze Zdapadu, vitali nds Evropany.* S4: |, Mé
si pacientka osobné vyZdadala, pomdhala jsem ji odrodit predesié dité. Nechtéla, aby o ni

pecovala Saudka, tvrdila mi, Ze ji neveéri, *

Kéd compound vyplynul z odpovédi, kdy jsem se respondentek ptala, kde bydlely po dobu
svého pobytu v Saudské Arabii. VSechny respondentky odpovédély, Ze bydlely v coumpandu
od nemocnice. Jak se popsano v teoretické ¢asti prace, ubytovani od vSech nemocnic v Saudi
je pro cizince zdarma. Sl: ,,Vcompoundu od nemocnice.” S2: |V compoundu od
nemocnice.” S3: ,, Vcompoundu od nemocnice.” S4: | KdyZ jsem pracovala v prvni
nemocnici, bydlela jsem v byté ve vysoké ubytovné v centru mésta. V- mém druhém zaméstnani

Jjsem bydlela v compoundu. " S5: ,, V compoundu od nemocnice. "
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Kéd problém byl vytvofen, protoze viichni respondenti uvedli, Ze jejich opétovné zaclenéni
se do Ceského systému prace bylo spojeno s velkymi problémy. Nejéastéjsi divod byl
kompetence v jejich profesi. S1: |, Méla jsem problém, nékolikrat si na mé lékari stézovali, Ze
zasahuji do jejich kompetenci. * S2: ,Meéla jsem problémy s lékari, diky svym nabytym
védomostem, zasahovala jsem do lécby, coz zde nebyla md pravomoc.* S3. ,, Velky sok, méla
jsem zde problémy se svymi pravomocemi jako zdravotni sestra, v Saiidské Arabii si nds vice
vazili. " S4: |, Velky Sok, méla jsem zde problémy se svymi pravomocemi jako zdravotni sestra.
Proto jsem se vrdtila zpét do Saudi." S5: ,, Vrdtila jsem se pouze na pdr mésicu a zjistila, Ze
nejsem schopna se prizpusobit Ceskému systému, neuméla jsem se vyrovnat s tim, Ze mdm
nizsi kompetence. V Savdské Ardabii si mé v mé profesi vizi a dokdZou mé za to i dobie

financné ohodnotit. Proto jsem se vrdtila.

Ké6d navrat vznikl na zékladé odpovedi tykajici se otazky, jestli by se vratily za préci
zdravotni sestry do Saudské Arabie. VSechny jednoznaéné odpovédély, ze ano. S1: ,, 4no,
mam rada jefich kulturu. " S2: ,, Ano. Poznala jsem tam mnoho zajimavych lidi.* S3: ,, Ano,
kdybych byla mladsi* S4: |, Ano, vrdtila jsem se." S5: , Ano, jsem opét zde, dostala jsem

nabidku pozice, kterd se neodmitd. "
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10 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Prvnim cilem prizkumné casti bylo zjistit divody vycestovani za pracovni zkuSenosti
ceskych zdravotnich sester do Saldské Arabie. Z odpovédi respondentd je ziejmé, Ze
nejcastéjSimi diavody jsou vysoké platy, uznani naSeho vzdélani, snadné zprostiedkovani
pracovni pozice z Ceské republiky, zlepseni v anglickém jazyce a vidina seznameni se
s novou kulturou. Cil druhy ndm ukladal zjistit benefity a uskali ¢eskych zdravotnich sester
z pracovni zkuSenosti v Saudské Arabii. Velmi pozitivnim zjisténim bylo, Ze si Saudi ¢eskych
zdravotnich sester vazi, nemaji problém stim, Ze je oSetfuji lidé, ktefi nevyznavaji
muslimskou viru a preferuji Evropany pied ostatnimi cizinci. Z odpovédi také vyplyva, ze
benefitem pro eské zdravotniky bylo zlepSeni v anglickém jazyce, ponévadZ pracovali
v mezinarodnim tymu, a navic pochytili alespori zaklady arabského jazyka. VSichni
respondenti také uvedli, Ze u nich probihalo velmi dobré a peclivé zaskoleni, nabyli vétsich
védomosti a ziskali vétSi kompetence. Ubytovani jim zprostiedkoval zaméstnavatel, coZ pro
né samoziejmé znamenalo Usporu dalSich financi. Jako tuskali své pracovni zkuSenosti
respondenti uvadéli nerovnopravnost zen, povinnost noSeni abdji a zahalovani vlasi na
vefejnosti. Kazdy z nich proSel kulturnim Sokem, ktery mél u jednotlivych respondentd
odlidny pribéh, ale jeden faktor kulturniho Soku je spojoval, a to stesk po domové.
Z odpovédi vétSiny respondentd také vyplyva, Ze pro né bylo komplikované starat se
o pacienty v obdobi muslimského svatku ramadanu, kdy pacienti odmitali pfijimat cokoli per
os, nerespektovali planované vySetieni a léébu z divodu modlitby. Jako posledni uskali
vSichni respondenti uvedli navrat do ¢eského zdravotnictvi. V Saudské Arabii zdravotni sestra
zastdva v mnoha vykonech pozici nadeho ¢eského 1ékare, ma vétsi pravomoci, nau¢i se napf.

zpracovavat kalkulace Iékua, ¢ist EKG aj.

Rozhovory ndm prindSeji pohled ¢eskych zdravotnich sester na jejich pracovni zkuSenost
v Saudské Arabii, coz ndm muize pomoci lépe pochopit péci o muslimské pacienty a v praxi
usnadnit ¢eskym sestrdm rozhodnuti odcestovat za pracovni zkusenosti do této zemé&. Vsech

pét respondent(i by se po své pracovni zkuSenosti do Satidské Arabie vratili.
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11 DISKUZE

V této €asti jsou uvedeny u vybranych prizkumnych otazek, obrazky, které jsou jednotlivé
popsany a uleh¢i ndm pochopeni nékterych ovliviujicich faktord, které jsou potfebné pro
naplnéni cili prace. Vysledky prizkumného Setfeni porovnavam se studiemi a prizkumy,
které se zaméfily na podobné témata. Pro porovnani byly také vyuzity rozhovory s byvalymi
kandidatkami, které pracovaly na pozici zdravotni a vSeobecna sestra v Saudské Arabii a
poskytly rozhovory, které byly vydany jako ¢lanky v nékterych ¢eskych magazinech nebo na

internetovych strankach.

Priizkumna otazka €. 1: Proc Ceské zdravotni sestry vyjely za pracovni zkusenosti do Saudské

Arabie?

Na tuto prizkumnou otdzku ndm odpovédéla dotaznikova otazka €. 1, kdy respondentky
odpovidaly na divody odletu za praci zdravotni sestry do Saudské Arabie. Davody, které
uvedly respondentky, byly finance, poznani jiného sytému prace, zlepSeni anglického jazyka,
poznani jiné kultury. Toto zjisténi potvrzuje i studie z roku 2012, ktera byla provadéna
studentkami z Opavské univerzity. Studie byla realizovana metodou kvantitativniho
prizkumného Setfeni, pficemz ndastrojem byl anonymni dotaznik, poukazuje na divody
imigrace ¢eskych zdravotnich sester do KSA. Dotazniky byly odeslany formou e-maild
¢eskym zdravotnikim. Bylo jich odeslano 121 a vratilo se jich 81 vyplnénych. Z odpovédi
vyplynulo, Ze 48,15 % respondentl odcestovalo z diivodu finanénich, 37,4 % za ziskanim
novych zkuSenosti a za poznanim arabské kultury vycestovalo 12,35 % zdravotnikt (Prazsky,
2012). Z odpovedi jsou patrné divody imigrace Ceskych zdravotnich sester do KSA. Z
odpovédi Ize také konstatovat, Ze i pfes casovou diferenci deseti let zlistavaji vysledky, resp.

diivody imigrace ¢eskych sester stejné.

Ditivody vycestovani do p---"" _
SA ~~~~~ —
" [ mowiwe ]
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Prizkumna otdzka €. 2: Proc si Ceské zdravotni sestry pro svou zahranicni pracovni zkuSenost

zdravotni sestry, vybraly pravé Saudskou Arabit, a ne jinou anglicky mluvici zemi?

V dotaznikové otazce ¢. 4 se zjist'ovalo, co vSe kandidatky musely spliiovat pro vycestovani
za pracovni zkuSenosti zdravotni sestry do Saudské Arabie. VSechny respondentky se shodly,
ze jejich dosazené vzdélani bylo pro vycestovani do Sa(dské Arabie dostacujici, dvé z nich
mély pouze stiedoskolské vzdélani. Z prizkumu dale vychazi, Ze pfed odletem do SA na
pozici zdravotni sestry pro né bylo dostacujici slozit zkousku z anglického jazyka na
vyhovujici procenta, projit pohovorem s potencidlnim zaméstnavatelem a splnit pozadujici
praxi na danych oddélenich o které mély zdjem. V teoretické &asti jsou popsana kritéria
slozeni zkousky Prometric, obsahujici nékolik oSetfovatelskych oborti, kandidati ji musi
absolvovat minimaln¢ na 45 %. Tyto vysledky miZeme porovnat se zkuSenostmi Ceskych
zdravotnich sester, které vyjely za pracovni pfilezitosti do jinych anglicky mluvicich zemi a
poskytly rozhovory, které byly zvefejnény na internetu ¢i v eskych magazinech. Pokud by se
rozhodla Ceska zdravotni sestra vycestovat za praci do USA, musi prekonat mnohem vice
piekazek. Je povinna slozit zkousku NCLEX — RN, coz je narodni americky test
z oSetfovatelstvi, ktery je podminkou pro udéleni registrace sester. Tento test je dostupny
pouze tomu, kdo absolvoval minimélné vyssi odbornou $kolu ve zdravotnictvi. Vedle toho
musi zajemkyné uUsp&iné vykonat zkousky CGFNS - test z oSetfovatelstvi, IELTS -
mezinarodni systém zkouSek z anglického jazyka na urovni B2 (Blahova, 2006). Pokud
chcete ziskat pracovni zkuSenost o néco blize k nam, ve Velké Britanii, nemate to uZ tak
komplikované. Musite pouze dosadhnout univerzitniho vzdelani a byt si jisti, Ze univerzita, kde
jste studovala, bude spliiovat podminky pro udéleni registrace sester v UK. Pokud dosahnete
registrace, dal$i podminkou je splnit zkouSku IELTS (Antonino, 2022). Je to tatdz zkouska,
ktera je vysvétlena u pracovni pozice do USA. Ceské zdravotni sestra, kterd méla zkuSenost
ze Saudské Arabie a poté se vydala za dalsi zkuSenosti zdravotni sestry do Australie musela
slozit test z anglického jazyka na Grovni CI, ktera odpovida uz skoro rodilému mluvéimu.
Musela opakovat tuto zkousku celkem ¢tyfikrat a na udéleni registrace sestry v Australii
¢ekala 2 roky, do té doby pracovala v nemocnici pouze v administrativé, protoze nebyla
kompetentni starat se o pacienty (Hettnerova,2017). Zde se vysledky lisi. Z porovnani
vyplyva, ze Saudska Arabie je pro Ceské zdravotni sestry nejdostupnéjsi anglicky mluvici

zemi.
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pracovai pozici zdravotni sestry
do SA

-

[ Zkouska z anglického jazyka ]

[ Pohovor ]

Obrizek 2

Dotaznikova otdzka ¢&islo 15 zjiStovala, jestli byly védomosti ¢eskych zdravotnich sester
dostaujici pro vycestovani a praci zdravotni sestry v SA. V3echny respondentky se shodly,
ze jejich védomosti pro vycestovani do SA byly dostacujici. Nékteré z nich vsak konstatuji, Ze
se musely v KSA u¢it a nastudovat mnoho realii, potvrzuji také, Zze tam jako zdravotni sestry
mély vétsi kompetence nez u nas v Ceské republice. V ramci GNO (zaskoleni) byly povinné
slozit kompetence, jak se uz popisuje v teoretické ¢asti. V porovnani s ¢lanky, kde popisuji
svou zkuSenost ze Saudské Arabie byvalé ¢eské zdravotni sestry a vSeobecné sestry, se tato
tvrzeni shoduji. Prazanova, ¢eska zdravotni sestra s titulem PhDr., kterd pracovala v Saudské
Arabii n€kolik let, ve svém clanku uvadi, ze v této krajiné méla opravdu vétsi pravomoc. A z
jakého diivodu by neméla, kdyz na to byla dostate¢né vzdéland. Tato zemé ji i za své vzdélani
a védomosti dostatecné finan¢né ohodnotila a s Iékafi se citila rovnocenné v tymu (Prazanova,
2014). Zuzana Babilonova, feditelka Go Global Care, byvalé agentury GS5plus, ktera
zprostiedkovava préaci pro ¢eské zdravotni sestry na Blizkém vychodé, uvedla pro magazin
Forbes:,, Sestra v angloamerickém modelu, pod néjz tyto kliniky v Arabii spadaji, ma mnohem
Vél§i kompetence nez u nds — na urcité urovni muze kuprikladu predepisovat urcitou

medikaci, do jisté miry mize délat i anamnézu a podobné " (Smid, 2022).

Védomosti . b
zdravotnich sester v f------------ [ .quﬁpe&rjce: ]
SA s

\\.[ _Génerﬁi-nu_fstn_g qriéniatlon'(zaikoleni) ]

Obrazek 3
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Priizkumna otazka ¢. 3: Jaké nejvétsi kulturni rozdily pocitovaly ceské zdravotni sestry

v bézném Zivoté v Saudské Arabii?

K této prizkumné otazce se nam poji dotaznikova otazka €. 6, kde se zjist'uje, jaké kulturni
rozdily pocitovaly byvalé Ceské kandidatky v Saudské Arabii. Vysledky z prizkumného
Setfeni opét porovnavam s odpovéd'mi byvalych kandidéatek, které poskytly rozhovory do
ceskych magazini. Vétsina respondentek odpovédéla, Ze se musely zahalovat na vefejnosti do
abdji a to i vlasy, vadila jim nerovnopravnost zen. Jedna respondentka zminila, Zze si musela
zvykat na rozdélené sekce v restauracich, kdy muzi, Zeny a rodiny museli konzumovat své
jidlo zvlast, nemohla se pohybovat na vefejnosti v doprovodu ciziho muze. Magazin
Cestolino vedl v roce 2019 rozhovor s byvalou ¢eskou zdravotni sestrou, ktera vyjela za
pracovni zkuSenosti do KSA, hlavniho mésta Rijad. Kandidatka uvadi, ze méla tentyz
problém se zahalovanim (Cestolino, 2019). Z rozhovoru, ktery proved! v roce 2021 Bajak pro
iRozhlas s jinou Ceskou kandidatkou, ktera pracovala na pozici vSeobecna sestra v Satdské
Arabii, vyplynulo, Ze tam pfijela v dobg, kdy se tato zemé opravdu zacala otevirat a nemusela
chodit zahalena. Rozdélené sekce v restauracich pomalu zacinaly mizet (Bajak, 2021). Zde se
uz odpovédi v nééem lisi. Z porovnani vychazi, patrna zména, Ze se Saudska Arabie od roku

2019 zacala svétu otevirat a dodrzovani zakont pro priliv nemuslimského obyvatelstva bylo

zmirnéno.
‘[ Nerovnopravnost zen ]
Kulturni rozdily :
------------ Rozdélené sekce v restauracich
T Zakaz pohybu Zeny ne verejnosti
v doprovodu ciziho muze
Obrazek 4

Prizkumna otdzka ¢. 4: Co piisobilo potize pro ceské zdravoini sestry v zaclenéni se do

pracovniho procesu v Saudské Arabii?

Z prizkumu jednoznaéné vyplyva, ze v Satdské Arabii pracovalo mnoho cizincli z celého
svéta. Napomohla nam k tomu dotaznikova otazka ¢. 7. Kdy respondentky odpovidaly na
narodnostni obsazeni v pracovnim kolektivu na oddélenich, kde pracovaly. Podle studie z

roku 2018 provadéna Alluhidanem et al, kvantitativnim Setfenim jsou vysledky narodnostniho
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obsazeni zdravotnich sester v SA prezentovany takto. Satidové zapliiovaly pouze 5,5 % z
celkového poctu zdravotnika, 20 % zastavali Filipinci, 18 % zaméstnanci ze évycarska, 16,7
% z Dénska, 14,7 % z Finska, 10,3 % z Nového Zélandu, 9,1 % z USA, 7,9 % z UK, 3,2 % z
Némecka, 5,4 % z Polska aj. (Alluhidan et al, 2018). Z vysledki a porovnani vychazi shoda.
Multikulturalismus je v pracovnim tymu tedy bézny. Saudska Arabie pFichazi vlivem své
kultury a vyznavani islamské viry o mnoho zdravotnich sester z fad saudského obyvatelstva.

Proto je pro n€ nevyhnutelné nabirat na tyto pozice kandidaty z riiznych kouti svéta.
Prizkumna otazka ¢. 5: Jak se pracovalo ceskym zdravotnim sestrdm v mezindrodnim tymu?

Dotaznikova otdzka €. 8 zjiStovala v jakém jazyce komunikovaly zdravotni sestry v praci a cil
otazky ¢. 9 byl dozvédét se, jestli musely umét arabsky. VSechny dotazované odpovédély
jednozna¢né, Zze v pracovnim tymu komunikovali pouze v anglickém jazyce a arabsky
opravdu umét nemusely. Ale nékteré dodavaji, Zze kdyz se arabsky, alespoii trochu naugily,
byla to pro né vyhoda. Mohly Iépe komunikovat se star§im obyvatelstvem, které anglicky
neumélo. Jedna respondentka dodadva, ze mély na oddéleni prekladatele, ktery jim pfi
piekladu pomahal, kdyZ se s pacientem nemohla dorozumét. Z prizkumu z roku 2021, ktery
byl proveden kvalitativnim Setfenim, pomoci nestandardizovanych rozhovortli a autorem byl
Jakub Dolezal. Proukazuje se, ze na oddélenich byla tolerovana pro komunikaci v tymu a
s pacienty pouze angli¢tina a arabétina, jiny jazyk nebyl tolerovan (Dolezal, 2021). Zde
mizeme vyhodnotit shodu. Tim, Ze je obsazenost pracovnich sil na pozici zdravotnich sester
celosvétova, prinasi to ale uskali pro ceské zdravotni sestry. Kazda narodnost mé odlisnou
anglictinu a jiny pfizvuk. To mé za nésledek pocateéni piekazky v komunikaci a déle ndm
trvd, nez si na to zvykneme. Sice se CeSti zdravotnici nauéi velmi dobfe komunikativni
angli¢tinu, ale zpocatku, nez se anglicky nauéi, to u nich mizZe vyvolat frustraci, az blok

v komunikaci.

Prizkumna otazka ¢. 6: Sjakymi kulturnimi odlisnostmi se setkaly ceské zdravotni sestry

v péci o muslimského pacienta?

Pro zjisténi kulturnich rozdilu v péci o muslimského pacienta ndm napomohla dotaznikova
otizka €. 10 a 13. Otazka ¢. 10 se respondentek dotazovala na odlisnosti v pééi o
muslimského pacienta. Kazda z nich odpovédéla odlisné, ponévadZ ne viechny pracuji na
stejném oddéleni. Ale i presto se jejich odpovédi shoduji, ponévadz péce o saudské pacienty
spociva v tradicich a vyznani islamské viry, ptizplisobeni 1é¢by a planovani odbornych

vykonti podle ¢asu na modleni. Sestra musela tocit postel pacienta smérem k Mekce, nesméla
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oholit z hygienickych duvodu pacientlv oblicej, pied vstupem lékarfe na pokoj zeny se muselo
dat pfedem védét, aby se pacientka mohla zahalit. Pokud byla pacientka neprovdana a
vySetfoval ji muz, musela s ni byt na pokoji jeji sestra. V dobé Ramadanu pacienti odmitali
jist a pit, i kdyz to jejich lécba vyzadovala, zaznéla také odpovéd’, Zze muz podepisoval
informované souhlasy, rozhodoval o epiduralni anestézii u porodu a podani transfiize. Jedna
respondentka uvadi neustdlou pfitomnost nékoho z rodiny na pokoji pacienta. Z bakalaiské
prace v roce 2012, kterd byla provedena kvalitativnim prizkumem, a dotazovano bylo 35
vieobecnych sester, jejiz autorkou je Marie Kaufnerova. Vyplynulo, ze 17,1 % &eskych
zdravotnich sester ma jako nepozitivnéjsi zkuSenost ze Saudské Arabie poznani nové kultury
a prace s muslimy (Kaufnerovd, 2012). Vieobecné se tedy proukazuje, ze prace v muslimské

kultufe neni pro ¢eské zdravotni sestry Zadna prekazka, ale naopak to vychazi jako benefit.

5 .[ UmoZnit pacientGm se modlit ]

-

o -,_."[ Toteni lfizka k Mekce ]

- -

| Respektovéniviry _‘_‘.‘ .......... [ Presunuti vykond v dobé modiitby ]

/
’ “.—
4 - 2
/ I Ramaddn -
’ 7 R v~
i e =~-.|  Presunutivikond

Prace zdravotné sestry
v muslimské kulture ~ f---=-------- [ Rodina ] [ Zakaz holeni vousti u muzd ]
W Ay . Rt [ Hygiena ] ___________ [ Provadi vt3inou rodina nebo watcher ]
. . s .
\ -~ -
*\ e -
i A Provadi Zena, nebo muz po souhlasu
. VySetrenizen  f-===-===-cmau. manzela & rodiny
N .
AY
ol B
[ Nerovnoprévnost zen } ------------ Manzel u porodu rozhoduje pro podani epiduralni
=3 anestézie, podani tranfize aj., podepisuje
informované souhlasy

Obrazek 5

Priizkumna otazka ¢. 7: Jak se Zilo ceskym zdravotnim sestram v SA a vrdtily by se po své

zkusenosti zpét?

Tato prizkumna otazka se zabyva dvéma dotaznikovymi otazkami s ¢isly 16 a 20. Jednalo se
zjistit, kde ¢eské zdravotni sestry bydlely po dobu svého plisobeni v Saudské Arabii a jestli by
se po své pracovni zkuSenosti opét vratily za pracovni pfilezitosti zpét. VSechny respondentky

odpovédély v obou otdzkach stejné. Uvedly, Zze po dobu trvani pracovniho poméru v SA
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bydlely v coumpoundu, ktery jim zajistila nemocnice, a za ubytovani neplatily. Také
odpovédely, Ze by se vSechny opét vratily za pracovni piileZitosti do této zemé. Studie z roku
2018, ktera byla provedena Cruz et al, se zaméfila na kvalitu oSetfovatelského pracovniho
zivota v SA. Vybrali celkem 318 zdravotnich a vSeobecnych Stuff nurses I a II. Studie byla
provadéna kvantitativnim 3etfenim pomoci dotazniku. Rozdil mezi zdravotnimi sestrami je
popsan viz vySe v teoretické casti. Vzorkem byly zastupkyné ze Sudanu, Egyptanky.
Jordanky, Malajky, Filipinky, a nakonec i Evropanky aj. Vsechny byly zaméstnany
v nemocniénich National Guard nebo King Faisal v Riyadhu. Ze studie vyplyva, ze 2.91 % se
chece vratit v nejblizsi dobé zpét do rodné zemé, nejsou spokojeni v zaméstnani, také se
zivotem v SA. Pracovni spokojenost v zaméstnani, vykazuje 30 % z dotazovanych, 27.63 %
se citi nadale ve stresu, 50 % udava, Ze jsou spokojeni jak se zaméstnanim, tak i s prostiedim
kde Zziji, 47.88 % jsou spokojeni ze socidlnimi vazbami v SA. Po fyzické a psychické strance
se citi 52 % velmi dobie (Jonas et.al, 2018). Z téchto vysledku pifedpokladam svou
domnénku, kterou jsem méla. Pro ¢eské zdravotni sestry je zivot v Saudské Arabii vyhodny
v Gspofe financi. Zivot v coumpandu se d4 pfirovnat tomu nasemu zapadnimu stylu,
kompletni moznost vyuziti sportovniho vyziti, setkavani se s ostatnimi cizinci, vytvafi nova
socialni pouta, a kdyZ se spokojenost v praci a naplnéni socidlniho Zivota propoji, neni pro¢ se
po pozitivni zkuSenosti nevratit zpét do Saudské Arabie. Vysledky tohoto porovnani jsou

velmi pozitivni.

Prizkumna otazka ¢. 8: Jak se citily ceské zdravotni sestry po ndvratu zpét v deském

zdravotnictvi?

Na za¢lenéni a pocity pfi navratu ¢eskych zdravotnich sester do ¢eského zdravotnictvi se pta
otazka ¢. 19. Odpovédi mély spoleénou pointu a to problém. Zdravotni sestry uvadély, Ze
mély problémy s lékari kvali zasahovani do kompetenci, které jim zde nepfislusely. Jedna
z nich uvedla, Ze se neuméla vyrovnat s niz§imi kompetencemi, které zde méla a neuméla se
opét prizplsobit ¢eskému zdravotnickému sytému. Za necely rok se vratila zpét do Saudskeé
Arabie, kde Zije dodnes. Jina respondentka zminila, Ze si ji jako zdravotni sestry v KSA vice
vazily a nedokaze pochopit, pro¢ zde nemaji zdravotni a vieobecné sestry vétsi kompetence,
kdyz jsou dostatecné vzdélané a maji bakalaisky nebo magistersky titul. Vyzkum z roku
2012, ktery je uveden zjedné v pfedchozich prizkumnych otizek proukazuje, ze z 35
dotazovanych &eskych zdravotnich sester vnima 40% pracovni kolektiv v CR pozitivné a 34
% stejné jako pied odletem do SA. Tiicet tii procent dotazovanych se po zahraniéni

zkuSenosti neplanuje vratit do svého oboru z diivodu malého finanéniho i spoleéenského
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ohodnoceni a na jednu z otdzek odpovédélo 51.4 %, Ze se znovu piipravuji odjet pracovat do
svého oboru do zahrani¢i (Kaufmerova, 2012). Z porovnani vychazi miij predpoklad. Ceské
zdravotni sestry, které se rozhodnou po své pracovni zkuSenosti z KSA zde ziistat se museji
opét naucit zaclenit do ¢eského oSetfovatelského systému, coz pro né mize byt vzhledem
nabytim védomostem a zkusenostem problematické. Naopak ty, které nic v CR nedrzi, nemaji
zde zavazky se stanou po své pracovni zkuSenosti flexibilngjsimi a pouziji své ziskané
schopnosti v jinych nemocniénich zafizenich po celém svété, kde se mluvi anglickym

jazykem.
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12 ZAVER
Bakalaiska prace pojednava o tématu prace zdravotni sestry v Saudské Arabii (SA) z pohledu

zdravotni sestry v CR. Je rozdélena na teoretickou a praktickou ast.

Teoreticka ¢ast si stanovila jako své cile priblizit praci ¢eské zdravotni sestry v SA, vymezit
specifika péfe o muslimského pacienta, popsat kritéria pro vycestovani a praci zdravotni
sestry v SA. Po prostudovani odborné literatury a dostupnych zdroji byly popsany pojmy
transkulturni oSetfovatelstvi, islam, kulturni Sok. Vice mista bylo vénovéano oSetfovéni
pacienta v islamské kultufe a komunikaci v SA s pacienty. Zahrnut je struény popis arabského
jazyka. Zavér teoretické ¢asti shrnuje podminky pro vycestovani Ceské zdravotni sestry za

profesni zkusenosti do SA a piedpoklady pro praci zdravotni sestry v této zemi.

Cile prizkumné ¢&asti, tj. formulovat divody pro vycestovani ¢eskych sester do SA a zjistit
benefity i tskali prace ¢eskych zdravotniki, byly splnény. Pfi jejich sledovani jsme pouZili
metodu kvalitativniho prizkumu. Data byla ziskana pomoci rozhovori s jednotlivymi
byvalymi &eskymi kandidaty, kteti pracovali nebo dnes opét pracuji v Satdské Arabii na
pozici zdravotni sestra. Rozhovory byly prepsany doslovnou transkripci a byly vyhodnoceny

kodovanim.

Vysledky prizkumného Setfeni ukazaly, Ze nejcastéj§$imi divody pro vycestovani ¢eskych
zdravotnich sester do SalGdské Arabie jsou zaprvé finance, zadruhé poznani nového
pracovniho systému a zatfeti zlepseni se v anglickém jazyce. Daéle z né&j vyplynulo, Ze
velkym uskalim je nedostatecna znalost jazyka. | kdyz respondentky prosly pied odletem
dlouhodobou pfipravou a slozili test v anglickém jazyce, komunikace s pacienty i s tymem,
piedstavuje v jejich praci casto prekazku. Saindska Aradbie je zavisld na pracovnich
imigrantech, ktefi s sebou prinaseji anglictinu z celého svéta. Pouzivaji rozmanité piizvuky,
odlisnd slova a fraze. Jako druhé tskali bychom mohli vyhodnotit nerovnopravnost zen.
Ceské zdravotni sestry jsou zvyklé na tzv. zépadni styl Zivota. Zena a muZ jsou u nés
rovnocenni, zeny se nemusi zahalovat a mohou se oblékat podle svého vkusu. V KSA tomu
tak neni. Zena se musi zahalovat a respektovat islamsk4 prikézani. I kdyZ se od roku 2019
zaCina tato zemé otvirat novym piistupim a méni i podminky pro Zeny o rovnopravnosti Zen
se hovofit stale jest¢ nedd. Za benefit, ale zaroven i za Gskali lze podle vysledkd prizkumu
povazovat nutnost prohlubovani znalosti a védomosti. Po dobu pisobeni v KSA bylo pro
nékteré respondentky nezbytné neustale se dale vzdélavat, aby se vyrovnaly ostatnim v tymu

a splnily pozadavky pro praci na danych oddélenich. To ale nékolika z respondenti ptisobilo
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problém pfi ndvratu do Ceského zdravotnictvi. Kompetence zdravotnich sester v Saudské
Aréabii sahaji o mnohem vy$ nez u nds. V KSA si zvykneme na uréity systém prace ve
zdravotnictvi, poté si tyto navyky piineseme do CR. a to se lékaiim moc nelibi. Kladnym
poznatkem bylo, Ze si podle nékterych respondentti Iékafi i pacienti ¢eskych sester vazi. Za
velky benefit miizeme povazovat moznost osvojit si specifickou pé¢i o muslimského pacienta.
Poget muslimi Zijicich v Ceské republice nelze pfesné uréit, ale odhaduje se zhruba na 0,1%
obyvatelstva (Stampach, 2020). Péée o muslimského pacienta je v nékterych aspektech
rozdilnd, odrazi se v ni pacientovo vyznani viry. Po navratu do &eského zdravotnictvi
dokéZeme s t€mito pacienty Iépe spolupracovat a chéapat jejich chovéni. Jsem schopni je
pochopit hloubgji nez ostatni v pracovnim tymu. Nebudeme ndpomocni jen pacientim, ale
budeme oporou i ostatnim zdravotnickym kolegim. Toto zajimavé téma by si zaslouZilo
prozkoumat hloubgji. Ponévadz bychom zjisténim a moznym snizenim ovliviiujicich faktord.
které plisobily pro rozhodnuti ¢eskych zdravotnich sester odcestovat do SA, zabranili odlivu

nasich NLZP, kterych je &im dal vétsi nedostatek v CR.

Vysledky prizkumné casti prokazuji, ze se respondenti vétSinou shoduji k neshodam
dochéazelo minimalné. I pies nizky pocet respondentli bylo mozné data pouzit a mohli jsem si

priblizit podstatu profese ¢eské zdravotni sestry v Satdské Arabii.
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14 PRILOHY

Otazky pro respondentky:

SDANOC ROy i b

10.
11.
12.

13

16.
17.
18.
15,
20.

Co Vis vedlo k vycestovani za praci zdravotni sestry zrovna do SA?

Kde jste se dozvédéla o prilezitosti prace zdravotni sestry v SA pro Ceské zdravotni
sestry?

Kdo Vam pomahal se zprostiedkovanim Vasi pozice zdravotni sestry v Saudské
Arabii?

Co vse jste musela splnit pro to, abyste mohla odcestovat do Saudské Arabie?

Jak jste se citila prvni mésic v nové zemi a kultuie?

Jaké kulturni rozdily jste nejvice pocitovala Vy osobné?

Pracovali v nemocnici i dalsi cizinci?

V jakém jazyce jste komunikovala v praci s kolektivem a pacienty?

Musela jste umét arabsky?

V ¢em jste zaznamenala odlinost prace zdravotni sestry v muslimské kultufe?

Jak probihalo VasSe zaclenéni do pracovniho procesu?

M¢la jste zkuSenost, Ze by néjaky pacient mél problém s tim, Ze ho neoSetiuje saudsky

obcéan?

. Jak naro¢na pro Vas byla péce o muslimského pacienta?
14.
15

Jak se Vam pracovalo v mezinarodnim tymu?

Byly Vase védomosti a vzdélani dostacujici pro vykonavani prace zdravotni sestry
v SA?

Kde jste pobyvala po dobu Vaseho pracovniho poméru v SA?

Méla jste néjaké dalsi aktivity v SA kromé prace jako zdravotni sestra?

Co pro Vas bylo celkové nejnaro¢néjsi na celém pobytu?

Jak té€zky pro Vas byl navrat do ¢eského zdravotnictvi?

Vritila byste se zpét za praci zdravotni sestry do Saudské Arabie?
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