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ANOTACIA

Bakalarska praca sa zameriava na problematiku aplikacie konceptu spolocenskej
zodpovednosti, v suvislosti s poskytovanymi sluzbami vyrobnych podnikov v chemickom
priemysle. Teoreticka ¢ast’ vymedzuje a definuje koncept spoloc¢enskej zodpovednosti, rovnako
ako aj stym suvisiacu teoriu stakeholders a tedriu triple bottom line, pricom pontka
modifikované ponatie oblasti spolo¢ensky zodpovedného podnikania, spolu s napomahajticimi
prostriedkami riadenia firiem v oblasti tohto konceptu. Zaver teoretickej ¢asti sa zaobera typmi
sluzieb vo vztahu k oblastiam spolocenskej zodpovednosti, spolu so zhodnotenim
a argumentmi pre aproti implementacie tohto konceptu. Praktickd cast' je zamerand na
identifikaciu, popis aanalyzu poskytovanych sluzieb, pri¢om zaroven rozobera vplyv
jednotlivych sluzieb v ramci konceptu spolo¢enskej zodpovednosti vo vybranom vyrobnom
podniku chemického priemyslu. V zavere je zhodnoteny vplyv sluzieb na spolocensku
zodpovednost’. Uvedené st taktiez odportac¢ania pre vybrany podnik a jeho d’alsi rozvoj v tejto

oblasti.
KEUCOVE SLOVA

spoloCenskd zodpovednost, CSR, udrzatelnost’, servitizacia, sluzby na B2B trhu, chemicky

priemysel, stakeholders, triple bottom line, produktovo-servisny systém.
TITLE

Services provided by manufacturing companies in the chemical industry in the context of social

responsibility.
ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on the application issue concept of corporate social
responsibility in connection with the services provided by manufacturing companies in the
chemical industry. The theoretical part specializes and defines the concept of corporate social
responsibility, as well as the related stakeholder theory, triple bottom line theory and offers a
modified concept of areas of corporate social responsible business, together with subsidiary
means of managing companies in the direction of these concept. The conclusion of the
theoretical part deal with various types of sustainable services in relation to the areas of
corporate social responsibility, together with the evaluation and arguments for and against the
implementation of this concept. The practical part is focused on the identification, description

and analysis of provided services, while discussing the impact of individual services within the



concept of social responsibility in a selected manufacturing company in the chemical industry.
At the end is also assessed the impact of services on social responsibility. Given are also the

recommendations for the selected company and its further development in this area.
KEY WORDS

corporate social responsibility, CSR, sustainability, servitization, B2B services, chemical

industry, stakeholders, triple bottom line, product-service system.
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UvVoD

Nevyhnutnost’ preniest’ spolocensky zodpovedné spravanie do podnikania je vacsia ako
kedykol'vek predtym. Pojem ,,spolo¢enska zodpovednost™ nabera na popularite a dolezZitosti
v dnesnom svete. Hrozba globalneho oteplovania, spolu s potrebou Setrenia Zzivotného
prostredia, rovnako ako aj neobnovitelnych zdrojov energie, vyvija vdaka vysokému
povedomiu $irokej verejnosti na podniky znac¢ny tlak v ramci ich ekonomickej ¢innosti. V tejto
suvislosti je podstatné, aby vyrobné spolo¢nosti minimalizovali negativne dopady na Zivotné
prostredie, ¢i uz pocas samotnej vyroby, rovnako ako aj pocas doby pouzivania a pri ich

naslednom vyradeni v podobe likvidacie ¢i recyklacie.

Casy, kedy sa podnikalo iba za Gi¢elom zisku st pre¢. Do popredia sa dostava koncept
spoloCensky zodpovedného podnikania, v ktorom sa firmy zaoberaji vyvojom aktivit
v ekonomickej, socialnej, etickej, environmentalnej a filantropickej oblasti s cielom
zodpovedného a udrzateI'ného spravania voci svojim dodavatel'om, investorom, zakaznikom,
zamestnancom a d’alSim zainteresovanym stranam, rovnako ako aj zivotnému prostrediu,
komunitam a spolo¢nosti ako celku. Ked’ze neexistuje ziadna oficidlna definicia spolo¢enske;j
zodpovednosti a nie je pre podniky ani povinna, mnohé spolocnosti nemusia citit’ potrebu sa do
jej konceptu zapdjat. Odborna literatira avSak uvadza dovody, preco je implementicia

konceptu spolocenskej zodpovednosti taka dolezita a podniky by ju preto mali uprednostiiovat’.

Vplyv globalizacie rozsiruje moznosti spotrebného a priemyselného trhu, avsak na ukor
narastu konkurencie. Ceny vyrobkov klesaju, vyuzivaju sa lacnejSie a 'ahko dostupné
materialy, ktoré vedia nahradit’ r6zne druhy produktov. Pre vyrobné firmy je preto naro¢né
diferencovat’ svoju ponuku produktov, v doésledku ¢oho podniky prechadzaju coraz viac od
vyroby produktov ku poskytovaniu sluzieb. Kombinacia hmotného vyrobku a sluzby zvysuje

spotrebitel'skil hodnotu a vytvara tak vicsie uspokojenie potrieb zékaznikov.

Hlavnym ciel'om tejto bakalarskej prace je analyzovat’ poskytované sluzby vybraného
vyrobného podniku chemického priemyslu a vymedzit' ich prepojenie so spolocensky

zodpovednym vykonavanim ekonomickej ¢innosti.

Teoretickd Cast’ bakalarskej prace ma za ciel’ priblizit samotny pojem spolocenskej
zodpovednosti a jej defini¢né variacie, objasnit’ teoriu stakeholders spolu s triple bottom line
v kontexte spolocenskej zodpovednosti, uviest” doplnkové prostriedky v rdmci spolocensky
zodpovednej podnikovej stratégie podniku, identifikovat’ a klasifikovat typy sluzieb, ktoré su
spojené¢ s konceptom spolocenskej zodpovednosti a charakterizovat’® sposoby hodnotenia
moznych prinosov a rizik analyzovaného konceptu.
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Hlavnym cielom praktickej Casti je identifikovat’ a analyzovat poskytované sluzby
vybranou vyrobnou spolo¢nost’ou V porovnani s tedriou a popisat’ ich vplyv na spolo¢ensku
zodpovednost’. Z ¢oho vyplyvaju cCiastkové ciele ako predstavenie a popis vybraného
vyrobného podniku chemického priemyslu z pohl'adu jeho postavenia na trhu a konkurenéne;j
situdcie, analyza vykonavanych aktivit naprie¢ jednotlivymi piliermi v rdmci konceptu
spoloCenskej zodpovednosti a zhodnotenie vplyvu sluzieb na spolocensku zodpovednost

v podniku.
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1. SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

%e

Pojem ,,spoloc¢enskd zodpovednost™ je slovenskym prekladom z anglického vyrazu
Corporate social responsibility (CSR). Myslienka CSR sa objavuje uz v prvej polovici 20.
storoc¢ia. Moderné zaklady CSR su spajané s ,,otcom spolo¢enskej zodpovednosti firiem* H.R.
Bowenom, ktory v roku 1953 vydal knihu Social Responsibilietie of the Businessman (Carroll,
1999, 5.270). Vo svojej knihe, ktord je povazovana za zvnik moderného konceptu CSR uvadza,
ze k zavazkom podnikatela patri ,,realizovat’ také politiky, ¢init’ také rozhodnutie a sledovat’
také smery jednania, ktoré su ziaduce z hl'adiska ciel'ov a hodnot pre nasu spolo¢nost™ (Bowen,

1953, 5.6).

1.1. Koncept a vymedzenie CSR

Idea CSR v st¢asnosti nema oficialnu jednotnu celosvetova definiciu, ¢o je sposobené
tym, ze koncept CSR je zaloZeny na iniciative firmy a predstavuje akysi dobrovolny zavizok
podnikov, ktory nema presne vymedzené hranice. Naskytuju sa tak viaceré moznosti chapania
a vykladu tohto konceptu a prave preto odborna literatira ponika mnoho definicii tohto pojmu,

¢i uz na individualnej alebo institucionalnej urovni (Pavlik, 2010, s. 18).

1.1.1. Vymedzenie CSR na individualnej urovni

Podl'a Carrolla (1979) koncept CSR predstavuji rozhodnutia a aktivity podnikatel'ov,
ktoré sa robia z dovodov, ktoré aspon Ciasto¢ne presahuji priame ekonomické ¢i technické
zaujmy firmy (Carroll, 1979, s. 479). Dytrt (2006, s. 196) uvadza, Ze sa jedna o ,,dobrovolnu
integraciu socialnych a ekologickych ohl'adov v si¢innosti so zainteresovanymi stranami do
podnikatel'skych ¢innosti firmy*“. Fontaineova definicia z roku 2013 hovori o CSR ako
0 rozvijajucom sa zavizku spravat’ sa primerane, spravodlivo, zodpovedne a zaroven prispievat’
k hospodarskemu rozvoju zlepSovanim zivota pracovnikov, ich rodin, rovnako ako aj miestnej
komunity i spolo¢nosti ako celku a to nad ramec pravnych predpisov (Fontaine, 2013). CSR je
obchodny koncept, ktory je znamy po celom svete. Jeho korene mézeme najst’ uz v 50. rokoch
20. storocia avSak jeho samotny rozvoj spdjame so Sirenim globalizacie zacinajicej v 90.

rokoch 20. storoc€ia (Carroll, 2015).

Dolezitou otazkou je, vo¢i komu mé byt firma spoloCensky zodpovedna? Davis
a Blomstrom (1966) uvadzaju, ze ,,podnikatelia aplikuji spolo¢enskt zodpovednost’, pokial
zvazuju potrebu a zaujmy tych, ktori mézu byt’ ovplyvneni ich aktivitami,, (Carroll, 1999, s.
272). Diskutovany je tzv. aspekt zainteresovanych stran, ktory urcuje spolocenski

zodpovednost’ jednotlivych subjektov, ¢o v sucasnosti predstavuje zodpovednost’ voci tzv.
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stakeholderom. Stakeholder teodria, ktoru v roku 1984 koncipoval Freeman, predstavuje ,,pomoc
manazérom urCit, na koho maju zacielit’ svoju pozornost’ a stanovit’ vo¢i komu ma byt’ firma

spolo¢ensky zodpovedna® (Tetfevova a kol. 2017, s. 40).

Aj napriek rozdielnym interpretaciam sa vacSina autorov zhoduje v tom, Ze firma pdosobi
ako neoddelitel'na sucast’ spolo¢nosti, ktora nevie fungovat izolovane od okolitého sveta
a preto je jej povinnostou prispievat’ K rastu kvality Zivota SirSej spolocnosti aj nad ramec
platnej legislativy (Brabcova, 2005). Univerzéalnost’ je d’al$im charakteristickym znakom tychto
definicii, kde zakladné principy st vymedzené pre vsetky typy podnikov bez ohl'adu na ich

predmet podnikania (Kunz, 2012, s. 26).

1.1.2. Vymedzenie CSR na inStitucionalnej urovni

Vymedzenie CSR podl'a Eurdpskej komisie (2001) je definované ako ,,dobrovolné
integrovanie socialnych a ekologickych hladisk do kaZzdodennych firemnych operacii
a interakcii s firemnymi stakeholdermi® (Eurdpska komisia, 2001, s. 8). O desat’ rokov neskor,
Europska komisia (2011), navrhla nova definiciu, na zdklade ktorej CSR predstavuje
»Zzodpovednost’ podnikov za dopad ich ¢innosti na spolo¢nost™. Svetova obchodna rada pre
udrzateI'ny rozvoj (World Business Council for Sustainable Development) definuje CSR ako
»kontinudlny zaviazok podnikov spravat’ sa eticky, prispievat’ k ekonomickému rastu a zaroven
sa usilovat’ o zlepSenie kvality Zivota zamestnancov a ich rodin, rovnako ako lokalnej komunity

a spolo¢nosti ako celku“ (WBSCD, 2009).

Celkovo z pohladu vsetkych typov organizacii, nie len firiem, vymedzuje CSR norma
CSN IS0 26000:2011 — Pokyny pre oblast’ spolo¢enskej zodpovednosti (Tetievova a kol. 2017,
s. 36). Norma ISO 2600 je vyvinuta prostrednictvom prepracovanej globalnej iniciativy pre
viacero zucCastnenych strdn, ponuka vSetkym typom organizacii moderny a komplexny
referen¢ny dokument (Moratis, 2016). Dana norma umoziuje identifikovat’ ,,zodpovednost’
organizacie za dopady ich rozhodnuti a aktivit na spolo€nost’ a Zivotné prostredie
prostrednictvom transparentného etického spravania, ktoré prispieva k udrzatelnému rozvoju,
zdraviu a dobrym Zivotnym podmienkam v spoloénosti* (CSN ISO 26000, 2011). Do uvahy sa
beri aj ofakavania zainteresovanych strdn a rozvijanie vzt'ahov medzi nimi v stlade s
prislusnou legislativou a medzinarodnymi §tandardami spravania. Standard ISO 26000 nie je
povinny, avSak moze pomoct’ spolocnostiam s pouzivanim, vysporiadanim a zavedenim CSR

do praxe. V sucasnosti je tato norma zalozena na 7 zasadach (MihalCova, 2020):
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Riadenie organizécie

Ludské prava

Pracovné pravo Rozvoj komunity Ludskeé prava
Zivotné prostredie —

Fair trade / \

Ochrana spotrebitel’a Riadenie organizacie

Ochrana

spotrebitel’a F IRM A Pracovné pravo

e

N o g bk~ wDd e

Rozvoj komunity

Fair trade Zivotné prostredie

Obrazok 1- Hlavné zasady normy ISO 2600 podla International Organization
for Standardization (zdroj: upravené z Mihalcova & Vajdova, 2020)

Norma ISO 2600 pomaha spolo¢nostiam bez ohl'adu na ich velkost’ alebo ¢innost’,
pricom im poskytuje poradenstvo, ¢i uz v oblasti koncepcie, definicie a trendoch spoloc¢enske;j
zodpovednosti alebo v principoch a postupoch CSR, rovnako ako aj v podpore zodpovedného
spravania celého podniku a to prostrednictvom firemnych a etickych zasad alebo aj
Vv identifikécii zainteresovanych stran, V komunikacii o zavézkoch ainych suvisiacich

informéciach do ktorych je koncept CSR zapojeny (Mihal¢ova, 2020).

Vo vsetkych vysSie zmienenych definicidch CSR sa prelina niekol'ko spolo¢nych

hl'adisk. Medzi zékladné charakteristické znaky CSR patri podl'a Kunza (Kunz, 2012, s.17):

e Dobrovol’nost’ — Motivacia firiem v prijimani novych zavizkov v oblasti CSR, pricom
prichadza z vlastnej vole a nad rdmec vymedzenych povinnosti legislativy alebo

zakonnych poziadaviek.

e Aktivna spolupraca so stakeholdermi — Zavézok firiem spravat’ sa zodpovedne voci
zainteresovanym stranam alebo skupindm ako st napr. akcionari, zamestnanci,
zékaznici, dodavatelia alebo miestne komunity. Délezitym aspektom je aj spolupraca
s neziskovym sektorom ¢i vladou. Cielom je zlepSovat’ stav spolo¢nosti, prispievat
rieSeniami dolezitych spolocenskych problémov a zaroven vytvarat tzv. ,,win-win®

situacie, z ktorych profituji obe zucastnené strany. K dosiahnutiu tychto cielov je
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potrebny nie len zodpovedny pristup firiem, ale aj samotnych stakeholderov, ktori by

mali predstavovat’ spolahlivych partnerov.

AngaZovanost’ — Uplatnenie proaktivnej politiky ato nie len v dosledku zaujmu
vytvorenia zisku ale aj so zacielenim na nové pozitivne trendy v spolo¢nosti (napr.
verejnoprospesné aktivity). Podstatu tvori implementacia CSR do firemnej politiky ¢i
samotnej stratégie podniku tak, aby bola spolo¢enska zodpovednost’ zohl'adiiovana pri

tvorbe firemnych hodnét a cielov.

Systematickost’ a dlhodobost’ — Zameranie svojich cielov na dlhodobu udrzatel'nost
firmy, kde CSR je chdpané ako sucast strategického planovania, ktoré z hladiska
dlhodobého ¢asového horizontu prispieva k zlepSeniu image firmy, dlhodobej stabilite

a lojalite svojich zamestnancov.

Déveryhodnost’ — Poskytované informécie o aktivitach firiem v oblasti CSR musia byt
pravdivé, v opacnom pripade hrozi strata dovery zo strany zdkaznikov ako aj ostatnych
stakeholderov. Podl'a Némca ,,CSR vo svojej autentickej podobe nie je kampanou, ani
sponzoringom, ani mecenasstvom. Pokial’ ma byt tato ¢ast’ kultury korporacie naplnena,

musi ist’ o integrovanu sucast’ zivej kultary* (Némec, 2006, s. 78).

Fungovanie triple bottom line business — CSR pojednava ekonomické, socialne
a environmentalne ¢innosti, ktoré predstavuju tri zdkladné piliere moderného konceptu

podnikania v oblasti CSR, ktoré by mali spolo¢nosti pri svojom riadeni brat’ do tivahy.

Zaviznost' k rozvoju kvality Zivota — Cinnost firiem by mala dbat’ na dianie vo
svojom okoli. VSetky aktivity ako napr. ochrana zivotného prostredia, boj proti korupcii
a vykoristovaniu popripade diskriminacia pracovnikov. Uvedené aktivity spadajuce do
tohto, pomerne vel'mi Sirokého konceptu, sa vyznacuji snahou prispievat’ ku zdravému
rozvoju okolitej spolo¢nosti a obecnou spolocenskou prospesnostou. CSR tak

predstavuje eticku nevyhnutna poziadavku pracovat’ v prospech spolo¢nosti.

Na zéaklade vSetkych uvedenych znakov vieme koncept CSR vymedzit’ ako dobrovolny

zévazok organizacii, nad rdmec zakona, pravnych ustanoveni a zmluvnych dohod, ktory

zohladiiuje zodpovedné spravanie spolo¢nosti vo¢i zamestnancom, zakaznikom, firemnym

stakeholderom a ostatnym zainteresovanym stranam. Spolo¢enska zodpovednost’ prepaja

vSetky firemné Cinnosti Sirokého spektra ekonomickych, environmentalnych ¢i socialnych

aspektov ako sucast’ strategického planovania v podniku.
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1.2. Teoria stakeholders

Vzhl'adom k dnesnej rychlo sa meniacej dobe, ktora je plna zmien, je nesmierne dolezité
brat’ do uvahy vsetky aspekty, ktoré mézu akymkol'vek spésobom ovplyvnit rozhodovanie
podnikov a tym aj ich celkové fungovanie. Jednym z mnoho aspektov je teoria stakeholders

a samotné poOsobenie zucastnenych stran, ktoré ma priamy dopad na obchodné operécie.

(Klopotan, 2020).

Teodria stakeholdrov bola prvykrat predstavend v 80. rokoch 20. storocia, kedy R.E.
Freeman sformuloval stakeholder teoriu (1984). Stakeholdermi st mieneny vsetci, ¢i uz
,Jjednotlivci, skupiny alebo subjekty, ktori priamo alebo nepriamo ovplyviiuja (pozitivne alebo
negativne) chod firmy, alebo st priamo ¢i nepriamo ovplyviiovany jej posobenim alebo
fungovanim®, pricom aj toto pOsobenie moze byt bezprostredné alebo sprostredkované.
Stakeholderi mozu prist’ s danou firmou ako aj do priameho tak aj do nepriameho kontaktu
(Kunz, 2012, s. 78).

Pojem stakeholder nemé ekvivalentny preklad v slovenskom jazyku. Tymto oznacenim
sa spravidla rozumeji vSetky zainteresované subjekty i participujuce skupiny, zdujmové
skupiny, skupiny vplyvu alebo tretie osoby v podnikani, ktoré posobia na podnik a zaroven st

nim ovplyvilované (Kunz, 2012, s. 78).

Podl'a J. Rezaca (2009, s.315) zakladom pre konanie manazérov by malo byt riadenie
v prospech svojich zdujmovych skupin — najméd zékaznikov, dodavatelov, vlastnikov,
zamestnancov a miestneho spolocenstva — a niest’ za uspokojenie ich poziadaviek a potrieb
zodpovednost. Reza¢ taktiez dodava, ze vtomto zmysle sa postupne formuloval koncept
spolocenskej zodpovednosti firiem, ktory je v sucasnej dobe predmetom medzinarodnych aj
europskych aktivit, eurdpskych podnikatelov, oborov, spotrebitel'ov, ochrancov prirody
a l'udskych prav. Hoci sa zlozenie zainteresovanych skupin moze 1isit’ v zavislosti od odvetvia
a obchodného modelu spolocnosti, medzi hlavné zainteresované strany zvycajne podla
Freemana a Dmytriyeva (2017) patria zamestnanci, zakaznici, dodavatelia, komunity
a financ¢nici — vlastnici a inverstori. VSetky tieto zdujmové skupiny st pre spolo¢nost’ rovnako
dodlezité a preto je potrebné Ziadnu z uvedenych skupin akokol'vek zvyhodnovat’ alebo naopak
znehodnocovat’. Klopotan (2020) tvrdi, ze ciel'om kazdej organizacie, a to bez ohl'adu na jej
¢innost’, by malo byt dosiahnutie zisku. Pri realizacii tohto ciel’a je nutné uspokojit’ vSetkych
stakeholderov a teda zac¢astnené strany, ktoré ovplyvituju obchodnu ¢innosti podniku alebo st
flou ovplyvilované. Autori taktiez doddvaja, Ze ,tedria zacastnenych strdn je o vytvarani
hodnoty a 0 tom, ako efektivne riadit’ svoje podnikanie* (Klopotan, 2020).
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Jednu zo zakladnych klasifikacii stakeholderov formuluje Clarkson (1995), ktory

rozdel'uje stakeholdrerov do dvoch hlavnych kategoérii — primarnych a sekundarnych, podla

priority za¢astnenych stran, ktori maju na ¢innost’ a fungovanie firmy (Sisek , 2012).

Primarny stakeholderi : skupiny svyznamnym vplyvom na chod a fungovanie
podniku (Kunz, 2012, s. 82). Bez ich trvalého zapojenia firma nemdze prezit'. Jedna sa
predovsetkym o investorov, vlastnikov, dodavatel'ov, zamestnancov, zakaznikov,
a ostatnych obchodnych partnerov, a d’alej o tzv. verejne zainteresované strany, medzi
ktoré sa radia vlady na nadnarodnej, regionalnej a miestnej urovni (Tetfevova a kol.
2017, s. 42). Pojem primarny stakeholder zahriiuje vSetky pravnické alebo fyzické
osoby, ktoré su klicové pre existenciu podniku, ateda aj pre vSetky cinnosti
vykondvané organizdciami. Charakteristikou tejto skupiny zcCastnenych stran je

finan¢na stabilita, na ktorej zavisi tspesnost’ podniku (Klopotan, 2020).

Sekundarny stakeholderi: skupiny, ktoré vyrazne neovplyviuju chod a fungovanie
podniku, nevstupuji priamo do obchodovania s nimi a teda nie su podstatné z hl'adiska
prezitia firmy. Do tejto kategorie zaradzujeme zaujmové skupiny; predovsetkym média,
obchodné asociacie ¢i konkurenciu alebo organizécie na ochranu zivotného prostredia
(Tetfevova a kol. 2017, s. 42). Sekundarny stakeholderi nie st v pripade zlej vykonnosti
firmy priamo ovplyvinovany (Klopotan, 2020).

Primérny stakeholeri maji priamy vplyv na podnik a jeho tspeSnost’, na rozdiel od

sekundarnych stakeholderov, ktory skor ovplyviiuju vnimanie podniku verejnost'ou.

Zucastnené skupiny mozeme podla Cidaka (2018) kategorizovat’ aj inym sposobom a to

na internych a externych stakeholderov, priCom hlavnym kritériom je postavenie samotnych

zucCastnenych stran vo vzt'ahu k pozorovanej organizacii.

Interny stakeholderi: vSetky subjekty v rdmci organizacie, ktory maji priamy kontakt
so sucasnou situaciou. Patria tu vlastnici, zamestnanci, obchodny partneri a vSetky

podnikatel'ské subjekty, ktoré su orientované na trh.

Externy stakeholderi: vSetky subjekty, ktoré naopak nie st orientované na trh.
Hovorime predovSetkym o vlade, miestnych komunitach ale aj neziskovych

organizaciach €i uz o organizaciach na ochranu zivotného prostredia (Cicak, 2018).

Interny stakeholderi maju priamy dosah na trh, zatial’ ¢o sekundarny stakeholderi nie su

trzne oritenované skupiny.
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Freeman a Dmytriyev (2017) povaZzuju teoériu stakeholders a CSR za dva odliSné
koncepty, ktoré maju urcity presah a teda sa navzajom prelinaji. Autori uvadzaja, ze ,,hlavna
podobnost’ medzi tymito dvoma konceptami je v tom, ze teoéria stakeholders rovnako ako aj
CSR zdoraziuju dolezitost’ zaclenenia spolocenskych zaujmov do obchodnych operacii®.
Rozdiely, ktoré Freeman a Dmytriyev uvadzaju su, Ze CSR uprednostiiuje iba jeden aspekt
podnikania pred ostatnymi povinnostami firmy a to orientaciu na spolo¢nost’ ako celok, ktory
zahtna charitu, dobrovol'nictvo, environmentalne Usilie a etické pracovné postupy. Na druhe;j
strane tedria stakeholders zastava ndzor, Ze ,,podstata podnikania spociva predovSetkym
V budovani vztahov a vytvarani hodnoty pre vSetky zainteresované strany“ (Freeman,
Dmytriyev, 2017). CSR sa sustred’'uje na plnenie zodpovednosti vo¢i miestnym komunitam

a spolo¢nosti ako celku zo strany podnikov (Klopotan, 2020).

TEORIA STAKEHOLDERS

_ ' CSR
ZAUJMOVE

SKUPINY

ZAMESTNANCI | A
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N \ \
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OBHAJCOVIA
SPOTREBITELOV

Obrazok 2- Spolocenska zodpovednost’ a tedria stakeholders podl'a Freemena a Dmytriyeva (zdroj: upravené
z Freeman & Dmytriyev, 2017)

Obrazok 2 poskytuje vizualizaciu vztahu medzi stakeholders teoriou a CSR podla
Freemana a Dmytriyeva (2017) kde oba koncepty zdoraziuju doélezitost zodpovednosti
podnikov vo¢i komunitdm a samotnej spolo¢nosti. Tedria stakeholders ststred’uje Svoju
pozornost’ v primeranom dosahu aktivit spolo¢nosti a tak sa zameriava na miestne komunity,
kde spolo¢nost’ pdsobi (vnutorny kruh na obrazku ¢.2 — primarne zainteresované strany), a na
okolita spolo¢nost’ — sidla miestnych komunit, napr. mesto alebo okres (vonkajsi kruh obrazka
¢.2 — sekundéarne zainteresované strany). CSR mé avSak tendenciu rozSirovat' socialnu
orientdciu spolocnosti ovela d’alej. Zatial' ¢o tedria zainteresovanych stran sa zaoberd aj

zodpovednost'ou voci finanénikom a dodavatel'om, CSR nezdoraziiuje tieto konkrétne skupiny.
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(Freeman, Dmytriyev, 2017). Aj napriek uvedenym rozdielom sa CSR a teoria stakeholders
casto pozerajui na rovnaké problémy v managemente a preto oba koncepty moézu byt’ uzitocné

a ich aplikacia a implementacia zavisi od konkrétneho problému. (Klopotan, 2020).

Konanie dobra v koncepte CSR je rovnako dolezit¢é ako vytvaranie hodnét pre
zainteresované skupiny (Freeman, Dmytriyev, 2017). Tuto myslienku podporuja aj Klopotan
(2020), ktori je zastancom nazoru, ze stakeholders predstavuju jeden z klai¢ovych konceptov
sucasnej CSR, pricom oba pojmy zdoraziuji vyznam zodpovednosti organizacii vo¢i komunite
a spolo¢nosti. Zaclenenie a aktivne pouzivanie konceptu teorie stakeholders v organizacii, je

jednym zo spdsobov, ako zaistit’ neustaly pokrok a zlepSovat’ fungovanie organizicie.

1.3. Triple bottom line

Spolocenska zodpovednost’ firiem predstavuje Siroky pojem, ktory zahiiia r6zne aktivity
ateda vedie kSsirSiemu pohladu na podnikanie. Jednotlivé aktivity vieme roz¢lenit’ do

ucelenych oblasti CSR. (Pavlik, 2010, s. 25)

Zakladna koncepcia oblasti CSR - triple-bottom-line, ¢ize ,,3P* popisana Elkingtonom
je postavena na troch zékladnych pilieroch — ekonomickom, socidlnom a environmentalnom

(Elkington, 1998):

e Profit (zisk) — ekonomicka oblast’;
e People (I'udia) — socialna oblast’;

e Planet (planéta) — environmentalna oblast’.

jopNe]
r}O{\
Znesitel'ny PEOPLE Spravodlivy
s“ ”,
@ Udrzatel'nost’ /l |:|
all
PLANET PROFIT
4
1
i
i
Zivotaschopny

Obrazok 3- Schéma triple bottom line podl'a Mihal¢ova a Vajdova (zdroj: upravené z Mihalcova & Vajdova,
2020
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Vsetky tri dimenzie musia dosiahnut’ udrzatelné vysledky, ¢o je aj hlavnym cielom
konceptu 3P. Korporacie musia uplatiiovat’ koncepciu triple bottom line s cielom dosahovat’
nepretrzit¢ zisky a zaroveil dbat’ na dlhodobil socidlnu a environmentidlnu prosperitu

spolocnosti (Slaper, 2011).

Prvy pilier ekonomického rozmeru (profit) zdoraznuje dolezitost dosahovania
nepretrzitych ziskov dlhodobo (Brin, 2019). Jeho podstata spociva v transparentnom podnikani,
uplatiiovani principov dobrého riadenia a Vv rozvijani pozitivnych vztahov so stakeholdermi.
V ekonomickej rovine by organizicia okrem iného, mala dbat’ aj na kvalitu a bezpecnost’
produktov alebo sluzieb, odmietanie korupcie pripadne brat’ do uvahy kodex podnikatel'ského

spravania firmy (Tetrévova a kol. 2017, s. 46).

Nasledujuca socialna dimenzia — people sa zaklada na zodpovednom spravani
organizacii a firiem vo¢i svojim zamestnancom (Pavlik, 2010, s. 25). Zahmujeme tu
predovsetkym aktivity, spojené s uspokojenim socialnych potrieb a potrieb okolitej spolo¢nosti
ako napr. miera nezamestnanosti, dodrzovanie l'udskych prav, G¢ast’ Zien na pracovne;j sile,
odmietanie detskej prace, ako aj poskytovanie zdravotnickych sluzieb svojim zamestnancom ¢i

starostlivost’ o vzdelanie a rekvalifikacie (Brin, 2019).

Treti, ateda posledny pilier (planet) predstavuje environmentalnu udrzatelnost
podnikov, ktord figuruje v snahe minimalizovat negativne dopady c¢innosti na Zzivotné
prostredie a komunitu. Organizacie by predovsetkym mali spravne vyuzivat alternativne zdroje
energie a tak minimalizovat’ spotrebu tradi¢nych zdrojov ako napr. ropy, vody, plynu alebo
uhlia, ochranovat’ a tisporne zachadzat s prirodnymi zdrojmi (Brin, 2019). Ddlezita je taktiez
likvidacia toxického a pevného odpadu vhodnym spdsobom, ekologickd vyroba, ktorej
produkty a sluzby by mali byt priaznivé pre zivotné prostredie (Standardy rady ISO 14000
a EMAS) (Pavlik, 2010, s. 25).

1.4. Teoria Carrollovej pyramidy

Dalsi koncept ponimania CSR vytvoril Carroll (1991) , pri¢om vytvoril alternativny

pohl’ad na oblasti CSR a to svojim pyramidovym zobrazenim.
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Obrazok 4 - Pyramida spolocenskej zodpovednosti firiem podl'a Carrolla (zdroj: upravené z Carroll, 1991, s. 42)

Pyramidova tedria predstavuje Specificky spdsob, akym podniky interaguji so svojim
okolim (Brin, 2019). Carroll opisuje subor Styroch oblasti spolo¢enskych ocakavani, ktory
vytvara akysi zaklad alebo infrastruktiru, ktora pomaha vymedzit’ povahu povinnosti podnikov
voci spolocCnosti, ktorej firmy su sucastou. Zobrazenie pyramidy reprezentuje dblezitost
jednotlivych povinnosti, ktoré by sa mali brat’ zdola nahor, teda od ekonomickej zodpovednosti
cez pravnu eticku az po filantropickt. Ak spolo¢nost’ efektivne dosiahne prva povinnost’, potom

sa moze presunut’ na d’alsiu (Carroll, 2016).

Ekonomické povinnosti, umiestnené v zdkladni pyramidy reprezentuju doélezitost
prezitia firmy. Ziskovost’ firiem je predpokladom pre celkovy obchodny tspech, dlhodoby
udrzatelny rast a konkurencieschopnost’. Akékol'vek spolo¢nost’ alebo organizacia potrebuje
majetok, aby uspela audrzala sa na trhu. Ekonomicki zodpovednost’ tvori organizacia
pomocou investicii a marketingovych stratégii, ¢i uz obchodnymi operaciami alebo dlhodobymi
finanénymi stratégiami, na ktorych sa zacastiuju viaceré zainteresované strany (Brin, 2019).
Pravne povinnosti predstavuju dodrziavanie zakonov, nariadeni, noriem a inych pravnych
predpisov a regulacnych dohdd na federalnej Statnej a miestnej trovni (Carroll, 2016). Eticka
zodpovednost’ zahriluje objektivne c¢innosti, ktoré st vykondvané podnikmi na zaklade
ocakavani spolo¢nosti. Tento druh zodpovednosti umoziiuje firmam produkovat’ také vyrobky
a sluzby, ktoré s prospesné pre spolo¢nost’ aj napriek tomu, Ze to sdm zakon nevyzaduje.
Podstatné je spravanie sa nad ramec pravidiel kodifikovanych v zdkone s ohl'adom na etické
normy a spolo¢enskil moréalku. Filantropické povinnosti reprezentujii dobrovolnt iniciativu

organizacii spravat’ sa zodpovedne, dand zodpovednost’ sa riadi tuZbou firiem zlc¢astiiovat’ sa
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na nepovinnych spolocenskych aktivitach, rovnako ako aj aktivity vykonavané nad rdmec

etickych noriem najméi v podobe darcovstva vo vSetkych podobach (Brin, 2019).

Carrollovo chapanie oblasti CSR mé viacero nedostatkov. Prvym je, ze CSR predstavuje
aktivitu podnikov nad ramec zakona a teda pravna zodpovednost’ by nemala byt zahrnuta do
jednotlivych dimenzii CSR. Druhym nedostatkom je, ze Carroll vo svojom zobrazeni stavia do
uzadia environmentalne a socidlne atribity CSR. Niektoré aktivity z environmentalnych ¢i
socialnych oblasti zahriiuje do pravnej, pripadne etickej ¢i filantropickej oblasti.
Environmentédlna zodpovednost’ je pritom v sti¢asnej dobe s oh'adom na udrzatelny rozvoj
klucova a opomenut’ nemdzeme ani socialnu zodpovednost,, ked’ze uspech kazdej organizacie

je zavisly na kvalite, vykonnosti a spokojnosti ich zamestnancov (Tetievova a kol. 2017, s. 52)

1.5. Modifikované ponatie oblasti CSR

Na zaklade r6znych, v sucasnej dobe znamych pristupov je zrejmé, ze tedria Carrollove;j
pyramidy spolu s tedriou triple bottom line zastavaju rovnaky zaujem k povinnostiam firiem
spravat sa spoloCensky zodpovedne. Stakeholder tedria dedikuje velka pozornost
ekonomickému zavizku, ktorym je zaujem akcionarov zvySovat zisky spolo¢nosti na
maximum, dosledkom ¢oho je vznik konfliktov medzi tymito troma teoriami.

Stuhrn hlavnych charakteristik troch uvadzanych teorii CSR je uvedeny v tabulke 1.

Tabul’ka 1- Suhrn hlavnych charakteristik troch teorii CSR — stakeholder teorie, Carollovej teorie pyramidy, a
tedrie triple bottom line podl'a Brina (zdroj: upravené z Brin,, 2019)

Charakteristiky CSR teorii

CSR

Sila teoérie Beneﬁtife?jg::kovanla Vyzvy v aplikovani tedrie

Berie do tivahy hlavnu
zodpovednost koncepcii | Odkryvanie dobrej verejnej [  Pred implementovanim
CSR: pravnu, eticku mienky spolo¢nosti Carrollovej tedrie pyramidy
a filantropicku musia byt’ prestudované

Carrollova teodria 2 .,
externé socialne

pyramidy ) : .
Usporiadani b obl a environmentalne situacie;
sporiadanie $tyroch oblasti § . L : e
» b i ZlepSovanie reputacie aplikovanie teorie tak
zodpovednosti v poradi : i S
podnikov zaberie viac ¢asu a Usilia

hierarchie

Pri uskutoc¢iiovani postupov

Berie do tvahy tri hlavné musia firmy vytvorit’ balanc

Podporovanie firmy pri

Triple bottom line| zodpovednosti konceptu ) . i medzi CSR
e gy ) dosiahnuti stability P
tedria CSR: ekonomicku, socialnu B e A zodpovednostami v zaujme
. ; a udrzatelnosti X . N
a environmentalnu dosiahnutia stabilnych

vysledkov v spolo¢nosti
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Branie do tivahy zaujem
rozliénych stakeholders
skupin

Stakeholder
teoria

Povolovonie spolo¢nosti

udrziaviat’ silné vzajomné,

vnutorné prepojenie a
vztahy s komunitou ako
sucast’ biznisu. Ak je ciel

dosiahnuty, spolo¢nost’
dosiahne déveryhodnost’

a lojalnost’ od vsetkych

stakeholderov

Pri pouzivani konceptu musi
akakol'vek spolo¢nost
vytvorit’ balanc medzi

zaujmom vsetkych
stakeholderov a adaptovat’
si transparentnost’ ich
firemne;j politiky

Na zaklade Carrollovej pyramidovej teérie CSR sa majii obchodné organizacie ststredit’
na podnikanie po pravnej, etickej a filantropickej stranke. Rizikom Carrollovej teorie je fakt,
ze nezahfna vonkajSie faktory ako socidlnu a environmentidlnu zodpovednost’, ktoré moze
spolo¢nost’ pri svojej €innosti ndsledne ignorovat. Teodria triple bottom line priddva okrem
ekonomickej a socialnej dimenzie aj environmentalne faktory, ktoré st dolezité pre dosiahnutie
celkovej udrzatelnosti podnikania a zaroven apeluje na zachovanie rovnovahy medzi tymito
troma zodpovednostami. V zmysle stakeholder tedrie sa musia reSpektovat’ zdujmy vsetkych
zainteresovanych stran, priCom je dolezité dbat’ na transparentnost’ obchodnych procesov, aby

nedochadzalo k vyuzivaniu vplyvu jednotlivych stakeholderov pri dosahovani zisku a to na

ukor ignorovania poziadaviek komunity (Brin, 2019).

V zmysle prelinania uvedenych teoérii vieme navrhnit modifikované ponatie

komponentov CSR, ktoré zahfiaju nasledujucich 5 pilierov zodpovednosti:

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

EKONOMICKA ZODPOVEDNOST
SOCIALNA ZODPOVEDNOST
ENVIRONMENTALNA ZODPOVEDNOST

ETICKA ZODPOVEDNOST

FILANTROPICKA ZODPOVEDNOST

Obrazok 5 - Modifikované potiatie oblasti spolocenskej zodpovednosti firiem podla Tetfevova a kol. (zdroj:

upravené z Tetfevova a kol., 2017, s. 55)
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e ekonomicka zodpovednost’ — zaistenie uzitoénych vyrobkov a sluzieb pre spolo¢nost’
V pozadovanom mnozstve, priCom si musia zachovat’ spravny pomer kvality a ceny pri
sucasnej realizacii primeraného zisku pre vlastnikov,

e socialna zodpovednost’ — starostlivost o zamestnancov, rovnako ako aj vytvaranie
pracovné¢ho prostredia a pracovnych podmienok. ReSpektovanie Sirokého spektra
potrieb a zaujmov l'udskych zdrojov,

e environmentalna zodpovednost’ — alebo zodpovednost’ voci Zivotnému prostrediu
slizi na zabranenie vzniku negativnych externalit a podporuje realizaciu
environmentalnych opatreni. Norma EN ISO 14001 predstavuje ,systém
environmentdlneho managementu, ktory moZzZe organizacia pouzit pre zvySenie
environmentalnej vykonnosti® (EN 1SO 14001, 2015),

e eticka zodpovednost’ — tvorba, propagovanie a dodrzovanie SirSicho uplatnenia
etickych ¢i moralnych noriem v prospech zainteresovanych stran. Uznavanie principov
dobrého spravania, podnikatel'skej etiky, etického kodexu a medzinarodnych
Standardov spravania. Smernicu etickej zodpovednosti podnikov vymedzuje norma
CSN IS0 26000: 2010,

o filantropicka zodpovednost’” — forma firemnej dobrodinnosti, dobrovolnictva,
darcovstva, sponzoringu alebo firemnej angaZovanosti podnikov. Zapojenie sa do
verejno-prospesnych aktivit, s cielom zvySovania kvality zivota jednotlivcov ako aj

celej spolo¢nosti (Tetfevova a kol., 2017, s. 55).

zohl'adnuju vsetky vysSie uvedené koncepcie.

1.6. Prostriedky pre riadenie vyrobnych firiem chemického priemysiu

v smere konceptu CSR
Osvojenie si konceptu CSR a zaroven vyuzivanie jeho efektivnej komunikacie za¢ina
byt’ nevyhnutnost'ou pre firmy vo vSetkych sektoroch. Z pohl'adu ddlezitosti predstavuje tento
problém kl'acovy faktor v chemickom priemysle ako v socialne senzitivnom prostredi. Potreba
vykonavat’ aktivity konceptu CSR sa odvija na jednej strane z politického natlaku vlady a na

druhej strane od o¢akavani zakaznikov, stakeholderov a Sirokej verejnosti (Tetievova, 2018).

Pod podnikmi chemického priemyslu vnimame vo vSeobecnosti vyrobu zakladnych
chemikalii a chemickych produktov, organickych a anorganickych zlucenin, vyrobu koksu

arafinovanych ropnych produktov, rovnako ako aj vyrobu zédkladnych farmaceutickych
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produktov a pripravkov (farmaceuticky priemysel). Taktiez tu spada vyroba z gumy ¢i plastov
(priemysel gumy a plastov). Pre vyrobné firmy chemického priemyslu je charakteristicka
vel'koobjemova vyroba s naro¢nou surovinovou ¢i energetickou spotrebou, ktord sa premieta

vo forme vysokych nakladov a zna¢nej kapitalovej naro¢nosti (Chovancova, 2016, str. 42).

Produkty z odvetvia chemického priemyslu disponuju nezastupitelnym hodnotovym
uzitkom pre spolocnost’, no zdroven vyrobné firmy vytvarajl aj ur€ité zdravotné a bezpecnostné
rizika, ¢i uz pre zivotné prostredic (emisie pevnych a kvapalnych latok, likvidacia
nebezpecného odpadu) alebo pracovnikov (ochrana zdravia pri praci), zékaznikov (bezpecné
pouzivanie chemikalii) a Siroku verejnost’ (riziko havarii). Z toho dévodu byvaju podniky
chemického priemyslu predmetom zvyseného zaujmu, ¢o zo sebou prindSa potrebu spravat’ sa

zodpovedne voéi spoloénosti (Spacek, 2016, str. 70-72).

Spomedzi vsetkych rizik z poslednych desatroci sa prave ochrana Zivotného prostredia
stala dolezitym globalnym problémom. So zvySujucim sa povedomim o zivotnom prostredi
zacali spoloc¢nosti vyvijat’ Gsilie o zniZzenie svojej environmentéalnej stopy. Mnohé firmy preto
pravidelne zverejiuju spravy o socidlnej zodpovednosti podnikov alebo spravy o udrzatel'nosti
ako informdcie pre udrzanie dobrych vztahov s investormi. Tieto spravy popisuju Usilie
spolo¢nosti o prijati nariadeni a vyuzivani autonomnych opatreni na zlepsenie CSR (Goto,

2020)
Standardy a normy suvisiace s konceptom CSR

Jednou z hlavnych uloh konceptu CSR je riadit’ aktivity spolo¢nosti udrzatelnym
a ekologickym sposobom (McWilliams, 2006). Medzi ekonomické a spolocenské subsystémy,
na pomoc minimalizdcie vplyvov na zivotné prostredie vieme zaradit systém
environmentalneho managementu (EMS — Environmental Management System), ktory je
budovany podl'a noriem ISO alebo v stlade s programom ekologického manazmentu a auditu
(EMAS — Eco-Management and Audit Scheme) (Campos, 2015).

Norma ISO 14001, zavedend Medzinarodnou organizaciou pre normalizaciu,
predstavuje platformu zvySenia environmentalnej vykonnosti a dodrziavanie zavédznych
povinnosti pre systematicky riadené organizacie, ktoré maji snahu prispievat’ k udrzatel'nosti
a spolocenskej zodpovednosti. ,,Poméha organizacii dosiahnut’ zamysl'ané vystupy systému
environmentalneho manazmentu, ktory poskytuje hodnotu pre Zivotné prostredie, organizaciu

a jej zainteresované strany* (CSN EN 1SO 14001, 2015).
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Program EMAS je alternativou EMS a zaroven rozSirenim medzinarodnej normy ISO
14001. Schéma bola vytvorend Eurdpskou komisiou a vydana ako nariadenie Eurdpskeho
parlamentu. Hlavnym predpokladom normy ISO 14001 aschémy EMAS je znizenie
nepriaznivého vplyvu na Zivotné prostredie prostrednictvom prijatia opatreni nad rdmec uz
existujlicej environmentalnej legislativy (Ociepa-Kubicka, 2021). Regulacia EMAS vedie k
zlepsovaniu environmentalneho profilu podniku, znizovaniu spotreby energie ¢i surovin,
rovnako ako aj k optimalizacii produkcie odpadov a re$pektovaniu zakonnych limitov s

vyuzitim environmentalnych indikatorov (Noveli, 2020).

Medzi d’alSie vyznamné Standardy stvisiace s konceptom CSR mézeme zaradit’ chartu

REACH, iniciativu responsible care alebo green deal.

Mozny negativny dopad chemického priemyslu ¢i uz na zivotné prostredie alebo na
zivot T'udi je regulovany vo viacerych podobach. Jednou z nich je nariadenie REACH
(Registration, evaluation and authorization of chemicals), vydana Eurépskou Uniou v roku
2006. Ide 0 monumentalnu regulaénu iniciativu obmedzenia chemikalii a to najmé v registracii,
hodnoteni a ich autorizacii. Nariadenie REACH predstavuje rozsirenie globalnej tizby vyrabat’
menej priemyselnych chemikalii, pochopit’ mozné T'udské a ekologické rizika pri chemickej
vyrobe pri¢om sa usiluje zabezpeéit, aby sa predvidalo a zaroven aj predchadzalo r6znym
rizikdm pri ich vyrobe a pouzivani. VacSina priemyselnych skupin povazuje tito normu za
najrozsiahlejsiu, najnakladnejsiu a celosvetovo najsilnej$iu regula¢nt iniciativu savisiacu S
hodnotenim zdravotnych rizik a pouzivanim chemickych latok (Williams, 2009). S prijatim
eurdpskeho nariadenia vznikla spolo¢nostiam povinnost’ overovat bezpecnost a zdraviu
Skodlivost’ chemickych produktov, spolu so spésobom vymedzenia azhodnotenia ich
bezpecnej pouzitelnosti. Zavedenie nariadenia REACH stavia podniky chemického priemyslu
pod zna¢nu regulacnt zataz, pricom moze dochadzat’ ku negativnemu ovplyviiovaniu Samotnej
konkurencieschopnosti tychto podnikov. Iniciativa Eurépskej Unie, vyvoj novych technolégii
spolu s vysokou naro¢nostou a rdéznorodymi preferenciami spotrebitel'ov, rovnako ako aj
ekonomické faktory vedu k podpore tzv. udrzatelnej alebo zelenej chémie (Tetfevova a Kkol.,

2017, 5.134).

Iniciativa v oblasti spolo¢ensky zodpovedného spravania ,,Responsible Care* (d’alej
ako RC), urcite patri medzi prostriedky znizovania negativnych vplyvov v chemickom
priemysle. Projekt RC predstavuje iniciativnost’ globalneho chemického priemyslu “tykajucu
sa vytvarania, monitorovania a presadzovania celoodvetvovych, environmentalnych,
zdravotnych a bezpecnostnych noriem.” Prakash dalej dodava, ze vyuziva poznatky
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stakeholder tedrie spolu s perspektivami spolocenskej vykonnosti podnikov, skima ponuku a
dopyt dobrovolnych kdédexov, priCom sa zaobera aj teoretickymi dosledkami, neustalym
zlepSovanim a kI'icovymi vyzvami, ktorym méze RC v buducnosti ¢elit” (Prakash, 2000). RC
je etikou aj zadviazkom, ktory sa snazi vybudovat’ doveru v odvetvie chemického priemyslu,
ktora je nevyhnutnd na zlepSenie Zivotnej trovne a kvality Zivota. ,,Iniciativa Responsible Care
ma za ciel’ neustdle prispievat’ k zlepSovaniu zdravia, bezpe¢nosti a ochrany Zzivotného
prostredia, k otvorenej a transparentnej komunikacii so zainteresovanymi stranami a v

neposlednom rade k trvalo udrzatelnému rozvoju* (Tetfevova, 2013).

,»Green deal“, v preklade zelena dohoda, iniciovana Eurdpskou komisiou ma za hlavny
ciel’ zaistit’ klimaticku neutralitu pre Eurdpu do roku 2050. Eurdpa by sa tak stala prvym
uhlikovo neutrdlnym kontinentom. Tento ciel’ predstavuje obrovské vyzvy pri jeho naplneni,
ktoré mozu zmenit’ prilezitosti v environmentalnej, ekonomickej aj socialnej oblasti. Hlavnym
predpokladom pre uspeSné zavedenie zelenej dohody je posun hospodarstva a zlepSenie
zivotnych podmienok eurdpskych obfanov vo vSetkych regidonoch, krajinach a socialnych

skupinéch, ¢im sa zaroven posilni eurdpska sudrznost’ (Wolf, 2021)

Implementécia uvedenych nariadeni, konceptov, iniciativ ¢i dohdd predstavuje spdsoby,
ktorymi podniky v chemickom priemysle vedia prispievat’ ku dodrZiavaniu konceptu CSR.
Mnoh¢é analyzy naznacuju, Ze podpora EMS a ich prinos je vel'mi ddlezity (Rebelo, 2016),
najma pre ich implementaciu v podnikoch, ktord ma vplyv na kvalitu, ¢i uz ich produktov alebo
procesov a zaroven prina$a moznost’ zeleného riadenie dodavatel'ského retazca (Helen Walker,

Professor Stefan Seur, 2014).

1.7. Typy sluzieb vyrobnych firiem vo vzt’ahu ku konceptu CSR

Dnesné podnikatel'ské prostredie je ¢oraz rozmanitejSie a nepredvidatelnejSie. Velkou
zmenou prechadzaju najmi vyrobné firmy, ktoré sa uz nezaoberaji iba vyrobou, rozvojom
a predajom svojich produktov ale st nitené dopliiat’ ich portfolio d’al§imi systémami, ktoré im

pomahaju Vv prisposobeni sa na konkrétne poziadavky zakaznika (Kowalkowski, 2017).

Pri realizécii globalnych premien sa vyrobné firmy na B2B trhu prestivaji od tradi¢énych
obchodnych modelov, zalozenych na vyrobkoch a ich samotnej vyrobe, Kk rozvoju
a implementacii podnikania a systémovych rieSeni, orientovanych na sluzby (Kamal, 2020).
Proces vytvarania hodnoty pre zdkaznika pridanim sluzieb k produktom sa nazyva
»servitizacia® (Roy, 2009). Firmy, ktoré sa ¢oraz viac zameriavaju na ponuku zakaznickych

sluzieb ulah¢uju predaj svojich vyrobkov, zvySuju tak lojalitu svojich zdkaznikov, ¢im
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generuju vicsie zisky, zaroven posiliiuji svoju konkurencieschopnost’ a postavenie na trhu, o
V konec¢nom désledku poméha podnikom reagovat’ na rastuci trend Coraz individudlnejSich
zékaznickych poziadaviek (VI¢kova, 2020). Takyto koncept si vyzaduje nadmernej$iu mieru

zapojenia, ¢i uz zakaznikov alebo vyrobcov v podobe ich vzdelavania (Mont, 2002).

Schopnost” podnikov uspokojovat’ potreby stakeholderov, ¢i uz v kratkodobom alebo
dlhodobom horizonte oznacujeme ako udrzatelny podnik (Dyllick, 2002). Principy
udrzatel'ného rozvoja sa stavaju standardom podnikania v stvislosti s konceptom CSR. Trvalo
udrzatel'né vykonavanie ekonomickej ¢innosti prepaja vo svojej koncepcii environmentalne
a socialne aspekty s ekonomickou vykonnostou, ktorych cielom je dosiahnutie dlhodobého
udrzateného podniku (Hyrslova, 2015). Ciel' dlhodobej udrzatelnosti podniku vel'mi tizko
suvisi s konceptom CSR, ktorych aspekty sa prelinaji najmé v environmentalnej oblasti avsak
nepriamo ovplyviiuju aj sociadlne a ekonomické zaujmy, ktoré su zahrnuté v zakladnej

koncepcii oblasti CSR (Hahn, 2011).

V skutocnosti sa koncept CSR stava predpokladom, ktory prispieva k udrzatelnému
fungovaniu spoloc¢nosti. Pravidelnym zverejiovanim sprav o spolocensky zodpovednom
podnikani vyrobné firmy ¢oraz viac preukazuju svoj zavazok k udrzatel'nosti, na zaklade ¢oho
posilfiuju svoje vztahy so zainteresovanymi stranami. Tieto spravy popisuju usilie firiem v
prijimani nariadeni a rozsahu ich iniciativ ¢i motivacii, pricom zaroven informuji o vyuzivani

autonémnych opatreni na zlepsenie funkcionality konceptu CSR (Goto, 2020).

Implementaciou konceptu CSR vieme definovat' viaceré prilezitosti a zlepSenia
(konkrétnejSie uvedené v kapitole 1.8.), ktoré vyvolavaji vyznamnu usporu nakladov
(Hyrslova, 2015). Mnozstvo korporacii uvadza zna¢nl navratnost’ investicii, ktort vynalozili
najmi do environmentalnej oblasti a teda starostlivosti o zivotné prostredie. Synergia medzi
ekonomickym rastom konceptu CSR a udrzateI'nym podnikanim v oblasti ochrany zivotné¢ho
prostredia, pochadza z technologického pokroku. Inovativny technologicky postup moéze
nahradit’ stratu prirodnych zdrojov, ¢im zaroven vie prispiet’ k zlepSeniu zivotného prostredia
a samotnej udrzatelnosti (Costanza a kol., 2000). Technologicky rozvoj spolu s novou
pokrokovou technologiou a jeho aplikaciou v spojeni s konceptom CSR disponuje vyssou
produktivitou z hl'adiska spotreby energie, vody ainych materidlov ¢i zdrojov, ¢im su
produkované ekologickejsie produkty sniz$imi nakladmi. Takéto spojenie prinasa aj
perspektivu podporit’ vyvoj novych, energeticky, emisne a udrzatel'ne ti¢innejsich produktov,
ktoré budu zakaznikom ponukat’ skutoénti ekonomickt vyhodu. Celé prepojenie doplia vysoké
povedomie verejnosti 0 nutnosti ochrany zivotného prostredia ateda ich dopytom po
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ekologickejsich a udrzatelnejsich vyrobkoch ¢i sluzbach. Firma Toyota Motor Company vo
svojom CSR reporte z roku 2006 uvadza, ze dosiahnuté uspechy v podnikatel'skom prostredi,
v podobe narastu akcii spolo¢nosti 0 30%, boli vo vyznamnej miere sposobené predajom
efektivnych hybridnych automobilov, ktorych vyrobou firma prispela k vedomému a Setrnému

zaobchadzaniu so Zivotnym prostredim (Yoon, 2009).

Stahel (1997) rozvinul koncept “service society (sluzby spolo¢nosti) ako prostriedok

na dosiahnutie trvalo udrzate'ného rozvoja, ktory sa povazuje za jeden z cielov CSR.

Jansen a Vergrant (2000) sa venovali konceptu ,,sustainable product system* (trvalo
udrzatelny produktovy systém), ktory podobne ako CSR prekracuje hranice spolo¢nosti

a zahffia vo svojom procese vSetky zainteresované strany.

,Produkt — servis system* (PSS) predstavuje spojenie ponuky produktov a sluzieb
Vv ramci servitizacie (VI¢kova, 2020), pricom je definovany ako ,,systém produktov a sluzieb,
podpornych sieti a infrastruktiry, ktory je navrhnuty tak, aby bol konkurencieschopny,
uspokojoval potreby zdkaznikov a mal nizsi vplyv na zivotné prostredie ako tradicné obchodné

modely* (Mont, 2002).

Nasledujuca schéma uvadza hlavné prvky PSS podl'a Monta (2002), ktoré poskytuja
systémovy navrh sluzieb. Mont sa povazuje za jedného z priekopnikov vyskumnej oblasti PSS.
Jeho vedecka praca ,, Clarifying the concept of product-service system* predstavuje zaklad pre
d’alSie rozvijanie v oblasti PSS (Waidelich, 2019).

Produkt-servis systém

) Sluzby na Rézne koncepcie 5
Produlftovy predajnom pouZzivania Servisné sluzby Sluzby .
systém mieste produktu zhodnocovania

;

|

Pouzivatel'sky
orientovany

Vysledkovo
orientovany

Obrazok 6 — Hlavné prvky PSS podl'a Monta (zdroj: upravené z Mont, 2002)

Schéma predstavuje prvych 5 typov PSS, ktoré su rozdelené nasledovnym sposobom
(Mont, 2002):

1. Produktovy systém, ktor¢ho sluzby mozu pozostavat’ ¢i uz z produktu, samotnej sluzby

alebo ich kombindacie. Idealnu kategoériu predstavuju produkty, ktoré vyrobné podniky

nahradzuju svojimi sluzbami.
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2. Sluzby na predajnom mieste, ktoré zabezpecuju odbornu asistenciu v mieste nakupu,
navod a vysvetlenie v oblasti pouzivania produktu ¢i samotny marketing.

3. Rozne koncepcie pouZzivania produktu, ktorého sluzby st orientované v ramci d’alSich
dvoch smerov a to na pouzitie a vysledok.

a. SluZby orientované na pouZitie - vlastnictvo produktu ostdva na poskytovatel'ovi,
pricom pouzivanie produktu je spristupnené ako sluzba, za ktora si zakaznici platia
(Cusumano, 2015). Vyrobna firma namiesto prevadzania produktov na zakaznika
upravuje ich funkcie prostrednictvom distribu¢nych a platobnych systémov. Napr.:
pravidelné platby ¢i leasing (Kryvinska a kol., 2014).

b. Sluzby orientované na vysledok — poskytovatelia sa dohodnu so zakaznikmi na
vysledku alebo vykone urcitej sluzby, pricom nejde o ziadny vopred urceny produkt.
Spolo¢nost’ ako poskytovatel' sa prislubuje na dosiahnutie uréitého vykonu pre
zakaznika (Helander, 2008). Cielom je nahradenie produktu sluzbou. Napr.: firma
nepredava pesticidy, ale poskytuje sluzbu, ktora aplikuje pesticidy na trodu, a tym
kontroluje mieru straty trody sposobenu ni¢ivym hmyzom.

4. Servisné sluzby, ktoré zahfnaju udrzbu, servis a modernizaciu vyrobkov, S cielom
prediZzenia ich Zivotnosti popripade Zivotného cyklu.

5. Sluzby zhodnocovania, ktorych cielom je spédtny odber produktov, ¢im sa uzatvori cyklus
vyrobku, ktorého material sa da druhotne znovu vyuzit' pri vyrobe novych produktov,

popripade sa recykluje, ak opakované pouzitie nie je mozné (Mont, 2002).
Trucker (2004) rozsiruje Montovu tedriu, a stavia PSS medzi Cisty produkt a Cista

sluzbu. Definuje 3 varianty PSS, pri¢om po prvy krat predstavuje produktovo orientovany

typ PSS, sustred’ujuci sa na predaj produktov, ktoré su navyse rozsirené o jednotlivé sluzby.
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Produkt-servis systém

A
A 4

Cista sluzba

Cisty produkt
Produktovo Pouzivatel'sky Visledkovo
orientované orientovany orientované
1) Savisiace 3) Prenajom produktu 6) Riadenie
dukt ] . . ¢innosti/outsourcing
> procukiom 4) Prenajom/zdiel’anie .
2) Poradenské produktu 7) Platba za jednotku
éné slu sluzby
a konzulta¢né sluzby 5) Zdruzovanie
produktov 8) Funk¢né vysledky

Obrazok 7- Hlavné prvky PSS podl'a Truckera (zdroj: upravené z Waidelich a kol., 2019)

Tento typ je rozdeleny do 8 obchodnych modelov, ktory zaroven priblizuje d’alSie dve
sluzby (Waidelich, 2019):

e Sluzby suvisiace s produktom — Popri predaji st zakaznikovi pontikané doplnkové
sluzby prispdsobované produktu, ktoré sltizia na zaruku bezpe¢ného pouzivania. Napr.:
udrzba, dodavky materialu alebo vratenie produktu na konci Zivotnosti. Kryvinska a kol.
(2014) tu radi aj projekéné, vyvojové, implementacné a instalacné sluzby, rovnako ako
aj udrzbarske a podporné sluzby ¢i poradenské alebo prevadzkoveé sluzby.

e Poradenské a konzultacné sluzby - Popri predaji su zdkaznikovi ponukané poradenské
a konzultacné sluzby, ktoré zaistuji najvyssiu efektivitu vyuzitia produktu. Napr.:

poradenstvo v oblasti optimalizacie logistickych procesov.

Neely a kol. (2011) identifikovali celkovo 5 variant PSS, na zaklade trovne prechodu k

servisne dominantnej logike.

Produkt-servis systém

A
A 4

Sluzba
Produkt
Integracne Produktovo Servisne Pouzivatel'sky Vysledkovo
orientovany orientovany orientovany orientovany orientovany

Obrazok 8 - Hlavné prvky PSS podl'a Neely a kol. (zdroj: upravené z Neely a kol., 2011)
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Neely a kol. pridavaju k Truckerovym typom PSS d’al$ie dva :

e PSS orientovany na integraciu, kde vlastnictvo produktu prechadza na zakaznika.
Vyrobné firmy sa zameriavaji predovSetkym na vertikéalne integrované sluzby, teda na
sluzby rozSirujice maloobchodnu a distribunt ¢innost, na finanéné, poradenské a
dopravné sluzby popripade sluzby v oblasti nehnutelnosti. Zarad’ujeme tu napr.
spoloc¢nosti ropného priemyslu, ktoré okrem samotného tazenia a vyroby benzinu
disponuju velkou infrastrukturou pre distribuciu a maloobchod.

e PSSorientovany na servis, kde vlastnictvo produktu taktiez neprechadza na zakaznika,
pricom reprezentuje integraciu sluzieb do samotného produktu. Napr.: telekomunikaéné

a integracné technolodgie v dopravnom inzinierstve (Kryvinska a kol., 2014).

..... .

Rozdelenie podl'a Neely a kol. zahfiia najsirSie rozpatie typov sluzieb v ramci PSS.

Dalsie delenie sluzieb prinasa aj Baines (2013), ktory rozdeluje sluzby v ramci
servitizacie na 3 skupiny, podl'a miery zaclenenia dodavatel'ov a zakaznikov:

e Zakladné sluzby su definované podl'a vysledku, zamerané¢ho na poskytovanie sluzieb.
Patria tu sluzby, ktoré suvisia prevazne s dopravou a dodanim vyrobku zakaznikovi
a taktiez sluzby so zaistenim zaruky a technickej podpory, popripade obstaranie
nahradnych dielov. Vychadzaju zo zékladu ,,vieme ako to vyrobit™.

e Mierne pokrocilé sluzby, uréené podl'a zamerania na Gdrzbu produktu a jeho stav.
Zarad’ujeme tu sluzby planovanej udrzby, technicku podporu a vsetky druhy oprav,
rovnako ako aj monitorovacie sluzby vyroby ¢i zaskolenie obsluhy a pracovnikov. Tieto
sluzby vychadzaju zo zékladu ,,vieme ako to vyrobit’, a preto vieme ako to opravit™.

e Pokrocilé sluzby, kde vysledok je zamerany na schopnost’, ktord je poskytovana
prostrednictvom vykonu produktu. Tejto skupine sluzieb prisluchaju zmluvy medzi
vyrobnou firmou a zdkaznikom napr.: zmluva o zdkaznickej podpore, zmluva
o rozdeleni rizika a odmeny alebo poskytnutie nepretrzitej sluzby kontaktovania
vyrobcu v pripade akychkol'vek problémov. Pokrocilé sluzby su castokrat integrované
v ramci vyrobku. Vychadzaju zo zakladu ,,vieme ako to vyrobit', a preto vieme ako to

udrzat™.

Baines vyzdvihuje najma doélezitost’ pokro¢ilych sluzieb, ktoré si podla jeho nazoru
dolezitym elementom pri implementacii servitizacie, ked’ze ,,spajaju sluzbu do sofistikovanej

ponuky, ktora je klI'icova pre hlavny obchodny proces zakaznika® (Baines, 2013).
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V suvislosti so servitizaciou vyrobnych firiem na B2B trhu v chemickom priemysle
identifikuje Kaningnant (2018) tri obchodné modely, ktoré chemické spolo¢nosti v ramci
tohoto konceptu mézu uplatnit’:

1. Chemical product services (CPS)
2. Chemical management services (CMS)

3. Chemical leasing

Sluzby v oblasti chemickych produktov (CPS) su sucast’ou produktovo orientované¢ho
typu PSS. Produkty chemickych spolo¢nosti su transformované na kombinaciu produkt
a sluzba, ktorou vyrobné firmy maximalizuji svoj predaj obohatenim o sluzby. Takyto pristup
im napomaha k vytvaraniu vyhod pre dodavatel'a, rovnako ako aj pre odberatel'a. (Kortman
a kol., 2006). Zaradzujeme tu napr. sluzby skladovania a inventarizacie chemikalii, chemické
poradenstvo pri ladeni procesov, rovnako ako aj prepravu, ¢i recyklaciu, spolu s likvidaciou
chemického odpadu, s ktorou suvisia environmentalne a bezpe¢nostné programy (Kaningnant,

2018).

Sluzby riadenia chemikalii (CMS) spadaju do servisne orientovaného typu PSS,
pricom sa zameriavaju najmi na optimalizaciu procesov a S tym spojené znizovanie nakladov
a environmentalnych dopadov na spolo¢nost’. Jednotlivé sluzby st zaloZené na spolupréci
medzi vyrobcom a zakaznikom. Patria tu napr. sluzby kontroly kvality chemikalii
a zasobovanie tymito latkami, popripade ich koncentrac¢nd, ¢i obsahova upravu pred pouzitim

alebo recyklacia (Kaningnant, 2018).

Chemicky leasing zarad’ujeme do pouzivatel'sky orientovaného typu PSS, ktory
predstavuje posun od predavania vyrobenej chemikalie k poskytovaniu samotnej chemickej
sluzby. Hlavna pozornost’ nie je zameriavand na objem chemického produktu, ktory je
predavany ale na ponuku sluzieb, ktora je integrovand s tymito produktami. Sluzbami
chemického leasingu sa zvySuje bezpecnost pracovnikov, znizuje sa objem pouzitych
chemikalii, o ma pozitivny vplyv na Zivotné prostredie a samotnu likvidaciu chemického
odpadu. Zakaznikom je dodavana sluzba ako napr. Cistenie strojov ¢i zariadeni alebo potrubi,
pricom cena sa neodvija od pouzitého produktu ale v tomto pripade od vycistenych dielov

(Kaningnant, 2018).

Na zaklade uvedenych rozdeleni sluzieb moZeme vidiet Coraz vicSiu iniciativu
vyrobnych firiem chemického priemyslu prechadzat od predaja produktov, k poskytovaniu

komplexnejSich a pokrocilejsich sluzieb pre zakaznikov. Takyto koncept sluzieb je lepSie
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aplikovatel'ny pre zékaznikov, no zaroven aj vyhodnejsi pre vyrobné firmy, ked’Ze ceny sluzieb
su pomerne vysSie ako ceny produktov. Doraz takéhoto pristupu klada vyrobné firmy najma na
pomoc zdkaznikom efektivne vyuzivat chemikalie, a tym znizovat’ mnozstvo chemického
odpadu, ¢im prispievaji ku starostlivosti o zivotné prostredie a udrzateInému podnikaniu.
Koncept servitizacie spolu s PSS asluzby snimi suvisiace prispievaju okrem
environmentalneho zlepSenia, aj ku skvalitneniu Girovne bezpe¢nosti zamestnancov (VI¢kova,
2020). Oblasti spolocenskej zodpovednosti zahfiiaju okrem iného aj viziu trvalo udrzatel'nej
vyroby a spotreby. Z dlhodobého hladiska vieme prinosy konceptu servitizacie pozorovat
najmd v ekonomickej, environmentalnej a socidlnej oblasti, ktoré spolu predstavuju zakladnt
koncepciu oblasti CSR, a teda svojim prepojenim prispievaju ku spoloc¢enskej zodpovednosti
firiem.
1.8. Zhodnotenie konceptu CSR — argumenty pro a proti

V suvislosti s rastucou popularitou konceptu CSR su Coraz CastejSie diskutované jeho
vyhody anevyhody spolu sargumentami, ¢i firmy maju prijatt zodpovednost voci

spolo¢enskému podnikaniu alebo nie.

V dosledku stale silnejSej globalizacie spolu s rasticim poc¢tom nadnarodnych firiem,
ktoré ovplyviiuju podnikatel'ské prostredie, rovnako ako aj kvalitu Zivota a stav zivotného
prostredia je nutné zaistit’, aby spolo¢nosti dodrzovali zakladné medzinarodne platné Standardy.
Informovanost’ a sofistikovanost’ zdkaznikov je Coraz vicsia, a preto poziadavky vyvijané na
spolocnosti si Coraz komplikovanejsie, kde zakaznici o¢akavaju ovela viac ako iba vyrobok.
Dal§im aspektom, ktory uvadza Kunz je rastica nevyhnutnost’ vytvarat Gestné a stabilné
prostredie bez korupcie a podvodov. Klesajuca dovera nie len voci firmam ale aj voci vlade,
politikom ¢i médiam predstavuje Coraz vacsi problém. ,,Spolo¢nost’ oakava od firiem d’aleko
vacsiu transparentnost’ a informovanost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré suvisia nielen

s fungovanim firiem, ale aj S dopadom ich ¢innosti na spolo¢nost’ ako celok (Kunz, 2012).

Spoloc¢ensky  zodpovedné podnikanie predstavuje inteligentné vykonavanie
ekonomickej ¢innosti, ktorého prinosom je zabezpecenie kontinuity firmy z dlhodobého

hladiska, rovnako ako aj benefit rychlych a hmatatelnych vyhod (Barauskaite, 2020).

CSR predstavuje Siroky a globalnejsi pojem, ktory moze byt doplneny o konkrétnejsie
usmernenia v porovnani s RC, agendou REACH alebo normami 1SO, ktoré vo vSeobecnosti
zahfiaju subor definovanych pravidiel. Znacné prelinania uvedenych projektov je viditeIné
najma z aspektov jednotlivych konceptov ¢i iniciativ. Celkovym ciel'om tychto projektov je

podpora bezpecnosti pri pouzivani chemikalii rovnako ako aj predchadzanie katastrofam s
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cielom chranit’, ¢i uz zdravie alebo zivotné prostredie a podporovat’ udrzatel'nejSie vyrobné
postupy. Tieto aspekty uz pokryvaji oblasti, ktoré sa bezne pripisujti CSR. Cim viac si firmy
uvedomia svoju environmentalnu a socidlnu zodpovednost, tym viac sa ich manazérske

postupy vyvinu smerom k $irSej implementacii CSR (Lindgreen a kol., 2019, s. 3).

Letmathe predpoklada, Ze firmy, ktoré implementovali a vyrazne investovali napr. do
projektu RC uz na zaciatku jeho vzniku, inklinuju skor k silnej udrzatelnosti a etickému
pristupu CSR. Zakladnym argumentom, ktory Letmathe zmieniuje, je myslienka, ze takéto
podniky nielen lepSie rozumejt logike a poziadavkam trhu, ale zaroven predpoklada, ze skora
implementacia jednotlivych ciest na uplatnenie spolo¢enskej zodpovednosti, zmieiovanych
v kapitole 1.6. moze byt pouzita ako existujuca platforma na zavedenie konceptov CSR. Pre

tuto hypotézu existuji dva dovody:

1. Firmy, ktoré zaviedli napr. iniciativu RC uz skor, rozvijaji vyssi stupenn povedomia o
environmentalnom a socidlnom dopade svojich obchodnych praktik.

2. Vcasné prijatie zodpovednej starostlivosti zvySuje znalosti o identifikacii a hodnoteni
environmentalnych a socidlnych aspektov a znizuje naklady na prijatie CSR, pretoze firmy
so zavedenou RC museli uz skor vyvinut’ kompetencie v oblasti infraStruktary a Standardy
podavania sprav, ktoré mozno pouZit’ aj pri implementécii pristupov CSR (Lindgreen

akol., 2019, s. 4).

Zavedenie konceptu CSR ma viacero vyhod, ktoré¢ podnikom prinasa. Medzi hlavné
vyhody CSR sa vo vSeobecnosti zaradzuje zniZovanie nakladov so zaroven sa zvysujucou
ziskovostou, udrzanim konkurencnej vyhody a ziskanim dobrého mena spolo¢nosti. Dobre
riadena firma vie jednoduchsie posudit’ vznik potencionalnych rizik pri podnikani v zmysle
eliminacie negativnych dopadov na firmu, ¢im efektivne znizuje naklady a v konéenom

dosledku vie zlepsit’ finanéna vykonnost firmy (Cismas a kol., 2019).

Zodpovedny pristup spolo¢nosti v oblasti manazovania 'udskych zdrojov, rovnako ako
aj kontrola kvality produktov pri dodrZiavani environmentalnych Standardov vie ochrédnit’
image firmy, jej postavenie na trhu a minimalizovat’ s tym suvisiace naklady na sudne spory.
ZniZzovanie nédkladov taktiez zabezpecuje aj tlak vyvijany na efektivne vyuZivanie zdrojov,
ktoré koncept CSR vyzaduje. Medzi d’alSie benefity patri vacsia ziskovost’ podnikov, ked’ze
motivacia spotrebitelov nakupovat’ od zodpovednych firiem je vysSia. Biznis spoloCenskej
zodpovednosti podporuje rozvoj inovacii, pomaha pri budovani reputacie firmy, posiliuje

doveru zakaznikov a dobré meno spoloc¢nosti. Celkové zlepSenie je vnimané aj v napr.
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V pristupe odmeiiovania a vzdeldvania zamestnancov, v pracovnom a stkromnom zosuladent,

Vv tréningoch a d’alSom vzdelavani alebo v politike proti diskriminacii (Marchevska, 2020).

Zamestnanci pocituju vacsiu spolupatricnost’ voci spolocensky zodpovednej firme,
rastie ich sebadovera, motivacia ¢i produktivita pri vykone ich prace. Spolocensky zodpovedné
firmy disponuja lepsim postavenim na trhu prace, v dosledku ¢oho maji mnoho $anci prilakat’

novych zamestnancov a zaroven udrzat’ lojalitu starSich (Kunz, 2012).

CSR pomaha firmam zvySovat’ taktiez ich investi¢nu atraktivitu z pohl'adu investorov
(Marchevska, 2020). Tato skuto¢nost’ zodpovedného spravania sa snazi zohladnit' rada
burzovych indexov ako napr. Dow Jones Group Sustainability Index, FTSE4Good Index, BitC
Corporate Responsibility Index, ktoré predstavuju zaruku dlhodobej udrzatelnosti (Kunz,
2012).

Koncept CSR si pocas svojej existencie ziskal skupinu obhajcov, rovnako ako aj
kritikov. Hoci prinosov pre zavedenie spolocensky zodpovedného spravania je mnoho a rézny
autori podporuju toto spravanie, existuji aj autori s nazorom, ze implementacia CSR je pre
podniky zbyto¢nd a argumentuju proti zavedeniu konceptu CSR  (Barauskaite, 2020).
Protichodné nazory odbornikov diskutuju, ¢i aktivity CSR naozaj prispievaju k trvalo
udrzate'nému rozvoju alebo také spravanie podnikov je iba formou reklamy a realne efekty

spolo¢enskej zodpovednosti s mimo zaujmu (Mihal¢ova, 2020).

Medzi znamych kritikov a odporcov konceptu CSR patri Milton Friedman (1970),
podr'a ktorého je ,,jedinou spolo¢enskou zodpovednostou firmy navySovanie zisku*. Friedman
d’alej dodava, ze zapojenim firiem do aktivit CSR sa odklanaji od plnenia ich hlavného ciel’a
a poslania. Domnieva sa, Zze implementaciou CSR sa zvySuji naklady, ktoré sa nasledne
negativne prenasaju na firemnych stakeholderov a to v podobe nizsich vynosov pre akciondrov

a zamestnancov alebo vyssich cien vyrobkov ¢i sluzieb (Kunz, 2012, s. 123).

Samotny koncept CSR moéze mat’ negativny dopad na firmu a poskodit’ jej imidz
Vv pripade, ze informacie, ktoré podniky zverejiuju su nepravdivé alebo pomer zverejiiovanych
informacii, prispevkov ¢i reklam je tak vysoky, aZ straca svoju vierohodnost’ (Yoon, 2006).
Spotrebitel'sky skepticizmus je pomerne ¢astou 0dozvou spotrebitel'ov na spravy poskytované
podnikmi. Casto byva spochybiiovana spravnost’ poskytovanych informacii, kedy zakaznici

neveria reklamam, v ktorych firmy propaguju svoje aktivity v oblasti CSR (Arli, 2019).

Vel'mi Casto sa stava, ze koncept CSR je iba marketingovym nastrojom, kde mnohé

spolo¢nosti chcu byt vo veducich poziciach v ramci dodrziavania socidlnej zodpovednosti
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a ekologii, avsak v skuto¢nosti ich praktiky mozu byt neetické a v rozpore s CSR. Odporcovia
vidia problém V prilezitosti, Ze si podniky vedia neopodstatnene privlastnit’ a prezentovat
vysledky angazovanosti v environmentdlnej praxi. Takéto praktiky su popisané anglickym
pojmom ,,greenwashing®, pricom sa podniky nespravaji v sulade s trvalou udrzatel'nost'ou iba

sa snazia zakryt realitu zasterkou etického spravania (Gresko, 2021).

Dalsim celkom &astym bodom kritiky byva otdzka skutoénych vysledkov rozmachu
CSR. Odbornici kritizuju, ¢i standardy CSR naozaj poméahaji k dosiahnutiu globalnych ciel'ov
ako je napr. ochrana Tudskych prav, boj proti chudobe ¢i zmiernenie klimatickych zmien.
Ostatni kritici upozornuju na hrozbu prijimania CSR, ktora je presadend mimovladnymi
organizaciami pretoze takyto koncept CSR moze viest K legitimacii postavenia firiem, pricom

dochadza k upeviovaniu ich mocenského postavenia (Gresko, 2021).

Podl'a Coultera a Robinsa ma spolo¢ensky zodpovedné podnikanie viacero negativnych
dopadov na podniky. Autori uvadzaju, ze pri dodrziavani zodpovednosti voci spolo¢nosti st
firmy obmedzené v dosiahnuti maximalnych ziskov a zaroven im vznikajii dodato¢né naklady,
ktoré sa navysuju spolu s dodrziavanim konceptu CSR. Tito Kritici argumentuji aj d’al$imi
skutocnost'ami ako napr. Zze CSR spdsobuje nedostatocny prehl'ad aktivit v podniku, ni¢i ucel

podnikania, sposobuje nedostato¢nu zru¢nost’ firiem a alokuje velké pravomoci podnikatel'om

(Kunz, 2012).

Okrem uz spominanych negativnych dopadov Standardov CSR vznika eSte jedno
dodatoc¢né riziko v pripade, ze sa s CSR nepracuje spravne. Nevhodne prepracovana stratégia
spolu so zavedenim velkého mnozstva aktivit a cielov, ktoré podnik nie je schopny splnit’ sa

moze stat’ pricinou zlej povesti firmy (Mihalcova, 2020).

V nasledujucej tabulke sa nachddzaju sprehladnené argumenty ¢i uz priaznivcov,
obhajujucich vyhody implementacie konceptu CSR alebo odporcov, ktori uvadzaju naopak

nevyhody a su proti zavedeniu konceptu CSR.

Tabul’ka 2- vyhody a nevyhody implementacie konceptu CSR v podnikoch (zdroj: vlastné spracovanie na
zaklade cielenej reSerse)

Argumenty pre zavedenie konceptu CSR | Argumenty proti zavedeniu konceptu CSR
- efektivne vyuzivanie zdrojov - odklonenie firmy od plnenia ich Gcelu
- znizovanie nakladov - marketingovy ndastroj ako riziko zneuZitia
- vyssia ziskovost’ - greenwashing
- vyhodnejSie postavenie na trhu - vySSie ceny produktov a sluzieb
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udrzanie konkuren¢nej vyhody
podpora rozvoju inovacii

zachovanie dobrého mena
spolocnosti

doveryhodnost’ u zakaznikov a
stakeholderov

investi¢na atraktivita z pohl'adu
investorov

pocit spolupatri¢nosti zamestnancov,
motivovanost’ a podpora produktivity
pri vykone prace

zlepSeny pristup v manaZzmente
Pudskych zdrojov (odmenovanie,
vzdelavanie, politika proti
diskriminacii)

zhodnotenie potencionalnych rizik pri

havariach a ich v¢éasné odstranenie

vznik dodato¢nych nakladov
nedostatocny prehl’ad aktivit v podniku
pochybovanie odporcov o skuto¢nych
vysledkoch

alokovanie vel'kych pravomoci
podnikatel'om

obmedzenie v dosiahnuti maximalnych
ziskov

niz8ie vynosy pre stakeholderov

a akciondrov, na ukor vyssich nakladov

na implementéciu

Spolocnosti, ktoré neuplatiuji  socidlnu  zodpovednost, trpia  Skandélmi,
nezrovnalostami v riadeni, Strajkami zamestnancov a podvodmi. Je preto dolezité brat” do
uvahy argumenty pre aktivne zavadzanie konceptu CSR do podnikov (Cismas a kol., 2019).
Iniciativa firiem zaoberat’ sa konceptom CSR, by pre nich mala predstavovat’ zodpovedny
pristup, rovnako ako ku akejkolvek vyzve trhu. Standardy spoloéensky zodpovedného
podnikania pomahaja eliminovat’ moznu chaoticku filantropiu, ktora sice nemusi byt’ $kodliva,
av8ak zabranuje vo vyuzivani plného potencialu, ktory podniky mézu pontknut’ svojmu okoliu

(Mihal¢ova, 2020).

38



2. POSKYTOVANE SLUZBY VYBRANEHO VYROBNEHO
PODNIKU CHEMICKEHO PRIEMYSLU A ICH VPLYV NA
CSR.

Cielom praktickej casti, danej bakalarskej prace je identifikovat a analyzovat
poskytované sluzby zakaznikom, Vv ramci vybraného vyrobného podniku a klasifikovat’ ich
podla tedrie, spolu s analyzou aktivit, ktoré spolo¢nost’ vykonava v ramci jednotlivych pilierov
CSR, so zaverecnym popisom vplyvu poskytovanych sluzieb na spolocensku zodpovednost'.
Prakticka cast bola vypracovana v spolupraci so slovenskou vyrobnou spolo¢nostou
chemického priemyslu. Z dovodu pozadovanej anonymity zo strany spolo¢nosti, je vybrany
podnik uvedeny s oznacenim XY, pricom jednotlivé zdroje, pouzité pri vypracovavani

praktickej Casti, v ktorych sa vyskytuje skutocny nazov podniku nie st v praci uvadzané.

Praktickd Cast’ je spracovana prostrednictvom metddy kvalitativneho vyskumu, na
zaklade ktorej boli ziskané a analyzované primarne a sekundarne data spolocnosti XY.
Primarne data pozostavaju z hibkovych rozhovorov s manazérom ekonomickych &innosti,
spolu s manazérkou Tludskych zdrojov a svediacou oddelenia vyskumu a vyvoja, podla
prilozenych scenarov individualne riadenych rozhovorov (vid’ priloha A a B), d’alej na zaklade
e-mailovej a telefonickej komunikacie a na zaver na zaklade poskytnutej exkurzie vo vyrobe.
Sekunddrne data spocivaju V cielenej reSerSi, analyze a Stadiu poskytnutych internych a
propagacnych dokumentov spoloc¢nosti XY, rovnako ako aj podnikovych stadii ¢i
publikovanych ¢lankov spolo¢nosti XY, spolu s vyro¢nou spravou za rok 2020 ajej
prislusnymi dodatkami. V ramci sekundarnych dat boli taktiez spracované informéacie z

webovych stranok konkuren¢nych spolo¢nosti.

2.1. Predstavenie spolo¢nosti
Vybrany podnik chemického priemyslu je sucastou holdingovej skupiny, ktord pdsobi
na Slovensku od roku 1933. Holdingové zoskupenie s viac ako 85 ro¢nou tradiciou zastresuje

skupinu spolo¢nosti, ktoré sa orientuju na:

- vyrobu, zusSlachtovanie a predaj obalovych folii pre potravinarsky a elektrotechnicky
priemysel,

- vyrobu, spracovanie a predaj vyrobkov z plastov a s nimi spojenymi sluzbami,

- vyrobu a predaj polypropylénovych ¢i recyklovatelnych vlakien,

- vyrobu strojarenskych vyrobkov a baliacich automatov, spolu s realizaciou technického

servisu,
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- vyrobu a distriblicia energii,

- poskytovanie dopravno-zasielatel'skych sluzieb ako aj sluzieb hotela.

Na zaklade internych dokumentov vieme konstatovat, ze holdingova skupina sa
povazuje za inovativneho a spolahlivého partnera pre podnikanie. Ich viziou je tvorba
hodnotnejsieho sveta. Klad doraz na bezpecnost, pricom ich hlavnym ciel'om je zlepsit’ zivot
zakaznikov, investorov ¢i partnerov a Sirokej verejnosti, udrzateI'nym spoésobom za pouZitia

inovativnych technolégii.

Profil spolo¢nosti

Podnik XY je najvac¢sou dcérskou spolo¢nostou holdingového zoskupenia, ktora posobi
na B2B trhu. Vznik dcérskej spolo¢nosti XY sa datuje od roku 2005. Na zaklade hospodarskeho
vysledku za rok 2021 sa vybrany podnik umiestnil medzi 15 najva¢s§imi spolo¢nostami
chemického priemyslu na Slovensku, ¢im reprezentuje lidra vo svojom kraji s trzbami takmer
90 mil. €. Z udajov z vyroénej spravy podniku bolo zistené, ze v roku 2021 bol priemerny pocet
zamestnancov 785, z toho 47 zamestnancov su veduci pracovnici. V roku 2019 sa na zaklade
rozhodnuti akcionarov podnik XY pretransformoval z akciovej spolo¢nosti na spolo¢nost’

S ru¢enim obmedzenym.

Hlavnou podnikatel'skou ¢innostou je vyroba, zuslachtovanie a predaj flexibilnych
folii, spolu s produkciou flexibilnych obalovych materidlov z plastov predovsetkym pre
potravinarske, spotrebné a chemické vyrobky. 78% celkovej vyroby obalového materidlu je

uréeny na potravinarske ucely. S hlavnou ¢innostou taktiez suvisi:

vlastna vyskumna a vyvojova zdkladna v oblasti obalovych materidlov,

- konverting (premena) obalového materialu v podobe potlace viacerymi technologiami pre
dosiahnutie pozadovaného vysledku a farebnosti (hibkotlag, flexotlag, ofset),

- vyroba vyfukovanych obalovych f6lii na baze LDPE (polyetylén s nizkou hustotou), LLDPE
(linearny polyetylén s nizkou hustotou) alebo HDPE (polyetylén s vysokou hustotou)
polymérov,

- vyroba hibkotlagovych a flexotladovych foriem,

- vyroba liatych folii, tasiek a vreciek,

- vyroba profilov a obalov z plastov.

- priprava a spracovanie grafickych dat,

- lamindcia,

- rezanie folii,

40



- polygrafické vyroba.

Vyrobné zavody ma firma XY umiestnené nie len na Slovensku. Od roku 2020
expandovala aj na Ukrajinu. S pomerne novym vyrobnym zavodom na Ukrajine sa spolo¢nost’
chce ststred’ovat’ na vyrobu Specidlnych biaxidlne orientovanych polypropylénovych folii
(BOPP) asvoje pdsobenie rozsirovat’ do Ciny, na trh Skandinavie a vychodnej Eurépy.
Priemerne 80-90% vyrobnej ¢innosti tvori export. Najviac sortimentu sa vyvaza do Nemecka
¢i Svédska, kde ma firma aj svoje obchodné zastupenie. Nemecka spoloénost’ Intersnack
Knabber-Gebick je vyrobcom slanych pochutin pod znamymi znackami ako napr. Chio alebo
pom-bir, priCom predstavuje najvacSieho odberatela podniku XY, s takmer 20% odberom

celkovej produkcie.

Na zaklade spristupneného zoznamu odberatelov je zrejmé, Ze spolocnost’ XY
spolupracuje so zndmymi vyrobnymi firmami, pochadzajucich prevazne z Nemecka, ktoré
maju dlhoro¢nu tradiciu vyroby a su celosvetovo zndme. Portfolio jednotlivych odberatel’ov je
vel'mi rozmanité a preto je vyzadovany flexibilny a prevazne individualne pristup ku vyrobe

obalového materialu, podobne ako ku sluzbam.

Konkurenéna situacia

Pri udrzani konkurencieschopnosti firmy je Coraz dolezitejSia v€asna informovanost’
o samotnom trhu ajeho okoli, monitorovanie zakaznikov, ich poziadaviek a nasledny

proaktivny pristup, spolu s vhodnou reakciou na kroky konkurentov.

V danom dynamickom vyvoji trhu predstavuju informacie nevyhnutny nastroj
v monitorovani diania, ¢i uz v okoli podniku alebo na samotnom trhu. Doélezité je zistit’ ¢o
podnikla konkurencia, kto pribudol alebo naopak odisiel z konkurenéného prostredia. So stéale
rasticim konkurenénym tlakom sa snazi vyrovnat’ aj vrcholovy manazment spolo¢nosti XY,
ktory si uvedomuje, Ze ku spravnej identifikacii konkurenc¢nych prileZitosti a ohrozeni im
nestatia iba informacie zinterného a externé¢ho prostredia. Ziadana je rychlo dodana
komplexna sprava ohl'adom konkurencného prostredia, ktora zabezpeci stadle udrzanie
konkurenénej vyhody. Pre zaruku spravnej analyzy a potrebnej reakcie, ¢i uz na konkurenciu
alebo na poziadavky zdkaznikov, zaclenila spolo¢nost’ do svojej organizacnej Struktury
pracovnikov na zhromazd’ovanie, analyzu a v€asné vyhodnotenie informacii, ¢i uz o vlastnom
odvetvi podnikatel'ského prostredia alebo o samotnej konkurencii, konkuren¢nom prostredi
aich produktoch ¢i sluzbach sndaslednou distribuciou vo forme reportu. Uvedeny proces

oznacujeme anglickym terminom Competitive Intelligence (CI), ktory sa preklada ako
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konkuren¢né spravodajstvo. Cl zastresuje systematicky program pre zhromazd'ovanie, analyzu
anasledné organizovanie vonkajSich informécii, na zaklade ktorych vysledkov je
ovplyviiované planovanie, rozhodovanie a riadenie spolo¢nosti XY. Ugelom vybraného
podniku je vybudovanie a udrziavanie trvalej konkuren¢nej vyhody, ktoru spolocnost’ dosiahne
na zaklade jasne stanovenej konkurencnej stratégie a jej prisnym plnenim. Aktivita v ramci
konkurenénej stratégic je zalozena na kvalite informacii, znalosti a know-how, ktorymi
spolo¢nost’ disponuje a pravidelne ziskava na zaklade konkuren¢ného spravodajstva. Kazdy
mesiac sa vydava rychly obezny material pre vrcholovy management araz Stvrtrocne

informac¢ny spravodaj s rozsiahlym monitorovanim.

Cinnost'ou CI sa v rAmci organiza¢nej truktury v skimanom podniku XY zaobera obor
strategickych informacii, ktory je stcastou Useku strategického rozvoja spolo¢nosti. Obor

strategickych informacii ma na starosti:

- monitorovanie sucasného trhového a konkuren¢ného prostredia, spolu s identifikaciou
konkurencnej stratégie,

- analyzu, smerovanie a predvidanie trendov vo vyvoji v roznych oblastiach ako je napr.
technologia, legislativa alebo demografia,

- monitorovanie zakaznikov a dodavatel'ov,

- riadenie, podporu marketingu a predaj produktov,

- iniciovanie zmien v podniku a pravidelné informovanie vrcholového manazmentu
0 trhovom prostredi,

- pravnu ochranu priemyselného a dusevného vlastnictva spolo¢nosti XY.

Manazér ekonomickych cinnosti uvadza ako najvicsieho konkurenta Constansia
Flexibels. Tato spoloc¢nost’ je povazovana za popredného svetového lidra vo vyrobe
flexibilnych obalov a Vv pontkani obalovych rieSeni. Constansia je rakuska holdingova
spolo¢nost’ so sidlom vo Viedni, ktora pdsobi v 16 krajinach so svojimi 36 vyrobnymi zavodmi.
Pocet zamestnancov v roku 2022 predstavuje 8550 ¢o je takmer 11 nasobok oproti spolo¢nosti
XY.

V porovnani s konkurenciou vieme konstatovat, ze sa jedna prakticky o mala firmu,
ktora sa neSpecializuje na vyrobu obalového materialu iba jedného druhu ale svojou flexibilitou,
rychlym dodanim a kvalitou vyroby, je schopna celosvetovo konkurovat’ vel'kym zahraniénym
spolo¢nostiam, pricom sa svojou produkciou snazi vypliiat’ prazdne miesta v ramci globalneho

trhu. Rychlost dodavania objednavok avelktl pruznost vyroby povazuje aj manazér

42



ekonomickych ¢innosti za ich najviacsiu konkurenénu vyhodu. Medzi d’alsie konkurenéné
vyhody patri Siroky sortiment pontkanych vyrobkov, vlastna vyroba zakladnych folii, spolu
s vyrobou platni a hibkotlatovych alebo flexotlatovych valcov, ktord umozituje udrziavat
konkurencieschopnost’ na vysokej urovni v oblasti vyroby ¢i konvertingu obalovych folii.
Vlastnou vyrobou vyfukovanych PE (polyetylén) folii optimalizujii jednak vyrobny proces
a zaroven sa snazia zhodnocovat’ obalovy material. Rastiica cena vstupov tlac¢i dodavatel'ov
hladat’ optimalne rieSenia pre vyrobu rovnako kvalitnych produktov s nizSou zatazou na
zivotné prostredie. Spolo¢nost’ XY so svojimi zakaznikmi uzko spolupracuje, priCom sa snazi
prostrednictvom svojho vyskumu a vyvoja dosiahnut optimalne vysledky a prinasat’ coraz nové
udrzatel'né rieSenia obalov. Slabé stranky spolo¢nosti predstavujt prili§ vel'ké zasoby materialu

a nedokoncenej vyroby, ktoré tvoria viazany kapital.
Hodnoty spolo¢nosti

Z internych dokumentov obsahujucich informacie o pracovnej politike, ktorti vybrana
spoloCnost’ uplatituje je zrejmé, zZe manazment podniku XY sa zavézuje, ku zvySovaniu
spokojnosti zékaznikov a zaroven bude spol'ahlivym a profesionalnym partnerom, ktory bude
uplatiiovat’ vSetky principy zédkaznicky orientovanej, profesionalnej rovnako ako aj moralne;
spolo¢nosti. Dalej sa zavizujii pre udrZiavanie, zlepSovanie a trvaly rozvoj stavajicich
systétmov firmy a vytvaranie podmienok pre plnenie vSetkych poziadaviek, ktoré suvisia

s legislativnymi predpismi, technickymi normami ¢i inymi poziadavkami na spolo¢nost’.

V internych dokumentoch spoloc¢nosti su uvedené Styri oblasti, v ramci ktorych
spolo¢nost’ rozsiruje svoj hodnototvorny retazec a snazi sa vybudovat’ vyspelu spolocnost’ na

europskej urovni.

1. Financie ariadenie spolo¢nosti. VV ramci prvej oblasti je viziou podniku dosahovat
finan¢nej Grovne vyspelych eurdpskych firiem a zaroven trvalo zvySovat’ majetkovi
hodnotu akcionarov. Neustale posiliiovat’ stabilitu a najmi konkurencieschopnost’ firmy
hl'adanim strategickych investorov pre spolo¢nost’.

2. Podnikové procesy. V oblasti podnikovych procesov je kladeny doraz na optimalizaciu
portfolia vyrobkov a sluzieb spolu so zniZzovanim nékladnosti a environmentalnej zataze
na zivotné prostredie.

3. Marketing a predaj. V ramci marketingovej stratégie spolocnost’” dba a orientuje sa
predovsetkym na svojich zdkaznikov. Snaha je taktiez o udrZanie pozicie na nosnych

trhoch, rovnako ako aj rozvoj trhovej pozicie v juznej Eurdpe, na Ukrajine a v Rusku.
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4. Ludské zdroje. Vizia pre oblast’ I'udskych zdrojov zahffia na jednej strane vytvéaranie
vhodnych podmienok, ¢i uz pre trvalé zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov, ako aj
bezpecnlil pracu a ochranu zdravia pri praci. Na druhej strane sa spolocnost’ snazi

0 racionalizciu organiza¢nych Struktir pre vytvorenie fungujuceho vyspelého podniku.

Hlavnym z&dujmom vedenia firmy je udrzanie si trvalého popredného miesta medzi
vyrobcami obalovych materidlov na trhu v Eurépe. Na zéklade uznavanych hodnoét, a vizie
spolo¢nosti je zrejmé, Ze ekonomicka ¢innost’ vo vybranom podniku je zaloZena primarne na
uspokojovani poziadaviek zakaznikov, dodrziavani vysokej kvality a zdravotnej nezavaznosti
vyrobkov a sluzieb. Spolo¢nost’ kladie doraz aj na vyvoj, podporu ¢i samotny rozvoj aktivit

v oblasti novych vyrobkov a technologii.

Spolo¢nost’ XY je orientovana na zakaznika a uvedomuje si prechod trhu dodavatela
K trhu zakaznika. Uplatiuje pro-zakaznicky pristup so Sirokou ponukou sortimentu, pricom sa
snazi Co najviac prispdsobit’ potrebam a poziadavkam zakaznika. Svojim zakaznikom
poskytuje just in time zasobovanie a sama vyraba prevazne na sklad. Zameriava sa primarne
na vyrobu, avSak je si vedoma vSetkych sprievodnych ¢innosti a sluzieb, ktoré s obalovym
materialom suvisia. Dba na uzky kontakt a spolupracu so zakaznikom. Nesustred’uje sa iba na
samotny produkt ale najmi na spokojnost’ zdkaznikov, spravnu komunikaciu a hl'adanie ¢i
ponukanie novych rieSeni, ¢i uz po ekonomickej alebo ekologickej stranke, ktoré by
podporovali udrzatel'nost’ a celkové uspokojenie zakaznika. Buduju lojalnost’ a vernost

Vv o¢iach zakaznika, z ¢oho spolo¢nost’ XY najviac profituje.

2.2. Poskytované sluzby vybraného podniku

Tlak na prechod od samotnej vyroby ku poskytovaniu sluzieb pocituje aj samotna
spolo¢nost’ XY. Z historického hl'adiska vybrand spolo¢nost’ vyrabala len par druhov folii na
zaklade riadenia trhu dodavatel'om, avSak v dnesnej dobe je podnikatel'ské prostredie v podobe
samotnych vyrobcov alebo dodavatel'ov nutené ¢oraz viac spolupracovat’ so zakaznikmi a ich
poziadavkami. Pozorovatel'ny je preto prechod od samotnej vyroby ku poskytovaniu sluZieb.
Stale sa avSak jednd primarne o vyrobnl firmu, ktord v rdmci svojej vyroby poskytuje rézne
sluzby zakaznikom, ktoré nie su oddeliteIné od samotného produktu. Vécsina sluzieb, ktoré su
poskytované spolo¢nostou XY su spojené s vyrobnym procesom a nie je mozné ich predavat
samostatne. Zakaznik spolu s produktom nakupuje balic¢ek sluzieb,a sam si vybera jednotlivé
sluzby, na zédklade poziadaviek pre findlny produkt. Sluzby mézu spocivat’ vo vybere a

prisposobeni spravneho materialu, cez grafické spracovanie, vyber vhodnej technoldgie tlace
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az po povrchovu tGpravu, rezanie a dopravu produktu ku zakaznikovi. Jednotlivé Casti tak veda
k finalnemu produktu a tvoria tak poskytovana hodnotu a sluzbu. Cena vyrobku priamoumerne

rastie s rozsahom poskytnutych sluzieb.

Vyrobny proces a spolu s nim poskytované sluzby spolo¢nosti XY vieme rozdelit’ na 8

Casti:

1. Nakup zakladného materialu — zakladné materialy pre vyrobu st polypropylén (PP),
polyetylén (PE), polyamid (PA), hlinik, axialne (OPP) alebo biaxialne (BOPP)
orientovany polypropylén. Spolo¢nost’ XY kombinuje vyrobu vlastnych folii s nakupom
surovin ztuzemska alebo zahrani¢ia. Podiel nakupeného materidlu je vyssi ako
vyrobeného, ked’Zze ndklady na nakup su nizsie ako na samotni vyrobu. Ako sluzba je
zakaznikom ponukana moznost’ upravy zdkladného materidlu podl'a ich Ziadosti, napr. aj
ako biodegradovatelny materidl, popripade je mozné k zédkladnému materidlu pridat
recyklovatel'nu surovinu.

2. Spracovanie — Vlastna vyroba a vyfukovanie folii prebicha primarne z granulatov PE.
Okrem vyfukovanie spolo¢nost’ vyraba aj liate folie taktiez na baze PE. Folie na baze
LDPE, LLDPE alebo HDPE polymérov su vyrabané v ¢irom alebo farebnom prevedeni
S naslednou moZnost'ou potlace. Vyhodou vyroby vlastnych folii je naslednd spolupraca
s oddelenim vyskumu a vyvoja, ¢o prinasa stale nové kombinacie v zlozeni folii a vedie k
udrzatelnej$im materialom. Zakaznikovi je tak opat’ poskytnutd moznost’ vol'by materialu.

3. Pre-press — zakladné folie su d’alej spracované v grafickom centre, nazyvanom ako Pre-
press stadio. Podstatou grafického Studia je Specializacia na navrhy obalového materialu
zakaznikovi a spracovanie dat ako poskytovana sluzba, pre vyber tlacovej techniky ako je
hibkotlag, flexotlag a ofset. Pre-press $tadio okrem grafickych navrhov ponuka aj sluzby
skenovania, litografiu ¢i retus. Zakaznikom je poskytnuta garancia farebnosti, 0 ktort sa
stara Specializované pracovisko color managementu.

4. Potlac — obalovy material spolu s potrebnymi datami je nasledne spracovavany
prostrednictvom modernych zuglacht'ovacich technologii ako je hibkotla¢, flexotla¢ alebo
ofset, ktorych vysledkom mo6zu byt jednak hotové vyrobky, ako odnosné tasky popripade
vreckd, alebo flexibilné folie urcené na balenie potravinarskych a nepotravinarskych
produktov. Vyber technologie tlade si voli zakaznik podl'a $pecifik hibkotlage, flexotlace
a ofsetu. Medzi Specializované sluzby zaradzujeme tla¢ unikoédov alebo vyhernych kodov.
o Hibkotlatova technolégia poniika skalu 11 farieb na potlatovom stroji, pri¢om jednej

farbe zodpoveda jeden hibkotlatovy valec, ktory prenasa farbu na potladovany
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material. Zakaznici maju moznost’ vyberu jednostrannej alebo obojstrannej potlace s
roznymi aplikaciami ako napr. matny alebo matno-leskly ¢i leskly efekt.

o Flexotla¢ je specifikovana digitalnou a Full-HD technolégiou S moznostou
jednoduchej alebo naro¢nejsej tlace do 8 farieb. Flexotlacové platne sliizia na prenos
obrazovych udajov na potla¢any material. Spracované vedia byt vsetky typy folii aj
metalizované, farebné ¢i perletové.

o Ofsetova technologia stroja poskytuje kombinaciou ofsetovych hlinikovych
a flexotlaCovych platni, ¢im vytvara Spickové podanie detailov, ¢o je najviac
vyuzivané prave v potravinarskom priemysle. Maximalny pocet tlatovych farieb
stroja nie je obmedzeny, ked’ze vSetky farby sa reprodukuju sutlacou. Na vysledny
produkt vie byt’ aplikovany leskly alebo matny lak. Ofsetovy stroj potlaca PE a BOPP
folie alebo papier. Vyber technologie tlace je zavisli na rozmeroch folie, vzhl'ade
obalového materialu, jeho farebnosti, grafickom prevedeni a ostatnych poziadavkach
marketingového oddelenia zakaznika.

5. Povrchové tpravy — pre vysoké poziadavky, ktoré su kladené na odolnost” obalovych
materialov je zdkaznikom ponukand laminéacia folii. Laminovacie stroje ponukaja
bezrozpustadlovi laminaciu (kaSirovanie) alebo laminaciu s moznostou pouzitia
rozpustadiel ¢i vodnych lepidiel. Vysledkom su dvoj- az Stvorvrstvové laminaty, ktoré
disponujii pozadovanymi bariérovymi vlastnostami. Struktra obalovej folie rovnako
ako aj samotného laminatu je individualna. Vyroba, potla¢ a povrchova uprava je
prispdsobena na jednej strane poziadavkam zakaznika, zatial’ ¢o na druhej strane sa berie
ohl'ad na typ a vlastnosti baleného produktu spolu s jeho trvanlivostoou ¢i zabezpecenim
praktickych alebo uzitkovych vlastnosti. Medzi povrchové upravy radime aj sluzby
Specializovaného zameru ako je napr. makro a mikroperforacia folii, ktorych zastupcom
je systém easy open, vyuzivany najmai pri hygienickych produktoch.

6. Rezanie — potlacené a upravené folie su narezané podla pozadovanych rozmerov
zakaznikov a prechadzaju poslednou kontrolou. Perforacia folii je moZna aj pocas
rezania na automatizovanych stojoch. Rezanim vznika finalny produkt, bud’ vo forme
vreciek ¢i taSiek, alebo koticov, na ktorych je navinuty obalovy material a nasledne
prevezeny na sklad.

7. Logistika — produkty st vyrabané prevazne na sklad, pricom spolo¢nost’ XY poskytuje
sluzby skladovania, ¢i uz pre zakaznikov, rovnako ako aj pre ostatné dcérske spolo¢nosti
holdingovej skupiny. Svojim odberatel'om poskytujt just in time zasobovanie, ktoré je

charakterizované vysokym mnozstvom skladovaného tovaru na strane vyrobcu
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a nulovymi zasobami na strane odberatel’a. Pre firmu s malym trhovym podielom ako je
prave spolo¢nost’ XY je just in time zasobovanie celkom nakladné, no v tomto pripade
nevyhnutné pre udrzanie konkurenéného postavenia a lojalnosti odberatelov.

Servis a spracovanie odpadov — sluzby zakaznikovi si poskytované aj po skonceni
vyroby a dopraveni vyrobku. Pri akomkol'vek probléme odberatela s dodanym
obalovym materialom alebo pri vytvoreni novej, esSte neotestovanej folie podla
Specifickych potrieb zakaznika, je k dispozicii sluzba v podobe servisného pracovného
technika, ktory je vyslany priamo k odberatelovi. Ulohou technického pracovnika je
poskytnutie servisnych sluzieb a optimalne nastavenie baliacich strojov odberatel’a, ich
rychlosti a Specifik, na zéklade poskytnutého obalového materialu. Vysledkom tejto
sluzby je zabezpeCenie spravnej funkcionality dodaného obalového materialu.
Predchadza sa tak plytvanim materialu, ¢i chybam pri samotnom baleni produktov alebo
reklamaciam zo strany odberatel'ov. Spracovanie odpadov prebieha v ramci odpadového
a vodného hospodarstvo. Eliminacia Skodlivych latok vypustanych do ovzduSia je
zabezpecena dvoma vlastnymi spaloviami, ktoré st spolu s Cistickou odpadovych vod
umiestnené v arealy vyrobného zavodu spoloc¢nosti XY. V ramci holdingovej skupiny
je vyclenena dcérska spolocnost’, ktora je zodpovedna za recyklaciu a zhodnocovanie
obalov vramci celého holdingu ateda aj spolo¢nosti XY. Dcérska spolo¢nost’ na
recyklaciu a spracovanie odpadov disponuje jednym mlynom, dvoma regranulacnymi,
dvoma aglomeracnymi linkami a §tyrmi vstrekovacimi lismi. Zameriavaju sa aj na
odstrafiovanie farieb z potlacovanych folii. Za rok 2020 bolo zmanipulovanych takmer
5200 ton odpadu, priCom 55% bolo spracovanych na linkach dcérskej spolo¢nosti pre
spracovanie odpadu. ZvySok odpadu je vyvazany do zbernych dvorov, ked’Ze sa v ramci

holdingového zoskupenia neda zhodnotit’.

Vyroba obalového materialu zavisi na produkte, pre ktory je obalovy material urceny.

Konverting obalového materialu je ponikany najmé pre produkty potravinarskej vyroby ako su

keksy, cukrovinky a cokoladové vyrobky, snacky, Cipsy a orieSky alebo pekarenské produkty,

kava €aj a iné napojové zmesi, ryZa, cestoviny alebo strukovina, popripade zelenina, chladené

a mrazené vyrobky, syry ¢i mlieCne a midsové vyrobky. Z nepotravinarskej vyroby konverting

zahfila obaly na hygienické vyrobky, potravu pre zvieratd, zeminy C¢i hnojiva, tabakové

vyrobky, popripade pracie prasky. Od druhu baleného produktu sa nasledne odvijaju

mechanicko-technologické parametre a vlastnosti, ktoré musi obalovy material pre dany

produkt spiiat’. Nasledne sa rozhoduje 0 pouzitom materialy, hrilbke a vlastnostiach, ktoré chce

zékaznik obalom dosiahnut — ¢i sa bude jednat o monoStruktirnu alebo dvoj-, troj ¢i
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Stvorvrstvovu  foliu s hlinikovou vrstvou alebo bez. UrCuje sa percentudlny podiel
recyklovatelného materialu, popripade sa voli iny udrzateIny alebo biodegradovatelny
material, ktory si zdkaznik ziada pouzit. Ako posledné sa vybera dizajn, farebnost’ a s tym
spojenad technoldgia tlace s findlnym efektom, ktory vie byt’ papierovy, matny, leskly, perletovy

a pod.

Hlavnou motivaciou poskytovania sluzieb je, aby vytvoreny obalovy material mal
priameho vlastnika aurcoval komu je produkt urCeny. Stym shvisi tzka spolupraca
s dodavateI'mi a rychla reakcia na poziadavky zakaznikov ¢i spolo¢nosti ako takej. Docielenie
spokojnosti zakaznika je ur¢ujucim faktorom pre naplnenie firemnej stratégie. Pri poskytovani

sluzieb zdkaznikom sa spolo¢nost’ XY zameriava najmé na:

- vysoku uroven a kvalitu sluzieb,

- rychlost’ dodavania materialu,

- 8iroké spektrum poskytovaného sortimentu a individualizovani ponuku obalového
materialu,

- pruznost’ vyroby a prispdsobenie sa poziadavkam zakaznika,

- Uzku spolupracu so zakaznikmi pri vyrobe a tvorbe nového materidlu, najmi vdaka
vlastnému vyskumu a vyvoju,

- optimalizaciu procesov v podobe wudrzatelnosti azniZzovania mnozstva pouzitého
materialu, hrubky folie ¢i mnozstva pouzitej farby popripade lepidla,

- odborné poradenstvo v ladeni procesov a poskytovanie garannych skusok,

- servisn¢ a aplikacné sluzby zabezpecujuce spravnu funkcionalitu obalového materidlu

a s tym suvisiace sluzby technickych pracovnikov.

Jednotlivé poskytované sluzby podnikom XY vieme na zaklade produktovo servisného
systému (vid’ kap. 1.7.) rozdelit’ do 5 kategorii na zaklade prechodu od ¢istého produktu k Cistej

sluzbe.

Integracne orientované sluzby su charakteristické vertikdlnym integrovanim Vv ramci
vlastnej infrastruktury. Cielom je skvalitnenie distribucie a ulahéenie pristupu koneéného
zédkaznika ku jednotlivym produktom, vramci rozsirenia maloobchodnej ¢i distribuéne;
¢innosti. Spolo¢nost’ XY ma jeden maloobchodny sklad v ich vyrobnom regione, kde predava
vyrobky aj na B2C trhu, avSak nema rozsirenu siet maloobchodnej ¢innosti. V ramci

distribu¢nej ¢innosti st poskytované sluzby vnatropodnikovej, rovnako ako aj externej dopravy
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a dodanie materialu svojim odberatelom prebieha prostrednictvom cestnej nakladnej dopravy

metddou just in time, ktora je dokazom kvalitnej distribucie.

Produktovo orientované sluzby pontkaju zakaznikom doplnkové sluzby, ktoré su
prisposobované produktu. Ked’Ze vybrana spolo¢nost’ XY je zakaznicky orientovana a tizko
spolupracuje so spotrebitelmi, je zrejmé, Ze do tejto skupiny spada vacsina sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou XY. Zarad’ujeme tu sluzby skladovania, individualizované sluzby
vramci vyroby obalového materialu v podobe pouzitia jednotlivych technologii tlace,
povrchovych uprav az po narezanie obalového produktu. Dalej tu patri vlastny vyskum a vyvoj
a s tym suvisiace poradenské a konzulta¢né sluzby. Medzi produktovo orientované sluzby patri
aj kontrola kvality vyrobkov, ktora je prevadzana medzioperacne pri kazdom segmente vyroby.
V pripade obalového materialu pre potravinarsky priemysel nesmie chybat’ zaruka bezpecného
pouzivania a zdravotnej nezavaznosti, ktora je zaruCena na zaklade certifikaitu manazérstva
bezpecnosti produktu z roku 2018 - EN 1SO 22000. V ramci dodavania na Britsky trh je
spolo¢nost’ XY drzitelom normy BRC (British Retail Consortium), ktora preukazuje
vyhovujuce podmienky v oblasti riadenia nebezpecnosti a rizik, v oblasti hygieny, bezpecnosti

produktov a systémov kvality.

Servisne orientované sluzby tvoria neoddelitelny balik produktu a sluzby. V ramci
technického servisu je poskytovana sluzba pre press studia, kde prebieha spracovanie tdajov
a vytvorenie grafického navrhu s konkrétnym rozmiestnenim jednotlivych prvkov na obale
a s pozadovanou farebnostou. Navrh odsthlasuje zédkaznik anasledne je graficky dizajn
pouzity pri tlaci vybranou technologiou. Pre press stadium okrem spracovania dat na tlacenie,
ponuka zakaznikom aj sluzby skenovania, litografiu, popripade retu$ na svojich zariadeniach.
Vyrobna spolo¢nost’ spristupniuje uvedent sluzbu a navysuje tym finalnu cenu vyrobku. Medzi
d’alsie poskytované sluzby patri odborné poradenstvo v ladeni procesov. V pripade spoluprace
vyvojovej avyskumnej zaklade na vytvoreni nového materialu alebo zavedenia
udrzatel'nejSieho rieSenia je zakaznikom poskytnuta sluzba garanénych skusSok, spolu so
servisnymi a aplikaénymi sluzbami, ktoré zahfiiaji optimalne nastavenie zakaznikovej baliacej
linky pre d’alsie spracovanie obalového materialu. V pripade reklamacii alebo problémovych
Sarzi su zakaznikom taktiez poskytované servisne orientované sluzby a poradenstvo, so

zamerom uspesnej spoluprace oboch zaujmovych stran.

Sluzby orientované na pouZitie st definované tym, ze vlastnictvo produktu ostava na
poskytovatelovi, zatial’ ¢o pouzivanie daného produktu je spristupnené ako sluzba. V pripade
nasej spolocnosti do tejto skupiny nezaradzujeme Ziadnu poskytovanu sluzbu. Prikladom danej
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sluzby by mohla byt ponuka Pre-press stadia, ktoré ponuka zakaznikom spracovanie dat na
tlacenie spolu so sluzbami skenovania, litografiu popripade retus, pokial’ by spolo¢nost’ XY

toto zariadenie sama vyrabala.

Vysledkovo orientované sluzby predstavuju dohodu so zédkaznikom na konkrétnom
vysledku alebo vykone sluzby, pricom nejde o ziaden vopred uréeny produkt. Firma XY
v ramci svojej hlavnej podnikovej ¢innosti neposkytuje sluzbu, ktora by bola oddelitelna od
samotného produktu. Preto do tejto skupiny poskytovanych sluzieb nemozeme zaradit’ Ziadne
klasické vysledkovo orientované sluzby. Ak by spolo¢nost’ chcela ponukat’ tento typ sluzieb,
musela by sa okrem vyroby obalového materidlu zaoberat’ aj findlnym balenim produktov
a poskytovat’ obaly ako sucast komplexnej sluzby balenia. V tomto pripade, by obalovy
materidl ako komplexny vyrobok aj nad’alej ostal vo vlastnictve poskytovatela a vybrana
spoloCnost’ by teda musela eSte poskytovat’ spédtny odber pouzitého obalu a nasledne ho

spracovavat’, bud’ v podobe opitovného pouzitia, recyklacie, alebo likvidacie.

2.3. Vztah podniku XY ku CSR naprie¢ jednotlivymi piliermi

O pristupe spolo¢ensky zodpovedného podnikania hovorime v pripade, Zze vysledkom
vyroby, Cinnosti ¢i sluzieb spolocnosti, je riesenie socialnych, ekonomickych alebo
environmentalnych problémov, popripade potrieb komunity. Firma musi taktiez investovat’ do
danej problematiky z vlastnych finan¢nych ¢i nefinan¢nych zdrojov, pricom aktivity v ramci
konceptu CSR su vykonavané dobrovolne a nad ramec povinnych pravnych, ¢i etickych

povinnosti.

Holdingové zoskupenie, ktorych stcastou je aj vybrana spolo¢nost’ XY predstavuje
V tunajSom regione jednu z najvyznamnejSich spolo¢nosti. Dokazom vyznamnosti je titul
najvacsieho zamestnavatela v miestnom regione. Holding si uvedomuje svoju zodpovednost’
vo¢i komunite, a preto hlavnym cielom, ¢i uz holdingového zoskupenia, alebo samotného
vybraného podniku v oblasti spolo¢ensky zodpovedného podnikania, je ekonomicka uspesnost’
s dorazom na socialne a environmentalne aspekty. Tento pristup v praxi prinasa spokojnost’
zamestnancov, zékaznikov, svojich obchodnych partnerov, dodavatelov a dalSich
zainteresovanych stran, ktorymi je spolo¢nost’” XY obklopena. Pridana hodnotu ku vyrobnej
¢innosti a poskytovanym sluzbam podnik prinasa prostrednictvom udrzatel'ného rozvoja, ktory
je zaloZzeny na ekonomickom, socialnom a environmentalnom pilieri, podobne ako koncept
CSR. Vybrana spolo¢nost’ kladie vel'ky doraz na integraciu konceptu CSR do obchodnej praxe.
Prvym dévodom nevyhnutnosti integracie CSR predstavuje pre manazéra ekonomickych

¢innosti uz spominana orientacia na zakaznika a neustale rozvijanie podpornych a vyvojovych
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aktivit produktov ¢i technolégii. Druhy dévod predstavuje spolocensku a ekologicku
prijatel'nost’, ktord zvySuje atraktivnost’ firmy, ¢i uz z pohl'adu odberatel'ov alebo findlnych
zékaznikov. Hlavnym a zaroven poslednym dovodom je presvedcenie spolo¢nosti XY, ktorad
povazuje snahu o spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie za samozrejmost’ a zaradzuje ju aj do

firemnych hodnét podniku, ¢im zvysuje hodnotu svojho podnikania.

So zamerom podpory systematického pristupu k implementacii CSR do podnikovej
praxe sa spolocnost XY kazdorocne od roku 2015 aktivne zapdja do sutaze o certifikat
spolo¢ensky zodpovedného podniku. Na zaklade analyzy ekonomickych ukazatel'ov
spoloc¢enskej zodpovednosti, ktora bola zamerana na perspektivu stabilnej ¢innosti a
hospodarske dopady bol spolo¢nosti XY, podobne ako v roku 2015, 2018 a 2019 aj za rok
2020 udeleny titul spolocensky zodpovedny podnik. V tomto roku naplnilo ekonomické
a hospodarske aspekty spolo¢ensky zodpovedného podnikania len 2,4% podnikov z celkového

poctu 304 867 aktivne podnikajucich slovenskych spolo¢nosti.

Medzi d’alsie ocenenia spolo¢nosti XY Vv oblasti CSR patri aj udelenie striebornej
medaily medzinarodnou ratingovou agentirou EcoVadis. Hodnotena je vykonnost’ podnikov
aich dodavatel'skych retazcov v troch zakladnych pilieroch spoloc¢enskej zodpovednosti —
socialnom, etickom a environmentalnom. Strieborna medaila ako uznanie za postupy v oblasti
spolo¢enskej zodpovednosti, okrem iného odraza aj kvalitu systému riadenia udrzatelnosti,
pricom zaradzuje vybrany podnik medzi top 25% najlepSie hodnotenych globalnych

spolo¢nosti prostrednictvom platformy EcoVadis.

2.3.1. Ekonomicka zodpovednost’

Na zaklade systematickej spoluprace s odberate'mi spolo¢nost’ XY ziskala v roku 2015
certifikat riadenia kvality EN 1SO 9001, ktory dokazuje pritomnost’ ekonomického piliera vo
vybranom podniku. Vplyv ekonomickej zodpovednosti je taktiez pozorovatelny v obchodnej
politike spolo¢nosti XY. Z internych dokumentov vyplyva, ze vybrany podnik najviac dba na
spolahlivost’ a déveryhodnost’. Z interného prieskumu firmy bolo zistené, Ze prianim zakaznika
je aby ich zasoboval prave spolahlivy a doveryhodny vyrobca. Dodéavatelia preferuju predavat’
zakaznikom, ktori nakupujt v pravidelnych intervaloch a st schopny vcas platit’ za zaktpeny
tovar popripade sluZzbu. Regiondlna komunita v blizkosti firmy sa spolieha na to, Ze vybrany
podnik reSpektuje principy, ¢ uz ekonomickej, environmentalnej alebo socialnej
zodpovednosti. Samotny zamestnanci su taktiez spokojnejsi a preukazuju vyssiu mieru hrdosti,
ak mo6zu pracovat’ pre spoloc¢nost’, ktora uznava a podporuje hodnoty v sulade s konceptom
CSR.
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Dobré vztahy v ramci zainteresovanych stran vieme pozorovat’ aj na zaklade spolupréc,
ktoré spolo¢nost’ XY dlhodobo udrziava. Jednou z nich je spolupraca s Technickou univerzitou
v Kosiciach, na zaklade ktorej bol vybranému podniku po troch rokoch spoluprace udeleny
strieborny certifikat KLAP (komplexny logisticky audit podniku). Uvedeny certifikat pomohol
spolo€nosti v identifikacii silnych a slabych stranok v ramci jednotlivych tsekoch vyroby.
Taktiez bol navrhnuty systém kapacitného planovania vyroby na mieru priamo pre spolocnost’
XY, v ramci vietkych technologickych tsekov. Dalsia spolupraca so Slovenskou technickou
univerzitou v Bratislave prinasa moznost’ pouzivania biodegradovatelnych materialov znacky
NONOILEN ® vo vyrobe, ktorych pdvod je 100% z obnoviteI'nych surovin. Spolocnost’ XY
taktiez nadvizuje spoluprace so strednymi a odbornymi skolami. V ramci vlastného vyskumu

a vyvoja podnik disponuje spolupracou s nemeckou ¢i japonskou firmou.

Dobré vztahy so zakaznikmi st budované pomocou pontikania Sirokého sortimentu
obalového materialu a na mieru poskytovanych produktovo orientovanych sluzieb v ramci
celého vyrobného procesu. Spoloc¢nost’ XY uprednostiiuje pro-aktivny pristup a disponuje
vysokou ochotou spoluprace. Poskytuje taktiez poradenské a konzultacné sluzby, co vedie
Kk optimalizacii vyrobného procesu. Znizuji sa ekonomické naklady na vstupe a Setri sa tym

Zivotné prostredie.

Znizovanie nakladov prebieha prostrednictvom:

- zavedenia novych technolégii — v juny roku 2021 bol na zéklade zvyseného zaujmu
ako sluzba zakaznikom zavedeny novy 8 - farebnikovy flexotlatovy stroj, ktory zvysil
objem vyroby z 1400 na 1900 t/rok. Okrem navySenia vyrobnej kapacity novy stroj
prinasa d’alSie prilezitosti aj v oblasti vyskumu a predaja. Ziskany certifikat EN 1SO
50001 z roku 2018 preukazuje znizovanie energetickej narocnosti podniku a posiliuje
konkurenéné postavenie na trhu,

- zniZovania hrubky materialu ,,downgauging®, tak aby boli zachované mechanicko-
technologické vlastnosti folii a s tym suvisiaca doba trvanlivosti balenej potraviny. Pri
spravnej spolupraci S0 zakaznikom sa spolo¢nosti XY podarilo znizit' hriabku obalu
o0 takmer 20%. To prinasa nie len ekonomické vyhody v podobe nizsich nakladov ale aj
znizenie spotreby plastov ¢i redukciu uhlikovej stopy o 5%.

- zniZovanie mnoZstva lepidla a farieb taktieZ prispieva k udrzateI'nosti danej obalovej
folie, spolu s pouzivanim recyklovateI’nych materialov, co ma taktiez vplyv na

ekonomické hospodarenie, rovnako ako aj na zivotné prostredie (blizsie vid’ kap. 2.3.3.),
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- servisnych a aplikaénych sluZieb, ktoré pomahajt eliminovat pripady reklamacii, ¢im

sa zvySuje pridana hodnota pre zakaznika a zabezpecuje sa u¢inné vyuzitie surovin.

V ramci ekonomickej zodpovednosti je taktiez udrziavany Korektny vzt'ah s finanénymi

inStiticiami Vv sulade s legislativou @ moralnymi principmi.

2.3.2. Socialna zodpovednost’
Socialny pilier spolocenskej zodpovednosti predstavuje predovSetkym prioritu
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Zahfna taktiez pracovné a pracovnopravne vztahy,

vzdelavanie zamestnancov ¢i investicie do ich rozvoja zru¢nosti a znalosti.

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci je potvrdena prostrednictvom certifikatu EN
ISO 45001 z roku 2018. Pracovnici s pravidelne preskol'ovany programom BOZP od dcérskej
spolo¢nosti V ramci holdingového zoskupenia. Pritomnost’ ochrannych pomdcok vo vyrobe je
nevyhnutnd a pracovnici maju povinnost’ dodrziavat’ prisne pravidld, nastavené vnuitornym

poriadkom spolo¢nosti XY.

V ramci zlepSenia pracovnych vztahov su uzatvarané kolektivne zmluvy medzi
zamestnancom a zamestnavatel'om. Spoloc¢ensku zodpovednost’ V socialnej oblasti preukazal
vybrany podnik v praxi vo svojom regione aj po¢as pandémie COVID-19. V spolupraci
s Ministerstvom hospodarstva a Ministerstvom obrany v priestoroch spolo¢nosti XY prebiehalo
testovanie na pozitivitu virusu SARS-CoV-2. Pridant hodnotu predstavovalo, ze okrem
zamestnancov sa testovania mohli zacastnit aj rodinny prislusnici, popripade byvali
zamestnanci spolo¢nosti XY. Vybrany podnik tak chcel nadviazat' na holdingovi tradiciu
a preukazat’ socidlny anadsStandardny pristup ku svojim, ¢i uz terajsim, alebo byvalym

zamestnancom a ich rodinam.

Spolocnost” XY neustdle rozsiruje svoj hodnototvorny retazec a snazi sa vybudovat
vyspelt spolo¢nost’ na eurdpskej trovni. Jednou zo 4 hlavnych oblasti je aj rozvoj
zamestnancov, ktory je podporovany V podobe skoleni atucasti na jazykovych kurzoch.
Spolo¢nost’ sa taktiez snazi kazdoro¢ne investovat’ do oblasti rozvoja l'udskych zdrojov, ktoré
zahfnaji zvySovanie kvalifikovanosti, znalosti a zru¢nosti svojich zamestnancov. V ramci
pripravy novych potencionalnych zamestnancov, organizuje spolo¢nost’ odborni prax vo

vyrobe V spolupraci so strednou odbornou skolou z blizkeho regionu.

Organizacia pravidelnych pracovnych porad je pre manazéra ekonomickych ¢innosti
taktiez vel'mi dolezitou Cinnost'ou v ramci socidlnej zodpovednosti podniku. Zamestnanci maja

moznost vyjadrit nesuhlas s akymkol'vek procesom vo vyrobe alebo celkovo v podniku
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a zaroven su zacleneny do planov a ¢innosti firmy v budacom obdobi. Pracovna porada vo
vyrobe je vzdy na zaciatku pracovného tyzdna, spolu s pritomnost'ou vysSicho managementu,
v naSom pripade vedicim vyroby a V strede tyzdna, je organizovana eSte jedna porada iba pre

pracovnikov vyroby, kde st hodnotené plnenia noriem a priebezny stav vyroby.

2.3.3. Environmentalna zodpovednost’

Vyrobna spolo¢nost’ XY po predaji obalového materialu, folii, odnosnych tasiek alebo
vreciek nema priamy dosah na recyklaciu, spatny odber alebo opakované pouzitie jednotlivych
produktov. Predajom tovaru je zodpovednost za recyklaciu prenesend na odberatela a na
koncového zakaznika. Spolo¢nost’ sa aj napriek tomu snazi zabezpe€it’ minimalny dopad na
zivotné prostredie a predizit Zivotny cyklus vyrobkov. Ochrana Zivotného prostredia
predstavuje sucast’ filozofie spolo¢nosti XY. Riadia sa mottom: ak chranime prirodu, chranime
aj nasu buducnost’. Dékazom tejto snahy je rada oceneni ¢i certifikatov, spolu s udrzatel'nost’ou,

ktora je pritomna v kazdom stupni vyskumu, vyvoja ¢i vyroby.

Environmentalna zodpovednost’ vybraného podniku za¢ina uZ pri nadkupe surovin
a materialu, kde si podnik ako podmienku pre kazdého dodavatel'a kladie v prvom rade prioritu
udrzatel'nosti. Celkové postavenie voci environmentalnemu pilieru CSR je vel'mi zodpovedné.
Vo svojich internych dokumentoch uvadzaji, ze udrzatelnost pre ich spolo¢nost’ nepredstavuje

iba prazdne slovo, a myslia na fiu v kazdom kroku vyroby, pricom sa riadia schémou 5R:

e Reuse — opakované pouzitie, kde si kladu za ciel’ pouzit’ material viac ako raz. Do tejto
kategorie spadaju produkty z PCR (Post-Consumer-Recycled) alebo PIR (Post-
Industrial Recycled). PCR regranulat je vyrobeny zo spotrebitel'ského odpadu a je
pouzivany na vyrobu obalov, pri ktorych nedochadza k styku s potravinami, ked’ze je
jeho pouzivanie v potravinarskom priemysle zakazané. PIR predstavuje plastovy odpad
z vyrobného procesu a je sucast’ou vnutropodnikovej recyklacie.

e Reduce — znizovanie mnozstva odpadu a to prostrednictvom pouzivania udrzatelnych,
biodegradovatelnych alebo recyklovatelnych materidlov. ZniZenie hriabky
(downgauging) a zmens$enie rozmerov obalov. Pri potla¢i folii sa dba na znizovanie
mnozstva pouzitého materialu, znizuje sa pocet vrstiev, preferuji sa monostruktiirne
zlozenia, eliminuje sa PET zo Struktur a nahrddza sa polyolefinovymi Struktirami.
ZnizZuje sa taktiez mnozstvo pouzitych farieb pri tlaci, investuje sa do novej technologie,
ktord umoznuje pouzitie farieb na baze vody, eliminuju sa rozpustadla a pri potlaci su

vyuzivané zelezné alebo hlinikové plne recyklovatel'né platne.
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e Recykle — pouzivanie recyklovatenych materidlov (PCR, PIR), ktoré Setria fosilne
zdroje, popripade pouzivanie materidlu, ktory je vhodny na recyklaciu. V ramci
holdingovej skupiny je vyclenend dcérska spolo¢nost, ktora je zodpovednad za
recyklaciu a zhodnocovanie obalov v ramci celého holdingu a teda aj spolo¢nosti XY.

e Renew — obnova pouzitych materialov, pouzivanie biologicky odburatel'nych plastov,
odstranovanie farieb z f6lii a vyuzivanie odpadovej politiky.

¢ Remove — odstranenie vsetkych nepotrebnych prvkov pri procese vyroby.
Uvedena schéma predstavuje aplikaciu cirkularnej ekonomiky v kazdodennom zivote.

Spolocnost” XY je drzitelom certifikdtu Responsible care, a ma pravo pouZivat’ jeho
logo s platnostou do roku 2024, ¢im preukazuje zvySeni ochranu zdravia, bezpe€nosti a
zivotného prostredia vo vsetkych ¢innostiach, ktoré s spojené s podnikanim v chemickom
priemysle. Od roku 2015 st vlastnikmi certifikdtu EN ISO 14001, ktory taktiez prispieva ku

aktivnemu riadeniu dopadov na Zivotné prostredie.

Vysledkom snahy o udrzatel'nost’” a ochranu Zivotného prostredia je rada oceneni za
vytvorenie inovativnych obalovych rieSeni. Prvym vyznamnym rieSenim za posledné 2 roky je
ocenenie Obal roka 2020. Specidlne pre zakaznika bola vyvinutd ekologickejsia verzia
papierového obalu z povodného lamindtu na baze OPP. Nova papierova Struktura je plne
recyklovatelna. Pouzitie bezrozpustadlovej technologie tlate prinasa d’alSie vyhody ako
je moznost rozlozenia v prirode a rozpustenia vo vode. Vyvojom uvedeného obalu spolo¢nost’
XY nahradila PP laminat za udrzatelny papierovy obal. Pridanou hodnotou su poradenské
sluzby, poskytované zakaznikom ohl'adom nastavenia a Upravy baliacich automatov, aby
balenic do nového papierového obalu bolo bez obmedzeni a prebiehalo rovnako ako do
povodnej folie na baze OPP. Druhé udrzatel'né obalové rieSenie v podobe obalu na toaletny
papier, ziskalo v roku 2021 hned’ dve ocenenia: Ocenenie v kategérii kozmetika za obal so
sekundarnym pouzitim a striebornu cenu predsednicky poroty za inovativne rieSenie
v segmente balenia. Balenie toaletného papiera pozostava z Cistej PE $truktury s obsahom
mechanického recyklatu PCR a PIR, ¢im je zabezpeCena uplna recyklovatelnost’ a Setrenie
materialovych zdrojov. Obalovy material ma aj sekundarne pouzitie, v podobe
zatahovateI'ného plastového vreca na odpad. Takyto obal je jednak znovu vyuziteI'ny, no okrem
toho, sa po pouziti dostava na recykla¢nu linku, kde sa opét’ ako PCR regranulat vie pouzit’ na
vyrobu novej folie. Spéatny odber uZ nie je riadeny vyrobnou spolo¢nostou XY ale zavisi od
koncového zdkaznika. Vybrany podnik tak vytvoril plne udrzatel'né obalové rieSenie, ktoré je

v sulade s principmi cirkularnej ekonomiky. V roku 2022 ziskal dany obal prestizne svetové
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ocenenie WorldStar 2022 v oblasti balenia, spomedzi d’alSich 440 obalovych inovacii.
Spolo¢nost’ tak mdze pouzivat' logo WPO (WorldStar packaging Organization) na svojom

vyrobku.

Environmentélna zodpovednost’ je odzrkadlena aj v neustdlom zlepSovani tlacovych
technologii spolo¢nostou XY. Novinkou je vylepSenie ofsetovej tlaCovej technoldgie bez
pouzitia vody. Vybrany podnik bol osloveny aby nadviazal spolupracu s japonskou firmou,
ktord vyraba vyvojovy automat na zlepSenie tlate bez pouzitia vody pre konkrétneho
dodavatela. Japonsko-Slovenska spolupraca spociva v tom, zZe vybrany podnik zapoziiava
svoje zariadenie v ramci vyskumu a vyvoja pre japonsku vyrobnu spolo¢nost, ktora ponuka
svoje know-how. Vysledky tlacovych testov od spolo¢nosti XY su priebezne analyzované
a konzultované s centrdlou v Tokiu. Obe spolo¢nosti pripravuju spolocni marketingovi
prezentaciu na propagaciu vyhod ekologickej ofsetovej tlace pre svojich odberatelov. Okrem
spoluprace a rozsirenia prilezitosti pre spolo¢nost’ XY, je vyhodou uvedene;j tlace aj ekologicky
aspekt, ked’ze pouzitie ofsetovych farieb bez pouzitia vody zahffia nulovy obsahu rozpustadiel

a prakticky nulové emisie.

S ohl'adom na environmentalny pilier CSR je vidiet’, ze spolo¢nost’ XY investuje do
vyvoja Setrnych technoldgii, S ¢im stvisi aj udelenie ceny Investor roka 2019. Hlavnym
dévodom udelenia tejto ceny je fakt, Ze spolo¢nost’ v rozmedzi rokov 2017-2019 investovala
do rozvoja efektivnejsich a ekologickejsich potlacovych obalovych folii takmer 15 milionov €,
pricom svojou silnou vyskumnou zakladnou podporuje vyrdbanie a pouZzivanie trvalo

udrzateI'nych obalovych materialov.

2.3.4. Eticka zodpovednost’
Ugel etického zékladu spolo¢nosti je poskytnat’ okruh takych postupov a praktik
v pracovnom prostredi, ktory bude vstlade sprincipmi zakaznicky orientovane;j,

profesiondlnej a mordlnej spolocnosti, za ktoru sa spolo¢nost’ XY povaZzuje.

Z internych dokumentov politiky vybraného podniku vyplyva, Ze manazment
spolo¢nosti XY sa zavizuje reSpektovat’ a dodrziavat’ principy etického podnikového spravania
voci svojim zamestnancom, rovnako ako aj obchodnym partnerom a inym zainteresovanym
strandm. Vybrany podnik sa riadi podl'a pravidiel vlastného firemného etického kodexu, ktory
napomaha etickej zodpovednosti v rdmci CSR. Hlavnym ucelom je vytvarat dobré meno
spolo¢nosti a vymedzit, ako sa zamestnanci spolo¢nosti XY maju spravat’ pri vykonavani

podnikovej c¢innosti, ¢i uz vo¢i svojim spolupracovnikom, zdkaznikom, dodavatel'om
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alebo d’alsim obchodnym partnerom. Hlavné hodnoty predstavuji respekt a vzajomné tctivé
spravanie spolu s vytvaranim pocitu spolupatri¢nosti ¢i hrdosti pri podiel'ani sa na vysledkoch

spolo¢nosti XY.

Vybrany podnik podporuje otvorenu komunikaciu a férovy pristup. Stanovené st
taktiez zasady transparentného a legalneho pristupu k podnikaniu podla platnej legislativy, kde
nie je tolerovand ziadna forma ¢i uz detskej alebo niitenej prace, pricom je podporovana sloboda

zamestnania.

Spoloc¢nost’ XY netoleruje Ziadnu formu diskriminécie alebo akejkol'vek inej formy
obtazovania na pracovisku. Ohlad je brany taktiez na rovné zaobchadzanie muzov a zien

vSetkych vekovych kategorii s ohl'adom na zamestnavanie, pracovné benefity ¢i odmenovanie.

V ramci protikorupéného programu zamestnancom nie je povolené vyuzivanie svojho
postavenia na suikromné obohacovanie. Zak4zané je taktiez prijimanie hmotnych finanénych ¢i
nehmotnych darov v podobe protisluzby od tretej strany. Charitativne prispevky a sponzorstvo

st prijimané a poskytované za jasne definovanych ekonomicky podloZzenych podmienok.

Na zéklade etického a socidlneho auditu je spolo¢nost’ XY drzitelom certifikatu
SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit), ¢im sa stala ¢lenom etickej platformy SEDEX
(Supplier Ethical Data Exchange). Platforma zastreSuje webovy program, ktory je zalozeny na
ukladani, zdiel'ani a hodnoteni informacii vlastnej prevadzky v nadviznosti na dodavatel'sky

ret'azec. Cielom SEDEXU je neustale zlepSovanie etickej zodpovednosti podniku.

2.3.5. Filantropicka zodpovednost’

Firemnd angaZovanost' spolo¢nosti XY je povazovand za dolezitl sucast’ v ramci
spolo¢enskej zodpovednosti voci verejnosti. V ramei holdingovej skupiny bola v roku 2003
zalozena vlastna nadacia, ktorej cielom je podpora regionalneho rozvoja, rovnako ako aj
poskytnutie pomoci zamestnancom holdingovej skupiny v pripade znevyhodnenej finan¢ne;j
situacie.

Cinnosti nadacie si zamerané na:

- rozvoj aochranu duchovnych hodnét, a to v podobe financovania charitativnych
a cirkevnych tcéelov, obnovy kultirnych pamiatok a vystavby alebo obnovy zariadeni,

- sponzoring regionalnej kulturnej oblasti v podobe prispevkoch pre umelecké subory,
zadujmové organizacie a miestnych Sportovcovych klubov pre deti a mladez,

- podpora regionalnych, kultrnych a socidlnych komunitnych projektov,
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- podporu socialnych, zdravotnickych a opatrovatel'skych zariadeni, kde nadacia pravidelne
prispieva na ndkup zdravotnickych pomocok, rovnako ako aj hygienického materialu,
popripade diagnostickych zariadeni ¢i inej potrebnej pristrojovej techniky,

- sponzoring V oblasti skolstva pre vedecké a vzdelavacie zariadenia, v ramci ktorych je
financované najméa vybavenie uc¢ebni popripade rekonstrukcia Sportovych arealov ¢i ihrisk,

- individualny rozvoj ziakov, ucnov a taktiez Studentov na zaklade ich talentu, zdravotného
postihnutia alebo odporucania,

- individudlnu pomoc byvalym ¢i si¢asnym zamestnancom a ich rodindm, v ramci celého

holdingového zoskupenia, ktory sa ocitli v zivotne;j tiesni bez vlastného zapriCinenia.

Okrem cinnosti nadacie spolocnost’ XY organizuje taktiez firemné dobrovolnictvo
v podobe darovania krvi, ktoré sa kona pravidelne kazdé 3 mesiace. Zamestnanci maju taktiez
moznost raz ro¢ne darovat’ 2% z dane a vybrany podnik. Ku 2% pridava spolo¢nost’ aj moznost’
darovania ciastky vo vySke jedeného mesacného platu na vybranu nadaciu, popripade

neziskovu organizéciu alebo ich vlastni nadéciu.

Je zrejmé, ze vybrany podnik si uvedomuje svoju spolocenski zodpovednost’ aj voci
verejnosti a regionalnym obyvatelom a aktivne sa zapaja do verejno-prospesnych aktivit,
pricom taktiez individudlne pristupuje ku mladezi a vlastnym zamestnancom, S cielom

zvySovat’ kvalitu zivota jednotlivcov ako aj celej spolo¢nosti.

2.4. Vplyv sluzieb na CSR v podniku a navrh na zlepSenie
Podobne ako z teorie (vid’ kapitola 1.7.) aj z praxe vyplyva, Ze zavadzanie produktovo-
servisného systému v ramci poskytovania sluzieb zvySuje uroven servitizacie vyrobnych

spolo¢nosti.

Vybrany podnik XY Vv ramci globalneho trhu predstavuje mala spolo¢nost’, ktord ma na
rozdiel od tych svetovych Siroké zameranie. VacSina vyrobnych spolo¢nosti z odvetvia folii
a obalového materidlu sa Specifikuje, ¢i uz na jeden druh vyrabaného materialu (napr. folie na
hygienické potreby) alebo na jeden druh pouZzivanej potlacovej technoldgie (v pripade
hygienickych potrieb je to hibkotla¢). Spoloénost’ XY disponuje sirokou vyrobnou zékladiiou
a pontikanym portfoliom produktov, ¢im predstavuje nizsi rizikovy business model, kde na
zéklade diverzifikacie rizika rozkladd svoje zdkazky na viaceré sektory, ¢o v dneSnom
turbulentnom prostredi pri individualnych zakaznickych poziadavkach predstavuje zna¢nu
konkuren¢nt vyhodu. Trend individualnych zakaznickych poziadaviek v dneSnej dobe znizuje

objem dodavok a zvySuje roéznorodost, o pridava v prospech vybranej spolo¢nosti oproti
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Specializovanym firmam. Otazkou avSak ostava, €i toto Siroké zameranie nespdsobuje
prevySenie nakladov na vyrobu oproti samotnym trzbam z produktov viac, ako pri
Specializovanych firmach, ktoré su sice viac rizikovejsie, avSak snizSimi jednotkovymi
nakladmi. Prave preto sa spolocnost XY snazi okrem portfélia ponukanych produktov,

konkurovat’ aj poskytovanymi sluzbami, ktoré navysuju cenu produktov.

V ramci znacnej vyrobnej zakladne a flexibilnej vyrobe su zakaznikom poskytované
sluzby stvisiace s produktom, ktoré maju Siroké zameranie. Uzka spolupraca so zakaznikmi,
ponuka viacerych technologii tlace, spolu s grafickym Stadiom, povrchovou upravou ¢i sluzby
rezania potvrdzuju, Ze vybrana spolo¢nost’ XY vytvara individualizovany produkt presne podl'a

poziadaviek zakaznika, a zaroven sa snazi konkurovat’ prevazne sluzbami.

Poskytované sluzby zlepSuju vzt'ahy so vSetkymi zainteresovanymi stranami vratane
zakaznikov, odberatel'ov, zamestnancov alebo investorov, ¢o firme prinasa viacero pozitiv.
Medzi prvé plusy patri pridand hodnota produktov, ktord na jednej strane podnecuje zisk,
a zaroven vytvara lakavy sortiment vyroby. Medzi dalSie suvisiace pozitiva patri lepSia
konkuren¢na poziciu na trhu, spolu s vysSou lojalitou zainteresovanych stran, prostrednictvom
¢oho je spolo¢nost’ XY schopné generovat’ vysSie zisky, a tym posiliiovat’ ekonomicky pilier
v ramci konceptu CSR. S poskytovanymi sluzbami taktieZ stvisi dobré meno a atraktivita
podniku, ktoré rovnako ako spolo¢enska zodpovednost’ poskytuju vaési pocit spolupatri¢nosti
na jednotlivych procesoch a vytvaraji tak dobry zéklad v podobe pracovnej sily pre d’alsi

rozvoj spolocnosti.

Ked’ze sa vybrany podnik XY venuje vyrobe a konvertingu folii, oéakava sa, ze
distribuovany tovar v podobe obalového materialu bude potrebné d’alej spracovat’, kym vznikne
findlny produkt pre koncového zakaznika. Na zéklade tejto skutocnosti nemdézeme vo firme
hl'adat’ najvysSiu formu servitizacie v podobe vysledkovo orientovanych sluzieb. Taktiez sa
nepredpoklada, ze spolo¢nost’ bude priamo balit’ potravinarske ¢i nepotravinarske produkty do
vyrobeného obalového materidlu pre zakaznikov a preto tu nendjdeme ani sluzby orientované
na pouzitie. Najvyssia dosiahnuta troven poskytovanych sluZieb spolo¢nostou XY je v ramci

vlastnej vyskumnej a vyvojovej zakladne.

V ramci vyskumu a vyvoja je zdkaznikom poskytovana odborna pomoc, ¢i uz pri vyvoji
nového produktu alebo pri jeho zavedeni do praxe. Sluzby vyvojovej zakladne sa odvijaju od
technologického pokroku a implementacie novych poznatkov do kazdodenného vyrobného

procesu, prostrednictvom ktorych vie spolocnost’ XY vytvarat nové hodnoty pre zdkaznika
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a tym dosahovat’ principy udrzate'ného podnikania. Tvorba trvalo udrzateI'nych obalovych
materialov prispieva ku zniZzeniu ndkladov na vyrobu, V podobe znizenia mnozstva vstupnych
surovin ¢i znizenia energii. Okrem iného je podporovana aj cirkularna ekonomika s ohladom

na ochranu zivotného prostredia, ktora prispieva ku environmentalnej zodpovednosti podniku.

Okrem sluzby pre zakaznika v podobe vyvoja nového materidlu alebo technologie
vytvara spolocnost’ aj sluzbu pre verejnost’ Vv podobe nového udrzatelného materialu, ¢im sa

sprava zodpovedne aj voci okolitej spolo¢nosti a posilituje tym pilier socialnej zodpovednosti.

Vieme konstatovat, Ze spolo¢nost XY sa z hladiska dlhodobého vyvoja postva
spravnym smerom a Spolu s 85 ro¢nym know-how ma stale vel'mi perspektivnu budticnost’, aj

oproti silnej globalnej konkurencii.

Navrh na zlepSenie:
Zé&vod spolo¢nosti bol postaveny pred 85 rokmi, o so sebou prinieslo vela zmien
a jednotlivé vyrobné haly, spolu zo skladmi v dnesnej dobe nemaju efektivnu logistickt

nadviznost, ¢im sa navySuje manipula¢ny ¢as v rdmci priebeznej doby vyroby.

Zlepsenie je taktiez mozné vykonat' na personalnej irovni, kde je v ramci vyskumu
avyvoja nevyhnutné omladit’ teraj$i kolektiv pracovnikov. V rdmci starostlivosti
0 zamestnancov je taktiezZ vhodné prehodnotit’ finanéné ohodnotenie jednotlivych pozicii vo
vyrobe anajst optimalne vychodisko medzi spokojnostou zamestnancov, vlastnikov

a zakaznikov.

Posledné zlepSenie je mozné navrhnut’ v ramci este vacSieho proaktivneho pristupu,
kedy spolo¢nost’ XY sice aktivne spolupracuje so zakaznikmi a aplikuje proaktivny pristup,
avSak nie na takej urovni, aby sama pristipila ku zakaznikovi s vypracovanym navrhom
zlepsenia. Spolocnost’ pritom disponuje vSetkymi prostriedkami, vV rdmci ktorych by tento

navrh mohol byt realizovatel'ny.
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ZAVER

Spoloc¢enska zodpovednost’ zahriiuje manazérske spravanie a riedenie podniku, ktoré sa
prelina so vSetkymi firemnymi ¢innostami, reSpektujuc nie len ekonomicke a technické zaujmy
firmy ale aj l'udské prava, etické spravanie ¢i zaujmy zamestnancov a ostatnych stakeholderov.
Do uvahy berie aj potreby starostlivosti o Zivotné prostredie, minimalizaciu odpadu

a podnikovu filantropiu.

Medzi stakeholderov zaradzujeme jednotlivcov alebo skupiny ¢i subjekty, ktoré
hocijakym spdsobom participuju alebo su zainteresované v chode podniku, popripade su jej
podnikanim ovplyviiovany. Patria tu napr. zamestnanci, zakaznici, dodavatelia, odberatelia,

investori, akciondri, zdujmové skupiny, zdruzenia ¢i §tat alebo politicka reprezentacia.

V ramci zakladov CSR boli tedriou triple bottom line vymedzené tri hlavné oblasti
zodpovednosti — ekonomicka, socialna a environmentalna, ktorych prepojenie podnecuje
udrzatel'nost’ v podnikani . Postupnym prelinanim viacerych teérii bolo definovanych 5 pilierov

konceptu, s pridanim etickej a filantropickej zodpovednosti podnikov.

Koncept CSR je realizovany podnikmi nad rdmec pravnych zakonov ¢i usmernent,
avSak v ramci zodpovedného vykonavania ekonomickej ¢innosti existuju viaceré nariadenia
(REACH), iniciativy (Respinsible care), dohody (Green Deal), ¢i normy (ISO 14001, I1SO
26000, EMAS), ktoré usmernuju a reguluju spolo¢nosti v ramci dodrziavania urcitych opatreni

a zasad, popripade stanovuju ciele do budicnosti v zodpovednom podnikani.

Prosperita, uspesnost’ ¢i samotna ziskovost’ vyrobnych firiem nezavisi iba od predaja
¢istého produktu ale najmé od kladenia dérazu na jeho vyvoj, pocas celého Zivotného cyklu,
v dosledku ¢oho sa menia nové trendy pre vyrobcov a vznikaju nové obchodné modely
orientované na produkty a sluzby. Posun od vyrobkov ku sluzbam je dosiahnutelny
prostrednictvom implementacie produktovo-servisnych systémov. RozliSujeme celkom pit
urovni tohoto systému Sréznou orientaciou ateda: integracne, produktovo, servisne,

pouzivatel'sky a vysledkovo orientovany PSS.

Je zrejmé, ze mnohé vyrobné spolocnosti nemdzu prestat’ predavat’ vyrobky a prejst
¢isto k ponukaniu sluzieb. Koncept servitizacie predstavuje tento transfer ku integrovanym
produktovym sluzbam, ktory zahriiuje spojenie hmotné¢ho produktu so sluzbou a moze tak

prispievat’ k udrzatelnosti, ¢im sa stava jednym z ciel'ov spolocenskej zodpovednosti.

Spolocensky zodpovedné podnikanie moze priniest’ viaceré vyhody, najmi z hl'adiska

riadenia rizik, Uspory ndkladov, udrzania konkurencnej vyhody, pristupu ku kapitalu,
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investi¢nej atraktivity, zlepSovania vztahov so zakaznikmi, zvySovania doveryhodnosti,
riadenia l'udskych zdrojov a inovac¢nej kapacity. Podniky vedia zodpovednym podnikanim
vyznamne prispiet’ k plneniu zmluvnych cielov Eurdpskej tnie v oblasti trvalo udrzatelného

rozvoja a vysoko konkurencieschopného trhového hospodarstva.

Venovanim sa spolo¢enskej zodpovednosti mézu podniky vybudovat’ dlhodobu déveru
¢i uz zamestnancov alebo spotrebitelov, obfanov a komunit ako zaklad pre udrzatelné
obchodné modely. CSR napomaha vytvarat vhodné prostredie v ktorom moézu podniky

zvySovat’ svoj potencial, rast’ a inovovat.

V ramci praktickej ¢asti boli najprv metodou kvalitativneho vyskumu zistené a popisané
poskytované sluzby vybrané¢ho slovenského vyrobného podniku XY. Spolo¢nost XY sa
zaoberd vyrobou, konvertingom, zuslachtovanim a predajom flexibilnych obalovych
materidlov. Svojimi zikazkami vypiiaju diery na globalnom trhu, pri¢om konkuruji najma
V oblasti poskytovanych sluZieb a v oblasti vyroby svojou pruznostou. Zatial’, ¢o konkuren¢né
obalové spoloCnosti sa zameriavaju na vyrobu iba jedného druhu f6lii, ako napr. obalovy
material na hygienické potreby alebo chipsy, uvedena spolo¢nost’ je Siroko orientovana
s velkym sortimentom, sc¢im suvisi aj Uzka spolupraca so zakaznikom a uplatnenie

proaktivneho zakaznickeho pristupu.

Spolo¢nost’ XY disponuje Sirokou vyrobnou zékladiiou, ¢im predstavuje nizsi rizikovy
business model ako konkurenéné spolo¢nosti. Prostrednictvom diverzifikacie rizika, spolu
sreakciou na individualizované zakaznicke poziadavky, vie aj maly slovensky podnik

dosiahnut’ zna¢nej konkurenénej vyhody oproti svetovym spolo¢nostiam.

Pomocou klasifikacie jednotlivych sluzieb podl'a PSS bolo zistené, ze vicsina sluZieb,
ktoré su poskytované spolocnost'ou XY st spojené s vyrobnym procesom. Zakaznik tak spolu
s produktom nakupuje bali¢ek sluzieb, a sam si vybera kombinaciu sluzieb presne na mieru.
Sluzby mo6zu spocivat’ vo vybere a prispdsobeni spravneho materialu, cez grafické spracovanie,
vyber vhodnej technoldgie tlace, aZ po povrchovu Upravu, rezanie a dopravu produktu
ku zakaznikovi. Mozeme teda konStatovat, ze spolocnost XY vytvara individualizovany

produkt, presne podl'a poziadaviek zdkaznika, pricom sa snazi konkurovat’ prevazne sluzbami.

Analyzou poskytovanych sluzieb bola nésledne zistena dosiahnuta uroven servitizacie
Vv spolo¢nosti XY. NajvysSou dosiahnutou urovinou servitizacie je ponuka komplexného
rieSenia, ktord je realizovana prostrednictvom vlastnej vyskumnej a vyvojovej zakladne.

Zakaznikom je tak ponukané komplexné rieSenie, od vyvoja a vyskumu cez garanéné skusky

62



az po servisnil podporu. Technicky pracovnik odskiisa novy material priamo na baliacich
linkach dodavatela, pricom nastavi tie sprdvne parametre, ktoré¢ vyhovuji optimalnemu
vyuzitiu vyvinutého materialu. Vyvoj novych trvalo udrzatenych materialov prinasa okrem

sluzby zakaznikom aj sluzbu verejnosti ako sucast’ socialnej zodpovednosti.

Spolocenska zodpovednost’ prispieva ku strategickému riadeniu podnikov, c¢o
predstavuje nevyhnutny predpoklad pre udrzateI'ny rozvoj spolo¢nosti XY. Jednym z hlavnych
cielov spolo¢nosti XY je vytvarat’ nové trvalo udrzatel'né rieSenia pre zakaznika, ¢im vznika
prepojenie environmentalnych aspektov s cielom dosiahnut’ ekonomickt vykonnost’. Vnimana
je aj pritomnost’ socialnej zodpovednosti, ktora dopiiia prepojenie vietkych troch zakladnych
oblasti v ramci konceptu CSR. Dokazom zodpovedného pristupu ku udrzatelnosti a ku
konceptu CSR je rada ziskanych certifikatov a oceneni spolo¢nosti XY, rovnako ako jej aktivity

v ramci ekonomického, socidlneho, environmentalneho, etického ¢i filantropického piliera.

Poskytované sluzby spolo¢nostou XY zlepSuju vzajomné vztahy so zainteresovanymi
stranami, ¢im sa posilfiuje jej postavenie na trhu spolu s jej konkurencieschopnostou, zvySuje
sa lojalita ich zakaznikov, buduje sa dobré meno a image spolo¢nosti XY, ¢im sa jej produkty
stavaju atraktivnejsie a I'ahSie na predaj, co v kone¢nom dosledku generuje podniku XY vyssie

zisky a posiliiuje ekonomicky pilier v ramci CSR.

Spolocnost’ XY si taktiez vel'mi dobre uvedomuje postavenie zamestnancov a ich

nevyhnutnost’ pre spravne fungovanie podniku, od coho sa odvija eticky a filantropicky pilier.

Pre d’al§iu moZnost rozvoja konceptu CSR v stvislosti s poskytovanymi sluzbami bolo
vybranému vyrobnému podniku doporucené zamysliet sa nad moznostou zefektivnenia
logickej nadvédznosti v ramci vyrobného zavodu, preskumat’ vekovu Struktiru a prehodnotit
moznosti finan¢ného ohodnotenia terajSieho kolektivu pracovnikov v oblasti vyskumu a vyvoja
aeSte viac aplikovat’ proaktivny pristup k zdkaznikom, aby spoloCnost’ sama oslovila

a pristupila ku zakaznikovi s vypracovanym navrhom zlepsenia.

Vieme konStatovat, Ze poskytovanie sluzieb pomaha spolo¢nosti XY pri rozvoji
spolo¢enskej zodpovednosti, ze sa z hl'adiska dlhodobého vyvoja postiva sprdvnym smerom
a spolu s bohatou tradiciou a 85 ro¢nym know-how ma vel'mi perspektivnu buducnost’, aj oproti
silnej globalnej konkurencii. Z druhej strany sa taktiez ukazalo, Ze niektoré poziadavky

zakaznikov v ramci konceptu CSR mo6zu byt impulzom pre uplatnenie servitizacie.

63



ZOZNAM SKRATIEK

3P

B2B

B2C

BOPP

BOZP

BRC

CMS

CPS

CSR

EMAS

EMS

HDPE

ISO

KLAP

LDPE

LLDPE

OPP

PA

PCR

PE

PIR

PP

PSS

oznacenie oblasti triple bottom line - profit, people, planet
Business-to-Business
Business-to-Customer
biaxially-oriented polypropylene
bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci
British Retail Consortium

Chemical management services
Chemical product services

corporate social responsibility
Eco-Management and Audit Scheme
Environmental Management System
high-density polyethylene
International Organization for Standardization
komplexny logisticky audit podniku
low-density polyethylene

linear low-density polyethylene
monoaxially-oriented polypropylene
polyamid

Post-Costumer Recycled

polyetylén

Post-Industrial Recycled
polypropylén

product-service system



RC Responsible care

REACH Registration, evaluation and authorization of chemicals
SEDEX  Supplier Ethical Data Exchange

SMETA  Sedex Members Ethical Trade Audit

WPO WorldStar packaging Organization
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PRILOHA A

SCENAR INDIVIDUALNE RIADENEHO ROZHOVORU

Hlavny ciel’ : Analyzovat' aktivity a poskytované sluzby v ramci pilierov spolocenskej

zodpovednosti vo vybranom vyrobnom podniku.

Respondenti: manazér ekonomickych ¢innosti

1.

2.

manazérka l'udskych zdrojov Déatum rozhovoru:

ZAKLADNE INFORMACIE
a. Co je predmetom podnikania spolo&nosti XY?
i. Popiste hlavné a vedl'ajsie ¢innosti podnikania.
ii. AKy je sortiment vyroby?
iii. Aké ma spolo¢nost XY dodavatel'sko—odberatel'ské vztahy?

iv. Uved'te certifikaty a ocenenia spolo¢nosti XY v oblasti CSR

ZAKLADNA FILOZOFIA
a. Co je hlavnym cielom podniku XY pre spolonost™?
I. Aka je vizia spolo¢nosti XY?
b. Popiste trzné segmenty
i. Na aké trhy (z geopolitickej stranky) zameriavate svoju vyrobu/predaj?
ii. Kto s Vasi primarny zakaznici?
iii. Komu dodavate tovar?
iv. Kam najviac dodavate?
c. Plynu zo strany firmy v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti nejaké poziadavky na
Vasich odberatel'ov?
d. Aké maju poziadavky zakaznici a aké vyroba? Kde sa tieto poziadavky stretavaju
a naopak rozchadzaju?
e. Aké su ciele spolo¢nosti do buducnosti?
f. Ako pristupujete k spolo¢enskej zodpovednosti?
i. Brani podniku nie¢o v pristupe ku spolo¢enskej zodpovednosti ak ano ¢o?
ii. Podnikli by ste nejaké zmeny vo vasom doterajSom pristupe?
g. Zameriavate sa viac na produkciu alebo na poskytovanie sluzieb?
i. Pocitujete rastice poziadavky zakaznikov na sluzby? Pokial’ ano aké a v akej

oblasti?



3.

4.

KONKURENCNA SITUACIA

Aké ma spolo¢nost’ XY postavenie na trhu?
Popiste konkurenénu situdciu na domacom a zahranicnom trhu.
Co je silnou strankou spoloénosti XY?
i. Cim konkurujete? Cim sa odlidujete od konkurencie?
il. Aké su trzné prilezitosti spolo¢nosti XY?
OdliSujete sa od konkurencie Uroviiou a rozsahom poskytovanych sluzieb? Ak ano
akymi sluzbami a v akom rozsahu?
Co je slabou strankou spolo&nosti XY?
i. V ¢om povazujete, ze je konkurencia lep$ia?

ii. 'V ¢om konkurencia ohrozuje spolo¢nost’ XY?

POSKYTOVANE SLUZBY

a. Poskytujete sluzby v rdmci produktov, ktoré vyrabate? Ak ano tak aké a v ramci akych

konkrétnych produktov?
V ramci akych procesov vo firme su poskytované sluzby zakaznikom?
Od ¢oho zavisia poskytované sluzby?
Co je hlavnou motivaciou spoloénosti XY pri poskytovani sluzieb?
Zvysuje poskytovanie sluzieb konkurencieschopnost’?
i. Je pre spolo¢nost’ XY vyhodnejsie poskytovat’ sluzby alebo iba vyrobky?
ii. Ponukate sluzby, ktoré st oddelitené od samotného produktu?
Poskytujete integracne orientované sluzby? (viastnictvo produktu prechddza na
zakaznika). Pokial’ ano o aké konkrétne sluzby ide?
i. Disponuje spolo¢nost’ XY maloobchodnou popripade distribu¢nou ¢innost'ou?
Ak ano v akej miere a rozsahu?
ii. Akym sposobom je zakaznikom dodavany tovar?
Poskytujete sluzby orientované na produkt? — (popri predaji su zdkaznikovi
ponukané doplnkové sluzby prispésobené produktu napr. zaruka bezpecného
pouzivania). Pokial’ ano o aké konkrétne sluzby ide?
I. Zaistuje spolo¢nost XY zaruku bezpecného pouzivania vyrobkov? Ak ano
v akej miere a akym sposobom?
ii. Poskytuje spolo¢nost’ XY sluzby skladovania pre svojich odberatel'ov?
iii. Poskytuje spolo¢nost’ XY poradenské sluzby? Ak ano aké? Ktorého procesu

v podniku sa to tyka?



5.

iv. Prispdsobuje spolo¢nost’ XY poskytované sluzby poziadavkam zakaznikom? Ak
ano akym spdsobom?

V. Poskytuje spolo¢nost’ sluzby zhodnocovania v podobe recyklacie, spatného
odberu produktov popripade prediZenie Zivotného cyklu produktu? Ak ano aké
konkrétne sluzby su poskytované a v akej miere?

vi. Aky ma spolo¢nost’ XY dosah na predané produkty?
Poskytujete servisne orientované sluzby? (viastnictvo produktu neprechddza na
zakaznika jedna sa o neoddelitelny balik produktu a sluzby). Pokial dno o aké
konkrétne sluzby ide?
i. Disponuje spolo¢nost XY odbornym poradenstvom? Ak ano ¢o je jeho
predmetom, ako prebieha, aky je jeho rozsah?
ii. Akym sposobom spolo¢nost’ XY riesi reklamacie?
Poskytujete sluzby orientované na pouZitie? (viastnictvo hmotného produktu ostava
na strane spolocnosti XY, pricom spristupnenie k produktu je spoplatnené). Pokial’ ano
o aké konkrétne sluzby ide?
I. Prenajima spolo¢nost XY produkty popripade technoldgie na vyrobu
produktov? Ak éno o aké produkty/technolédgie sa jedna?
Poskytujete vysledkovo orientované sluzby? (dohoda o vopred uréenom vykone,
pricom nejde o Ziaden konkrétny produkt). Pokial’ &no o aké konkrétne sluzby ide?
I. Zaznamenavate vyS$$i zaujem v poskytovani ¢istej sluzby oddelene od produktu?
Ak 4no v akych oblastiach?
V ktorych odvetviach poskytovania sluzieb vidite perspektivny vyvoj do budicnosti?

V ¢om vznikajii obmedzenia pri poskytovani sluzieb?

.V ¢om by sa dalo poskytovanie sluzieb roz§irit’™?

Aku vidite suvislost medzi poskytovanymi sluzbami zakaznikom a spolocenskou
zodpovednost'ou?

i. S akymi vyrobkami su tieto sluzby spojené?

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

a. Aky ma spolocnost’ XY pristup ku spolocenskej zodpovednosti?

i. Co pre Vas predstavuje pojem spolotenska zodpovednost’?

b. Aky ma spolo¢nost’ XY vztah k udrzatelnému vyrobnému procesu?

c. Uplatiiuje spolocnost’ XY iniciativu Responsible Care? Ak ano od kedy a s akymi

vysledkami?



Je spolo¢nost’ XY sucast’ou inych iniciativ / projektov / dohdd ktoré prispievaji ku
spoloc¢enskej zodpovednosti a udrzatel'nosti?
Ako spolo¢nost’ XY pristupuje k ekonomickej zodpovednosti?
I. Akym spdsobom spolocnost’ XY zabezpecuje kvalitu vyrobkov a sluzieb?
ii. Akym sposobom spolo¢nost’ XY buduje vztahy so stakeholders?
ili. Ako a prostrednictvom ¢oho sa spolo¢nost XY snazi posiliiovat svoje
ekonomické postavenie?
Ako spolo¢nost’ XY pristupuje k socialnej zodpovednosti?
I. Ako sa spolocnost’ XY stara o zamestnancov?
ii. Popiste pracovné a pracovnopravne vztahy v ramci spolo¢nosti XY.
ili. Akym sposobom spolo¢nost’ XY rozvija svojich zamestnancov?
Ako spolo¢nost’ XY pristupuje k environmentalnej zodpovednosti?
i. Ako spolo¢nost’ XY prispieva ku ochrane zivotného prostredia?
ii. Uplatnuje spolo¢nost’ XY zasady cirkularnej ekonomiky a udrzatel'nosti v ramci
vyrobného procesu? Ak ano akym sposobom a v akej miere?
iii. Stanovuje si spolo¢nost’ XY environmentalne ciele ak ano aké?
Ako spolo¢nost’ XY pristupuje k etickej zodpovednosti?
i. Uznava spolo¢nost’ XY principy etického spravania? Ak ano vo¢i kom?
ii. Akym sposobom je uplatfiovana etickd zodpovednost’ v podniku XY?
Ako spolo¢nost’ XY pristupuje k filantropickej zodpovednosti?
I. Uplatiuje spolocnost’ XY firemni dobrovolnictvo? Ak ano akym spdsobom a
v akej podobe?
ii. Je spolo¢nost’ XY sucast'ou regionalneho rozvoja? Aké ¢innosti st vykonavane
V ramci tejto podpory?
iii. Podporuje spolo¢nost XY neziskové organizacie? O aku formu podpory sa
jedna?
iv. Podporuje spolo¢nost’ XY svojich stalych popripade byvalych zamestnancov

a ich rodiny? Ak ano akym sposobom?



PRILOHA B
SCENAR INDIVIDUALNE RIADENEHO ROZHOVORU

Hlavny ciel’ : Analyzovat vlastni vyskumnt a vyvojovl zékladiiu spolo¢nosti XY vo vztahu

k poskytovanym sluzbam v ramci konceptu CSR
Respondent: veduca pracovni¢ka oddelenia vyskumu a vyvoja
Datum rozhovoru:

1. VYSKUM A VYVOJ
a. Ako prebieha proces vyskumu a vyvoja?

I. Odkial’ vznika potreba vlastnej zakladne vyskumu a vyvoja v spolo¢nosti XY?
b. Kolko pracovnikov pracuje v oddeleni vyskumu a vyvoja?
C. Spolupracujete pri vyskume a vyvoji aj s inymi firmami?
i. Ak ano v ¢om je pre Vas tato praca vyhodna?
d. Co pre vas znamena udrzatenost’?
e. Co poniika vyskum a vyvoj zakaznikom?
I. Aké sluzby st v ramci vyskumu a vyvoja poskytované?
f. Ako prebieha proces vyvoja udrzateI'ného materialu?
Ako je vyskumna a vyvojova zdkladiia spolo¢nosti XY vnimana zakaznikmi?
h. Vplyva vyskum a vyvoj na konkurencieschopnost? Ak ano uvedte v akej miere
a zdovodnite vase tvrdenie.
I. Je podla vas vlastny vyskum avyvoj nevyhnutny pre tvorbu udrzatelnosti
a spoloc¢enskej zodpovednosti? Ak ano pre¢o?
J.  Aké su vysledky vasho vyskumu a vyvoja?
I. Aké materialy sa Vam podarilo vyvinut'?
k. Aké pozitiva a negativa vyskumu vnimate?

I. Je nieCo ¢o Vam na vyskumnej zakladni chyba? Ak ano definujte nedostatky.



