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Anotace
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Uvod

Duivod, pro¢ jsem se rozhodla ud¢€lat kvalitativni vyzkum do diplomové prace je, spojen
s blizkou osobou, babickou Janou. Casto mi fikavala: ,,To je hrozny, jak uz spolu lidé
nemluvi...“ Nevénovala jsem jejimu vyiceni pfili§ pozornosti, az kdyZz mi zacalo ptipadat, ze
se stala z téhle véty jeji afirmace pti kazdém naSem spole¢ném toulani Prahou, zacala jsem si
podvédomé vSimat, co tim mysli. Z ni¢eho nic jsem spatfovala sluchatka, mobily, tablety,
notebooky vSude, kam se mij zrak zaméfil. KdyZ jsem zacala s vyzkumem, uvédomila jsem si,
jak mé téma zcela pohltilo. NeSlo zn& ven a babicky poznatek se stal konstruktem mé
kazdodennosti a naplni diplomové prace Ticho mezi nami. Najednou jsem ve svém i Zivoté
jinych lidi zac¢ala vnimat chytry telefon jinak nez pouhého pomocnika. Zprvu jsem sluchétka
povazovala za skvé€ly prostiedek k tiniku do svého vlastniho svéta pry¢ od reality. Pozdéji jsem
si ale uvédomila jeho moc, uzaviit mé do sebe samé a nedat tak piilezitost okolnim lidem, byt
se mnou tady a ted’. ,,Dobry sluha, ale zly pan®, réeni, které pouzil mtj byvaly spoluzak na
tiidnim srazu se zdkladni Skolou po deseti letech o chytrém telefonu. Vyborny pomocnik, ale
mizerna vécicka, ktera pouta a bere tolik mé pozornosti. Dovoluji mu to zas a znova. Zakazu si
ho, ale nakonec jej zase drzim v dlanich a jsem pry¢. Skute¢ny Zivot béZi, ale ja poustuji, roluji,
hledam, pisi a volam v jiném Casoprostoru sama, i s dalSimi uzivateli technologii. AZ na
vyjimky témét kazdy den, ale kazdy tyden a mésic v roce. Jeden z mych respondentd vyzkumu,
Martin, se ptal na divod vybéru tématu zavéreéné prace. Kdyz jsem mu vypravéla své
zkuSenosti a nazory mé babicky, sdm mi zacal vypravét vlastni ptibeh, ktery se mu stal, kdyz
jel hromadnou dopravou v Pardubicich. Martin jel autobusem, nasazena sluchatka v usich, kdyz
k nému pfistoupila stars$i Zzena s dotazem o volné misto vedle n¢j. Vyndal si sluchatka a
odpovédél: ,,To je piece samoziejmost.” Dama se zarazila, zavrtéla hlavou a pronesla, ze dnes
se bézné nevidi, aby nékdo z mladych odpovéd¢l natoz, aby si vyndal sluchatka z usi. Martin
dodal, ze ho tehdy jeji doznani ptekvapilo, ale kdyZ nad tim takhle pfemysli, ptiznal, Ze na tom
bude kousek pravdy, kterou si do té chvile neuvédomoval.

V praci Ticho mezi ndmi se proto zaméfim na vliv technologickych prostiedkli na
(trans)formovani komunikace napii¢ generacemi v souvislosti S neustalym adaptaénim
rozkvétem technologii a elektronické kultury. Svou pozornost smétuji na problematiku tzv.
jako jeden z hlavnich cilt usnadnit komunikaci mezi lidmi. Rada bych poukazala na zanikajici
,, face to face “ interakci napfi¢ generacemi a vyhnula se tak stereotypnim predstavam o tom, ze

tento dopad zapfticifiuje pouze mladd generace prostfednictvim socialnich sitich. Cilem prace



je ziskat odpovédi na hlavni vyzkumné otazky sbérem etnografickych dat a audiovizudlnim
zpusobem reflektovat vnimani respondentt a vliv vyuzivani technologii na komunikaci a
strukturu mezilidskych vazeb ve spole¢nosti. Diplomova prace Ticho mezi Nami volné navazuje
na vlastni bakalafskou praci Vztahy bez hranic zroku 2020, kde jsem se zabyvala
problematikou partnerskych vztahti a jejich limitd. Navaznost prace spociva v oblasti
komunikace ptes socialni sité. Zatimco v bakalaiské praci jsem se feSila otazky a hranice
respondentti ve vztahu ke konceptu pouzivani socidlni siti a vlivu na soucasnou podobu
partnerskych vztaht, v diplomové praci se zaméfuji na komunikaci obecné v mezilidskych

vztazich a vliv technologii na proménu komunikace.
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1 Metodologie

1.1.1 Kvalitativni vyzkum

Vyzkumnd prace se o opird o digitalni etnografii a socialné psychologickou
antropologii. Prace v terénu spocivala v pozorovani kazdodenniho Zivota sebe, svych pratel i
okolnich lidi, se kterymi jsem riznymi zpisoby piisla do kontaktu a kvalitativnim vyzkumu ve

formé& rozhovord s diirazem na reflexi a vnimani aktérg.

Hlavni vyzkumné otazky projektu Ticho mezi nami:
I. Jaky vliv ma kazdodenni vyuZivani technologii na osobni komunikaci a vztahy ve
spolecnosti?
Il.  Konstruuji uzivatelé technologii spole¢nost, anebo se technologie staly aktivnimi

aktéry, kteti konstruuji ji?

1.1.2 Ptedstaveni respondentl

Respondenti v kvalitativnim vyzkumu zastupuji rizné generace, které komparuji
mezigeneratni promény ve vnimani technologii a jejich adaptace. Béhem vyzkumu jsem
provedla dvanact divérnych rozhovorti. VSichni aktéfi se podileli na nataeni ve filmovém
zpracovani. Béhem nataceni v terénu mi do vyzkumu vstoupily i dal$i osoby v ptibuzenskych
rolich respondentii nebo mné samotné, které muze divak ve vizualnich zabérech spatfit.
V etnografickém filmu odhaluji a zobrazuji osobni vztahy mezi mnou, jakozto vyzkumnici a
zkoumanymi respondenty. Netajim se rodinnymi vazbami, a tak je divak svédkem mnoha
soukromych zabéri, které bych jako cizinec neméla moznost digitalné zprostiedkovat. Blizké
dlouholeté rodinné vazby zobrazuje babicka Jana (73) z matCiny strany, déda Jirka (71)
z otcovy strany, stryc Zdenék (43) z matciny strany, sestra Daniela (15) a jeji kamaradky Péta
(17), Sim¢a a Kata (15), partnersky par Denisa (25) a Tomas (27), ktefi jsou mymi
mnoholetymi prateli. Dalsi Ctyfi respondenti do mé vlozili divéru i bez blizké znamosti.
Vendy (24) a Martin (24), byvaly partnersky par, se kterymi jsem se poznala a navazala
ptatelsky vztah v posilovné. Oba respondenti se mi po rozchodu intimné otevieli a vedli spolu
rozhovor na téma komunikace a socidlni sité¢ ve vztahu. Pti rozhovoru s Vendy jsem dostala
prileZitost seznamit se s jeji rodinou. Poznala jsem tak i dalsiho respondenta, Martina, jejiho
16letého bratra, ktery stydlivé, ale nadSené souhlasil, Ze se stane mym dal$im nezletilym

respondentem. Rozhovor s Martinem (16) byl dopliujici a vyborné ramujici zptisob pravé
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odliSného konceptu zaznamenavani komunikace prostfednictvim socialni sité. Dalsi dva
respondenty, Maxe (22) a Jakuba (21), jsem poznala par mésici pied timto vyzkumem na
pracoviSti ve fitness centru. NadSené souhlasili k zapojeni do vyzkumu a také k sehrani
kazdodennich situaci prostfednictvim konceptu zrekonstruované reality, udalosti, kterych byli

sveédky.

1.1.3 Strategie rozhovoru

Strategie rozhovoru byla nedilnou a naprosto zéasadni pro vznik audiovizualniho
zpracovani. Rozhovory s aktéry byly nata¢eny na mistech, kterd vyjadiovala jejich vztah
k tématim, o kterych hovofili. S tim souvisi, ze jsem splnila jeden ze svych tkolu, ktery jsem
si dala, aby se respondenti citili komfortn¢ a rozhovor tak hladce plynul. Zvolila jsem otevieny
zpusob vedeni rozhovoru zalozeny predev§im na improvizaci a pfirozenosti. Pfed kazdym
rozhovorem vysvétlila, jakym tématem se zabyvam a zda k tomu maji respondenti, co Fict.
Jelikoz byl kazdy respondent generacné i osobnostné jiny, rozhovor se odvijel pfedev§im od
nejvétsiho zajmu a respondenta samotného. Piprava rozhovort byla polostrukturovana, ale
s nékterymi respondenty spadala svou podobou spiSe k nestrukturovanému rozhovoru. Napf.

s Vendy a Martinem, jejich vyjadieni miizeme spatfit i v audiovizudlnim vystupu.

1.1.4 Etika rozhovoru

Kazdy respondent, se kterym byl provadén rozhovor, byl informovan o zpracovani,
vyhodnocovani a zvetejnéni vystupu, ke kterému povolil souhlas. Celkem devét ze Ctrnacti
aktérd bylo plnoletych. Zbylym nezletilym respondentim podepsali zastupci souhlas
k zapojeni, digitalizaci a zvetejnéni vyzkumu do diplomové prace. VSichni respondenti byli na
zacatku rozhovoru informovani, Ze mohou kdykoliv odmitnout zodpovédét jakoukoliv otazku
nebo okamzité¢ ukoncit rozhovor. Vsechny rozhovory byly audiovizualné nahravany s jejich
souhlasem a identita respondentl je zvefejnéna pouze pod jejich osobnim nebo pod

rodi¢ovskym svolenim.

1.2 Etnograficky film Ticho mezi nami

1.2.1 Cil audiovizudlniho projektu
Etnograficky film je subjektivnim projevem a vysledkem mého vnimani a vyzkumného
pozorovani svého okoli, etnofikci, reflexi mych respondenti v rozdilném genera¢nim spektru a

sebereflexi. Audiovizualni vystup Ticho mezi nami je podloZzen odbornymi argumenty,
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vyzkumy a zdroji, které jsou stavebnim kamenem diplomové préace. Etnograficky film a
diplomova préce vznikala v recipro¢né ¢asové i pracovni symbidze, a proto ma za cil se
vzajemné doplnit. Ve filmu je za pomoci digitalni etnografie zpracovana a zobrazovéna
dynamika a kontrast techniky a ptirody, jako dichotomie piirody proti kultute a jeji adaptace, o
které hovorim v kapitole Technologie a nova média jako adaptacni systém. Pravé kazdodennim
fungovanim a vyuzivanim bézn¢ dostupnych a rychle vyvijejicich se technologii se lidé velmi
rychle adaptuji na souziti kultury s piirodou. Béhem audiovizualniho zaznamenavani vyzkumu
v terénu vidime, jaky kontrast pouzivanim technologii ¢lovéka vznika v dichotomii digitalizace
a ptirody. Prostfednictvim etnografické audiovizualni tvorby jsem si uvédomila, jak velky vliv
na spole¢nost ma vnimani ¢lovéka v podobném a pteci tak odlisném prostiedi. Film Ticho mezi
nami méa za vedlejsi neméné dilezity, avSak spiSe smyslovy cil na kazdého divaka pusobit
rozmanitym dojmem, vyvolat v ném rizné druhy emoci a pocitt, diskuzi, porozuméni nebo

osobni zamysleni nad vlastni zkuSenosti s touto problematikou ve svété uzivatelli technologii.

1.2.2 Technika, zpracovani a sebereflexe audiovizualniho projektu

Podle Rubyho recenze z roku 2005 je vystup vizualnich antropologi, tvorba
etnografickych filmt a fotografii, realizovan prostfednictvim vizualni komunikace s okolim
(Ruby 2005). Cilem etnografickych filmi je samotny proces tvorby, vnimani, kreativita a dialog
s prostfedim. Etnografické filmy mohou nabidnout umeélecky smér podéani pravdy a skutecnosti.
Diive se povazoval tradi¢ni védecky text opieny o logickou argumentaci uznaval za jediny typ
mozné tvorby. Tyto vystupy jsou ovSem redukovany o kontext popisovaného jevu jako je
gestikulace, mimika, ton hlasu, prostorové rozvrzeni scény, emocionalni afektivni kontext a
dal$ich neverbalnich projevi. Vysledek je tedy vniman pouze prosttednictvim aparatu slov ve
strukturované stavbé textu. Audiovizualni zpracovani dokaze prostiednictvim komunikace
mezi ¢lov€kem, pouzivanou technikou a prostfedim zachytit vySe uvedené moznosti vnimani
skrze lidské smysly (Burzova, Luptak a Hirt 2015: 26-27). Sarah Pink v knize Digital
Ethnography vysvétluje funkei a pouzivani digitalni etnografie. Digitalni etnografie je novou
metodou zaznamenavani skutecnosti prostrednictvim vyuzivani lidskych smysli. Vyznacuje se
riznymi principy zkouméani a vyuZzivani digitdlnich zplsobli zaznamenavani prace
(Pink 2016: 10). Jeden z aspekta digitalni etnografie je koncept otevienosti. Pojem otevienost
je zakladnim vyznamem v digitdlni kulture. Pink o otevienosti hovofi jako o kolaborativnim
procesu. Kolaborativni proces je kontextu digitalni etnografie vysvétlovan jako moZnost

vytvafeni novych znalosti a zpisobii poznani s ostatnimi, nikoliv jako osaméli vyzkumnici.
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Digitalni formy prace vyzyvaji riznym zpusobem ke spolupréci znalosti s ucastniky (Pink
2016: 11-12). Ovsem nejzajimavéjsim aspektem digitalni etnografie pro mou tvorbu je princip
reflexivity. Reflexivita je pojimana jako rozliSovaci znak, jakym se etnografové
prostiednictvim digitalnich zptsobu setkavaji se svétem a cizim prostredi skrze technologic a
lidské smysly. Vztah kdigitalizaci je zasadni Kk vytvateni novych znalosti vznikajici v
etnografickem procesu (Pink 2016: 12-13). Pink v radmci konceptu smyslové etnografie
vysvétluje dtlezitost pozorovani a zpracovani prace v terénu prostiednictvim lidskych
smyslovych vjemu, nejen pomoci zraku, ale i sluchu prostfednictvim techniky. Spravném
pouzivanim techniky muZzeme zaznamenat mnoho faktorti ze svého okoli a snadnéji je tak
vysvétlit a ukazat divakovi (Pink 2020). ,,We might be watching what people do by digitally
tracking them, or asking them to invite us into their social media practices. Linstening may
involve reading,, or it might be replaced by video, photography or blogging* (Pink 2016: 3).
Mé audiovizualni zpracovani bylo stavéné na zaklad¢ vnimani svého okoli a snahu o pfirozené
splynuti citéni v daném terénu. Divak by tak mél dostat ptirozeného pocitu, jako by byl sam
Vv roli kameramana filmu a za¢astnil se pozorovani a prace v terénu. Tento blizky dojem a pocitu
byt samotnou hlavou filmu narusuji zabéry, které odhaluji viditelny vztah skute¢nych roli mezi
aktéry a mnou. Vice takovych zébéra divak prostiednictvim osloveni nebo mista natdceni spatii

zejmeéna v zabérech Backstage.

1.2.3 Ztvarnéni Etnofikce

Jean Rouch vyuzival metodu s vyuzitim narativnich filmovych technik etnofikce (ethnofiction).
Sam jej uplatnil v riznych filmech Moi, un noir (1958), La pyramide humaine (1959) nebo
Jaguar (1957-67). Peter Loizose spatfuje v etnofikci druh projektivni metody za jednou z
ptistup nazyva jako projektivni improvizaci, kterd odkazuje k psychologickému pojmu
,projekce* a jejimu nadani proménit implicitni v explicitni. Dale tvrdi, ze poskytnutim volnosti
k improvizaci odhali herci hodnoty a pocity, které by nemusely byt ze strachu nebo jinych
zébran ukazéany (Loizos 1993: 50). Ptistup projektivni improvizace jsem vyuzila zejména
v situacich, které jsem kvuli etickému kodexu nechtéla nebo ani nemohla natacet na Siroké
vefejnosti. Metodu etnofikce ztvarnili respondenti Jakub, Max a partnersky par Tomas
s Denisou. Aktéti sehrali kazdodenni situace z jejich vlastnich zkuSenosti nebo z vypravéni
jinych respondentd. Tyto scény tvoii ve filmu vizudlni podklad z vypravéni samotnych

respondentt, vypravéni jinych aktérti nebo ¢innosti, kterd zobrazuje vsednost situace. Tomas a
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Denisa rekonstruuji situace v partnerském vztahu, Jakub a Max bézné jednani ve fitness centru.
Zminéné snimky zobrazuji vliv technologii na formovani komunikace v mezilidskych vztazich.
Johannes Sjoberg pracuje s etnofikci a etno-science fiction v konstruktu epistemologie hry.
Tvrdi, Zze etnografické metody, vychazejici z hravé tviréi praxe a imaginace, byly az do 70. let
pro antropology kontroverzni a kritické pro uméleckou reprezentaci. Inspiraci Sjoberg nachazi
ve svém predchozim povoleni herce a pokracuje vysvétlenim, Ze hra vnimana jako spolecensky
proces a praxe muze byt vyuzivana jako etnograficka metoda pro praci a nataceni filmu v terénu

(Sj6berg 2018: 404-405).
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2 Proména a ucel komunikace v kontextu digitalizace

V této kapitole se vénuji podstaté komunikace, definicim, jejich znaktim, ¢lenéni a promén
v zavislosti digitalizace v socialn¢ psychologickém kontextu globalizované spole¢nosti.
,Vseobecné se za znak v mezilidské komunikaci pokladd vSechno, co muze odkazovat

k nécemu jinému, co mize néco znacit, ¢i vyjadiovat™ (Jirak, Kopplova 2009: 271).

2.1 Komunikace a jeji definice

Termin komunikace je definovan odlisné napii¢ obory. V diplomové préci vyuzivam
definici komunikace od Jana Jiraka a Barbary Kopplové, Herberta Marshalla McLuhana, Jean
Lohisse, Marshalla McLuhana, Murphyho a Jdna MiSovice. VySe zminéni odbornici se ovsem
shodnou na jednotném nazoru, Ze podstata komunikace je ve spole¢nosti zakladni a nezbytnou
interakci mezi lidmi. Marshall McLuhan vysvétluje vyuzivani komunikace nasledovné:
,,Termin ,komunikace® se Siroce pouzival v souvislosti s cestami, mosty, moiskymi trasami,
fekami a kandly jesté predtim, nez byl v elektrickém veku transformovany do ,,pohybu
informaci (McLuhan 2011: 102). Jan MiSovi¢, dlouholety analytik v Sociologickém Ustavu
Akademie véd Ceské republiky, spojuje koncept komunikace s jistym o¢ekavani od ¢lovéka ke
¢lovéku, mezi kterymi komunikace probiha. V komunika¢nim spojeni vznikd prostor, kde si
aktéti vymeénuji socialni role a o¢ekavaji s nim spojeny specificky typ chovani komunikéatora a
posluchace. Ke zméné roli prispiva skute¢nost, Ze vzajemna komunikace probiha ve stejném
systému dorozumivacich prostredkil, protoZze komunikaci se uskuteciiuje vzajemnd interakce
mezi partnery (MiSovi¢ 2015: 29-30). Raymondem Murphym navazuji na ¢ast bakalaiské prace
Vztahy bez hranic a jeho konceptu jazyka. Autor vklada ve svété kultury do jazyka podstatny
vyznam. Tvrdi, Ze jazyk zprostiedkovava socialni interakci, a proto ho povazuje za klicovy
nastroj socialniho zivota. Jazyk je neodmyslitelnou soucasti lidské kultury, ktery evolu¢nim
vyvojem odlisil lidstvo od zvitat. Prostfednictvim jazyka si generace mezi sebou piedavaji
zkuSenosti a poznatky. Jazyk je Murphym povazovén za jadro symbolického systému, ktery
zéroven tvoii Gast socialni identity ¢lovéka (Murphy 1998: 38 in Soltysova 2020: 44). V
etnografické praci Ticho mezi ndmi zamérné poukazuji na podstatu pojmu zpétna vazba, ktera
je nezbytna pro koncept komunikace v mezilidskych vztazich zejména proto, Ze vznikl az v 50.
letech 20. stoleti v kontextu technologickych koncepci komunikace. Zptisob, jakym technologie
a digitalizace médii prostupuje do forem a zplsobu jednani komunikace, je vyobrazena
v reflexivité respondentit kontinudlné celym etnografickym filmem. Vyrazné jsou zejména

vizualni scény zprostfedkované etnofikci nebo piirozenym vystupovanim nezletilych divek
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traveném ve stejném casoprostoru. Podstata zpétné vazby v komunika¢nim procesu rozsitila
komunika¢ni kruh, pfeménovani roli aktéru, které za¢ina a kon¢i v dynamicky rozvijejicim se

procesu (Misovi¢ 2015: 46-47).

2.2 Komunikaéni procesy
Jan Misovié rozdéluje na tii zakladni typy interakce:
I. faceto face
Il.  zprostfedkovanad interakce

I1l.  zprostfedkovana kvaziinterakce.

Face to face je forma interakce, ktera se povazuje za tradiéni zptisob komunikace. Ugastnici
se déli o spolecny Casoprostor a jsou si vzajemné k dispozici. Interakce v tvafi tvar je postavend
ve dvousmérnym komunika¢nim a informacnim toku, kdy aktéfi behem dialogu zapoji vSechny
smyslové vjemy. Jedna se o skute¢nou interakci ve skute¢ném svété v kazdodennim zivote lidi,
zaloZenych na spole¢ném setkavani. ,,Vzajemna komunikace se tak bezpochyby podepisuje na
formovani a zménach skutecnosti, na schopnosti jazyka vytvatet realitu v zivoté spolecenstva*
(Misovic¢ 2015:50-51). Komunikace face to face zastupuje téméf veskeré rozhovory, které divak
spatii v etnografickém filmu. Rozhovor s Denisou ochuzuje divaky o neverbalni komunikaci
V jejim obliceji, ktery zdmérné nezobrazuji. Publikum si tak pouze mtize domyslet komunikaci
Z jeji tvare. Zasluhou toho vznikd mezi jejim a rozjimani jinych respondentii o€ity rozdil zpétné
vazby, ktery Clovék vnima prostfednictvim smyslovych vjemti béhem konverzace. Béhem
dialogu v tvafi tvatr respondentli je vidét sdileni stejného Casoprostoru a zpétné vazby. U
rozhovoru Denci a Toma a mé sestry Daniely a jejich kamaradek vidime rozdily zpétnych vazeb
v zavislosti na jejich aktualni vedlejsi ¢innosti pouzivani technologii, které vyvolavaji
nesoustfedénost a neschopnost vyuzivani veskerého smyslovych vjemi ¢lovéka. Lohisse
z knihy Komunikacni systémy z roku 2003 spojuje vyuzivani terminu jazyk s verbalnimi,
neverbalnimi, gestikula¢nimi i ¢ichovymi znaky ¢i s ritudly, postoji a chovanim (Lohisse 2003:
9). Jednim z neverbalnich gest mohou byt také emoce. Existuje mnoho riiznych podob a nazori
na to, co emoce jsou. Mnoho odborniki se nemize shodnout. Nikdo z nich neposkytl popis
socidlnich promén napi. povahu prosttedi nebo role osob, ani jednotlivé rozdily, které plisobi
jako podnéty k projevu emoci. Podle Paula Ekmana je také nemozné ovéfit, ze podnét v dané
chvili vyvola emoci ani zpétné€, Ze chovani bylo emocionalni. OvSem existuje shoda nazort, ze

existuje emoc¢ni chovéani vyvolanych na zéklad€ podnétti v disledku vrozenych faktort clovéka
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(Ekman 2013: 9). Tato shoda nazorti potvrzuje vypovéd Vendy, kterd béhem rozhovoru o
komunikaci ve vztahu se svym byvalym partnerem Martinem pfiznala, ze je velmi emocni
Clovek. A kdyz dostane jakykoliv podnét at’ uz ktery ji roz¢ili nebo rani, cituji: ,,[...] mam
naprosty zatmént, vidim jen ¢erno a jedndm, mluvim jen podle toho, jak se zrovna citim. Zadna
logika, ani rozumové oduvodneni v tu chvili u mé nehraje roli a vim, Ze je to nékdy sileny “.
Podle Paula Ekmana nam miZe podat obli¢ej pfesné informace. (Ekman 2013: 11-12). Tvrzeni
Ekmana muzeme obzvlaste¢ vidét v etnografickém filmu béhem vypovédi vSech aktért pii
probihajicim rozhovoru v tvari tvar.

Zprostiredkovana interakce je J. B. Thompsonem v knize Média a modernita 2004
popisovana jako komunikace prostiednictvim dal$iho technického média, které pienasi
informace nebo symbolicky rozsah v odlisné prostorové i Casové dimenzi nebo v obou
soucasné. Pii interakci tohoto typu je vyuziti nasich smyslovych vjemi omezena, ale zaroven
muze byt tento zptisob interakce vniman jako otevienéjsi nez face to face (Thompson 2004: 70-
71). Toto tvrzeni fesi Vendy s Martinem, ktefi popisuji sviij vztah na stfedni $kole
prostiednictvim zprvu socialnich siti a poté ve face to face komunikaci. V rozhovoru probiraji
vyhody i nevyhody, komunika¢ni Sum. Vendy zduraziuje: ,,[...], kdyZ si vzpominam na néjaky
situace, kdy pres ty socialni sité nevyjadris to, co prozivas... Viastné absolutné ten druhy nevi,
co se za tim chatem déje. Ze tieba nemds dobrou ndladu, Ze tieba se ti néco stalo a najednou
uplné prepnes. Nalada, nic, vsechno v hdji a musis to nekomu pres socialni sité vysveétlit. Hale,
tedka se mi stalo tohle a tohle. Myslim si, Ze pro tu komunikaci a uvédomeni si, je to dost
dobry... Ale taky to dokdze dost zkazit viechno. Casto se miizes pohddat s nékym kviili blbost,
protoze se nepochopis a kazdy je uplné na jiny viné*. Martin souhlasi a potvrzuje, ze transfer
pociti pies socialni sité je dost naro¢ny. Shoduji se na nazoru, Ze ani prostiednictvim smajlika
nelze vyjadiit emoce. Lidé podle nich vyuzivaji vysmaté smajliky a nesméji se ve skute¢nosti.
Shoduji se, Ze kdyz se ¢lovek chce vniting oteviit v partnerském vztahu, potiebuje se s druhym
vidét face to face nebo se alespon vzajemné slySet. Fyzicka pritomnost a neverbalni komunikace
je dulezitd, protoze se partnefi vzajemné mnohem snadnéji vnimaji a snadnéji porozumi tomu,
co citi ten druhy (Martin a Vendy).

Za Zprostiedkovanou kvaziinterakci oznacuje Thompson sociélni druhy vztahu, které
jsou vytvaieny medii masové komunikace. Symbolicky rozsah médii masové komunikace je
V tomto piipadé€ cilen na neurcité mnozstvi a typy lidi, ovSem v piipadé osobni komunikace
jedna i o interakci s konkrétnimi lidmi, ale s jednosmérnym tokem komunikace zaloZené na
monologickém zptisobu sdéleni (Thompson 2004: 74). ,,Nastupem a rozSifenim socidlnich siti

dochézi k situaci, kdy publicisté pusobici v internetovych médiich vyuzivaji tyto zdroje, Cerpaji
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z nich. Dochézi tak k ¢astecnému ,otupovani‘ jednostranného pusobeni* (MiSovi¢ 2015: 52).
Piiklad zprostiedkované kvaziinterakce muzeme vidét v audiovizudlni scéné Daniely a jejich
kamaradek v pokoji, kdy dostane Péta nabidku ke zméné Zivota prostfednictvim socialni sité
od neznamé divky. Ve filmu je slySena, Ze tento typ zprav dostava velmi Casto. Dal$im
ptikladem jsou reklamy na socialnich sitich. Casto se jedna o préci influencerii, o které hovoii
v rozhovoru Max a Jakub. Ti s timhle druhnem komunikace nesouhlasi. Podle jejich ndzoru se
influencerstvi natolik rozmohlo, Ze v pozici influencera pracuje téméf kazdy, kdo nic jiného
neumi nebo ani umét nechce. Cim vice asu travi influenceri na socialnich sitich, tim vice
produkuji, ale i konzumuji traveny ¢as, ktery jim i firmam, na které tvoii reklamu, i firmam, jez

pouzivané sité vlastni, vyd&lava vice penéz.

2.3 Masova komunikace a socialni komunikace

J. B. Thompson vysvétluje odlisnost masové komunikace od socialni a zprostiredkované
formy interakci. Existence masové komunikace je podporovana fungovanim stale novéjsich a
modernéjSich sdélovacich prostredkti. Podil téchto prostfedkii na objemu komunikace se bez
pfestani navySuje a tim se autorita reprezentujicich organizaci s rostoucim vlivem
V komunikacnich aktech a procesech dostavaji do poptedi. ,,Podstatnou strdnku masové
komunikace, a to ¢im se odliSuje od jinych forem komunikace Si zaslouZi pozornost. Masova
komunikace predstavuje zpravidla modifikaci symbolickych sdéleni, stavajicich se vice méné
pfedmétem mocenského, ekonomického zhodnoceni® (Thompson 2004: 28-31). V Gvodni
kapitole v knize Nova ekologie médii: konvergence a mediamorféza, Karol Jakubowicz
odkazuje na podstatné Jungovo pojeti ,,masové sdélovaci prostiedky*, které bylo diive uvadéno
jako typ kategorie komunikace. Podle Jakubowicze prostfedky masové komunikace vénuji
malou pozornost tvorbé obsahu — knihy, plakat, televize, film, gramofonové desky. Karol
Jakubowicz ovsem klade diiraz na sdéleni a komunikaci obsahu v materialnim aspektu. Jungiv
nazor je, ze nemizeme masovou komunikaci v sou¢asné dob¢ pouzivat, protoze hlavné mezi
elektronickymi médii se média zmeénila na individualizovand a interaktivni. Jelikoz
V soucasnosti tento typ médii piestal slouzit pouze ke sdé€leni, prestala byt tzv. ,,masova* (Jung
2005: 16 in Jakubowicz 2013: 55). 2 Ticho mezi ndmi je zaloZeno piedev$im na esenci socialni
komunikace, ktera vyobrazuje vSedni charakter lidskych poméru. Spojeni socialni komunikace

vyznac¢uje dulezity socialni charakter, ktery tvoii nezbytnou soucast béznych a kazdodennich

L viz vice v podkapitole Ekonomika pozornosti

2 Viz vice v podkapitole Konvergence médii
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vztahovych procestt mezi lidmi v kaZzdodenni interakci. Komunikace je dalezitou soucasti
k uspokojovani lidskych potieb a soucasné je jednou z téchto potieb. Socialni komunikace
probihd formou vzijemného styku mezi aktéry, kdy jeden clen ,,0tvird“ svou individualitu
jinym v ramci spole¢nosti (MiSovi¢ 2015: 53-54). MiSovi¢ nepopira, Ze akcelerace technického
a technologického rozvoje zasahuje v oblasti socialni komunikace vice nez jiné oblasti v Zivoté
Clovéka. Rozvoj a uplatnéni technickych moznosti prostfednictvim mobilnich telefont a
spoustu jinych zafizeni zdsadn¢ promeénuje zpuisoby komunikace, ale hlavné vSeobecné

interakce a ve zpusobu zivota (MiSovi¢ 2015: 54).
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3 Proména technologii a médii procesem digitalizace

Jedna konkrétni definice novych meédii neexistuje. Zafinam citacemi a parafrazemi
riaznych odborniki na média a fungovani technologii. Pojem média je obecny a odborniky je
tak Casto rozliSovan na: stara a nova média nebo horké a chladn@, digitalni média ¢i metamédia.
Za digitalni média jsou povazovana média nova, kterd dale vyuzivam. Autofi tohoto ¢lenéni
jsou napt. Marshall McLuhan a Antonin Pavlicek. McLuhan zaved| definici nova média roku
1962. Novymi médii vyjadfoval oznaceni elektronickych médii a jejich obsahu. Stejny pojem,
nova média, pouzival také Antonin Pavlicek, ktery vysvétloval nasledovné: ,.[...], jsou zalozena
na elektronické/digitalni platformée, vyuzivaji vypocetni vykon (procesor), jsou interaktivni
(reaguji na podnéty uzivatele), podporuji komunikaci, nebo ptinejmensim piimou zpétnou
vazbu“ (Pavlicek 2010: 10-11).

Jakubowicz nova média definuje jako takova: .,..., kterd se od piedchozich odliSuje
zménou v zékladnich vlastnostech svého fungovani a v modelech komunikacnich situaci a
socialni komunikace, které¢ vytvareji“ (Jakubowicz 2013: 60). Martin Charvat vysvétluje
konstrukci fenoménu novych médii také od Bruna Latoura v dile Pasteurizace Francie, kdy
kazdy védecky objev je determinovan spoleensko-historickym kontextem, kterého je soucéasti
technologicky vyvoj. V némz hraji podstatné role samotné nastroje, které se stavaji aktéry
k vytvoteni nového pole pisobnosti. Technologicky vyvoj by nemohl existovat bez samotného
pojmu ,,jnova média®, ktery vznikl v rdmci spoluprace mnoha teoretikti médii (Latour 1993: 59-
110 in Charvat 2017: 46). Lev Manovich vymezuje logiku novych kategorii ve vyvoji jazyka
novych médii. Spojenim jazyk novych meédii ,,...odkazuje na mnozstvi riznych schémat
pouzivanych designéry novomedialnich objektl k organizaci dat a strukturovani zkuSenosti
uzivatele* (Manovich 2018: 46). Autor charakterizuje nova média skrze digitalizaci, a ackoliv
je definuje jako nova, zaroven je pfirovnava K avantgardnimu uméni. Manovich spole¢né s
Douglasem Rushkoffem jmenuji fungovani novych médii jako metamédia, protoze si
ptivlastiuji a proménuji techniku bez toho, aniz by narusila zkladni principy jejiho fungovani.
Metamédia jsou kontrolovana a softwarem a vysvétlovana nikoliv z hlediska produkce, ale
spise distribuce a prezentace. Vysledkem této produkce jsou tisténa média, zatimco texty
zprostiedkované pocitaem napt. webové stranky, fotografie nebo elektronické knihy. Nova
média jsou autorem v knize Jazyk novych médii z roku 2001 oznacované téz jako digitalni
média. Cilem autora je pochopeni pouzivani pocitacl jako nastroji k vytvafeni, ukladani,
prenaSeni médii nikoliv pouze jako jejich zprostfedkovatell., protoze neomezuje definici

novych médii pouze za disledek komputerizace kultury jako celku. (Manovich 2018: 59).
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3.1 Konvergence médii

Konvergence je podstatnd zvlasté pro odliSeni starych a novych médii, které
Vv podkapitole rozebirdm pro jejich kategorizacni odliSeni a rozdilného vlivu na jeho uzivatele.
Pojem konvergence se zacal pouzivat na zac¢atku 80. let. 20. stoleti, ktery je podstatny pro
pochopeni jevii v medidlnim systému. Karol Jakubowicz, Zurnalista a akademik se zaméfenim
na komunika¢ni védy, nabizi hned v Uvodni kapitole Konvergence a jeji dtsledky mnoho
ruznych definic o tom, jak odbornici a instituce tento pojem vnimaji, zavérem, ale piijima jeji
nejjednodussi vysvétleni: konvergenci jako duasledek technickych procesi promény lidi
(Jakubowicz 2013: 31).

»Konvergence, jez integruje média a komunikace, je v podstat¢ computermediated
communication (CMC), ovladani vSech druhti médii prostfednictvim jediné technologie —
pocitaci neboli technologickym systémem schopnym vytvéfet a pretvatet multimedialni obsahy
(Jakubowicz 2013: 27-28).

Manovich tvrdi, Ze se ocitdme v nové pocitacové revoluci, kterd zasdhla do vSech Grovni
komunikace, oproti pifedeslym (knihtisk, fotografie). Podle Manoviche komputerizace
spole¢nosti vede nejen ke vzniku novych kulturnich podob, ale redefinuje dosavadni média jako
fotografie nebo kinematografie (Manovich 2018: 48). Toto tvrzeni potvrzuje i muj respondent
Zdengk, elektrikat, ktery si zakoupil novy automobilovy vuz s chytrou technologii. Hned na
pocatku rozhovoru mi ukazuje vymozenosti vozu jako je Harman Kardon 8, Kia connect,
barevny displej, predpovéd’ pocasi, kamery ze vSech stran, Siroky displej, ktery zobrazuje
motorové vozy Vv jeho okoli, pfi pouziti blinkru mtizeme ve filmu vidét i bo¢ni kameru, kterd
zobrazuje slepy bod fidi¢t motorovych vozidel a mnoho dalsich technologickych vymozZenosti.
Zdengk dodava: ,,Vsechno, co si clovek miiZze od vozu takovéto tridy prat...”. Déle hovoti o svém
vztahu Kk technologiim a jak se vyvoj technologii postupem let méni a s nim i jeho potieby je
vlastnit. ,,K technologiim mam vztah velice kladny, uz od mladi, od detstvi. Uz jako maly jsem
se ve vécech Stoural... Ja jsem z té cernobilé doby, jak Fikaj mé déti. Za nas nebylo takovych
technologiich, ktery bysme mohli vyuzivat jako ted’ka*. Pokracuje vypravénim, jak v détstvi
touzil vlastnit pocita¢. Kratce zminuje vyvoj typt pocitace a jeho sen vlastnit Commodore 64.

Rozvoj pocitac¢i a vyvoj modernich médii byly a jsou zcela nutné pro fungovani
moderni masové spolecnosti, proto neni prekvapenim, ze se zacali formovat ve stejné dobg.

,Moznost §ifit stejné texty, obrazy a zvukové zdznamy milionim obyvatel znamena budovani
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jednotné ideologie” (Manovich 2018: 62). Henry Jenkins vysvétluje v knize Popularni kultura
z roku 2019 pojem konvergence jako proménu spolecnosti, ktera se chce podilet na kreativni
produkci obsahu médii. Jednd se o zménu, kterd se odehrava v mysli jednotlivych uzivateli a
béhem vzajemné interakce (Jenkins 2006: 22-23). Vyse zminénou proménu muzeme vidét
v audiovizualnim vystupu piedevs§im u mladsi generace, sestry Daniely a jejich kamaradek,
které pouzivaji chytré telefony predevsim k socidlnim sitim. Tvrzeni o proméné spolecnosti,
ktera konzumuje a produkuje sviij obsah vysvétluje jako problém respondent Martin:
wocialni sité je asi celkové takovej problém, Ze ty jsi konzument a zaroven producent.
To vnimam jako nejveétsi problém. Na jednu stranu tam konzumujes obsah i jinych lidi, ale
zaroven tam produkujes ten svij. Takze ti to nebere cas jenom té konzumace, ale i to, hele
vyfotim si néco. Hale natoc¢im si néco. Ty zazitky, ktery chces sdilet od néjakyho hloupyho jidla
pocinaje po rozlucku se svobodou, pres narozeniny ditéte, o dovolenou a vsechny tyhle veci.
Respondenti Max a Jakub fikaji, Zze tohle neni problém pouze t¢ mladé generace,
protoze lidé si osvojuji nové technologie. Hovoii i o starSich generacich, ktefi si zakladaji
Facebook a vyjadiuji se v mnoha diskusnich skupinach. Ze své vlastni zkuSenosti mi nezbyva,
nez souhlasit: Oba moji rodice maji Facebook a mamka jej aktivné vyuziva ke sdileni fotek
zazitkl se svymi prateli. Aktivné sleduje nejriiznéjsi skupiny, a tak je vyuzivani socidlni sit€ na
dennim potadku. Babicka jedné mé respondentky ma profil na Facebooku a téz na ném travi
svij kazdodenni ¢as. Jeden z rodi¢u (62) mého kamaréada ¢asné zacal vyuzivat seznamku. Lidé
ani nemuseji mit zalozenou socialni sit, aby se mohli zapojit do diskuze napf. na
zpravodajskych strankéach Novinky.cz. Digitalni hodinky, které se objevuji v audiovizualni préci
pomé&rn¢ Casto, pouze nezaznamenavaji uzivatelské aktivity, jako je pocet kroku, tep, ale i
méfeni dynamiky spanku, ale také umoziuji uzivatelim sdilet uskute¢néné aktivity se svymi
prateli, viz rozhovor s respondentkou Denisou. Streamovaci sluzba Netflix nabizi uZzivateli
vytvoreni profilu s vlastnim vybérem filmové a seridlové tvorby, dle vlastniho vybéru. Netflix
konfiguruje uzivateli nabidku na zakladé jeho ptedeslé volby za ucelem udrzeni pozornosti
uzivatele. Respondentka Jana aktivné vyuziva chytry telefon predevsim k dalkové komunikaci
prostiednictvim nejriznéjSich aplikaci, odkud zasila smajliky, samolepky, gify nebo videa
rodinnym piislusnikiim a pratelim?. Piiznava, Ze je schopna za den provolat pét hodin denné a
jiz neciti potfebu vyjit ven ze svého bytu. Jedna se o proménu a vytvaieni kombinaci uzivatel
Z nabizenych mediélnich praktik, transformuji je, daji jim vlastni vyznam a zaroven jim davaji

smysl vlastni kazdodennosti. Nemtzeme tedy podle Jenkinse vnimat konvergenci pouze jako

3 Vice viz film
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zménu technologického procesu. Jedna se o novy pohled, kdy konzumenti technologie vytvari
vlastni obsahy Vv nejednozna¢nych vyznamech obsahti médii. Jenkins vnima kulturu
konvergence jako kulturni proménu z mocenského potencionalu. Jednotlivi uzivatelé jsou
vystavené enormniho mnozstvi informaci, ve kterém jsou nuceni zorientovat se a vybrat tak pro
sebe relevantni sdéleni, které sdili s dal§imi uzivateli komunikace. ,,Konzumace obsahd se
mize stavat kolektivni zalezitosti doprovazenou zna¢nym mnozstvim dal$i komunikace, které
se nasledn¢ vS§ima i medialni prumysl, napi. #hastagy* (Jenkins 2006 in Foret 2019: 26-27).
Respondentka dale pfiznava, ze aktivné vyuziva e-mailovy portdl a po ¢trnactidennim
nepiihlaseni na ni ¢eka 360, ale i 500 neotevienych e-mailt. O spole¢ném sdileni informaci
kolektivni komunikace prostrednictvim socialnich aplikaci vysvétluje v rozhovoru respondent
Jakub.* Podle McLuhana v minulosti vnimali lidé postupné ucinky médii a jejich dopad
dokézali do jisté miry vstiebat.

,Verim, ze dnes, v elektronickém véku okamzité komunikace, zavisi nase pteziti nebo
pfinejmensim naSe spokojenost a §tésti na pochopeni nového prostiedi, protoze, na rozdil od
drivéjSich zmén prostiedi, elektronickd média zptsobuji naprostou a téméf okamzitou pfemeénu
kultury, hodnot a vztahu* (McLuhan 2008: 219). Tento ndzor reflektuje i respondent Jirka, ktery
hodnoti ¢as déti strAvenych na technologii v nékterych piipadech zbyte¢né enormni, ovsem
podstatny pro jejich pochopeni a spravné vyuzivani komunikace s technologii za nezbytny:
ol-..] Knécemu je to dobry... A déti... pro¢ ne, stejné je neceka nic jinyho. Kazda technologie

jde dopredu a musej se tomu prizpiisobovat.*

4 Viz etnograficky film
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4 Spolecnost jako konstrukt jednotlivce v zajeti digitalizani adaptace

Autofi knihy Sociélni konstrukce reality 1999, Berger a Luckmman, soustiedi
konstruovani reality kazdodenniho zivota kolem osy ,tady“ a ,.ted. Osa se tvofi jedincovou
soustiedénosti a pozornosti v tom co déla nebo naopak ned¢la a je diisledkem nejen toho, co je
Hted a ,tady®, ale také tim, co neni (Berger, Luckmman 1999: 28). Jednim z aspektl reality
komunikace, kdy si ptirozené uvédomujeme piitomnost uvadéného probihajiciho ¢asoprostoru.
Pti setkani face to face vznikaji subjektivni vyznamy obou jedinct a ve vzdjemné interakci se
tyto subjektivni vyznamy narusuji do objektivnich schémat reality. RozliSujeme je a u¢ime se
predevsim skrze Kulturu, ve které se pohybujeme. Na druhé strané béhem setkavani v tvari tvar
stle vnimame druhého v ramci typiza¢nich schémat. Realita kazdodenniho Zivota v sobé
obsahuje typiza¢ni schémata, ve kterych vnimame jiné lidi a zachdzime s nimi podle téchto
vzorc. Chovani podle typiza¢nich chovani je zaloZeno na zvyklostech — vnimame druhého
jako urcity typ a jednam s nim v situaci, ktera je sama typicka. Socialni realita kazdodenniho
zivota je tak vniména jako nepfetrzity sled typizaci. Kazda typizace je na zaCatku pro nas
neznama a ¢im jsou typizované interakce vzdalenéj$i, tim se stavaji postupem casu
anonymngéjsi. ,,Vzdjemnd komunikace se tak bezpochyby podepisuje na formovani a zménach
skute¢nosti, na schopnosti jazyka vytvaret realitu v zivoté spoleCenstva‘ (MiSovi¢ 2015:50-51).
Typizaéni chovani, které popisuji vySe souvisi s procesem habitulizace. Veskera lidska ¢innost
podle Bergera a Luckmanna ji podléha. Opakovana ¢innost se ustali a vytvaii vzorec, ktery
muze byt napodobovan a svym vykonavatelem pochopen jako onen typizacni vzorec. Je to
¢innost, ktera se stava typizovanou skrze opakovanim (Berger, Luckmann 1999: 56). Interakce
face to face nam nabizi nejvétsi a nejbliz§i mnozstvi projevi subjektivity. Situace v tvari tvar
probihd interakci v naprosté realit¢ v kontextu kazdodenni celkové reality zivota. Technologie
a konvergence médii vS§ak mohou odvadét uzivatelovu pozornost od reality, aniz by to sam
zaregistroval. Uzivatel tedy soustiedi pozornost k elektronické kultufe, kterd nasledovné
konstruuje kazdodenni realitu kolem sebe zpiisobem, ktery popisuje Berger a Luckmman
s rozdilem, ze nevédomé zapficinuje zpétnou vazbu nebo samotny vznik komunikace (Berger,
Luckmann 1999: 34-37). ,,Potencial médii organizovat socialni realitu a vefejny prostor piidava
kazdodennim komunika¢nim ritudlim dal$i Groven obtiznosti. To vyvolava znepokojeni, kdyz
uvazime, jak moc se lidé k technologiim pfipoutavaji a jaky maji média potencidl spojovat, ale

zaroven i Z komunikace a konverzace vyluc¢ovat™ (Deuze 2015: 60-61). Sociolog Nicholas Gane
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popisuje dopad vyvolany zrychlenim vyvoje technologii. Gane vysvétluje, ze v soucasnych
zivotech zalezi na bezprostiedni prozitek zasazenym ¢im dal rychlejSimi technologiemi do
vSech oblastni lidského zivota a zrychlovéni spolecenské a kulturni zmény (Gane 2006: 21).
Roger Silverston popisuje medialni prostor v nasich zivotech pojmem Médiapolis. Médiapolis
je popisovan jako ptitomnost v mediovaném prostoru v kazdodennim Zivoté (Silverstone: 2007:
111). Dale tvrdi, Ze pokud kazdodenni zivot je prostorem spole¢enskym, kde lidé utvaieji a
udrzuji svou pospolitost, tak vlastnosti soucasnych médii zachovavaji a popiraji pocit
odloucenosti v mezilidskych vztazich. ,,Toto iluzorni spojeni podstatn¢ ovliviiuje to, jak
rozumime svétu a jak se v ném vztahujeme k mediovanym bliznim, svétu, v némz jsou stéle
Castéji mediované i nase drahé polovicky Silverstone™ (2002: 769). ,,[...], na jedné strané
pocita¢ determinuje nové formy zkuSenosti (simulace, virtudlni realita), na stran¢ druhé
penetruje spolecnost do takové miry, Ze kazdodenni Zivot je bez né€j téméf nepiedstavitelny*
(Charvat 2017: 8). Cil medialniho artefaktu v lidském zivot¢ je schopnost podobat se co nejvice
zivotu. Snazit se ve spolecnosti zapadnout i vy¢nivat, projevit svou individualitu, chape, co se
déje kolem a co se od né&j ocekava, potvrzuje vlastni existenci a ovéiuje své sebepojeti, ma rad
sebe i druhé. Sociabilita tvoii pro média podstatu v lidském zivoté (Deuze 2015: 57). Mnoho
badatelll v oblasti médii se zastava nazoru, ze sjednocovani spole¢nosti a médii ma dopad na
to, jak se Kk sobé lidé vzajemné vztahuji. Deuze si mysli, ze lidé se ztraceji v médiich prave
proto, aby naSli to, co mimo n€ v realném zivot¢ nemohou najit, pocit soundleZitosti,
spolecenstvi a védomi vlastniho ja.

,»Nez abychom se trapili, zda z nds medialni pfistroje d€laji technologické organismy, nebo
ne, piijméme perspektivu zivota v médiich, okofenénou znacnou dévkou jeho historické
neusporadanosti. Tato perspektiva nutné vyzaduje piekonani ¢ernobilého vidéni (pfipustme
vsak, ze Zivota v médiich mé své problematické momenty), nadSeny respekt vic¢i pocitim a
emocim a interpretuje sty¢né plochy mezi ¢lovékem a médii jako ,,ztélesnéni samotného

lidského zivota® (Briggs, Burke 2009: 286).
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4.1 Technologie a nova média jako adaptaéni systém

»INovd média nejsou mosty mezi ¢lovékem a ptirodou: jsou piirodou* (McLuhan 2008:
252). Matt Ridley v kapitole Evoluce technologii neomezuje podobnost vyvoje technologii a
biologie cestou pokus omyl. Technologie i biologii vysvétluje jako systém informaci, systém
biologické evoluce. Technologie si vyviji uréity typ autonomie stejné jako biologické
organismy, které byli doposud jediné (Ridley 2018:111). Ridley tak pifirovnava lidi k figurkam
na Sachovnici, kdyz se snazi porozumét technologii, kterd se stdva vlastni autonomni entitou.
Na inovaci podle Ridleyho spise plujeme, nez abychom ji fidili. Autor déle tikd, Ze neni mozné,
aby se zastavil vyvoj softwaru. Nemizeme vyvoj technologii zastavit a ani jej usmérnit. Jak
sam pise, uvadi absurdni myslenku na ptikladu OSN. I kdyby OSN touzilo uplatnit zakaz
sebevic, vzdy se najde zemé, ktera by uskutecnila ukryt a itocisté programatoram zvlastné kvili
vysoké globalizaci (Ridley 2018: 112-113). Martin Charvat argumentuje Latourovou teorii
zejména jako obhajobou odmitnuti dichotomie pfirody vs kultury. Mnoho védct piirodu
vysvétluje jako o terminech fakti. Teoretik tak ve své knize vysvétluje, Ze dualita piifazeni
aktérii do sféry kultury nebo ptirody byla uméle vytvorena védci ,,nemodernich®, kteti by jinak
nemohli referovat o vysledcich svého badani a nazyvat je fakty, které¢ jsou tedy socidlné
vykonstruované. Latour bhajuje odmitnuti vy$e zminéné dichotomie pomoci sémiotiky slova
factish. Jedna se o spojeni dvou riznych slov. Prvnim je pojem fakt, ktery je ve spojeni
s piirodou pouzivan, pochazi z latinského facere, které ma dva vyznamy. Jednim je poukazana
na ¢innost, néco dé¢lat, druhy vyznam slova facere je ,,objektivni entita“. Druhym slovem fetis.
Pojem feti$ je lidskym vytvorem, rovinou kultury a fikce. ,,Neexistuje Zadna ptiroda, kterou
bychom mohli odhalit pomoci kulturnich nastrojti a entit“ Pfiroda tedy nelegitimizuje
pravdivost védeckych vyzkumd ,,... pfiroda sama vysvétleni potfebuje (to samé z opacného
uhlu pohledu plati o kultute)* (Latour 2010 in Charvat 2017: 46-47). Michel Callon v ¢lanku
Some Elements of a Sociology of Translation: Domestication of the Scallops and the Fishermen
of St. Brieuc Bay porovnava silu mocenskych pozic ve vztazich mezi ptirodou a spole¢nosti.
Vyvraci pozici moci spole¢nosti v protikladu Kk pfirodé€. Autor se zastava nazoru, ze role piirody
je rovnocenna spolecnosti. Autor udava pritel na hiebenatkach. Hiebenatky jsou ontologickym
bytim, protoZe se musi zvladnout ubranit a ptezit i ptes ¢ihajici predatory nebo rybare. Callon
popisuje novy pristup studie moci v sociologickém piekladu. Sociologicky pieklad vysvétluje
jako proces o studii role. (Callon 1984: 59). ,,Translation is the mechanism by which the social
and natural worlds progressively takeé form. The result is a situation in which certain entities

control others® (Callon 1984: 75). Charvat v knize Pasteurizace Francie souhlasi s Brunem
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Latourem o sloZeni spole¢nosti. Podle Latoura, je spole¢nost vytvarena lidmi i vécmi. Tedy, Ze
véci €1 nastroje maji stejny status jako lidé. Bruno Latour je zastance radikalniho
konstruktivismu. V knize Véda v akci 1986 vysvétluje, ze v€déni je socialni konstrukei, protoze

zahrnuje praci riznych jedinci spole¢né s nastroji v laboratofi.
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5 Promeéna socialni komunikace v kontextu globalizace

MiZeme si v§imnout, Ze skrze nova média vznikaji nové podoby komunikace. Z reflexi
respondent vime, ze novy druhem komunikace proménén konvergenci médii jsou napf.
zaznamenané aktivity v digitalnich hodinkach nebo fotografie sdilené piredevsim
prostiednictvim socialnich siti. Jakub a Max vysvétluji jednu z mnoha aplikaci na sdileni
fotografii nazvanou BeReal. Ackoliv aplikace BeReal paroduje funkce socialnich siti, sama
prosperuje fotografiemi jako formou zprostfedkované komunikace mezi komunitou piatel. Aby
mohla byt aplikace spravné vyuzivana, pozaduje neustalé pfipojeni k internetu. Bez
internetového spojeni nemuze plnit svou funkci, ke které byla vyrobena. Paradoxn¢ be real, ale

zaroven be online.?

Lidské komunikace ziskala novou rovinou prostiednictvim technologie, ktera se soustredi
na to, zda vyslany signdl komunikatorem se shoduje se signdlem zpracovavanym piijemcem.
Shannon a Weaver ptedstavili model, kde odlisuji vlastni sdéleni od informace. Podle Shannon
a weaver jsme schopni informaci porozumét pouze v kontextu informac¢niho zdroje, nikoliv ze
samotného obsahu zpravy (Shannon, Weaver 1998: 1-18). Luhmann v knize Sociélni systémy
2006 vysvétluje vztah mezi komunikaci a jednanim. Komunikaci stavi jako zéklad systému,
ktery produkuje zékladni prvky podilejici se na zakladu socialniho systému. Jednani a
komunikace jsou podle Luhmanna vytvareji vzajemné vazby, které jsou od sebe neoddélitelné
(Luhmann 2006: 160). Digitalni média se ¢im dal castéji prolinaji v komunikacnich
prostiedcich riznymi zplsoby, v rlizné mife 1 prostfednictvim rtiznych technologiich. O této
proméné hovoii napt. Ingrid Richardson, ktery sleduje a zkoumd ménici se lidské interakce
Vv prostfedi pouzivani vétSitho mnoZstvi mobilnich telefonli a hernich konzoli (Richardson 2011:
421). ,Komunikaéni pfistroje se pfitom proménuji od objekti hmotné kultury ve funkéni a
symbolické artefakty az po zcela integrované a velmi dynamické artefakty socialni®“ (Deuze
2015: 60). Jeden z problému soucasné komunikace jsou nové moznosti, které nam globalizace
a technologicky rozkvét nabizi. Vyvoj pamétovych Cipli, zhusténi dat a decentralizovana
pocitacova technika v 90. letech. 20. stoleti zvétsila kapacitu celosvétové komunikace a snizila
jeji cenu (Prokop 2005: 316). Ravi Agrawall v knize India Connected popisuje revoluci mobilni
komunikace umoznénou softwarem. Indie byvala v roce 2000 jako jedna z chudSich zemi spise
pozadu Vv informacni revoluci. ,,V roce 2000 mélo pristup K internetu jen 20 miliond Indt. O

deset let pozdg&ji vzrostl jejich pocet na 100 miliona* (Agrawall 2018: 3). Deuze uvadi dopad

5 Vice o fungovani aplikace viz etnograficky film
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nékolika studii, kterd potvrzuji souvislost mést a mediované komunikace. Poukazuje na
ptrednost lidi pouzivat mediovanou komunikaci pied face to face komunikaci, minimalné z toho
divodu, aby se vyhnuli slozitostem spolecenského Zivota. Nicméné podle Deuze pii pouzivani
racionalniho selského rozumu vime, ze zptsob, jakym uzivatelé pouzivaji média ve svém
kazdodennim zivoté, shledame, Ze média clovéku nepomizou se vélenit do jejich
bezprostiedniho okoli (Deuze 2015: 158). Zygmunt Bauman v knize Globalizace: diisledky pro
c¢loveka (2000) popisuje lidsky pohyb bez fyzického pohybu jako jeden z disledkt vyvojovych
technologii. Znamené to, ze nam technologie umoziiuje cestovat bez skute¢ného fyzického
pohybu. Prolétavani napti¢ webovymi stranky, socialnimi sit€émi, pfepindnim kanala, sledovani
videi z druhého konce svéta na medialnich kanalech jako napf. YouTube. Muzeme skakat
z mista na misto, aniz bychom se skute¢né fyzicky pohybovali az do nejvzdalenéjSich koutt
nasi planety. Zustaneme kratce, pomoci kliknuti a bez namahy, zlstaneme pouhymi
navstévniky, kde dalka nehraje témeét zadnou roli. Vzdalenost pro nds nékdy miize vypadat
pouze jako hranice, kterou je tieba zrusit. Vzdalenost piestala byt pro mnohé z nas piekazkou
k pfesunu (Bauman 2000: 95). Bauman si mysli, ze: ,[...], technologické ruseni
casoprostorovych vzdalenosti lidskou situaci spiSe polarizuje, neZ homogenizuje* (Bauman
2000:27).

5.1 Ekonomika pozornosti

McLuhan popisuje vliv nového prostiedi a pouzivani lidskych smysli prostfednictvim
ohromného zrychleni pohybu informaci jako projev nového evolu¢niho procesu a pripousti, ze
spole¢nost se nedokaze osvobodit od sebeklamu médii, nikoliv jak jsou vyuZivané, ale jak
ovliviiuje ¢lovéka (McLuhan 2000: 219). Adam Alter v knize Neodolatelne: Vzestup
navykovych technologii a byznys se zavislosti z roku 2018 vysvétluje chemické déni v mozku
béhem pouzivéani chytrych technologii. Produktovy designéfi védi, jak zaujmout a prodlouzit
pozornost na naSich zafizenich. V&di, jak funguje lidsky mozek a uméji vyuzit neurochemii
k vytvofeni novych navykut. Vétsina metod produktovych designéru pracuje s latkou v mozku
nazyvany jako dopamin. Dopamin ma mnoho funkci. Prostiednictvim receptori rozkose
Vv lidském mozku se uci spojovat urcité chovani s odménami. Vyplavovanim dopaminu po
urcitém prozitku zpusobi, Ze lidsky mozek si zapamatuje pfiCinu 1 u¢inek a po kazdé takové
zkuSenosti buiiky za¢nou uvoliiovat dopamin. Opakovaném sahanim po telefonu, danou
zkuSenost mozku pfipomeneme a vyplavime tak znovu dopamin. Po vyplaveni dopaminu se

cloveék citi spokojenéjsi, St'astnéjsi. Pocit spokojenosti je naprosto pfirozeny a pro ¢lovéka
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potiebny. KdyZ se lidsky mozek nauci, ze po odemknuti mobilniho telefonu je Elovek
spokojen¢jsi, vznika nova zavislost. Na urcité trovni si clovék miize zacit uvédomovat, ze tento
opakovany navyk nemusi byt to nejlepsi. Ne vzdy dostaneme dostatek uspokojivych odpovédi,
kdyz mobilni telefon odemkneme, to ale neznamena, ze mozek piestane chtit uspokojeni, které
dostal jindy mnohokrat. Pravé naopak. V momentech nedostatecné¢ho uspokojeni se lidska
potieba po uspokojeni zvySuje a vznika tak zavislost, kterou je tézké ovladat. Muizeme chtit po
tomto uvédoméni zmeénit své navyky, ale problém je védomi, ze pfi pifiStim odemknuti
obrazovky mtizeme dostat ten pocit §tésti, ktery jsme potiebovali a tak, ackoliv jsme na dostatek
Casu spokojeni, vznika zavislost (Alter 2018: 67). V roce 2017 zpravodajsky televizni porad
CBS 60 minutes byl odvysilan rozhovor mezi Andersonem Cooperem a Tristianem Harrrisem
s nazvem What is ,, brain hacking“? Tech insiders on why you should care. V otevieném
rozhovoru Tristian Harris, americky technolog a designista pro spole¢nost Google, vysvétluje
algoritmy, na ktery jsou zalozeny mobilni aplikace. Na mistech, kde je uloZeno enormni
mnozstvi pocitaci a umélé inteligence, probihaji algoritmy, které funguji a ptizptisobuji se na
miru kazdému uZivateli. Tyto algoritmy maji za cil proménit chovani uZivatele a udrzet jeho
pozornost co nejdelsi dobu u aplikaci v mobilnim telefonu, ktera ho ,ud¢la Stastnéjsi®.
,...every time I check my phone, I'm playing the slot machine to see, What did I get? This 1
sone way to hijack people’s minds and create a habit, to form a habit* (Harris 2017 in Cooper
2017). | v bestseleru Instalajf najdeme nejen perspektivu popularnich influencert, ale mnoho
védeckych nazord od odborniktl. Jednim z nich je Martin Jan Stransky, pfedni ¢esky neurolog
a odbornik na lidskych mozek, ktery rozebira mozkové aktivity pfi pouzivani socialnich siti.
V prvni fadé pripomina divod existence socialnich siti, a to je vydéle¢na ¢innost. Aby si
vynélezci a zakladatelé sociélnich siti dokazali spolehnout na vydéle¢nou ¢innost, prochazi
témét vSechny neurologickym vyzkumem, ktery méfi uroveit dopaminu v téle. Kdyz projekt
obstoji zvysuje se ptijeti na trh.

,Vy jako uzivatel pak dostanete do ruky v podstaté zivouci kasino. Je to barevné, jsou
tam svétylka, néco na vas blikd, je tam spousta lidi, najdete tam rizné aktivity. A i tady jednou
za Cas pfijde né&jaka vyhra — jackpot. V podobé lajki, komentaii nebo velkého narustu
sledujicich. No, a tak tam stojite a jen tak neodejdete, protoze ¢ekate, co bude® (Stransky 2020
in Sarbort 2020: 133).

MiSovi¢ v poznamkéch zmifluje uzivani na ptikladu internetu bez védomi na uZivateliv
osobni zivot, ktery miize vést k zavislostem. Tato zavislost mize vyzadovat 1€cbu na stejné
urovni jako alkoholismus nebo gamblerstvi (Misovi¢ 2015: 55). Vyse uvedené nasledky a

tvrzeni mi pfipomina nejnové&jsi zkuSenost ze svatby. Kamarad (23) u jidelniho stolu neustale
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pouzival mobilni telefon ke kratkému odepsani nebo shlédnuti videa a byl tak teréem vtipki od
ostatnich hostl a pfiznal, Ze je ma neustalou potiebu ho drzet v ruce, kontrolovat novinky a
ukazovat, jaky typ mobilu ma: ,,Jsem zavislej od doby, co jsem si koupil tenhle novej mobil, j&
to vim..." smée se a nervozn¢ piitom klepe nohou. Déle Stransky rozviji myslenku
neurologickym testovanim ve firm¢ Dopamine Labs v Americe, kde cituje samotného prvniho
generalniho feditele Facebooku, ktery v roce 2017 ve vetejné feci priznal: ,,Facebook byl prvni
aplikaci, u které jsme se my, tviirci, zamysleli nad tim, jak udrzet pozornost uzivatele co nejdéle.
To znamen4, ze vam musime kazdou chvili dit malou davku dopaminu.* A dodal: ,,Zneuzivame
zranitelnost lidské psychiky. Myslim, ze vynalezci a tvirci — ja, Mark Zuckerberg, Kevin
Systrom z Instagramu, my vSichni jsme pfesné védéli, co délame. A i piesto jsme to udélali
(Sean Parker in Stransky 2020).

Dr. David Greenfield je zakladatel Centra pro zavislost na internetu a technologiich na
univerzité¢ v Connecticutu (The Center For Internet and Technology Addiction). Greenfield je
asistentem Kklinického profesora psychiatrie na 1ékai'ské fakulté¢ University of Connecticut, kde
vyuCuje také kurzy sexudlni mediciny a zavislosti na internetu a je uznavan jako svétovy
odbornik v oblasti procesnich a behavioralnich zavislosti a je autorem knihy Virtual Addiction
z roku 1999. Autor vytvortil psychologicky test, ktery ma za kol odhalit nas vztah s telefonem.
Jmenuje se Test nutkavého uzivdani chytrého telefonu®. Norman Doidge, kanadsky psychiatr a
autor knihy Vas mozek se dokdze zmenit, popisuje obecnou definici zavislosti. Zavislost je
popisovana jako soustavné vyhledavani neceho i ptes negativni disledky, napi. hazard, alkohol,
drogy, ale miize to byt pornografie nebo i mobilni telefon. Nékterym z nas by se slovo zavislost
ve spojeni s chytrymi telefony nemusela libit. Ov§em stejné jako u jinych zavislosti i u potiebé
drzet svlij mobilni telefon se v mozku vyplavuji chemické latky, vytvari ptijemné pocity a
neuronovoveé obvody odmény, které se aktivuji a stdvaji se pohdnéjicim motorem zavislosti.

,wZavisli ztraci kontrolu nad tim, co dé€laji, maji nutkdni vyhleddvat predmét zavislosti
bez ohledu na negativni disledky. Navic postupné ziskavaji toleranci a k ukojeni zavislosti
pottebuji ¢im dal silngjsi stimulaci. Pokud se nemohou oddavat tomu, na ¢em jsou zavisli,
zazivaji abstinenéni ptiznaky* (Doidge 2007: 106 in Price 2020:29).

Ackoliv zavislost neni cilend myslenka mého vyzkumu, povazuji za podstatné zminit ji
jako jeden z dusledkd konvergenci médii, kterych jsem béhem prace i v Zivoté svédkem. Béhem

pozorovani jsem si nemohla nevs§imat zkuSenosti podlozené svou vlastni sebereflexi. Vyuzivam

6 Najdeme ho na webovych strankach Virtual addiction.com/smartphone-compulsion-test
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socialni sité jako je Instagram a Messenger a pfizndvam, ze nikterak aktivné se neprojevuji
v produkci sdileni obsahu. Ale uvédomila jsem si, Ze velmi Casto pouze chytim mobil a
rozsvitim obrazovku displeje bez zaméru. Ve dnech, kdy nemam tolik povinnosti, odemknu
mobil a prohlédnu obsah na Messengeru, Instagramu, Gmailu, zpravy z internetu téméf bez
zajmu, aniz bych Cekala na konkrétniho sdéleni. Tohle bezcilné ztraceni ¢asu u sebe pozoruji
jiz par mésict a stejn¢ jako kamardd se svatby vim, Ze to je disledek nového mobilniho
telefonu. V komparaci s piedchozi zkuSenosti, kdy baterka v telefonu byla nicemna, jsem se
snazila ¢as na svém telefonu, co nejvic minimalizovat uz z praktickych divoda. Nechtéla jsem
se dostat do situace, kdy se budu muset spolehnout na sviij tolik nespolehlivy telefon napt. kvili
domluvé nebo spojim hromadné doprave nebo elektronické vstupence a podobnym piipadim.
Nyni mohu fict, Ze jedno obdobi jsem sama zaéinala citit pocateéni zavislost na aplikaci
Duolingo. Duolingo je velmi hezky vizualné zpracovana aplikace, kterd Vas ma naucit cizi
jazyk. Cilem aplikace je, abyste jazyk dostali do své kazdodenni rutiny a tak, musite kazdy den
splnit jednu vyzvu a udrZet si tak fadu dni splnénych tkolt. Aplikaci si hra¢ vytvoii svlyj profil,
muZe sledovat pratele, ma omezené denni Zivoty, sbird drahokamy a setkdva se barevnymi
animovany zvifatky, které Vas provadi celou aplikaci. Cely zplsob navrzeni aplikace je
hospodateni s co nejdelsi pozornosti hrade. Cim vice hrajete, tim vice dostavate odmén a
ocenéni. I aplikace s dobrym cilem je ale velika hra o pozornost. Jiz v rozmezi let 2015-2017
mizeme najit mnoho zajimavych vyzkumi o Ameri¢anech, napi: vV roce 2016 Celosvétovy
prizkum uZivateli mobilnich telefoni zvefejnili vysledky z vyzkumu, Ze Ameri¢ané své
telefony 47x za den. U lidi mezi 18 az 24 lety je to v priméru 82x. Na zaklad¢ vySe zminéného
vyzkumu jsem Zzadala béhem nataceni nékolik svych respondentti ke zvetfejnéni jejich aktivity,

které mtizeme slySet v etnografickém filmu béhem rozhovori.

5.2 FOMO, JOMO a Flow

Anglické pojmy flow a zkratka JOMO (Joy Of Missing Out) a FOMO (Fear Of Missing Out).
Pojem JOMO a FOMO vyuziva terapeut a lektor Matéj Krej¢i v konceptu digitalniho detoxu.
Pojem FOMO oznacuje strach z promeskani konkrétni zajimaveé situace. Autor jej pouZziva ve
sve knize DigiDetox: Jak na digitalni minimalismus. FOMO neni Zadnou novinkou, ale
enormnim mnozstvim informaci se jeho vliv na nas nékolikrat znasobil. Svou touhu védét vic
nez piedtim, zivime moznosti, Ze je to mozné. FOMO ale také mtize ptsobit pocit dluhu mezi
socialnimi prateli. Tedy potiebu zodpovédnosti a povinnosti odepsat svym pratelim hned, jak

je to mozné (Krejéi 2019 in Sarbort 2020: 178) Respondentka Denéa o pocitu zavazku ke svym
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piatelim v kontextu FOMO pozoruje u svého partnera TomaSe.” Vendy a Martin o tomto
vnimani potfeby byt kontaktu popisuji ze své zkusenosti ve vztahu. Vzpominaji, ze byli spolu
V neustalém kontaktu prostrednictvim technologie a nevnimali zprostfedkovanou komunikaci
jako néco nasilného, ale naprosto piirozeného. Udavaji a smé&ji se piikladim, které zazili
Vv ptedchozich partnerskych vztazich: ,,Tak ty mi nepises', ,,Kdyz ty si nenapsal piil hodiny,
tak ja nenapisu hodinu'“, ,,Tys napsal posledni predtim, tak ted’ musim ja napsat.“ (Martin).
V jiné ¢asti rozhovoru popisuji, jak socialni sité¢ dodali komunikace novy rozmér, kdyz uzivatel
mize vidét, zda si ptijemci zpravu zobrazil a kdy byl naposledy online. Flow a JOMO jsou
znamé piedevsim v modernim konceptu mindfulness. Mindfullness je vysvétlovana jako
dovednost neboli schopnost, vénovat svou pozornost zdmérnym védomym zplsobem
Vv pfitomném okamziku, kterou se Clovék nauci. Preklada se jako vSimavost, bd¢lé védomi
ptitomnosti & duchaplnost (Dvoiak, Laskova a Sumec 2022). Definice pojmu JOMO je
vyuzivana kK odpojeni se od digitalni technologie a délani obyc¢ejnych vSednich ¢innosti bez
pouziti mobilniho telefonu, napt. posezeni s prateli, vyrazit na prochdzku nebo vénovat svou
pozornost &teni knize (Krejéi 2019 in Sarbort 2020: 178). Jak jsem jiz psala v metodologii
préce, v terénu jsem se setkala i s rodinnymi ptislusniky, ktefi mi vstoupili do nataceni. Jednim
Z nich je tata respondentky Vendy. Ptala jsem se ho na socidlni sit¢ a vyuzivani technologii,
nepotka (Vendy tat'’ka). Americka psychologicka spole¢nost: Stres v Americe: Vyrovnani se se
zménou v 10. vydani z roku 2017 prokazala, ze 2/3 dospélych Ameri¢ant si mysli, Ze by jejich
dusevnimu zdravi prospél digitalni detox tedy rezim off nebo pravidelné odpojeni od
technologii, ale ani ne Y4 n¢kdy tuto zménu sama podstoupila (apa.org 2017). Respondentka
uvedla, ze provadi digitalni detox a vnima ho jako hodné¢ ocistujici. Ve vztahu takovy detox
ptirovnava k vystfizlivéni. Psycholog Mihalym Csikszentmihalyim pouziva pojem flow
ptifazuje k popséani pocitu absolutniho pohlceni prozitku. Tento pocit je navozen ¢innostmi,
které mate radi nebo cokoliv, ktery vas oddéluje od uvédoméni Casu. Muze to byt néjaky druh
sportu, ¢teni, vafeni, Cas traveny s prateli, tanec nebo dokonce prace. Autor v knize Flow
popisuje vciténi a ponofeni Se do ¢innosti. Znamena to tedy, ze do stavu flow se, ale nedokaze
dostat nikdo, kdo je rozptylen. Mobilni telefony jsou povazovany za jedny z nastroji

rozptylovani (Csikszentmihalyim 2015 in Price 2020: 70).

7 Viz etnograficky film
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5.3 Zména vnimani a smysli

Marsall McLuhan v knize Clovék, média a elektronickd kultura 2008 tvrdi, Ze veskera
media bez ohledu na funkci, jakou pfinaseji, zavazné ovliviiuji Clovéka a spolecnost.
V pocatcich lidstva, ¢loveék vnimal vSemi svymi smysly, aby ptezil. Sluchem, ¢ichem, zrakem,
chuti a hmatem vyvazenym zptsobem. Technologické novinky, ale lidské schopnosti rozsituji
a méni rovnovahu jejich vyuzivani. Smysl vytvareji zpétnou vazbu na spolecnost, kterou
preménuji (McLuhan 2008: 213-214). Je dokazano, ze Cteni knih, nikoliv statusy muize
promeénit zpracovavani mozku a paméti a podporuje hloubku mysleni. Naopak internetové
formy podavani informaci mohou podkopavat lidskou soustfedénost i pamét. Lidstvo
prostiednictvim technologii dostava enormni mnoZzstvi informaci témét vSude, kam se podiva
(Gazzaley, Rosen 2016: 152-157). Pouzivani chytrého mobilniho telefonu méa vliv na lidsky
mozek. Konkrétné na lidskou pozornost, sebereflexi, mySleni, zpracovavani informaci, pamét
i pfemysleni. Ve spojenim se socidlnimi sitémi hovotime také o sebeobraze, empatii, vlastni
identité, vnimani a komunikaci ve skute¢ném zivoté.

Dopravni podnik mésta Brna Vv patek 13. kvétna roku 2022 spustil projekt v riznych
Castech Brna s ndzvem Nebud’ jako zombie. Cilem kampané je upozornit pozornost chodcti
sméfujici svou pozornost k mobilnim telefonim a piedejit tak nehoddm na silnicich. Na
vytipovanych krizovych mistech Brna jsou zobrazen neonové oranzovym nastiikem symbol
¢lovéka, hlediciho do mobilniho telefonu s popiskem NEBUD JAKO ZOMBIE. Obrazek
koresponduje s obrazkem na tramvaji, kterou dopravci predstavili na konci brezna roku 2022
(Dvotackova 2022).

5.4 Tovarna na stésti

Pojem ,.,konzumni spole¢nost* se objevil ve 20. letech, v 50. a 60. vzrostl na popularité.
Gilles Lipovetsky vysvétluje v kapitole Emociondlni konzumenstvi: prekondani stavovskych
rozdilii, jak stavajici faze svéta plna hojnosti je neodluéné spjata s nekone¢nym rozsifovanim
sluzeb, uspokojovani a neschopnosti tlumit potieby a konzumni apetit. ,,Je to trivialni fakt: ¢im
jsou nase spoleCnosti bohatsi, tim vice vyvstavaji nové spotfebni touhy. Cim vice
konzumujeme, tim vice chceme konzumovat®“ (Lipovetsky 2007: 43). Lipovetsky rozliSuje
obdobi podle riznych stupna epoch. Epocha hyperkonzumenstvi, ktery se dostala do popiedi
pted pul stoletim se odliSuje stale vétsSim chticem novych véci nikoliv k pfedvadéni a ukazani

nascho postaveni ve spolecnosti, ale k uspokojeni emocionalni a duSevni stranky v oblasti
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smysll, estetiky, zdravého Zzivotniho stylu, rozptyleni a osobnich vztahl. ,.Zbozi diive
fungovalo jako stavovsky symbol, zatimco dnes ma stile zietelnéji slouzit konkrétnimu
¢loveku.”, ,,Spotiebu ,pro druhého* nahradila spotieba ,pro sebe‘, jak to odpovida nezadrzitelné
tendenci k individualizaci nadé&ji, zalib a chovani“ (Lipovetsky 2007: 47). Sociologové a
filozofové kritizujici marxistickou kritiku ndbozenstvi vnimaji vyzyvani k nakupim za nové
opium lidstva. ,, Trpim, tedy nakupuji®, lidé, kteti se citi osaméle, izolované, jsou nest’astni a
frustrovani, ¢asto hledaji Gtéchu v rychlé nabidce $tésti: nakupovani. Lipovetsky odporuje
nazoram, ze souc¢asné nakupovani je pouze cenou utéchy utékem moderniho ¢loveéka od svého
vlastniho trapeni. Spatfuje v nakupech vice nez odvraceni pozornosti od Zivotni nespokojenosti.
Ptipousti, ze nakupovani je do jisté miry forma utéchy, ale zaroven tento druh spotfeby funguje
jako aktivni feSeni emocionalnich zazitki, které jsou samostatnym ontologickym bytim
(Lipovetsky 2007: 68-69). ,Mezi hlavni charakteristiky spotfebniho zbozi v naSich
spolecnostech patii, Ze se méni a ze vyméiujeme jeden artikl za druhy: nabidka se stale
obménuje a predkladda nam nové produkty a sluzby“ (Lipovetsky 2007: 76-77). Pojem
konzumenstvi jiz neni vniman jako komunikacni systém a forma socialniho jazyka, ale proces
a cestu kazdodenni zmény mista prostfednictvim sluzeb a véci. Lipovetsky uvadi dalsi faze
konzumentarismu. Jednou z dalsich fazi nazyva turbokonzumenstvi. V této fazi je spotieba
uréovana spolecenskych vrstev a sdilenymi hodnotami spotfeb kolektivu nahrazovéano
individualni volbou a chovani jednotlivc. Zavérem 70. let se rozsitilo moderni technické
vybaveni domacnosti, kterd se proméiuje z faze spotieby rodiny ke spotiebé jednotlivce.
Jednotlivci si mohou uspofadat soukromy zivot dle vlastni potfeby, ve svém rytmu, svym
tempem a nezavisle na ostatnich. Mobilni telefony, pocitace, technologické vybaveni
domacnosti a spousta dalSich zabavnych technologii dovoluji lidem vymezit sviij ¢as a prostor
jejich vlastnim zpuisobem. Spolecnost ve fazi turbokonzumenstvi je autorem nazyvana jako
hyperkonzumni spole¢nost. Hyperkonzumni spole¢nost je ve sféfe vyuzivani spotiebniho zbozi
hyperindividualizaci, rozvoliuje rodinné rytmy, desynchronizaci kazdodennich aktivit a naplné
casu. Tento tok individualizace spotieby se projevu ve vSech jeho oblastech, napt. i ve vyvoji
vyzivy (Lipovetsky 2007: 115-116).

S timto stupném konzumenstvi sluzeb a vyrobki stejné tak souvisi vyvoj ¢asové organizace
spotieby. Televize, radia, reklamy, socialni sité, kina, e-shopy funguji 24/7 a dovolenou si
mizeme zakoupit béhem celého roku. Turbokonzumentska logika nachdzi vyvrcholeni
v nakupech online a elektronickych sitich. Prostorové piekazky v hyperkonzumni spolecnosti
padaji. Clovék se nemusi fyzicky piesouvat, stadi zadat piikaz stroji. Casoprostorovy ramec

spotieby se rozpada a prosazuji se nové praktiky a postoje pro svou vykonnost, rychlost a
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moznosti neztracet Cas. Pofidime snimek, prohlédeneme, odeSleme, smazeme. ,Era
turbokonzumenstvi se vyznacuje informacnim systémem, ktery neptipousti zaddna mistni ani
Casova omezeni (Lipovetsky 2007: 119-122). Z internetové stranky Klever.finance indicky
zpravodajce Harish Kumar s oborem biotechnologie z Ramaiah Institute of Technology, pise o
celosvétovém trhu chytrych telefont vydany v lednu 2022. V roce 2022 podle IDC WorldWide
Quarterly Mobile Phone Tracker je na svété 6.648 miliardy pocet uzivateli chytrych telefont,
coz ze statistiky znamend, Ze 83,96 % svétové populace vlastni chytry telefon. ,,Odvétvi
chytrych telefond patii mezi nejrychleji rostouci odvétvi s velkym poctem mezinarodnich
hraca, kteti bojuji o podil na trhu s vysokou konkurenci® (Kumar 2022). Doba ¢ekani podle
Lipovetského mizi a je nahrazovana kulturou netrpélivosti a okamzitého uspokojovani sluzeb.

.,V prostfedi nové strukturovaném moderni informacni a komunikacni technikou se jako
nové naroky na Cas prosazuje hyperrychlost, pfima dostupnost, vlada okamziku. Jizdenky je
mozno vracet na poslednich chvili, obrazovky informuji v realném case o predpokladaném
zpozdéni. SMS, digitalni fotografie, TV na pozadani, DVD, e-mail: vSude se §ifi narok na
okamzity kontakt a okamzité vysledky, kazdy chce komunikovat a byt ,,in%, rychle vidét a
rychle nakupovat, a to vzdy a vSude* (Lipovetsky 2007:123).

Medialni sféra usiluje o posileni spotiebitelskych zajmi, potieb a ochoty nakupovat.
Aparat v ohromné rozsahu shird osobni data, ktera vysledné zkategorizuje do spotiebitelského

schématu, se kterymi pak nésledné pracuje podle jejich specifik (Bauman, Lyon 2013: 118).
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6 Interpretace vyzkumu

V této kapitole je mym cilem zodpovédét hlavni vyzkumné otazky na zakladé pozorovani,
reflexi mych aktéru a etnografického filmu.

I.  Jaky vliv ma kazdodenni vyuZivani technologii na osobni komunikaci a vztahy ve
spolecnosti?

Z reflexi respondentti vime, Ze komunikace zprostiedkovana novymi médii otvira nové
formy a podoby interakce napfi¢ Casoprostorem. Formy komunikace se proménuji napii¢
generacemi bez ohledu na vé€kovou hranici. ZkuSenosti s komunika¢nimi platformami se mize,
ale nemusi generacné odliovat. Obecné nazory respondentd na socialni sité jsou subjektivni
s vékem uzivatele, ale vyuzivani technologii ke komunikaci se vékove pfilis nelisi. Respondent
Jirka mize byt ve filmu slySen, Ze ke komunikaci tolik nevyuziva technologie, nevyuzival ale
ani v mladi platformu starych médii, jako je psani dopist. Komunikaci vzdy upfednostiioval
fyzickym zptisobem a komunikaci z tvafe v tvaf. Naopak respondentka Jana aktivné vyuziva
prostiednictvim rtiznych komunikaénich platforem, jako je Snapchat, WhattsApp, Imessage a
e-mail ke spojeni s jinymi lidmi. Vyuzivani socialnich siti a komunikacnich platforem generace
Vendy a Martina, Jakuba a Maxe, Denci a TomdaSe jsou rozmanité, stejn¢ jako zkuSenosti
snimi. V generaci nezletilych nactiletych muze nejdiive vypadat hodnota a pouZivani
socialnich sitich jako novodobou zavislosti, ale z vypovédi respondentky Denisy, ktera vypravi
o sv¢ 16leté sestie a vime, ze opak je pravdou. Potvrzuje to 1 vypovéd’ Martina, 16letého bratra
respondentky Vendy, ktery pfiznal, ze socidlni sit¢ diive skutecné vyuzival produktivnim
zpusobem, ale nyni se k nim uchyluje pouze pifi domluvé. VSichni respondenti spatfuji vyhodu
v rychlosti komunikace bez fyzické ptitomnosti komunikatort. Uvédomuji si, Ze technologie
jsou nezbytnou soucasti jejich dne, ocenuji a vyuzivaji jejich kvality a mimo respondenta Jirky

jsou také funkci socialni komunikace.

Il.  Konstruuji uzivatelé technologii spolecnost, anebo se technologie staly aktivnimi
aktéry, kteti konstruuji ji?

Zpisob, jakym lidé konstruuji realitu pouZzivanim novodobych technologii, miizeme
pozorovat v audiovizualnim dile. Rozkvét zvySujici se nabidky funkci technologii a
muzeme potvrdit, ze technologie odvraci smyslové vnimani od skute¢ného Zivota. V rdmci
konvergence médii, psychologického designérstvi a firmami ovladanim lidské psychiky vime,

ze technologie jsou ekonomikou lidské pozornosti, ktera skutecné do jisté miry zasahuje do
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procesu konstrukce svého okoli. Cim vice riiznych metamédii uZivatel vyuziva, tim mize byt
horsi orientovat se v technologickém vlivu. Zaroven se vypovédi nékolika respondentti shodly
V ndzoru, ze ackoliv by se ze zaplav odbornych faktl o fungovani lidského mozku mohlo zdat,
7e uzivatel novych médii je drzen v zajeti ddvek dopaminu, nemtizeme potvrdit, Ze realita
jedinci sami rozhoduji o jednani, které strukturuje jejich okoli a ani, ze technologie své uzivatele
bezpodmineéné ovladaji. Lidé svym jednanim konstruuji skutecnost do takové miry, jak Si

uvédomuji a jak rozumi vztahu a komunikaci s pouzivanou technologii.

39



[ Zavér

Technologie a soucasna média jsou pro spousty z nas jiz neodmyslitelnou soucasti zivota.
Lidsky vztah k technologiim se diky enormné rychlému vyvoji adaptuje v zavislosti k jejich
pfistupu a potiebé vyuzivani. Konzumentstvi materialniho zboZi se v poslednich letech
reguluje, ale zaroven se také proménuje v digitalni spotiebu Sirokych nabidek sluzeb. Diive
bézna materialni spotieba se v poslednich letech pietransformovala do digitalni podoby pro
snadngj$i a rychlejsi uzivani. Informace v globalizovaném svété se nikdy nesitily rychleji.
Fareed Zakaria v knize Deset lekci pro postpandemicky svét 2021 tvrdi, Ze Covid-19 vytlacuje
digitalni maloobchodni prodej tradi¢ni maloobchodni prode;.

»Kodak revoluci digitdlni fotografii promeskal a musel vyhlasit bankrot. Obchody
s hudebnimi nahravkami prakticky vymizeli ve chvili, kdy si lidé misto nahravek zacali
predplacet on-line streamovaci sluzby jako Spofity. Uber proménil fyzicky fungujici odvétvi —
taxisluzbu — ve sluzbu, jejiz podstatou je informacni sit’, vytvaiend a zajiStovand softwarem
(Zakaria 2021: 112-113).

Digitalizace pronikd do vSech sfér vSedniho zivota. Nejen socidlni sité, ale hlavné
komunikacni platformy prostupuji vSemi generacemi v zavislosti na moznostech a potiebé
konzumenta. Zprostiedkovana komunikace je v globalnim svété vyhodna ke spojeni a
prohlubovani vztahil bez fyzické pfitomnosti, ovS§em zaroven naruSuje piirozenou komunikaci
face to face v realném svété. Pfima komunikace zanika, anebo nema vSanc ani vzniknout.
Zprostfedkovana komunikace skrze technologie jiz neni zalezitosti pouze mladou generaci, ale
zastupuje uzivatele pro nejriznéjsi ucely socialniho spojeni napii¢ vékovymi rozdily. Nepiima
komunikace prostoupila do nejriznéjSich sfér odvétvi a sluzeb ve spolecnosti. Respondent
Zdeng&k ptipousti, Ze socialni sit€¢ nikdy nepouzivat, ale vyuzivd socialni aplikace jako
WhatssApp nebo Messenger, skrze které si usnadiiuje spojeni se svym okolim Vytréacejici
kazdodenni interakci zapficinuji jednotlivi aktéfi, ktefi nechavaji svou pozornost plynout
v digitalnim ¢asoprostoru svych technologii. Respondentka Jana, ktera svou denni potiebu
socialni komunikace zprostiedkuje pomoci chytrého telefonu a nasledné nevyhledava p¥imou
komunikaci v realném svété. Daniela a jeji kamaradky vyuzivaji pro komunikaci pfedevsim
socidlni sit¢, které jim téz nahrazuji pfimou komunikaci, a to nejen v dobé kdy spolu nemohou
fyzicky byt, ale i v dobé, kdy spolu travi ¢as. Technologie mohou byt ruSicem komunikace
v kazdodenni piilezitosti. Tvrzeni podkladam zku$enostmi parovych respondentu, ktery spolu
sdili kazdodenni zivot a zprosttedkovana komunikace jizZ nenahrazuje cas, ktery nemohou travit

spole¢né. Z vypovédi Vendy a Martina vime, Ze nepfima komunikace pomoci dostupnych
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socialnich aplikaci je touha byt v neustale interakci s druhym ¢lovékem v zacate¢ni fazi vztahu
bez ohledu na vék normalni zalezitosti. Podle jejich nazoru, ale moznost sledovani aktivity
jinych lidi uz dostava touhu spojeni s jinym ¢lovékem do jiného stupné potieby byt ve spojeni.
V kazdodennim zivoté se tak dostavame do situaci, kdy travime jednotny ¢as se svymi blizkymi
nebo pouze nezndmymi lidmi na zastévce, ale omezujeme svym rozhodnutim, cemu vénujeme
pozornost a narusSujeme tak prostor, ktery byl diive bézny ke vSedni socialni interakci. Nejvetsi
paradox soucasné globalni problematiky spatfuji v rostouci touze po digitalni a materialni
spotiebé&, ktera zaroven vzbuzuje rostouci poptavku po digitalnim detoxu. Fungovani v pfirodé
se pro ¢loveéka opét stava védome potiebnou soucasti spokojeného zivota. Praktiky mindfullness
a Joy Of Missing Out se tak dostavaji do popitedi lidské pozornosti a slibuji nauceni se novych
dovednosti, které lidstvu pomuze ke zdravé fungujicimu vztahu mezi lidstvem a technologiemi,
které se ve svété rychlym tempem rozsituji a vyviji. Mnozi si pomalymi a nejriznéj$imu
zpusoby uvédomuji, ze jsou pfili§ v Castém spojenim s okolnimi uZzivateli a méné pfimym
svétem, a tak vyhledavaji nové prilezitosti, jak byt sam nebo ve spole¢nosti bez modernich

technologii.
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