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ANOTACE

Diplomové prace je tematicky zaméfena na aktudlni téma - socialni inkluzi osob se ztratou
zraku. Prace je rozdélena klasicky na teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou
vysvétleny zakladni pojmy - inkluze, stigmatizace, predsudky. DalSimi tématy je popis cilové
skupiny, jejich handicapu a organizaci pomahajicich se zaClenénim osob se zrakovym
postizenim. Prakticka cast je zpracovana kvalitativni metodologii - metodou interview,
technikou polostrukturovaného rozhovoru doplnéného pozorovanim. Cilem diplomové prace je

popsat a zhodnotit zaclenéni cilové skupiny do spolecnosti.

KLICOVA SLOVA

zrak, zrakové postizeni, inkluze, spole¢nost

TITLE
Social inclusion of people with vision loss
ANNOTATION

The master thesis is thematically focused on the current topic - social inclusion of people with
vision loss. The work is divided classically into theoretical and practical. The theoretical part
explains the basic concepts - inclusion, stigmatization, prejudice. Next topics are description of
target group, their handicap and organizations helping to integrate person with visual
impairment. Practical part is processed by qualitative methodology — the method is a semi-
structured interview supplemented by observation. Purpose of thesis is description and

evaluation integration of target group in to society.
KEYWORDS

vision, visual impairment, inclusion, society
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UvVOD

Socialni inkluzi osob se ztratou zraku povazuji za aktualni a velice dilezité téma. Lze
o¢ekavat, ze s postupem doby a rozvojem modernich technologii, které nam oteviraji cestu
k mnoha informacim, bude jejich zaclenéni na leps$i urovni, nez tomu bylo diive. Stale se ale

ve spolecnosti vyskytuji riizné problémy, které tento proces komplikuji.

Nad tématem své prace jsem piemyslela pomérné dlouho. Jiz ve své bakalarské praci
jsem psala o osobach s handicapem a rozhodla jsem se této problematiky drzet i nadale. Védéla
jsem, ze bych chtéla svlij vyzkum zaméfit na zacleiovani osob s postizenim do spoleCnosti, ale
tapala jsem nad konkrétni cilovou skupinou. Proto jsem konzultovala se svou vedouci prace a

nasledné jsem se rozhodla pro osoby se zrakovym postizenim.

Cilem mé prace tedy bylo zjistit a popsat Groven zaclenovani osob se zrakovym

postiZzenim do spolecnosti. Stanovila jsem si dvé vyzkumné otazky, které zni:

VO1: Jak osoby se zrakovym postizenim vnimaji své zaclenéni do intaktni
spolecnosti a jak je spolecnost prijima?
VO2: Co povazuji osoby se zrakovym postizenim za nejvétsi uskali v zaclenéni

do intaktni spolecnosti?

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou, kde se vénuji tématu inkluze, osob se ztratou
zraku a nasledné propojeni téchto témat, kde jsem se zamétila na dilezité Zivotni oblasti —
vzdélani, bydleni, pracovni uplatnéni atd. Pokracuji ¢asti praktickou, kde nejprve popisuji
metodologii, tedy cil vyzkumu, strategii, uzitou metodu, sbér dat a samoziejmé také
charakteristiku dotazovanych informantti. V zévéru této ¢asti ndsleduje samotna interpretace

ziskanych dat.



1 Inkluze

Inkluze je stale velmi aktudlnim tématem a Vv konkrétnim piipadé osob se zrakovym
postizenim i tématem vysoce specifickym. V této kapitole tedy pfedstavim, do jakych oblasti
muzeme inkluzi rozdélit, jaké jsou jeji hlavni rozdily od integrace, popiSi socialni inkluzi a

exkluzi a v neposledni fadé také inkluzivni vzdélavani.

Inkluze (z anglického inclusion) pfedstavuje zahrnuti nebo piijeti (Hajkova, Strnadova,
2010, s. 12). Vychazi z teze, ze jsme vSichni soucasti jedné spolecnosti, ve které je jedine¢nost
a odlisnost pozitivné piijimana (Slowik, 2007, s. 32). Velmi diilezita je rovnocennost, kdy se
neklade diraz na normalitu, respektive za normalni se povazuji prave jisté odchylky a rozdily
(Anderlikova, 2014, s. 43). ,, Inkluze je nikdy nekoncici proces, ve kterém se lidé s postizenim
mohou V plné mire ziicastiovat vsech aktivit spolecnosti stejné jako lidé bez postizeni * (Slowik,

2007, s. 32).

O inkluzi mizeme hovofit ve spojitosti se spolecnosti, vzdélavanim, zaméstnanim,

volnocasovymi aktivitami apod. Lze ji tedy rozdé&lit na ¢tyti zakladni oblasti:

1. Politickd a ob¢anska inkluze, kterd je v souladu se stitem a obcanskou
spoleCnosti a nabizi moZnosti politické participace. Obcanstvi mizeme
povazovat za inkluzivni, ale zaroven také exkluzivni, nebot’ jsou naSe prava
uréena i omezena (Mares, 2006). Dle Bauera (In Marada, 2003, s. 21) je pravé
inkluzivni chapani politického spoleéenstvi cestou k rovnocennosti.

2. Ekonomicka inkluze, ktera koresponduje s trhem a nabizi moznosti participace
na trhu prace (Mares, 2006).

Woodward a Kohli (In Mares, 2006) vnimaji inkluzi jako ¢lenstvi v oblasti
politické, obcanské a ekonomické.

3. Socialni inkluze odstranuje socialni exkluzi, ktera je dana nerovnymi
moznostmi ve spole€nosti.

4. Kulturni inkluze odstranuje exkluzi, ktera je déna rozdilnym kulturnim

kapitalem (Mares, 2006).

Inkluze je pojem relativné moderni a Casto dochazi ke spojitosti S pojmem integrace.

Nejedna se vSak o synonyma, a proto je tieba dbat na rozdily mezi témito pojmy.
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1.1 Inkluze vs. integrace

Integraci mtizeme definovat jako vytvofeni celku a v souvislosti se specialni
pedagogikou jako zatfazeni jedince s postizenim do spolecnosti, kde dokaze Zit a citi se pfijat

(Bartonova, Vitkova et al., 2010, s. 156).
Zékladni rozdily mezi inkluzi a integraci popisuje L. Anderlikova (2014, s. 37):

e Inkluze — zaclenéni, splynuti, souc¢ast néceho

e Integrace — obnoveni, sjednoceni, vclenéni

Dalsim rozdilem je fakt, Ze o integraci hovofime v souvislosti s jednotlivcem ¢i
skupinou, zatimco inkluze se snaZi pojimat spolecnost, Skolu ¢i komunitu jako celek a

individualita se klade na pfistup k danému jedinci (Hajkova, Strnadova, 2010. s. 13).

Dle Vosmika (2018, s. 10) se integrace opira o handicap jedince, ktery je zaclefiovan do
spole¢nosti, pfi¢emz inkluze je proces, pfi kterém je jeho jinakost povaZzovana za pfirozenou.
Tannenbergerova (2016, s. 39-40) uvadi, ze koncept integrace je spojen s pedagogikou
specialnich potieb, zatimco inkluze je spojena se Skolou pro vSechny déti. Dalsi velky rozdil
spatfuje v pohledu na dité s urcitou specifickou vzdélavaci pottebou. U integrace musi dité
dokazovat, Ze si prestup do bézné skoly zaslouzi, a Ze jeji chod zvladne. Zatimco v inkluzi je
dité¢ do béZné Skoly automaticky ptijato, nemusi nic dokazovat, a Skola hleda idealni podminky
pro potieby ditéte. Pti integraci je tedy neuspech zéka ve Skole pfi¢itan jemu samému, pfi¢emz

inkluze hleda problémy a ptekazky v Systému (Vosmik, 2018, s. 10).

1.2 Socialni inkluze

Socialni inkluzi 1ze chépat jako socialni participaci, moznosti a Sance ve spole¢nosti,
které se samoziejmé odrazi na kvalité¢ Zivota. Dale uzce souvisi s integritou, solidaritou,
kolektivitou, pravy a legitimitou. Je tedy ocividné, ze se jedna o komplexni téma (Sirovatka,
2003, s. 12). Mares (In Sirovatka, 2004, s. 23) definuje socialni inkluzi jako proces piilezitosti
jedinct, ktefi jsou obétmi piipadné potencionalnimi ob&tmi socialni exkluze, zaclenit se do
spolecnosti za piijatelnych a standardnich podminek, které ve spole¢nosti panuji. ,, Socidlni
inkluze je proces, ktery ma zlepsit podminky, prilezitosti ¢i schopnosti jedincu a skupin, coz ma
vest k udrzeni diistojnosti a k efektivnéjsimu zapojeni osob do zivota ve spolecnosti“ (UNESCO,

1994).
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Socialni inkluzi miiZzeme vnimat také jako cestu k dosazeni koheze, tedy soudrznosti ve
spolecnosti. Cilem tohoto pojeti je zaflenéni marginalizovanych jedinci do spole¢nosti,
vyrovnani nerovnosti a participace osob V riznych oblastech Zivota. Dle Evropské unie je
socialni inkluze definovana jako ,, Proces, ktery zabezpecuje, ze vsem, kdo jsou vystaveni riziku
chudoby a socialniho vyloucent se dostane prileZitosti a zdroju nezbytnych k plné participaci
na ekonomickém, socidalnim a kulturnim Zivoté spolecnosti a Zivotni urovné povazované ve
spolecnosti, kde Ziji, za standardni. Proces, ktery jim tak zajisti jejich podil na rozhodovani
ovliviwjicim jejich zZivot i schopnost uplatiovat sva zakladni prava*“ (Mares In Sirovatka, 2004,

23).

V poslednich letech se toto téma dostdva do popfedi, a to z mnoha riznych divodu.
Jedna se napft. o reakci na socialni diferenciaci, at’ uz se jedna o diferenciaci zivotnich Sanci,
zivotnich styld, dopadi socialnich rizik apod. Déle je projevem reflexivity (post)moderni
spole¢nosti, snahy a schopnosti trznich demokracii rozsifovat lidem jejich zivotni moznosti.
Diky tomu jsou otevieny nové roviny a otazky ohledné socidlni inkluze, o které se lidé zacinaji

vice zajimat (Sirovatka, 2003, s. 12).

Socialni inkluzi mizeme mj. charakterizovat také jako odstraiiovani socidlni exkluze
(Mares, 2006, s. 21). Nektefi autofi stavi socialni inkluzi jako protiklad socialni exkluze.
Woodward a Kohli (In Mares, Sirovatka, 2008) naopak zduraziuji, ze spolu tyto dva koncepty

souvisi a vzajemné se prolinaji.

1.3 Socialni exkluze

Termin socialni exkluze se za€al pouzivat v 70. letech ve Francii, za jehoZ autora je
povazovan Lenoir (Navratil, 2003, s. 30). Jedna se o socialni vylouceni, které je spojeno s celou
fadou problémii jako je nizky pfijem a z toho plynouci chudoba, nezaméstnanost, diskriminace,
Spatny zdravotni stav atd. (Levitas, 2006). Mares a Sirovatka (2008) definuji socialni vylouceni
jako nemoznost vyuZzivat zdroje, které jsou ve spolecnosti béznym standardem a nedostate¢nou

participaci osob na socialnim, ekonomickém a politickém zivoté ve spolecnosti.

V Ceské republice existuje ,,Strategie socialniho zaélefiovani 2021-2030. Jedna se o
narodni dokument, ktery pokryva zdsadni oblasti pro socidlni zaclefiovani osob socidlné
vyloucenych a socidlnim vylouc¢enim ohrozenych. Stanovuje také zakladni témata socidlniho

zacletiovani, obsahuje zdroje financovani atd. (MPSV, ©2020).
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Socialni exkluze je proces, ktery vede ke stradani v riznych oblastech zivota, které jsou

vzajemné propojeny. Percy-Smith (In Mares, Sirovatka, 2008) rozliSuje sedm zakladnich

dimenzi:

wekonomicka — dlouhodobd nezaméstnanost, nizky prijem a prijmova
chudoba...

socialni — rozbiti tradicni domdcnosti a rozpady manzelstvi, socidlni izolace,
bezdomovectvi, ruzné socidalné patologické jevy jako kriminalita, nechténa
tehotenstvi nezletilych...

politicka — upirani politickych prav, neschopnost participace, nizka ucast ve
volbach...

komunitni — devastované prostiedi a obydli, nedostupnost sluzeb, kolaps
podpurnych siti...

individudlni — fyzicky nebo mentalni handicap ¢i nemoc, chybéjici vzdeélani a
kvalifikace, ztrata sebevedomi a sebeiicty ...

skupinova — koncentrace uvedenych charakteristik vylouceni v urcitych
socialnich skupinach...

prostorovd — koncentrace vyloucenych v oblastech s kumulaci rizikovych viivii a
bez odpovidajici kvality Zivota: kriminalita, Spatné Zivotni prostied,
nedostatecnd dopravni dostupnost a infrastruktura, nekvalitni obcanska
vybavenost véetné Skolstvi a zdravotnictvi... “ (Percy-Smith In Mares, Sirovatka,

2008).

Pticiny socialni exkluze 1ze rozdélit na vnitini a vné&jsi:

Vnitini (individualni) pFi¢iny jsou dany jedinci, kterych se vylouceni tyka,
jsou uvnitt dané situace a svym chovanim mohou vylouceni posilovat nebo
dokonce piimo zplsobovat. MiZe se jednat naptf. o neschopnost hospodafit
S financemi a neplnéni svych zavazk, nizkou motivaci k feSeni problémil apod.
Vnéjsi (strukturalni) prifiny jsou dany nastavenim a podminkami celé
spolecnosti, pfipadné jedinci, ktefi jsou vné situace a vylouceni se jich netyka.
Osoby vylou€ené s témito pfi¢inami bohuzel ve vétSin€ piipadech nic
nezmohou. Jednd se napft. o trh prace, socidlni politiku, rasismus, diskriminaci

apod. (Tousek, 2007).
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Levitas (2006) popisuje vyuziti tfi rozdilnych ptistupi socialni politiky:

1. redistributivni diskurz — snazi se o odstranéni chudoby pfedevSim pomoci
davek socialniho zabezpeceni

2. integrativni diskurz — zdkladem socialni inkluze je v tomto piipadé placené
zaméstnani

3. moralizujici diskurz — pfi¢inami socialni exkluze jsou moralni a kulturni

charakteristiky jedinct, jejichz moznosti zaclenéni je resocializace.

Je tedy patrné, Ze socidlni exkluze ma vazné negativni disledky pro kvalitu Zivota a

moznosti ve spolecnosti.

1.4 Inkluzivni vzdélavani

Také inkluzivni vzdélavani mizeme zatadit pod socidlni inkluzi, kterd zasahuje do
riznych oblasti naseho Zivota — zaméstnani, bydleni, volno¢asovych aktivit atd. (Pancocha,
2008). V pedagogickém konceptu inkluze hraje velmi dilezitou roli sebeurceni, spolutcast,
vlastni zodpovédnost, individualita, kooperace apod. (Bintinger Eichelberger, Wilhelm, 2002,
s. 18).

Dle Hajkové a Strnadové (2010, s. 90-124) reaguje inkluzivni vzdélavani na
individualni potteby Zzdka. Dba na jeho vyvojovou troven a neni tedy podminkou, aby Zéci
dosahovali stejnych vysledki. Pii tomto typu vzdélavani se samoziejmé méni jeho obsah,
metody vyuky, celkové prostiedi a v neposledni fad¢ i samotni pedagogové, ktefi musi vyuku
vést spravnym smérem. ,, Cilem inkluze je tedy zaclenit vsechny Zaky do hlavniho proudu
vzdeélavani, zajistit optimalni podminky pro socialni a kognitivni rozvoj kazdého Zaka a podporit

vzdélavaci uspésnost kazdého Zaka*“ (Walterova, 2004, s. 389).

Mnozi autofi povazuji inkluzivni vzdélavani za vhodné pro vSechny zaky, avSak jsou tu
1 taci, ktefi jej spojuji pouze se z&ky s postizenim. Pfiznivcem inkluzivniho vzdélavani pro
vSechny zéky bez rozdilu je napt. Lechta (2010, s. 29), ktery prosazuje teorii, Ze by se zaci
nem¢li rozdé€lovat na dvé homogenni skupiny, tedy na intaktni zdky a Zaky s postizenim.
Opacného nazoru je Kudlacova (in Potmésil aj. 2018, s. 7), ktera tento typ vzdélavani spojuje
prevazné s osobami s postizenim. Definuje jej jako ,, pedagogickou disciplinu, ktera se zabyva
podminkami, moznostmi a procesy optimalni edukace lidi s postizenim behem celého jejich

Zivota.“ (Kudlacova in Potmésil aj. 2018, s. 7).
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Dle Kaleji (2015, s. 29) jsou v inkluzivnim vzdélavani zohlednovany tfi skupiny:

1. osoby se zdravotnim postiZenim (postizeni télesné, mentalni, smyslové, vady
feci, vyvojové poruchy uceni nebo chovani...)

2. osoby se zdravotnim znevyhodnénim (dlouhodoba nemoc, zdravotni poruchy
vedouci k poruchdm uceni a chovani...)

3. osoby se socialnim znevyhodnénim (nafizena ustavni nebo ochranna vychova,

nespolupracujici rodice se Skolou, odlisSny mateisky jazyk...)

Héjkova a Strnadova (2010, s. 28-35) hovofti také o rozdéleni déti do skupin dle intenzity
potieby podpiirnych opatieni:

1. Déti s mirnou potifebou podpirnych opatifeni piedstavuji pro Skoly
minimdlni z4téz. Pottebuji pouze mirnou zménu ve Skolni vyuce a tu by méla
zajistit Skola s pomoci svych poradenskych pracovnikd.

2. Déti se zvySenou potiebou podpirnych opatieni vyzaduji podstatné zmény
ve vzdélavani, jejichz zédkladem by mél byt individudlni vzdélavaci pléan.
Miniméaln¢ jednou za ¢tvrt roku by mélo probéhnout vyhodnoceni opatieni, a to
za ptitomnosti Zéka a jeho zdkonného zastupce. Jednou za ptil roku by mélo dojit
k vyhodnoceni také spolu s poradenskym zafizenim.

3. Déti s intenzivni potiebou podpiirnych opatieni potiebuji vyrazné upravy ve
vzdélavani, jejichZ soucasti je nutna persondlni a materiadlni podpora. Opét by
mélo probihat pravidelné vyhodnoceni opatfeni, stejn€ jako je tomu u déti se
zvySenou potiebou podpirnych opatieni. V tomto piipadé je také potieba

vyrazng upravit obsah kurikula.

Tato kapitola ndm piedstavila inkluzi jako velmi komplexni téma. Jejim zakladem je
presvédceni, ze jsme vSichni soucasti jedné spolecnosti nehled¢ na rizné odchylky. Na rozdil
od integrace nevyzaduje, aby Zaci se specifickymi vzdélavacimi potfebami prokazovali pii
zacClenovani do bézné skoly své schopnosti a tim si své misto zasluhovali. Naopak se snazi
ménit prostiedi a podminky tak, aby byly pro potieby zakii co nejidedIn€jsi. Snahou spolecnosti

by také méla byt ochrana jedincti pfed socidlni exkluzi, ktera mize zplsobit nezvratné Skody.
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2 Osoby se ztratou zraku jako cilova skupina

V této kapitole charakterizuji, kdo je povazovan za osobu se zrakovym postiZzenim a
jaka je jeho klasifikace. Lze ofekavat, ze postizeni bude mit na zivot jedince urcity vliv, a proto
se zam¢&fim na to, jaky dopad mlze mit na samotné utvareni osobnosti. Déle piedstavim riizné
kompenzacni pomticky, kterych je v dnesni dobé opravdu mnoho. Bohuzel neméné je také

predsudkt a stereotypt, jez mezi lidmi panuji, a proto i jim vénuji nékolik rfadka.

vvvvvv

prosttednictvim 80-90 % veskerych informaci. Zrakové postizeni ovlivituje predevsim orientaci
clovéka v prostoru, kognitivni funkce, schopnost ¢lovéka vnimat a ptedstavovat si rtizné

predméty (Blazkova, 2014, s. 21).

Osobou se zrakovym postizenim vsak neni kazdy, kdo ma vadu zraku. Mnoho lidi
béhem svého zivota musi nosit bryle ¢i kontaktni Cocky, ale jsou to pomucky, které funguji jako
dobra korekce. Da se tedy fici, Ze tyto vady omezuji lidsky zivot minimalné. Jiné je to vSak
Vv ptipadé, kdy o¢ni vada narusuje bézné kazdodenni ¢innosti ¢lovéka. V takovém ptipadé jiz
muzeme hovofit o osobé se zrakovym postizenim (Slowik, 2016, s. 61). Podobné vymezeni
uvadi také Ludikova a Stoklasova (2005, s. 5), kde zdiraznuji, ze zvySujici se pocet osob
s brylemi nerozsifuje fady osob se zrakovym postizenim. ,, Za osobu se zrakovym postizenim
(z pohledu tyflopedie) povazujeme toho jedince, ktery i po optimalni korekci (medikamentozni,
chirurgické, brylové apod.) ma v bézném Zivoté problémy se ziskavanim a zpracovavdanim
informaci zrakovou cestou — napriklad cteni Cernotisku nebo zrakova orientace v prostoru*

(Slowik, 2016, s. 61).

Jedinci, ktefi jsou zahrnuti do skupiny osob se zrakovym postizenim samoziejmé
o¢ekavaji urcitou pomoc a podporu od svého okoli. V oblasti vychovné-vzdélavaci procesu je
tteba zménit postupy, metodiky a celkovy pfistup. A pravé prostfednictvim téchto zmén,
kompenzacnich pomiicek a dalSich opatfeni muze dojit ke snaz$i integraci jedince do

spole¢nosti (Slowik, 2016, s. 67).

2.1 Klasifikace zrakového postizeni

Zasadni je Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich

problémti. MKN-10 vzesla v CR v platnost v roce 1994, aviak od té doby vzniklo nékolik
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aktualizovanych verzi. V posledni a aktualni verzi, ktera vstoupila v platnost v roce 2021, je

uvedeno sedm zakladnich skupin zrakovych vad:

e 0 mirnad nebo zZadna zrakova vada — stejné nebo lepsi nez 6/18 (3/10, 20/70)

o [ stredné tézka zrakova vada — horsi nez 6/18 (3/10, 20/70) a stejné nebo lepsi
nez 6/60 (1/10, 20/200)

o 2 tezka zrakova vada — horsi nez 6/60 (1/10, 20/200) a stejné nebo lepsi nez 3/60
(1/20, 20/400)

e 3 slepota — horsi nez 3/60 (1/20, 20/400) a stejné nebo lepsi nez 1/60 (1/50,
5/300)

e 4 slepota — horsi nez 1/60 (1/50, 5/300) a stejné nebo lepsi nez vanimani svétla

e 5slepota — Zadné vnimani svetla

o 9 — nezjisténa nebo nespecifikovina zrakovai vada* (UZ1S, ©2022)

Také tyflopedickd literatura nabizi pomérné Sirokou Skdlu klasifikace zrakového
postizeni. Prvnim typem je etiologické hledisko, zda se jedna o vady organové (napt. vady
¢o¢ky nebo sitnice) ¢i funkéni (poruchy binokularniho vidéni, napf. tupozrakost, strabismus)
(Slowik, 2016, s. 63). Druhym typem je déleni dle doby vzniku — vrozené, ziskané. Dal§im je
stupenl postizeni, kde se rozliSuji osoby nevidomé, osoby se zbytky zraku, osoby slabozraké a

0soby s poruchami binokularniho vidéni (Ludikova, 2004, s. 7).

e |, Nevidomost je ireverzibilni pokles centrdlni zrakové ostrosti pod 1/60 az po
ztratu svetlocitu“ (Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007, s. 39). Jedna se o
Nevidomost samoziejm¢e velmi naruSuje orientaci v prostoru, samostatny pohyb
nebo socializaci, a proto je tfeba rozvijet ostatni smysly, aby doslo k jisté
kompenzaci.

e Osoby se zbytky zraku se pohybuji na hranici mezi osobami nevidomymi a
slabozrakymi. Vady tohoto typu vSak nemusi byt kone¢nou diagnézou — miize
dojit ke zlepseni i zhorSeni (Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007, s. 36-40).

e Slabozrakost je délena na lehkou, stfedni a téZkou. Jedna se o nevratny pokles
zrakového ostrosti, coz omezuje zrakové schopnosti. Slabozraké osoby mohou

mit problémy s kognitivnimi funkcemi a prostorovou orientaci. Velmi dileZzita
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je u téchto vad reedukace zraku (Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007, s. 36-
40).

e Poruchy binokuldrniho vidéni se fadi mezi funk¢éni vady. Konkrétné se jedné o
tupozrakost (amblyopii) a Silhavost (strabismus). Tupozrakost znamena snizeni
zrakové ostrosti pii normalnim nalezu na oku. Silhavym osobam se pii zaméfeni
na urcity predmeét, at’ uz na blizko nebo do dalky, nesetkavaji osy vidéni ve
stejném bodé€. U téchto vad je velmi dilezita véasna diagnostika, a to pfedevsim
v predskolnim véku. Existuji rizné metody a zptisoby, jak tuto vadu odstranit

nebo alespon zmirnit (Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007, s. 36-40).

Zakladem posledniho typu déleni je hledisko trvani zrakové vady: kratkodobé - akutni,

dlouhodobé - chronické a opakujici se — recidivujici (Ludikova, 2004, s. 8).

Je nutno fici, Ze kategorii existuje opravdu mnoho a v lecCems se lisi. Vzdy je ale

potieba brat v potaz, pro jaky obor jsou jednotlivé klasifikace vytvareny (Ludikova, 2004, s. 8).

2.2 Dopad zrakového postiZeni na osobnost ¢lovéka

Osobnost ¢loveéka se utvati po cely zivot. Kromée genetiky ji ovliviiuje také socialni zivot

a v piipad¢ zrakové vady jeji zavaznost a doba vzniku (Ludikova et al., 2012, s. 65).

Zrakove postizeni se rozdéluje na vrozené a ziskané, coz hraje pii utvareni osobnosti
¢lovéka klicovou roli. Postupna ztrata zraku miize trvat nékolik tydni nebo mésict. V takovém
ptipad¢€ je mozné Clovéka postupné piipravovat na to, co prijde. Uc¢it ho dovednostem, které
bude potiebovat. At uz nastala ztrata zraku nahle, nebo postupné, je samoziejmé, Ze po sdéleni
diagnozy Clovek prochézi jistymi fazemi vyrovnani. V prvé fadé je to Sok, obrannd reakce
organismu. Ze Soku se ¢lovék dostava do stavu projevovani bolesti, nestésti, miize se objevit i
agrese a pro zvladnuti situace je velmi dualezita opora blizkych. Poté uz nastava Cas uceni se

vSemu novému a pfijeti svého handicapu (Benes, 2019, s. 48).

V piipadé, ze se dité narodi se zrakovou vadou, je nutné co nejrychleji urcit diagnozu,
progndzu a spravnou lécbu. Pro dité to znamena jisty deficit informaci, coz ma velky vliv na
jeho dalsi vyvoj. V porovnani se zdravymi détmi mize byt pozadu v riznych aktivitach, at’ uz
se jedna o lezeni, chlizi nebo tfeba komunikaci. Mize se stranit svych vrstevniki, necitit se
dobie v cizim prosttedi, protoze mu zkratka chybi zrakovéa kontrola. Dit€¢ samotné nevnima

svou vadu jako handicap, jinakost. Takovy pohled ptichédzi az v intaktni spolecnosti. Jedinec,
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ktery mé vadu zraku od narozeni, nikoliv ziskanou az v pribéhu Zivota, ma vsak jistou vyhodou
V tom, ze dovednosti potfebné pro zivot se zrakovym postizenim ziskava jiz od narozeni (Benes,

2019, s. 48-49).

Mnozi autofi uvadi oblasti vyvoje, které jsou zrakovou vadou ovlivnény piipadné
naruSeny. Napft. Kingsleyova (In Réderova, 2015, s. 19) hovoti o ¢tyfech zakladnich oblastech
— socialni a emocidlni, kognitivni, o fe€i a komunikaci a v neposledni fadé¢ o samostatném

pohybu a orientaci.

Pozar (In Roderova, 2015, s. 17) zase uvadi tfi zakladni roviny psychickych disledkt.
Prvni oblasti je poznavani, nebot’ k nému dochazi z velké Casti pravé prostiednictvim zraku.
Druhé rovina souvisi s pohledem spolecnosti na jedince se zrakovym postizenim, ktery miize
jeho osobnost narusit. A tfeti rovinou je oblast socidlni, kdy na osobnost ma velky vliv samotna

vychova a socidlni interakce.

Dle Calka, Holubate a Cerhy (In Roderova, 2015, s. 18) je rozdélovani osobnosti na
ruzné slozky abstraktni, nebot’ se vV kazdém ¢inu projevuji vSechny jeji slozky. Velky diiraz ale
kladou na vnéjsi vlivy, které osobnost ovliviwji. ,, DosaZitelnd uroven rozvinutosti a fungovani
osobnosti cloveka postizeného tezkou ¢i uplnou ztratou zraku neni pevné dana samotnym
smyslovym postizenim, nybrz se méni podle kvality spolecenskych vztahii, ve kterych takto
postizeny jedinec Zije. U nevidomého nejde ani tak o to, jak a ¢im v oblasti spolecenskych vztahu

miuze vnimat, ale co vici nému ostatni lidé praktikuji, co mu tedy davaji moznost pocitit

(Calek, Holubat, Cerha In Roderova, 2015, s. 18-19).

Jak je tedy zfejmé, zrakové postizeni ma na utvareni osobnosti ¢loveéka velky vliv.
Avsak prostrednictvim tréninkd, uceni, reedukace a samoziejmé také kompenzacnich pomticek

mutize dojit k omezeni téchto duisledki (Calek, Holubat, Cerha In Roderova, 2015, s. 20).

2.3 Kompenzace zraku

Dilezitou podkapitolou je moznost kompenzace a vyuziti kompenzacnich pomicek.
Kompenzaci lze definovat jako soubor postupti, které se zaméetuji na zlepSeni a posileni funkci,
jez nejsou naruseny &i poskozeny (Fischer, Skoda, 2008, s. 30). U osob se zrakovym postizenim
je tteba rozvijet nizsi a vySsi kompenzacni Cinitele. NiZ§imi Ciniteli jsou zbylé smysly jedince
—hmat, sluch, ¢ich, chut’. Vyssimi Ciniteli jsou zejména jeho schopnosti, vlastnosti a dovednosti

0 v\

— pozornost, predstavivost, koncentrace, pamét’ a mysleni (Ruzickova, 2006, s. 19-24).
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2.3.1 Kompenza¢ni pomiicky

Za kompenzacni pomucky je povazovan jakykoliv néstroj nebo pfistroj, ktery je urcen
osobam se zrakovym postiZzenim a je vytvoien nebo upraven tak, aby alesponn malou mérou
kompenzoval jejich zrakové vady. V poslednich letech se velice rychle vyvijeji nové a nové
technologie, a diky tomu maji osoby se zrakovym postizenim mnoho zajimavych moznosti.
Nabidka kompenzacnich pomtcek se rozsifuje, coz ale také znamena, ze se lidé musi neustale
ucit novym vécem. S tréninkem a nacvikem pouzivani kompenzacnich pomtcek obvykle
pomahaji rizné specialni organizace v ramci socidlni rehabilitace. Soucasné také dochazi
Kk rozvoji asistivnich technologii, coz osobam se zrakovym postizenim napt. rozsifuje vybér
sttednich a vysokych Skol, zlepSuje pracovni uplatnéni, a hlavné se tim zmirfiuje jejich

informacni deficit (Benes, 2019, s. 70).

Stejné jako je tomu u klasifikace samotného zrakového postizeni, nelze kompenzacni
pomiucky rozdélovat pouze podle jednoho kritéria (Bendova, Jetdbkova, Riizickova, 2006,
s. 87). Klasifikaci existuje cela tada. Crossland (In Benes§, 2019, s. 70-71) rozdé€luje
kompenza¢ni pomucky na optické, optoelektronické a neoptické, které poskytuji vjem
hmatovy, hlasovy a akusticky. Déle pomtcky rozliSuje na mechanické a elektronické,
samostatné a pfidavné, pfenosné a nepienosné, jednoucelové a multifunkéni. Bendova,
Jefabkova a Ruzickova (2006, s. 87) rozdé€luji kompenzacni pomiicky podle délky pouZivani
na klasické a moderni. Podle stupné postiZeni — pro osoby nevidomé, slabozraké a osoby
s poruchou binokularniho vidéni. Z oblasti fyziky na pomicky optické, elektronické a
akustické. Dal§im moZnym délenim je zplsob financovani pomicek, nejcastéj$i misto vyuziti

atd.

2.3.1.1 Pomiicky pro 0soby s uplnou ztratou zraku (nevidomé)

Tyto pomticky mizeme rozdélovat také dle raznych kritérii. Hovoiime-li o vS§eobecnych
tyflotechnickych pomtckach, mdme na mysli napf. mobilni telefon, digitalni Cteci zafizeni,
Braillsky displej, ndramkové hodinky a mnoho dalSich. Nékteré z pomicek mohou nevidomi
lidé pouzivat bez uprav, avSak nékteré z nich Upravy vyzaduji, aby byly Iépe vnimatelné
sluchem ¢1 hmatem. Dale miZzeme pomicky ¢lenit dle prostfedi, kde dochézi k jejich vyuZiti.
Mize se jednat o specialni $koly, kde se vyuziva napft. Pichtlv psaci stroj nebo Prazska tabulka.
Dale se jedna o pomucky pracovni, kterym by méla byt vénovana vétsi pozornost, nebot’

zaméstnanost, respektive nezaméstnanost nevidomych osob je velkym problémem nasi
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spolecnosti. At uz se jedna o specialni SW, celkové upravené pocitace apod. Velmi potiebné a
praktické pomicky se nachazeji také v domacnosti — indikator hladiny, svétla, mluvici digitalni
pro orientaci v prostiedi. Velmi znamou je bila hal, ktera je v podstaté poznavacim znamenim
nevidomé osoby. Velkym pomocnikem je také vysilacka, kterd miize podat informace o
kdy da signal fidici MHD, aby véd¢l, ze nastupuje osoba nevidoma (Bendova, Jetabkova,

Ruzickova, 2006, s. 89-107).

2.3.1.2 Pomiicky pro slabozraké

Osoby slabozraké tvoii nejpocetnéjsi skupinu mezi lidmi se zrakovym postizenim. I
proto je logické, Ze pomucky uréené t€émto osobam jsou velmi pocetné a rozmanité. Mnoho
slabozrakych osob vsak vyuziva pomicky, které jsou primarné pro nevidomé, nebot’ je pro né
zfejmé jednodussi a pohodIngjsi ziskavat informace pomoci hmatu a sluchu nezli zraku. Tyto
pomucky tedy mizeme délit na optické a neoptické (Bendova, Jetdbkova, Riuzickova, 2006,

s. 107-108).

Optické pomucky jsou uréeny lidem, pro které jiz nejsou dostate¢né bryle s optimalni
korekci. Jsou zalozeny na principu zvétSovani a konkrétné se jednd o rizné typy lup,

dalekohledové bryle, filtry atd.
Lupy miZeme Clenit na:

e rucni lupy, které se posouvaji po textu

e stojankové lupy maji tu vyhodu, Ze diky vétsi vzdalenosti od desky stolu je
mozné pod nimi nejen Cist, ale také psat

e hyperokuléry jsou lupy, které se vkladaji ptimo do obroucek bryli (Hamadova,
Kvétonova, Novakova, 2007, s. 120).

Dalsi optickou pomtickou jsou tedy dalekohledové bryle, které se pouzivaji pti pohledu
do dalky. Existuji kamerové zvétSovaci televizni lupy, jejichZ soucésti je monitor, stojan
s kamerou a ¢teci pult (Hamadova, Kvétoniova, Novakova, 2007, s. 121). Pak jsou tu také filtry,
které ovlivituji vlastnosti svétla, upravuji barvy, zvyraziuji detaily a kontrasty. Funguji i1 jako
jista ochrana nejen sitnice pfed Skodlivymi vlivy UV zéafeni a modrého svétla. U slabozrakych

0sob mayji pti vsazeni do obroucek bryli dobry vliv na svétloplachost. Samoziejmé 1 tato oblast
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se rozviji a lidé uz maji moznost vyuzivat nejen bryle, ale také kontaktni cocky s filtry. Je nutno
podotknout, Ze s rozvojem technologii se zvétSuje také diraz na estetickou stranku pomucek.
V dnesni dob¢ uz si lidé mohou vybirat z rtiznych barev a tvarQ, napt. v zavislosti na prostiedi,

kde pomiicku chtéji vyuzit (Benes, 2019, s. 71).

2.3.1.3 Pomiicky pro osoby s poruchou binokularniho vidéni

Osoby s poruchou binokularniho vidéni jsou specifickou skupinou mezi lidmi se
zrakovym postizenim. Dlvodem je fakt, ze jejich vada je obvykle funk¢ni a to znamena, ze je
1é¢itelna. Pro tu nejlepsi 1é¢bu je samoziejmé potieba, aby se tyto vady diagnostikovaly co
nejdiive, tedy v co nejranéjSim véku. Jednim ze zakladnich diagnostickych pfistroji je
troposkop, ktery je zaroven reedukacni pomuckou. Funkce tohoto pfistroje je zaloZend na tom,
ze se do n¢j vkladaji dva obrazky, které mé dand osoba spojovat v jeden a také procvicovat

prostorové vidéni (Bendova, Jetabkova, Razickova, 2006, s. 114-115).

Jak jiz bylo zminéno, jsou zde vyuzivany také reedukacni pomicky, které se déli na

pleoptické a ortoptické:

e pleoptické pomicky pomahaji rozcvicit tupozraké oko pii zakryti oka zdravého

e ortoptické pomucky slouzi k obnoveni nebo k nacviku binokularniho vidéni

Konkrétné se jedna napt. o lokalizator, coz je pfistroj, kde se rozsvécuji zarovky a
jedinec na né ukazuje. Dal$im zafizenim je korektor, coz je deska, do které jsou vyryty riizné
pfedméty nebo zvifata a jedinec tyto obrysy obtahuje kovovou tuzkou. Samoziejmé jde o co
nejlepsi piesnost. Ve chvili, kdy vyjede z daného obrysu, objevi se jednak signal svételny,
ale také zvukovy. Existuje CAM simulator, stereoskop, ktery je zaloZzen na podobném principu

jako troposkop, cheiroskop atd. (Bendova, Jetabkova, Ruzi¢kova, 2006, s. 115-117).

2.4  Stigmatizace osob se zrakovym postiZenim

Pojem stigma je feckého ptivodu a dfive nesl trochu odli$né vyznamy, nez je tomu nyni.
Oznacoval se jim napiiklad cejch, ktery byl vypalovan otroklim. Také pfedstavoval fyzické
odchylky, jakoZzto stigmata zlo€incil, diky nimz byli rozpoznavani. D4 se tedy fici, Ze tento
pojem neni pevné ustaleny a méni se vzdy v souvislosti s danou dobou a spole¢nosti (Bartlova,
2006). Dle Ervinga Goffmana (2003, s. 9-10), uznavaného amerického sociologa, je to pravé

spolecnost, kdo nastavuje jisté kategorie a atributy, které jsou povazovéany za ,,normalni“. Ve

22



chvili, kdy se setkdme s naprosto cizim ¢lovékem, zahraje velkou roli nas prvni dojem. Ziejmé
uz v ten moment mame jisté piedstavy o tom, jaké atributy by tato osoba méla mit, aniz bychom
si to tfeba uvédomovali. Mame zkratka jisté predstavy a pozadavky, které se oznacuji jako
virtualni socialni identita. Teprve ty atributy, které se prokazou jako realné, jsou tedy té osob¢
vlastni, miizeme povazovat za skute¢nou socialni identitu. ,, Zatimco tato cizi osoba stoji pred
nami, miize se naskytnou ditkaz o tom, ze je ji vlastni atribut, ktery ji odlisuje od jinych osob
V kategorii téch, jimiz by mohla byt, a to atribut ponékud méné Zadouciho razu — V krajnim
pripadeé z ni pak cini osobu skrznaskrz Spatnou, nebezpecnou ¢i slabou. Nase mysl ji tak
redukuje z osoby celistvé a obycejné na osobu, jez je poskvrnéna a jejiz hodnota klesla.
Takovyto atribut je stigmatem, zejména je-li jeho diskreditujici dopad velice rozsahly, nékdy se
mu také rika selhani, nedostatek nebo handicap * (Goffman, 2003, s. 10).

Stigmatizovany jedinec se tak dostava do situaci, kdy nevi, co si o ném ostatni lidé
skute¢n¢ mysli. Maze to vést k tomu, ze si bude davat velky pozor na to, jak se chova a jaka
slova pti komunikaci voli, aby na prvni dojem zapusobil co nejlépe. Méni se také pohled na
jeho kazdodenni cinnosti, které by za béZznych okolnosti byly povazovany za zcela
zanedbatelné, ale s ohledem na jeho handicap a situaci, ve které se nachdzi, je na né nahlizeno
jako na obdivuhodné a vyjimecné: ,, Jeho kdysi nejobycejnéjsi skutky — nenucena chiize po ulici,
uloveni kulicky hrasku na talivi, zapalovani cigarety — jiz najednou nejsou obycejné. Slepec se
stava neobycejnym jedincem. Ovlada-\i je S jemnosti a jistotou, vzbuzuji stejny vzas jako uméni
kouzelnika, ktery vytahuje kraliky z klobouku* (Goffman, 2003, s. 24-25).

Goffman (2003, s. 12) také hovoii o tfech rozdilnych typech stigmatu. Prvnim z nich je
fyzicky vzhled, tedy né&jaka télesnd deformace. Druhym typem jsou vady charakteru, jako je
napf. slaba vtle, nepoctivost, dominantni vasné€ apod. Posledni jsou kmenova stigmata, ktera
se mohou tykat celé¢ rodiny a jsou pfeddvana dal§im generacim, at’ uZ se jedna o rasu,
naboZenstvi nebo narod.

Stigma je tedy ddno nastavenim a postojem spolecnosti. Jde o jakési hodnoceni jedince,
dle kterého je bud’ ptijiman nebo naopak. U osob se zrakovym postizenim muize byt za vnéjsi
symbol stigmatu povazovana napt. bila hil. Takovato stigmatizace samoziejme muize zvySovat
riziko izolace jedince z intaktni spole¢nosti (Vagnerové, Hadj-Moussova, Stech, 1999, s. 230).

Se stigmatizaci velmi tizce souvisi predsudky a stereotypy, které ve spolecnosti panuji.

23



2.4.1 Predsudky

Jednim z diivodt socialni exkluze mohou byt pravé predsudky vici lidem se zrakovym
postizenim. Pfedsudky v podstaté nevypovidaji o skutecnosti, nybrz o nepiesnych piedstavach
a soudech vii¢i jinym lidem, nejcastéji mensinam, v negativnim smyslu (Nakonecny, 2009,
S. 276). Samoziejme se ve spolecnosti vyskytovaly vzdy, ale v dnesni dobé&, kdy maji velky vliv
média, je jejich vyskyt zfeymée jesté vyssi. Mohou se rozsifovat v raznych skupinéch lidi, ale
zakladem je jisté rodina, nebot’ déti vnimaji ndzory a postoje rodicu, které od nich nasledné

prejimaji. Ve vztahu k lidem s postizenim mizeme vymezit nékolik typt predsudku:

e podcenujici, které jsou zalozeny na nazoru, ze lidé se zrakovym postizenim si
zaslouzi politovani

e odmitavé, kdy jsou tito jedince povazovani za neuzitetné nebo se také jejich
postizeni dava za vinu jim samym, piip. rodiné

e protektivni neboli ochranitelské, kdy lidé maji pocit, Ze musi osoby S postizenim
za kazdou cenu chranit a maji za to, Ze bez jejich péce by se neobesly

e hostilni, které vypovidaji o tom, ze tito jedinci maji vlastné oproti intaktni
spolec¢nosti jisté vyhody, rtizné véci zdarma atd.

e idealizujici, kdy si lidé mysli, ze osoba se zrakovym postizenim ma pravé diky
nému vyvinutéjsi ostatni smysly, Ze sndze zije duchovnim Zivotem a vlastné ji
jeji handicap zuslecht'uje

e heroizujici, které jsou v podstaté opakem protektivnich pfedsudkli a na tyto
jedince je nahliZeno tak, Ze naSi pomoc nepotiebuji, Ze vSechno skvéle zvladaji
sami, protoze oni jsou preci skvéli a nikdo by nedokézal to, co oni (Michalik,

2011, s. 47-48).

2.4.2 Stereotypy

Nekteti odbornici v socidlni psychologii neshleddvaji mezi predsudky a stereotypy
vyznamny rozdil. Oba tyto terminy maji silny emocionalni naboj, oproti racionalité, kterd mize
byt potlacena. Jsou tu vSak 1 taci, ktefi rozdily vidi a jednim z nich je fakt, Ze pfedsudky jsou
spiSe negativniho razu, zatimco stereotypy mohou byt neutrdlni, nebo dokonce az pozitivni
(Prtcha, 2007, s. 67-68). Nakonecny (In Priicha, 2007, s. 67) definuje stereotypy jako ,, minéni
o tridach individui, skupindch nebo objektech, ktera jsou v podstaté sablonovitymi zpiisoby

vaimani a posuzovani toho, k cemu se vztahuji; nejsou produktem primé zkusenosti individua,
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Jsou prebirany a udrzuji se tradici. “ Také rozliSuje autostereotypy, coz jsou postoje a predstavy
osob viici vlastni skupin€ a heterostereotypy, tedy piedstavy, které maji ¢lenové jedné skupiny

o skuping jiné (Nakonecény, 2009, s. 144-145).

Doba se vSak posouva a na odli$nosti se jiz nenahlizi tak, jak tomu bylo dfive. Porad ve
spole¢nosti mizeme nalézt strach, odmitani a zkreslené pfedstavy, ale zaroven také vétsi ochotu
poznavat a pomahat. Je ale samoziejmé, Ze odstranéni nebo alespont zmirnéni zazitych predstav
a stereotypt je velmi dlouhy a naro¢ny proces. Pfedsudky a stereotypy maji velky vliv na rtizné
oblasti zivota osob se zrakovym postizenim a mezi zdsadni oblasti dozajista patii moznost

vzdélani a pracovni ptilezitosti (Prochazkova, 2019).

Tato kapitola nam ukdzala, Ze vyrovnani se s handicapem je velmi naro¢ny proces a je
samoziejmé, ze ma vazny dopad na osobnost ¢loveka. Existuje vS§ak mnoho kompenzacnich
pomiicek, které mohou byt znaénym pomocnikem. Uskodit naopak muze Stigmatizace,
predsudky a stereotypy, kterych je ve spole¢nosti bohuzel mnoho. Ziejmé kazdy z nas, ma
urcité predstavy o lidech, kteti se né¢im 1i8i od ,,normdlu®, ale ve vétsin€ ptipadech ani nemusi
byt zaloZeny na pravd¢ a realité. Proto je dilezité zajimat se o takovato témata a dostavat je do

povédomi spolecnosti, nebot’ pravé to je cesta k socialni inkluzi osob se zrakovym postizenim.
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3 Socialni inkluze osob se ztratou zraku

V zivoté Clovéka je velmi dulezité jeho zaclenéni do spolecnosti. Na pocatku této
kapitoly tedy piedstavim socializaci. Dale se zaméfim na to, jaké moznosti vzdé€lani,
zamé&stnani a bydleni osoby se zrakovym postizenim maji a v zav€ru kapitoly popisi jejich
kulturu — tyflokulturu, ale také kulturni pfilezitosti ve spole¢nosti.

Prvotnim spolecenstvim, do kterého jedinec vstupuje, je rodina. Ta jako prvni mize mit
na dité jak pozitivni, tak i negativni vliv. Poté ptichazi prvni kolektiv v matefskych a zakladnich
Skolach, kde muze dojit ke konfrontaci ohledné jinakosti ditéte, ktera s velkou
pravdépodobnosti nebude posledni. Velikou zkouskou pro osobu se zrakovym postizenim je
prechod ze Skoly do zaméstnani. Dost ¢asto nemaji tyto osoby redlnou predstavu, co je
v zameéstnani ¢eka a diky tomu spolecné s reakcemi okoli mize pfijit ohromné zklamani a
zaleknuti (Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007, s. 64).

U osob se zrakovym postiZzenim jsou jisté oblasti, ve kterych mohou mit oproti zdravym
jedinciim nedostatky. Jednou z téchto oblasti je dozajista u¢eni ndpodobou, které u nich neni
V uplné mife mozné. Stejn¢ je tomu tak u vnimani nonverbalni komunikace, kterd bézné
dopliiuje konverzaci a pomahé spravné pochopit pfedané informace. Znacny problém nastdva
také v riznych socialnich situacich, at’ uz se jedna o orientaci v prosttedi, zapojeni se do hovoru,
vytvafeni socialnich vztahti nebo tfeba nakupovani. V téchto chvilich je to pravé rodina a
pratelé, kdo ma nejvétsi vliv na to, jak nezéavisly dany jedinec bude (Hamadové, Kvétoniova,
Novakova, 2007, s. 65).

Vztahy mezi osobami zdravymi a osobami se zrakovym postizenim se nejlépe buduji
v obdobi détstvi a dospivani. V soucasné dobé se pomérné hodné prosazuje inkluzivni
vzdélavani, nebot’ praveé Skolni prostiedi je skvélou prilezitosti k zaujmuti inkluzivnich postoji
vuci lidem s vadami zraku. D4 se ale fici, ze inkluzivni trend se projevuje v mnoha opattenich,
ktera mozna plisobi jako malickosti, ale pro osoby se zrakovym postizenim jsou velmi dilezita.
Jedna se napt. o zvukovou signalizaci u semafort, aby mohly bezpecné piejit silnici nebo napisy
V Braillové pismu na nadrazich, aby si samy dokazaly pfecist informace o odjezdech a
piijezdech autobusi, tramvaji atd. VSechna tato opatieni jsou pro lidi se zrakovym postizenim

posunem k vétsi samostatnosti a nezavislosti (Slowik, 2007, s. 67-68).
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3.1 Moznost vzdélani

Do roku 1989 dochazeli zaci a studenti se zrakovym postizenim do specidlnich Skol.
V soucasnosti je vSak upfednostiiovana integrace, at’ uz se jednd o b&zné Skoly materské,
zakladni nebo stiedni (Okamzik, ©2014). Oba tyto typy vzdélavani kladou vysoké naroky na
pedagogy, asistenty pedagogii, organizaci Skoly i jejich vybaveni. Z pedagogického hlediska se

zaci se zrakovym postizenim rozde€luji do dvou skupin:

1. Zaci slehkou zrakovou vadou, ktetfi s pomoci optickych pomicek dokédzou
zvladat vyuku na bézné zakladni Skole
2. zaci Stézkou zrakovou vadou a nevidomi Zzaci, ktefi obvykle dochéazi do

zakladnich 8kol pro zrakové postizené (Zacharova, 2013, s. 69).

Skoly pro zrakové postizené maji jisté vyhody, jako je potfebné vybaveni na jednotlivé
predméty, upravené prostiedi — popisky v Braillové pismu u dvefi, prostor pro manipulaci
s bilou holi apod., a v neposledni fadé¢ odbornost a zptisobilost pedagogti pracovat se zaky se
zrakovym postizenim. Na téchto Skolach byva také obvykle specidlné-pedagogické centrum,
které je urceno pro zaky, rodice i vyucujici (Réderova, 2015, s. 106). Tyto Skoly ale maji i jistou
nevyhodu, a to je izolovanost zaki se zrakovym postizenim od intaktni spole¢nosti. Mnoho
svého Casu tak travi pouze ve spole¢nosti zakti s obdobnymi handicapy. Samoziejmée je to opét
velmi individualni zalezitost a kazdému zékovi vyhovuje néco jiného. Proto je potieba zaméfit

se pii1 vybéru skoly Cisté na potieby a moznosti daného jedince (Ludikova et al., 2012, s. 68).

Na béznych Skolach, kde o pfijeti Zaka se zrakovym postizenim rozhoduje feditel,
dochazi k vypracovani individualniho vzdélavaci planu, ktery se pribézné vyhodnocuje. I zde
maji dalezitou roli odbornici ze specialné-pedagogickych center, nebot’ Skole, pedagogliim,
zaklim 1 rodi¢lim poskytuje rtizné rady, informace a instrukce, aby vyuka a cely vzdélavaci
proces byl co nejoptimalné€jsi (Roderova, 2015, s. 106-107). Spole¢né vzdelavani ma pro zaka
se zrakovym postizenim velky vyznam zejména v socidlni oblasti. M¢l by se klast diraz na
vybirdni vhodnych metod prace, které jsou zaméteny na socidlni inkluzi ve tfid¢, rozvijeni
samostatnosti a m¢ly by byt nabizeny stejné moznosti vS§em Zakiim bez rozdilu. Problém se
muZe objevit ve chvili, kdy Skola neni vhodné pfipravena na vzdélavani téchto 74k, at’ se to
tyka vybaveni, organizace nebo pedagogi. Bohuzel se stava, ze ani pedagogové nemaji
dostatecné informace o zrakovém postizeni a asto jednaji na zdkladé svych predsudki. Velkym

pomocnikem pedagogt je ,,Katalog podplrnych opatfeni pro zéky s postizenim zraku®, kde
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naleznou uzitecné informace a rady, jak upravit vyuku a celkové podminky pro edukaci zaka
se zrakovym postizenim. Pravé pedagogové a dalsi persondl $koly jsou urcujicim faktorem
vzdélavaciho procesu, tudiz by méli mit jisté kompetence a znalosti pro to potfebné. Jedna se
nejen o informovanost o zrakovém postizeni obecné, ale také o konkrétnich schopnostech zaka,
moznostech vyuziti zraku pro samostatny pohyb a samoobsluzné cinnosti. NejlepSim
zpusobem, jak takovy pfehled mohou ziskat je zkuSenost a zazitek, tedy simulace zrakového
postizeni, které ma jejich zak. Efektivita inkluzivniho vzdélavani je dilezitym bodem socialni
inkluze jedince se zrakovym postizenim v rdmci jeho celozivotniho procesu (Roderova, 2015,

5. 66-69).

Velmi dilezita je predprofesni ptiprava zaku, kterd probiha jiz na zékladni Skole a je
zakladnim kamenem pro néslednou profesni ptipravu. Jednd se o sebepoznani a rozvijeni
osobnosti a kompetenci. Je potieba zaky informovat a ucit o dulezitosti celozivotniho
vzdelavani a zaméestnavani, nebot’ kviili svému handicapu nemaji redlné predstavy o pracovnim
uplatnéni a moznostech zaméstndni. Po ukonceni zdkladni Skoly mohou nastoupit na stiedni
$kolu, odborné nebo stfedni odborné ugilisté, kde probiha jiz zminéna piiprava profesni. Zaci
se zde rozviji v oblasti socialni, persondlni, odborné i obCanské a pfipravuji se na budouci
povoléni. Je tfeba, aby znali vSechna svd omezeni, ale také moznosti, které s ohledem na svijj
handicap maji. M¢li by mit jisté odborné znalosti, pfehled o kompenzac¢nich pomutckach nebo
ruznych zafizenich a organizacich, na které se mohou v pfipad€ potieby obratit. Skvélou
prilezitosti pro to, aby opravdu pochopili, jak funguje trh prace a co je v zaméstnani ceka, je
praxe na n¢jakém realném pracovisti, kde budou veskera specialni opatieni, ktera lidé se
zrakovym postizenim pii vykonu prace potiebuji. Idedlnim cilem této piipravy je tedy
samostatny jedinec, ktery je zaclenén do spolecnosti a nalezl uplatnéni na trhu prace (Roderova,

2015, s. 104-108).

Samoziejmé 1 lidé se zrakovym postizenim maji moZnost studovat na vysoké Skole.
V dnesni dobé¢ jiz existuje mnoho pracovist’ a center, které studentim i1 pedagogiim pomahayji
piekonavat prekazky, které se mohou béhem studia vyskytnout (Slowik, 2016, s. 67). Tato
pracovisté se nachazeji na témét vSech univerzitnich i1 vysokoskolskych pracovistich. Miize se
jednat o Upravu studijnich materiald nebo uzplsobeni podminek pii zkouskach apod.
(Bubenickova, 2007). Piikladem je Asociace poskytovatelil sluzeb studentiim se specifickymi
potiebami na vysokych Skolach, ktera byla zalozena v roce 2013. Jejim hlavnim poslanim je

rozvijet a zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, podporovat rovny ptistup ke vzdélavani a
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standard kvality poskytovanych sluzeb. Konkrétnimi sluzbami je casova kompenzace,
individualni vyuka, osobni asistence, studijni asistence, zpracovani studijni literatury atd.

(AP3SP, ©2022).

3.2  Pracovni uplatnéni

Obecné je ziejmé, ze lidé se zdravotnim postizenim maji ztizené podminky pti hledani
zaméstnani. U osob se zrakovym postizenim je to vSak alarmujici. Na trhu prace se jedna o
nejohrozengjsi skupinu. Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR nechala
provést nékolik vyzkumt, zabyvajicich se touto problematikou. Vysledky vyzkumu z roku
2001 ukézaly, ze zrakové postizeni nejvice omezuje pravé uplatnéni na trhu prace

(Bubenickova, 2007).

Druhy vyzkum z roku 2002 ukézal neblahy stav, kdy témér 70 % osob se zrakovym
postizenim v produktivnim véku je nezaméstnanych (Bubenickové, 2007). Tato fakta dokazuyji,
Ze je to znacny problém, ktery se musi feSit. Dle WHO miiZe byt exkluze osob se zrakovym
postizenim z trhu prace zplisobena tim, ze nemaji dostatecny pristup ke vzdélani, dostatek
finan¢nich prostedkd, ale samoziejmé také hodné zalezi na tom, jak zaméstnavatelé nahlizi na
tuto skupiny lidi a jaké informace a piedstavy o nich a jejich postizeni maji. Casto se stava, ze
si zamé&stnavatelé mysli, ze prizptisobeni pracovniho prostiedi pro tyto jedince by bylo pfilis
naro¢né a nakladné. Ani o jejich schopnostech nejsou dostate¢né presvédceni a vlastné nevi, co
jsou a nejsou schopni vykonavat (Prochazkova, 2019). A pravé proto, Ze nevi, je pro n¢ snazsi
jim pfileZitost k zaméstnani neposkytnout. BohuZel 1 v pfipadech, kdy je zaméstnavatel
presvédcen o schopnostech jedince se zrakovym postiZzenim a vi, Ze jistou ¢innost by zvladl,
jde samoziejmé také o efektivitu prace, ktera je hlavni pfi¢inou nezamé&stnanosti této skupiny
osob (Bubenickova, 2007). Tomuto tématu se vénoval také Pesak (In Bubenic¢kova, 2007),
ktery shrnul tuto zdvaznou situaci nasledovng: ,, Uroveri technickych kompenzacnich prostiedkii
i edukact ziskanych dovednosti pro kompenzaci zrakového handicapu ve vétsiné pripadu staci
K preziti; je vSak nedostatecna pro vyrovnani se lidem vidicim, coz ve velké mire znemoznuje

I3

nalezeni zaméstnani a uspéni v nem v podminkach konkurence na trhu prace.

Prace je velmi dilezitym aspektem lidského Zivota. Jednd se o vydéle¢nou cinnost,
kterou lidé vykonavaji, aby mohli uspokojit své potieby a zajistili si zivot na urcit¢ trovni.
Finance vSak nejsou jedinym divodem. Velmi diilezité jsou také socialni aspekty, kdy se lidé
diky préaci 1épe zacleniuji do spole¢nosti, protoze na osoby pracujici a nepracujici je pieci jenom
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nahliZzeno zcela jinak. Lid¢é diky praci mohou ziskat jisté uznani, pracuji na seberealizaci, maji

pocit, Ze jsou pro spolecnost uzitecni (Prochazkova, 2019) a to si zaslouzi kazdy z nas.

Existuji jista povolani, ktera byla povazovana za tradicni pro osoby se zrakovym
postizenim. Bohuzel tim, jak se doba posouva a rozviji se nové a lepsi technologie, dochazi i
ke zméndm v téchto povoldnich. Jednim znich je napf. telefonista, coz byla dfive Cisté
manualni prace, kterd ale byla nahrazena automatickymi ustfednami, které jiz nejsou pftili§
vhodné pro tyto jedince. DalSimi povolanimi, které jsou zaloZeny na manualni praci a jsou tedy
idedlni pro osoby se zrakovym postizenim jsou kartd¢nik, keramik nebo kosikar atd.

(Bubenickova, 2007).

Kromé rozvoje technologii je také znacny problém v tom, Ze se na tyto pozice dostavaji
lidé bez postizeni, roste tedy konkurence zdravych pracovnikl, ktefi maji mnohem vétsi
moznosti a lidé se zrakovym postizenim jsou v podstaté odsouvani do pozadi. Jsou tu
samoziejmée také jedinci, kterym se podafilo vystudovat vysokou skolu, a nasledné se obvykle
vénuji humanitnim oborim, ale mnozi z nich se vydali spiSe technickym a ekonomickym

smérem (Bubenickové, 2007).

Nezaméstnanost mize znamenat jisté odlouceni od Zivotniho stylu a kultury intaktni
spole¢nosti, coz opét vede k socialni exkluzi. Otevieny trh prace neni vlidny ke v§em lidem bez
rozdilu. Existuji ale alternativni moznosti, kde 1 osoby se zrakovym postiZzenim mohou snaze
najit uplatnéni. Samoziejmé je zapotiebi vice se zaméfit na zaméstnatelnost a moznosti lidi
S postizenim na otevieném trhu prace, ale zaroven i nadale podporovat jiné programy, jestlize

prokazuji socialn¢ inkluzivni kvality (Sirovatka, 2003, s. 101).

3.2.1 Chranény trh prace

Jednou z moznosti pracovniho zac¢lenéni osob se zrakovym postizenim je chranény trh
prace. Chranény trh prace je vytvoien zaméstnavatelem, ktery z celkového po¢tu zaméstnava
vice nez 50 % osob s postizenim. Zapotiebi je k tomu také pisemné dohody od Utadu prace,
ktera se uzavird po dobu 3 let. Tito zaméstnavatelé¢ maji narok na riizné ptispévky, které jsou
nahradou za vynaloZené prostiedky na mzdy, pojistné na socialni zabezpe&eni atd. (Utad prace

CR, ©2022)

Diky tomu vznika celd fada chranénych pracovnich mist, kterd jsou ur¢ena zejména tém,

kterym se dlouhodobé nedafi nalézt praci na volném trhu. Tato pracovisté jsou uzplsobena

30



potiebam zaméstnancti, na druhou stranu je v nich pomérné maly vybér pracovniho uplatnéni
a stejné tak 1 plat. Velkym pozitivem je ale seberealizace, navazovani socidlnich kontaktl a
vztahll. Mnoho zaméstnavatelii chranéna pracovni mista nabizi, avSak ne vzdy o nich maji

dostate¢né informace a celkovy prehled (Finkova, Rtuzickova, Stejskalova, 2010).

3.3 Bydleni

Lid¢é se zrakovym postizenim maji vicero moznosti bydleni. Zamétime se zejména na
podporované a chranéné bydleni, které je samostatné, ale mizeme hovoftit také o domovech

urcenych lidem se zrakovym postizenim, Gstavech socialni péce atd.

3.3.1 Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba, ktera je poskytovana osobam se
zdravotnim postizenim, chronickym onemocnénim nebo dusevnim onemocnénim, jejichz

sobéstacnost je prave z téchto divodi snizena. Cinnostmi této sluzby je

e pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti, at’ uz se jedné o uklid, ndkup, uceni se
jistym navyklim nebo hospodateni s penézi

e vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni Cinnosti — podpora pti vychoveé déti,
upeviiovani vztahl v roding, v partnerském vztahu, podpora pii vstupu do
pracovniho procesu

e zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim prostiednictvim
doprovazeni do Skoly, prace, k 1¢ékafi, na volnoCasové aktivity, ale také podpory
pii zaClenovani se do spole¢nosti a vyuzivani béznych sluzeb

e socialng terapeutické ¢innosti, které rozviji schopnosti a vedou K lepsi integraci
osob

e pomoc pii uplatiovani prav (MPSV, ©2015).

3.3.2 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba, ktera je zamétena na stejnou cilovou skupinu jako
je tomu u podpory samostatného bydleni. V tomto piipad¢ je mozné bydleni jak individuélni,
tak skupinové (MPSV, ©2020). V Ceské republice neni mnoho zaiizeni, ktera by tyto sluzby
poskytovala osobam se zrakovym postizenim. Jedno z nich ale nabizi jiz od roku 1996 Charita

Opava a jedna se o Dum sv. Cyrila a Metodéje. Tato sluzba je urcena lidem ve véku 18-80 let,
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jejichz neptizniva socialni situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Jejim hlavnim poslanim
je vést a podporovat osoby se zrakovym postizenim v ndvycich a dovednostech, které vedou
K jejich samostatnému bydleni. Témito dovednostmi miiZze byt samostatna péce o svou osobu,
domacnost, finance, uméni komunikace a zkratka Zziti dle vlastnich piedstav (CharitaOpava,

©2018).

3.4 Kultura

Na kulturu miZzeme nahliZet z vicero pohledi. Rozhodné lze fici, ze kultura je jednou

vvvvvv

kreativni slozku osobnosti jedince, jenz uspokojuje jeho potiebu seberealizace (Jesensky, 2000,
s. 161).

Dalsi pohled ptedstavuje Giddens (1999, s. 32), jenz uvadi, ze ,, bez spolecnosti nemiize
existovat Zadna kultura. Plati to ale i naopak: zZadna spolecnost nemiize existovat bez kultury.
Bez kultury bychom nebyli lidmi, alespon ne v tom smyslu, v nemz toto slovo obvykle chapeme.
Nemeéli bychom Zadny jazyk, jimz bychom se mohli vyjadrovat, a Zadny pocit sebeuvédomeéni;

3

nase schopnost premyslet nebo uvazovat by byla vyrazné omezena. ‘

I osoby se zrakovym postizenim maji svou vlastni kulturu, kterd se oznacuje jako
tyflokultura. Turay (In Jesensky, 2003, s. 31-44) uvadi, ze tyflokultura je soucasti majoritni
kultury spole€nosti, ale mad sva specifika, kterd jsou spolecnd pro osoby se zrakovym
postizenim. Do tyflokultury se miiZze zatadit: Braillovo pismo, psani a grafické zobrazovani,
vnimani hudby a rizna specifika v oblasti socidlnich, zdravotnich a vzdélavacich sluzeb. Pro
zrakové postizené osoby je nezbytnd tec, kterd pro né¢ ma kromé& komunikacni a kognitivni
funkce 1 kompenzacni charakter. Ten se projevuje tim, Ze pokud postizeny jedinec néjakou véc
nevidi, miize mu ji druhd osoba slovné popsat. V neposledni fadé fe¢ zmensuje socialni
izolovanost zrakové postiZzeného ¢loveka. Proto zrakoveé postizeni lidé ptikladaji feci daleko
vetsi vyznam nez majoritni spole¢nost, a tak je fe¢ jednou z hlavnich slozek tyflokultury
(Jesensky, 2003, s. 31-44).

DalSim velice diilezitym komunikacnim nastrojem je haptika, tedy hmatové vnimani.
Po zraku je tento smysl druhym nejcitlivéj§im a osobam se zrakovym postizenim piinasi
informacni a rozliSovaci schopnosti. Jiz od roku 1995 se kazdoro¢né kona festival ,,Dny uméni
nevidomych na Moravé®, kde se setkdvaji profesionalni umélci z fad osob nevidomych a

slabozrakych. Soucasti jsou rizné vystavy, hudebni vystoupeni nebo slovesné dramaticka
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vystoupeni. Cilem toho festivalu je ukazat Siroké vetfejnosti, Ze i osoby se zrakovym postizenim
jsou nedilnou soucasti spolecnosti a jejich postizeni je pouze urcitou piekazkou, ktera se da

piekonat (SONS, ©2012-2022).

Tato kapitola nam ukazala, jak dilezita je socializace. Pro osobu se zrakovym
postizenim miize byt kazdy ptfechod do nového prostfedi pomérné naro¢ny a stejné tak hledani
a utvareni socialnich vztahii. Jednim z ideéalniho prostiedi je dozajista Skola, coz je také divod,
pro¢ se v dnesni dobé upiednostiiuje inkluzivni vzdélavani. Pti vybéru Skoly by ale rodice vzdy
mély brat v potaz potieby a schopnosti svého ditéte a stejné tak je potfeba uvazovat i pii
nasledné volbé povolani. Dilezitym krokem vpied je fakt, ze v dneSni dob¢é maji osoby se
zrakovym postizenim mnohem vice moznosti pracovniho uplatnéni, nez tomu bylo dfive.
Existuje také nékolik variant uzptsobeného bydleni, které mohou vyuzit. V neposledni fadé je
tu kultura, kterd je pro zajisténi urcité trovné kvality Zivota také velmi podstatna, a kromé

moznych kulturnich pfilezitosti nam zavér této kapitoly piedstavil tyflokulturu.
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4 Organizace pomahajici osobam se ztratou zraku

V Ceské republice existuje mnoho organizaci, které poméhaji osobam se zrakovym
postizenim v jejich nelehké situaci. V této kapitole se tedy zaméfim na predstaveni n€kolika

Z nich.

4.1 Stiediska rané péce

Stiediska rané péce byla od roku 1997 do ucinnosti zakona 108/2006 Sb. ziizovana
Spolecnosti pro ranou péci (Hamadova, Kvétoniova, Novakova, 2007, s. 67). Jejich hlavnim
poslanim je poskytovani pomoci rodinam, do kterych se narodi dité, jehoz stav je ohrozen
nepfiznivym zdravotnim stavem, nebo ma zdravotni postizeni (Spole¢nost pro ranou péci,
©2022). Hradilkova (In Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007, s. 68) popisuje ranou péci
jako ,, soustavu sluzeb a programii poskytovanych détem ohrozZenym v socidlnim, biologickém
a psychickém vyvoji, détem se zdravotnim postizenim a jejich rodinam s cilem predchdzet
postizeni, eliminovat nebo zmirnit jeho dusledky a poskytnout rodinée, ditéti i spolecnosti

I3

predpoklady sociadlni integrace.

Jedna se o ambulantni, ale pfedevs§im i terénni sluzbu, kterou mize rodina vyuzit do
7 let v&ku ditéte. Prave prirozené prostiedi a laskyplny vztah mezi ditétem a rodicem ma pro
spravny vyvoj velky vliv. Pracovnik, ktery do rodiny dojizdi, poskytuje rodi¢im konzultace,
které probihaji v rozmezi 1-3 mésicl. Pfedava jim rizné informace napft. ohledné davek,
kontakty pro vyuziti dalSich sluZeb, vhodnou literaturu a videomateridly, doprovazi na tfady.
Pti té ptilezitosti mize dojit také k zaptijceni pomucek a hra¢ek vhodnych pro podporu vyvoje
ditéte (Spolecnost pro ranou péci, ©2022). Jednim z hlavnich cili stfedisek rané péce je pomoc
pfi vstupu ditéte do vzdélavacich instituci a tim podpofit integraci ditéte do intaktni spole¢nosti
(Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007, s. 70). Veskeré sluzby rané péce jsou poskytovany

zdarma na zaklad¢ zjisténych individualnich potieb rodiny (Spole¢nost pro ranou péci, ©2022).

4.2 Specialné pedagogicka centra pro zrakové postiZené

Specialn¢ pedagogickd centra pro zrakové postizené jsou v podstaté pokracovatelem
rané¢ péce. Poskytuji sluzby détem, kterym jiz zapocalo Skolni vzdélavani, jejich rodicim i
pedagoglim. Mezi tyto sluzby patii napf. zjiSténi piipravenosti ditéte na povinnou Skolni

dochdzku, zpracovani podkladii pro navrh individudlniho vzdé€lavaciho planu, podpora pfi
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integraci, poradenstvi atd. Obvykle zde pracuji dva specidlni pedagogové, psycholog a socidlni
pracovnik. V pfipad¢ potfeby je mozné zapojeni dalSich odborniki (Hamadova, Kvétoiiova,

Novakova, 2007, s. 70-71).

4.3 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR je neziskova organizace, ktera
vznikla v roce 1996, a to spojenim dvou ob&anskych sdruzeni — Ceské unie nevidomych a

slabozrakych a Spoleénosti nevidomych a slabozrakych v CR (SONS, ©2012-2021).

V dnesni dob¢ tato organizace plisobi po celé republice, své pobocky ma ve vétsing
okrestl a sdruzuje kolem 10 000 ¢lent. Jeji motto zni: ,, Nejsme organizace, kterda za nevidomé
rozhoduje a jednd, jsme nevidomi obcané, kteri rozhoduji a jednaji sami za sebe” (SONS,
©2012-2021). Samotnd organizace se snazi vyhledat a kontaktovat osoby se zrakovym
postiZzenim, véetn¢ osob, které se nachazi v narocné fazi po ztraté zraku. Jejim poslanim je
sdruzovat tyto osoby, ale také napomdhat jim prostfednictvim poskytovanych socialnich sluzeb

k v&tsimu zaclenéni do spolecnosti. Mezi jejich nabizené socialni sluzby patii napi:

e poradenstvi o moznostech kompenzace handicapu

e poradenstvi pti vybéru kompenzacnich pomicek a zachazeni s nimi
e vycvik vodicich pstu

e osobni asistence

e procvicovani dovednosti a mnoho dalSich

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR zalozila mnoho obecné

prospésnych spolecnosti, mezi néz patii Tyfloservis a TyfloCentra (SONS, ©2012-2021).

4.4  Tyfloservis

Tyfloservis, o.p.s. byl zalozen v roce 2000. V Ceské republice funguje 13 stiedisek,
které klientiim poskytuji ambulantni i terénni sluzby. Jsou ur€eny osobam starSim 15 let, at’ uz
maji zrakovy handicap od narozeni nebo ho ziskali az v pribéhu zivota. Jejich snahou je pomoci
témto lidem v mnoha smérech, s cilem co nejvice samostatného ziti. Tyfloservis tedy nabizi
zdravotné-edukacni sluzby, mezi néz patii zejména podpora pii u€eni se akceptovat dany
handicap, rehabilitace zraku, poradenstvi v riznych oblastech, tykajicich se napt. kompenzace

zraku nebo také upravy a odstranéni architektonickych bariér. Pravé uprava prostiedi je pro
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samostatnost téchto osob velice diilezitd. Je potieba zajistit nejen jejich bezpecnost, ale také
jisté pohodli a komfort. Nabizi také socidlni rehabilitaci, pii které mtze dojit k nacviku pohybu
Vv prostoru — s bilou holi nebo vodicim psem, ale také po eskalatorech, pti piechazeni vozovky,
jizdé MHD atd. Dal§imi moznostmi je nacvik psani na pocitaci, nacvik vlastnoru¢niho podpisu,
¢teni a psani Braillova pisma, socialni poradenstvi, informacni servis a zprostfedkovani sluzeb,
a v neposledni fad€ kurz sebeobsluhy. Je dilezité nacviCovat dovednosti jako je prani, vafeni,
celkovy uklid domacnosti, péce o déti atd. Prave 1 z téchto diivodi je nékdy zapotiebi upravit

domacnost pro snazs§i manipulaci, vEtsi bezpe€nost a samostatnost (Tyfloservis, ©2020).

Soucasti projektu Tyfloservis je také zapojeni rodiny, kterd miize mit pii rehabilitaci
velky vliv. Je zasadni rodinu seznamit s danou problematikou, aby mohla byt osobé se
zrakovym postizenim oporou a védé€la si rady i v nastalych neocekdvanych situacich. Dilezitou

roli hraje samoziejmé také jista osvéta a predavani informaci vetejnosti (Tyfloservis, ©2020).

45 TyfloCentrum

V Ceské republice existuje nékolik TyfloCenter. Kazdé z nich se nachézi v jiném kraji
a je zcela samostatné, tedy nemaji spolecné vedeni. Prvni z nich vznikaly mezi lety 2000 az
2003 a v soucasné dobe¢ je jich celkem 12. Zékladem je vyhledavani klientd, kterym je nésledné
poskytovano rizné poradenstvi ohledné kompenzace zrakové vady, socidlné pravni nebo
pracovné pravni. Nabizi také asistencni sluzby, rozvijeji dovednosti jiz ziskané rehabilitaci,
podporuji zapojeni osob se zrakovym postiZzenim do volnocasovych aktivit atd. (TyfloCentrum,

©2002-2015).

Tato kapitola ndm ptedstavila n€kolik organizaci, které pomahaji osobam se zrakovym
postizenim V nejriiznéjSich Zivotnich situacich a oblastech, s cilem jejich osamostatnéni a

zaClenéni do spolecnosti.
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5 Metodologie

Nad vybérem tématu své diplomové prace jsem pomérne dlouho premyslela. Jiz ve své
bakalarské praci jsem psala o handicapu a rozhodla jsem se této problematiky drzet. Védéla
jsem, ze bych se chtéla zaméfit na zaclenéni osob s né¢jakym postizenim do spolecnosti, avsak
nevédéla jsem jakou cilovou skupinu zvolit. Konzultovala jsem proto se svou vedouci prace a

nakonec jsem se rozhodla pro osoby se zrakovym postizenim.

V nasledujicich kapitolach tedy piedstavim, jak cely vyzkum probihal, vymezim jeho

cil a vyzkumné otazky, popisi uzitou metodu sbéru dat atd.

5.1 Kvalitativni vyzkum

Pro svou préci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Jednim z diivodi je fakt, Ze s nim mam
zkuSenosti jiz ze studia bakalaiského programu, kdy jsem spolupracovala na kvalitativnich
aplikovanych vyzkumech a nasledn¢ jsem ho volila i1 pro svou bakalafskou praci. Pravdou je,
ze jsem z pocatku uvazovala nad kvantitativnim vyzkumem, abych si vyzkousela néco nového,
ale s ohledem na téma, které jsem pro tuto praci zvolila je samoziejmé vhodné&jsi vyzkum
kvalitativni. Cilem nebylo ziskat n&jaka Cisla a statistiky, ale proniknout do Zivota osob se
zrakovym handicapem, dozvédét se co nejvice redlnych informaci, coz by prostrednictvim

kvantitativniho vyzkumu nebylo zcela mozné (Hendl, 2016, s. 49-50).

5.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo zjistit, na jaké urovni je zaclenéni osob se zrakovou vadou do
spolecnosti. Jaké maji zkuSenosti se vzdélavanim, bydlenim, pracovnim uplatnénim, predsudky

atd.

Vvzkumné otazky tedy zni:

VO1: Jak osoby se zrakovym postizenim vnimaji své zaclenéni do intaktni
spolecnosti a jak je spolecnost prijima?
VO2: Co povazuji osoby se zrakovym postizenim za nejvetsi uskali v zacleneni

do intaktni spolecnosti?

37



5.3 Strategie vyzkumu a uzita metoda

Jak jsem jiz zminila, rozhodla jsem se pro kvalitativni vyzkum a jako metodu jsem
zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery byl doplnén pozorovanim. Vymezila jsem si n€kolik
témat, o kterych jsem chtéla, aby se dotazovany informant zminil, ale zaroven jsem kazdému
z nich ponechala dost prostoru na to, aby sam vyjadfil, co chtél a potieboval, ¢imz jsou vlastné

rozhovory zajimavéjsi a nabité rozmanitymi informacemi.

5.4  Vybér vzorku

Vybér dotazovanych pro mé byl pomérné narocny. Pivodné jsem zamyslela oslovit
néjakou organizaci, ktera s 0sobami se zrakovou vadou pracuje, s domnénim, ze mi néjakého
informanta doporuc¢i. Shodou okolnosti k ndm v rdmci pfedmétu Andragogika piislo nékolik
externistll, mezi nimiz byla také pani Mgr. Dana Stoklasova - feditelka TyfloCentra Pardubice,
0. p. s. Vyuzila jsem tedy piilezitosti a obratila se na ni s prosbou ohledné ziskani informanta
pro mou diplomovou praci. Bohuzel mi bylo sdéleno, Ze tyto organizace jiz kontakty na své
Klienty neposkytuji, protoze zajemct o rozhovor, vyplnéni dotazniku atd. je piili§ mnoho a
jejich klienti by tim byli zahlceni. Na jednu stranu to samoziejmé chapu, ale v tu chvili jsem se
ocitla v situaci, kdy jsem si fikala: Jak tedy najdu dostatek informantt, kdyz tento zptsob
selhal? Pfemyslela jsem nad tim pomémné dlouho, az mé& napadlo, ze bych mohla vyuzit
socialnich siti, které jsou v dneSni dob& velmi rozSitené. Konkrétné jsem vyuZzila sily
Facebooku, kde jsem objevila skupinu s nazvem Nevidomi a slabozraci bez cenzury. Po
prohlédnuti této skupiny jsem zjistila, Ze uz pfede mnou nekolik studentl tento zplisob vybéru
informantl také vyzkouselo, a proto jsem nevéhala a do skupiny napsala. Pfedstavila jsem se,
popsala své studium, téma své prace, metodu sbéru dat a vyzvala piipadné zajemce, aby mé
kontaktovali. Béhem par dnt se mi ozvalo né€kolik 0sob, které byly ochotny poskytnout mi
rozhovor. Prvnim Sesti z nich jsem podékovala s tim, Ze jejich nabidky rada vyuziji a ostatni
jsem bohuzel musela z divodu naplnéné kapacity odmitnout. V prubéhu se situace trochu
zkomplikovala, nebot’ jedna informantka nereagovala na mé zpravy, a proto jsem misto ni
musela vybrat jinou Zenu. Nakonec se mi tedy podatilo vyhledat 6 dotazovanych informantt —

3 Zeny a 3 muze.
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5.5 Sbér dat

Nejen vybér vzorku byl pro mé ofisek. Stejné tak tomu bylo i se samotnym sbérem dat.
Poté, co jsem byla se vS§emi vybranymi informanty v kontaktu, fesili jsme konkrétni zptisob,
jak rozhovory provedeme. Vzhledem k tomu, Ze jsou informanti z riznych koutti Ceské
republiky, jako nejjednodussi feSeni se zdal byt online rozhovor. Zprvu jsem piemyslela, zda
je to vhodné, ale poté jsem si fekla, ze ano. Naprosto. Diky tomu jsem méla moznost ziskat
informace o riiznych organizacich, protoze v kazdém meést€ je nabidka samoziejmé jina, lidé
jsou jini a ja jsem tak méla mnohem vétsi zabér. S kazdym z nich jsem si tedy domluvila online
schiizku pfes messenger, protoze tuto aplikaci vyuzivaji a védi, co a jak funguje. Aby mohlo
byt soucasti také pozorovani, poprosila jsem dotazované informanty o zapnuti kamery, s ¢imz
vSichni souhlasili. Méla jsem tak moznost nahlédnout do jejich domécnosti a bylo zajimavé
sledovat, jak v nich funguji. U dvou informantli se mi dokonce stalo, Ze jsem je po zapnuti
kamery musela pozadat o rozsviceni svétel, protoze si neuvédomili, Ze je to potieba k tomu,
abych ja je vidéla. Jinak vSe probihalo bez né&jakych technickych problému. Dotazovani
informanti byli velice komunikativni, snazili se mi poskytnout veskeré potfebné informace a

nebali se hovofit o osobnich zalezitostech.

Data jsem sbirala v pribéhu unora a biezna roku 2022 a jak jiz bylo zminéno,

informanty byly 3 Zeny a 3 muZi.

5.6 Etika vyzkumu

Pii provadéni vyzkumu a sbéru dat jsem dodrzovala veskerd eticka pravidla. Své
dotazované informanty jsem na pocatku seznamila s tématem své prace a s jejim cilem. Pied
samotnym zahajenim rozhovoru jsem vSechny pozéadala o svoleni k pofizeni nahravky, s ¢imz
souhlasili. Ujistila jsem je, Ze vSe bude anonymni a jejich jména budou vyménéna za fiktivni.
Samoziejmé jsem jim také sdélila, ze do rozhovoru mohou kdykoliv a jakkoliv zasdhnout,

protoze jsem chtéla, aby jim byl, pokud mozno, co nejptijemné;si.

5.7 Analyza dat

Poté, co jsem rozhovory provedla, prepsala jsem je a zaCala zpracovavat veskera data a
informace, které jsem ziskala. Nasledovalo tedy kodovani, pfi kterém jsem vytvoftila né€kolik

kategorii, Z nichz nasledné vzniklo osm kapitol s nékolika podkapitolami. V prvni z nich se

vvvvv
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popisuje rizné kompenzacni pomucky, které dotazovani informanti vyuzivaji, které jim
vyhovuji, pfipadné nevyhovuji a také zde nalezneme upozornéni na urcité nedostatky. Tieti
kapitola je zaméfena na zkuSenosti a zazitky v oblasti vzdélavani, které jsou ve vétSing
piipadech pozitivni, av§ak par negativnich se také objevilo. Ctvrta kapitola popisuje pracovni
uplatnéni, které je velice riiznorodé. Pata kapitola je zaméfena na bydleni informantd, které
predcilo mé ocekavani a ukézalo, jak samostatni dokdzou byt. V Sesté kapitole se zabyvam
kulturnimi pfileZitostmi, které informanti vyuzivaji, ale i v tomto pfipad¢é bohuzel nalezneme
jisté nedostatky. Sedma kapitola pfedstavuje pomahajici organizace, jejichz sluzby informanti
vyuzivaji. A osma, tedy posledni kapitola, popisuje zkusenosti informantti ve spojeni s intaktni

spolecnosti a upozoriiuje na hlavni ptekdzky v jejich zaclenéni.

5.8 Predstaveni dotazovanych informanti

Informant ¢. 1 — Sandra

Prvnim informantem je pani Sandra (25 let). V soucasné dob¢ je studentkou vysoké
Skoly a zije spolu se svym manzelem, ktery je hluchoslepy. Jeji postizeni je dano geneticky a
jedna se o degeneraci sitnice a o¢nich nervtl. Pani Sandra je tedy nevidoma, nicméné ma alespoii

do ur¢ité miry zachovan svétlocit.

Informant ¢. 2 — Monika

Druhym informantem je pani Monika (36 let). Po narozeni byla né¢kolik tydnt
Vv inkubatoru, ktery zapticinil jeji nevidomost. Ma zachovan svétlocit, nicméné trpi také vadou
sluchu. Na jednom uchu ma ztratu sluchu 15 % a na druhém uchu 25 %. Zije spolu se svym

manzelem, ktery je také nevidomy a spolecné€ vychovavaji své dvé déti.

Informant ¢. 3 — Michal

Ttetim informantem je pan Michal (37 let). I on byl po narozeni umistén do inkubatoru,
coz vedlo k nevidomosti. V soucasné dobé zije sam V pronajatém byté, kam ho jezdi

navstévovat jeho piitelkyné, jez je také nevidoma.

Informant ¢. 4 — Jan

Ctvrtym informantem je pan Jan (40 let). Pfi¢inou jeho nevidomosti je také inkubator a
jako jediny zminil, Ze se jedna o retinopatii nedonoSenych. Pan Jan Zije v byté, ma dva syny

(11 a 15 let) a v soucasné dobé také novou piitelkyni.
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Informant ¢. 5 — Ema

Patym informantem je pani Ema (50 let). Jako jedina z mych informantt stale vidi, ale
postupem casu se jeji zrak zhorsuje. Jeji diagndza se nazyva pigmentova degenerace sitnice.
Existuji dvé formy této choroby, kdy se zrak mutize horsit ze stfedu do periferie, nebo naopak
z periferie do stiedu, coz je piipad pani Emy. Zije sama v byt&, kde ji donedavna délala
spolecnost jeji vodici fenka Sabinka, jez bohuzel zemiela. Momentalné tedy pani Ema usiluje

0 ziské&ni nového vodiciho pejska.

Informant ¢. 6 — Jaroslav

Sestym informantem je pan Jaroslav (35 let). Narodil se jiz ve 26. tydnu t&hotenstvi a
nasledné stravil dlouhou dobu v inkubatoru, diky ¢emuz i u n¢j doslo k nevidomosti. Velkym
pomocnikem v zivoté pana Jaroslava je jeho vodici pejsek. V soucasné dobé se spolu se svou

zenou t¢si z nové zivotni kapitoly, nebot’ o¢ekavaji miminko.
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6  Vysledky vyzkumného Setfeni a jejich interpretace

6.1 Handicap

V této kapitole popisi, jaké jsou diagnozy informanti, a co povazuji za nejveétsi omezeni

zpusobena jejich handicapem.

Vétsina z informantt je nevidomad, az na pani Emu, ktera trpi pigmentovou degeneraci
sitnice. Jedna se o odumirani bun¢k, kdy se na sitnici vytvaieji pigmentové skvrny a dochazi
tak k postupné ztraté zraku. Dle slov pani Emy existuji dvé formy této nemoci — ztrata zraku od
sttedu do periferie, anebo z periferie do stiedu. Ona sama trpi druhou variantou. Diagnézu ji
stanovili v jejich 24 letech, kdyZ S§la na kontrolu kvuli fidi€¢skému prikazu. Pro§la riznymi
vySetfenimi a zavérem bylo, Ze fidi¢sky prikaz nikdy nedostane, protoZe by byla nebezpecna
sob¢ i ostatnim. V té dobé méla zhruba 20 stupnd vidéni. Prvotni zndmky problému
zaregistrovala jiz v détstvi, kdy se u ni zacala projevovat Seroslepost. ,, Pamatuju, kdyz mé bylo
7 let, Ze jsme byli v Cechdch na jedné chaté a ségra mi rika: jé divej, tam jdou tii jezci. A ja
Jjsem je vitbec nevidéla. A samoziejmé to bylo jenom takova mald forma Serosleposti, ted'ka me
uz prakticky nestaci skoro ani lampy.” K Serosleposti se pridala také svétloplachost a
momentalné ma pani Ema zhruba 5 stupiiti vidéni. Bohuzel se nemoc zna¢né rozviji a postupem

¢asu bude zcela nevidoma.

Ur¢itou vyjimkou je také pani Sandra, kterd je nevidoma jiz od samotného narozeni.
Jedna se o genetickou vadu, ktera spo¢iva v porusené sitnici a oCnich nervech, pficemz vidi

svétlo a tmu.

Ostatni informanti se narodili pfed¢asné a utrpé€li retinopatii nedonoSenych, kdyz byli
umisténi do inkubatoru. Pan Jaroslav popisuje tuto situaci nasledovné: ,, Takze kyslikem
koncentrovany hm vlastné nekoncentrovany kyslik prakticky vypoustéli do mé... A tim padem

mi spalili vlastné sitnici, Ze oci se vyvijeji jakoby pozdeji nez hm ostatni viastné smysly.

Posledni vyjimku v tomto piipadé zastdva pani Monika, kterd mé kromé postiZeni
zrakového také sluchové. Na jednom uchu ma ztratu sluchu 15 % a na druhém 25 %. Sama ale
tfikd, Ze ztrata zraku pro ni neni nikterak tragickd, a naopak je velice vdécna, Ze ji alespon
¢astecné funguje sluch. ,,Ja si Fikam, ty jo, ja nevidim a slysim trochu blbé, no dobre, ale aspon

prosté clovek jako nak jako miize fungovat. Jako on, on funguje, i kdyz jako neslysi, ze jako,
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Jjako ja si to nedovedu predstavit jako, ja myslim, Ze ten zrak je jakoby mensi zlo nez sluch treba,

ztrata.

6.1.1 Omezeni zpisobena handicapem

Handicap s sebou také piinasi celou fadu omezeni v riznych zivotnich oblastech a
etapach. Pani Sandra vnima nejvétsi omezeni v orientaci a samostatném pohybu. Kazdou cestu
si musi doptedu planovat, protoze ji neni piijemné jit nékam sama, kde to nezna a ptat se
Vv ptipad¢ potieby kolemjdoucich na cestu. Problém ji d€laji také nové prekazky v jiz znamé
trase napft. leSeni nebo vyluka dopravnich prostiedki. ,, Kdyz je vyluka, tak musite resit co ted,
kde mé ta tramvaj viastné vyhodila. Jednou se mi stalo, ze mé vyhodila 20 metru od zastavky
puvodni, ale ja jsem nevédéla 20 metrii kterym smérem Ze jo. A tim padem jsem jako se nemohla
napojit na trasu, no.* Je proto rada, Ze se neustale vyvijeji nové technologie a navigaéni

aplikace, které tento problém alespon Caste¢né usnadnuji.

Pan Michal je pfesnym opakem pani Sandry. Ackoliv i pro né&j predstavuje zrakové
postiZzeni omezeni zejména ve volném pohybu, nema problém jit na mista, kterd nezna. ,, Ale
zase ja jsem takova jakoby drzka, ze ja kdyz tam jako uplné netrefim, tak ja tam prosté stejné
jdu, ale zeptam se téch jedincii, téch lidi: Prosim vds, potiebuju tam néjak dovést nebo néco,

¢

nebo potiebuju tireba nevim, hm. Ja tam prosté jdu, protoze to je jako vyzva.*

Problém s orientaci ma také pani Ema. Zpuasobuji ho pfedevsim pohyblivé prekazky,
jako jsou malé dé€ti nebo psi, na které zkratka nevidi. NejvétSim zivotnim omezenim je ale
rozhodnuti nemit déti, nebot’ je jeji nemoc genetické a nechtéla riskovat, Ze by ji ziskalo 1 jeji
dite.

Pan Jaroslav se spolu se zbyvajicimi informanty jednozna¢né shodl na nemohoucnosti
fidit auto. Pani Moniku mrzi pfedevsim to, ze nemuze jen tak nasednout do auta a jet spolu
s détmi na dovolenou. Nejde jenom o dopravu, ale také néjaky doprovod, ktery by po dobu

dovolené potitebovali. Tuto sluzbu by si ale museli sami zaplatit, a proto se pani Monika velice

tési na dobu, kdy déti budou starsi a vSechno tak bude snazsi.

Pan Jan upozoriiuje zejména na Casovou naroc¢nost. ,, ...samoziejmé nez treba, hm nékam
clovek dojde, tak to chvili dyl trva zZe, nez normalné vidicimu cloveku. Jsem zaspal do prace,

prosté jsem byl unavenej a, a zaspal jsem, a tak jsem musel prosté fakt, hm, protoZe uz to bylo
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docela fakt pozdé a uz bych nestihl ani druhej viak, tak prosté jsem to nemohl vyresit prave tim

«

autem no. *

6.2 Kompenzac¢ni pomicky

Tato kapitola bude vénovana kompenza¢nim pomiickdm, jez moji informanti vyuzivaji.
Na zacatek je nutno fici, Ze s rozvojem modernich technologii se rozviji pravé i kompenzacni

pomiicky, kterych v dneSni dob¢ existuje opravdu mnoho.

Nejméné jich zatim vyuziva pani Ema, ktera jest¢ ma urCité zbytky zraku.
Nejdilezitéjsi je pro ni vodici pes, ktery ji bohuzel nedavno zemiel, nicméné ma v planu potidit
si nového. Ziskani vodiciho psa vSak neni pouze administrativni zaleZitosti. Zadatel musi
absolvovat tzv. orienta¢ni kurz, na kterém se poslepu uci chodit riznymi trasami. Spolu se psem
vyuziva také signaliza¢ni hil, aby své okoli upozornila na svou zrakovou vadu. Momentalné
zacina vyuZivat také klasickou bilou hil, aby si na ni postupné navykla. Uvédomuje si, Ze se

jeji zrak zhorSuje a casem bude kompenzacnich pomticek potiebovat vice.

Vodiciho psa méa také pan Jaroslav, ktery je ale dle svych slov ,, trosku punk*. Pes ma
samoziejme specialni postroj, ktery mu dava najevo, Ze je v tu chvili psem vodicim. Kdyz je
pouze na voditku, je to pes svobodny a neocekava se od n¢&j vodéni. ,,Ja se strasné hodné po
pohybuju jako hm, tady, kde, kde bydlim, viastné to prostredi znam az tak, Ze treba do prace
jdu s voditkem jenom se psem. Ale to to viitbec tam néjak nereflektujte, protoze to je Spatné.
Stejné jako pani Ema i pan Jaroslav vyuZiva spolu se psem signalizacni hill, orienta¢ni pouze

vyjimecné. BéZnou soucasti jeho Zivota je telefon a notebook s hlasovym vystupem a velkym

pomocnikem je také Sunu Band. Jedna se o naramek, ktery dava znameni o ptekazkach v cestg.

I pani Monika méla dfive vodiciho psa, ale po jeho smrti jiZ nema v planu pofizovat si
dal§iho. ,, ... fa ztrdta byla bolestiva a jako ted’ fakt necejtim se na to mit dalsiho a hlavné ja
mam dvé deti, takzZe se da Fict, Ze mé vodéj oni. “ Samoziejmé ale vyuZziva také bilou hil, ob¢as
diktafon a hlavni zastoupeni ma u ni znaCka Apple. At uz se jedna o iPhone, iMac nebo
MacBook. Tato zatizeni v sob& maji tzv. voiceover, tedy hlasovy vystup, takze k nim jiz nejsou

pottebné dalsi pomticky.

Zatizeni od Applu, konkrétn€ iPhone a Apple Watch vyuziva také pan Jan. Zejména

hodinky pro néj maji veliky ptinos, protoze diky nim nemusi kontrolovat telefon a je to tak
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snazsi. Dalsi pomuckou je Braillsky fadek, ktery nejcastéji pouziva ve spojeni S iPhonem pro

¢teni knih, a v neposledni fad¢ také VPN vysilacka.

Bilou htl, iPhone a VPN vysilacku vyuziva také pan Michal. Kromé toho zminil napf.
aplikaci Lazarillo, coz je navigace ur¢ena nevidomym osobam. ,, Podle mé teda neni pro
nevidomé, ale nevadi. V ramci moznosti ji vyuzivam prosté. Clovek se ji musi naucit pouzivat,
Jjak drzet telefon, abych védel, Ze to je, zZe treba vam to Fikda — objekt pred vama, za vama, Ze jo
a prosté... Ale jinak tak jako v pohode. Ja jdu jako, ale je to o zvyku asi, ale pouzivam to
minimalné, nebo v ramci moznosti, jak jako, ne casto jakoby no. Jenom jo, abych vedel, co treba
v okoli je, to mi tam vlastné taky nacetlo, kdyz tam dam prozkoumat, tak mi to rekne i kde co je

‘

treba no, no. *

Ziejmé nejvice kompenzacnich pomtcek mé k dispozici pani Sandra. Z jiz zminénych
je to samoziejmé bila hil, pocita¢ s hlasovym vystupem, Braillsky fadek, diktafon a VPN
vysilacka. Ta bohuzel ne vzdy funguje tak, jak by méla. , Vam to miize Fict nékdy treba
informace o nékterych budovach, hlavné teda verejné, hm, verejné néjaké instituce, posta treba,
hm, je tam néjaka navadect informace. Jednou jsem teda to zkusila a nedosla jsem podle toho,
protoze mi to jaksi zapomnélo Fict, Ze tam jsou jeSté jedny dvere, takze jsem se dostala nékde
pro persondl, takze jako otdzka zase kdo to délal a jak to funguje. “ Problém miiZe nastat také
vV metru, kdy pravé VPN vysilacka da jeho fidi¢i znameni, Ze ma otevfit dvefe. Ty by nasledné
mély byt otevirany na kazd¢ zastavce, aby nevidomy mohl kdykoliv vystoupit, ale samoziejmée
se stava, ze na to fidi¢ zkratka zapomene. V tomto piipadé uz se tedy jednd o lidsky faktor,
nikoliv samotnou vysilacku, ale samoziejmé je to pro nevidomou osobu nepiijemnost. Na rozdil
od ostatnich pani Sandra pouziva klasicky tlacitkovy telefon, ktery je pro ni na volani a posilani
SMS zprav nejjednodussi. Co se orientace tyce, chybi ji kvalitni navigaéni aplikace, nicméné
do budoucna zvazuje koupi chytrého telefonu, ktery by samoziejmé tuto aplikaci mit mohl.
Zminila také pro me doposud pomuicku nezndmou, a tou je Colorino. Jedna se o piistroj, ktery
po pfiloZeni napt. ke kusu obleceni dokaze identifikovat jeho barvu. ,, Ale je to strasné nepresné,
rekne vam to jenom asi tak centimetr. TakzZe kdyz mate treba vzoreckovaté obleceni, tak moc

~roor

nepochodite. “ Mimo jiné pouziva také Pichtiiv stroj a Prazskou tabulku.
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6.3 Vzdélani

V této kapitole se zamé&iim na vzdélani jednotlivych informantii. Na jejich moZnosti a
zkuSenosti, at’ uz pozitivni ¢i negativni. Samoziejmeé je nutno brat ohledy na to, ze néktefi z nich

studovali pfed mnoha lety a v soucasné dobé miize byt situace pon¢kud odlisna.

V piipad¢é pani Emy nebylo vzdélani nikterak uzpusobeno jejim problémiim, protoze
jak uz bylo feceno, pigmentova degenerace sitnice ji byla diagnostikovana az ve 24 letech. Po
dobu studia se u ni fesila pouze dioptricka vada, takze dochéazela do bézné mateiské, zakladni i
sttedni odborné skoly, kde vystudovala obor Gumai-plastikar, a po dokonceni Skoly se jesté

rozhodla absolvovat masérsky kurz.

Pan Jaroslav je jediny, u koho probihala integrace jiz od matefské Skoly a pokracovala
i v dal$ich letech. Velikou zasluhu na tom maji jeho rodice, zejména maminka, jakozto ucitelka
v mateiské skole, ktera piislibila, ze bude do $kolky po n&jaky ¢as dochazet s nim, aby vSichni
m¢éli moznost si na novou situaci privyknout. Netrvalo dlouho a jeji pfitomnost jiz nebyla nutna.
Nastup do zakladni skoly byl pon¢kud dramatictéjsi, protoze mnoho lidi bylo ptesvédceno, ze
by se pan Jaroslav mé¢l Iépe ve Skole pro zrakove handicapované, respektive se jim to zdélo jako
nejjednodussi feseni. Nakonec pan feditel zakladni skoly souhlasil, a dokonce nasel pani
ucitelku, ktera byla ochotnd absolvovat rizné kurzy a Skoleni, aby védéla, jak s panem
Jaroslavem pracovat. Dobrovolné se naucila Braillovo pismo, coz je zkratka obdivuhodny
pfistup. Panu Jaroslavovi $lo uceni natolik dobfe, Ze se rozhodl zkusit piijimaci zkousky na
nebylo pfipravené, ale nakonec se to celé podafilo zorganizovat. Pan Jaroslav mél na pomoc
svou pani ucitelku z bézné zakladni Skoly, kterd mu slovni zadani ptepisovala Braillovym
pismem, on to vypracoval a nasledné se to piepsalo zpét, aby mohlo dojit k vyhodnoceni. Nikdo
uplné nepocital s tim, Ze pan Jaroslav uspéje, a o to vetsi piekvapeni bylo, kdyZz se umistil na
osmém misté. Bohuzel gymnazium nebylo schopné tak rychle zareagovat a uzpusobit vyuku,
aby pan Jaroslav mohl nastoupit. Pan feditel se mu omluvil a pfislibil, Ze kdyZ bude zajem pana
Jaroslava pretrvavat, mize se znovu piihlasit po ukonceni zakladni Skoly a jiZ nebude muset
absolvovat pfijimaci fizeni. Pan Jaroslav s timto navrhem souhlasil a ztistal tedy ve své ptivodni
Skole, kde mél od Sesté tiidy k dispozici osobni asistentku. Situace se bohuZel vyvrbila jinak
nez bylo piislibeno, a pan Jaroslav musel v devaté tiidé znovu absolvovat pfijimaci fizeni na
gymnazium. I tentokrat se zadafilo a spolu s nim piesla také jeho osobni asistentka. Studium

probihalo bez vétSich problémi a pan Jaroslav odmaturoval. Poté samoziejmé uvazoval, co
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bude dal a rozhodl se pro studium prava. Podal tfi prihlasky - do Olomouce, Prahy a Brna a
jako pojistku jesté do Ostravy na ucitelstvi. Brno bylo jeho hlavnim centrem zajmu, a proto tam
dochazel na ptipravné kurzy. Velice zajimava je rozdilnost pfipravenosti piijimacich fizeni.
V Olomouci to probihalo tim zptsobem, ze panu Jaroslavovi byly pfedcitany otazky z testu a
on na n¢ odpovidal. Z piistupu na Karlové Univerzité v Praze byl velice zklamany, protoze byl
separovan spolu s dal§im lidmi s nejriznéj$imi handicapy do dvou pater, a i samotné zkouseni
mu piipadalo ,,pod uroven®. ,,Jo a ted’ ja jsem, a to fungovalo tak, Ze proste jsem prisel k té
komisi, tri otazky uplné zakladni jo, ja nevim, co je to Maastricht tFeba no. Proste véci, ktery
by jako pokud se zajimam o tu, trosicku aspon o to, o ta prava nebo o neco, tak by mél kazdy
trosku znat. Nebo néjaky vseobecny prehled spis tam zkouseli. A na zakladé tech tii otazek mé
prijali jako jo." V Ostravé probihalo pfijimaci fizeni obdobn¢ jako v Olomouci, kde mu byly
otazky také predcitany. No a nejlepsi zkuSenost ma praveé z Brna, kde se provadél test obecnych
studijnich ptedpokladt. Vse bylo v Braillové pismu, misto obrazkd mél k dispozici 3D modely,
pocitac, sluchatka, hlasovy vystup atd. Zkratka v§echno bylo dokonale pfipravené. Bohuzel se
na prvni pokus nezadafilo, a proto pan Jaroslav podal odvolani. Tento krok jiz uspéch mél a
pan Jaroslav se stal studentem vysoké Skoly. Mé&l zajisténé ubytovani na kolejich, kde byl velice
spokojen az do doby, kdy se Univerzita rozhodla separovat osoby s handicapem do dvou pater.
Velice dobfe tam jiz v t¢ dob¢ fungovalo stfedisko Teiresias, které nabizi pomoc studentim se
specifickymi naroky. ,, Chodi se s nima jako asistence, aby se naucili prosté trasy. Je to tam
fakt na dobré urovni, a to uz tehdy bylo, to uz bylo v roce dva tisice... ja nevim, Sest. A praveé v
soulu, v souladu s tim Teiresidsem jsme tak néjak i jako, kdyz byly ustni zkousky, tak jsem byl
normalné zkouseny, normalné klasicky, ze jsem si vytahl otazku a to... Kdyz byly pisemné testy,
tak jsem vzdycky chodil do toho centra, do toho Teiresiasu a oni pro mé prosté, profesor poslal

test jeden. Oni mi ho pripravili, ja jsem ho napsal a mélo to, co jsem napsal prosté odeslali.

Ostatni informanti dochazeli do matefskych a zakladnich Skol pro zrakové postizené.
Pan Jan nasledné nastoupil na Ctyfleté gymndzium, které vystudoval bez vétSich problému a
poté nastoupil na vysokou Skolu, kde studoval Specidlni pedagogiku a ucitelstvi pro 2. stupeni
zakladnich Skol, konkrétné hudebni vychovu. Velikou vyhodou dozajista bylo, ze jiz v t€ dob¢
umél dobie psat na pocitaci, takze nemél problém se zapisovanim poznamek. Fungovala také
Knihovna digitalnich dokumentt, kde bylo k dispozici mnoho materialii a v ptipad¢, Ze néco
nebylo k dostani, nebal se pan Jan kontaktovat pfimo samotného autora. ,,7ak ja jsem to délal
tak, mé nic jinyho nenapadlo, nez se podivat, kde pani Vagnerova piisobi a zjistil jsem, Ze

pusobila nékde v Liberci, tak jsem ji prosté primo napsal mail, Ze jsem jako nevidomy, a Ze bych
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proste, ze klidné ji tu knizku zaplatim, ale Ze prosté potreboval, hm, potreboval tu knizku hodnée.
A, a ona mé, ona mé napsala, ona mé napsala: Jak to chcete poslat? Miizu vam poslat i klidne
miuij puvodni jakoby, hm, rukopis, muj jako, co jsem psala do wordu. A ja rikam: no to by bylo

uplne genialni.

Pani Monika jako jedind z informantti dochdzela i na stfedni Skolu pro zrakové
postizené. Vystudovala maturitni obor Socidlni spravni ¢innost — socidlni péce. Ve svém
vzdélani nenaléza zadné problémy, pouze se ji zda, ze jim byla vénovana az piiliSna péce ve
chvilich, kdy to nebylo zcela potiebné. ,,Jak jsem chodila s, nebo jak chodim ted’ s bilou hiilkou
sama, jako jak jsem ted' v dospélosti, tak mi prijde, ze nam to tam jakoby spis jako ulehcovali,
Ze nas treba vodili ty slabozraci, néjaky spoluzaci, zZe prosté clovek se s tim musi jakoby

popasovat jakoby sam, Ze jo.

Pan Michal vystudoval dva obory bez maturity, prvnim z nich je Marketing a druhy
Masér. Bohuzel se pii studiu setkal i s Sikanou ze strany spoluzacek, nicméné sam tika, Ze ve
vysledku ho to posililo, a pravé diky tomu je takovy, jaky je. Nehled€ na tyto okolnosti si mysli,
ze bézné skoly nejsou zcela pripravené na vzdélavani osob se zrakovym postizenim. Alespon
jeho zkusenost je takova, ze pedagogové zcela nevédéli, jak k takovému zakovi pfistupovat a
priliS se mu nelibi ani asistenti ve Skolach: ,, .../epsi je objevit tu dovednost nez jako za ného

néco delat.

Jedinou soucasnou studujici je pani Sandra. I ona dochdzela do matetské, zdkladni a
stiedni Skoly pro zrakové postiZzené. Néasledn€ nastoupila na konzervatot, kde studovala hudbu,
konkrétné pticnou flétnu a akordeon. D4 se fici, Ze se ji tam velice dafilo, n€kolikrat ziskala
ocenéni feditele Skoly za vynikajici studijni vysledky, nicméné 1 piesto se rozhodla ji
nedokoncit. Zjistila totiz, Ze je hudba velice Casov€ naroc¢nd, z4da si neustily trénink
a zdokonalovani. Uvazovala tedy nad jinym oborem, a nakonec se rozhodla pro Sociélni praci,
kterou momentéaln¢ studuje na Karlové Univerzit¢ v Praze. Znacény problém shledava
v neinformovanosti vyucéujicich o moznostech studentd se zrakovym postizenim. Tyka se to
hlavné ziskani praxe. Doposud se pani Sandfe dafilo n&jakym zpisobem nalézt vhodné
organizace. Vykonavala praxi napf. ve Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych,
v Domovech pro seniory nebo v Obcanské poradné. Momentalné¢ je ale pani Sandra bezradna a
nevi, do které organizace by jako nevidoma jesté mohla dochazet a na Univerzité zatim nenasla
nikoho, kdo by ji v této oblasti dokéazal poradit. Pani Sandra, stejn¢ jako pan Jaroslav, vyuziva
centrum pro studenty se specidlnimi potfebami, kde miize pozadat napt. o digitalizaci riznych
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materiall, takZe v tomto ohledu je vSe vyhovujici. | S panem Janem mé podobnou zkuSenost,
kdy kontaktovala kviili nedostupnosti knihy pfimo jeji autorku s zadosti o poskytnuti a setkala
se s kladnou odpovédi. V souvislosti s tim, ale pani Sandra upozorfiuje na nadmérné tlevy,
které jsou ji obCas nabizeny: ,, ...jako jednou se mi to fakt stalo, Ze mi prosté nabidla vyucujici,
ze mi odpusti néjaky ukol. ...Noo, tak ja jsem, jako ja si to hlidam jo, ale proste kdybych si t0
nehlidala, tak se mi tohle stalo, anebo jeste se mi stalo, Ze mi nabidla ustni, ustni test viastne

misto pisemného, tam kde to nebylo potieba. “

6.4 Pracovni uplatnéni

V této kapitole se zaméfim na zkuSenosti mych informantd v oblasti pracovniho
uplatnéni. Samoziejmé je nutno podotknout, Ze nabidka a celkovy pfistup se postupem doby

meéni.

Pani Sandra je$t€¢ neméa mnoho zkuSenosti s ohledem na to, Ze je stale studentkou.
Béhem studia vSak navstivila nékolik instituci v rdmci své praxe, takze méla zjistit urcité
informace ohledn¢ zaméstnavani osob do téchto zafizeni. Pfedstavovala si, ze by jednou mohla
pracovat v domové pro seniory. Bohuzel vSak zjistila, Ze je potieba pomahat klientim
s riznymi dokumenty, jejich podpisy apod., coz ji tuto préci v podstaté¢ znemoziuje. Béhem
praxe hovofila pani Sandra o svych pfedstavach se socidlni pracovnici, kterd v daném zatizeni
pracovala a ta ji doporucila vycvik v telefonické krizové intervenci. Pani Sandra chce

prozkoumat vSechny své moznosti, a proto ani tuto variantu nezavrhuje.

Pani Monika pracuje jako délnik v Charité, kde montuje riizné komponenty do hracek.
V tomto zaméstnani je relativné spokojend, ale nebylo tomu tak vzdy. Diive se tam bohuzel
setkala s sikanou, nicméné tuto zkuSenost ustala a pracuje tam dodnes. Nedavno ji navysili
uvazek, s ¢imZ se samoziejmé zvedly také penize, takZe v dohledné dobé& neplanuje hledat jiné

zameéstnani.

Jak jiz bylo zminéno, pan Michal vystudoval obory Marketing a Masér. Druhy obor ho
oc¢ividné napliioval vice, protoze se mu vénuje jiz 13 let. Kdyby mél na vybér, chtél by se stat
zachranafem, coz ale bohuzel kviili zrakovému postizeni nelze. Pravé i z tohoto ditvodu se stal

masérem a neskute¢né ho tato profese bavi.

Pan Jan musel pomé&rné& narychlo hledat praci hned po statnich zkouskach, protoze ¢ekal

se svou manzelkou potomka. Naskytla se mu pfilezitost pracovat pro firmu Telecom, kterou si
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nenechal utéct. Vytvarel pro ni rizné databaze, takze mohl pracovat z domu, ale postupem casu
zjistil, Ze s novorozenym synem nebude mit doma potiebny klid. Zacal tedy do firmy dojizdéet
a svou pracovni ¢innost rozsifil o hodnoceni hovort. Zanedlouho mu bylo nabidnuto pfejit
k aktivnimu telemarketingu, coZ pan Jan pfijal a zacal tak prodavat kreditni karty. Z této firmy
ptesel do obecné prospésné spolecnosti Jsme tady, kterd nabizi podporu osobam s télesnym a
zrakovym postizenim. Vykonaval tam funkci specidlniho pedagoga, avSak nastal okamzik, kdy
spolecnost neméla pro pana Jana dostatek financi, a proto byl jeho pracovni pomér docasné
ukoncen. V tomto obdobi zacal pracovat v Neviditelné Olomouci, coz byla vystava, kde lidé
méli moznost poznavat napt. rizné pamatky se zavienyma o¢ima. Smyslem této vystavy bylo
priblizit intaktni spolecnosti bézny zivot lidi se zrakovym postizenim. Mezi tim se situace ve
spole¢nosti Jsme tady zlepsila, takZze pan Jan mohl nastoupit zpét. Pracuje tam dodnes a je
opravdu spokojeny, i s finanénim ohodnocenim, které by na jinych pracovnich pozicich ziejmé

nebylo na takové urovni.

Pan Jaroslav momentalné& pracuje jako pravnik u Technickych sluzeb. Po dokonceni
vysoké skoly vSak byl velice zklamén z pfistupu na Pracovnim aiadé: ,, No jd, vy jste jediny
Jjako vysokoskoldak a handicapovany, to neni normalni to prece. To tak néjaké delnické profese
bych vam mohl nabidnout a vy vilastné nemiizete vy na to nevidite. “ Dle jeho slov nebylo viibec
jednoduché nalézt s ohledem na jeho handicap zaméstnani. Nakonec objevil firmu, ve které
mohl zacit pracovat v ramci nahradniho plnéni. Z jejiho fungovani byl v§ak pomérné zklamany:
, Ale ono ve ve findle to fungovalo tak, Ze se preprodavalo uplné vsechno. Vcetné pocitacii,
pneumatik jo, Zadna stopa toho toho handicapovaného nebyla. Byla jenom v tom, Ze psali
faktury nékteri. Jo, zZe se s tim prosté takhle kieftovalo. Nasledn& pracoval jesté pro jednu
podobnou firmu aZ se mu podafilo ziskat misto pravnika, kde je dodnes. S touto praci je
naprosto spokojen, jedinou ptekazkou je pro néj stereotyp. Spolu se svou manzelkou se zajimaji

o psychoterapii a krizovou intervenci, takZze si do budoucna nechava oteviend vratka.

Jedinou nepracujici je pani Ema, kterd je zhruba od svych 31 let v invalidnim dtichodu.
Po dokonceni skoly prodéavala ovoce a zeleninu na trzisti. Méla dokonce sviij vlastni stanek, o
ktery ale pozdé&ji ptisla. Poté, co se rozhodla jit do invalidniho diichodu, prodavala na trzisti uz
pouze brigadné. Takto si pirivydélavala po dobu 4 let, dokud ji to jeji zrakové postizeni
umoziovalo. Postupné se ji zrak zazoval a stavalo se, ze prehlizela zakazniky, ktefi nestali
V jejim zorném poli, coz samoziejmé bylo nepfijemné nejen pro né, ale i pro ni. Rozhodla se

proto, ze je na Case s praci skoncit. Jeji dichod byl a stale je velmi nizky, takze pobira ptispevek
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V hmotné nouzi. V tuto chvili uzZ o praci ani neuvazuje, protoZze by samoziejm¢ nemohla

pracovat na plny uvazek a zkratka by se ji to finan¢né nevyplatilo.

6.5 Bydleni

V této kapitole se zamétim na bydleni dotazovanych informantti. Pomérné piekvapivym
zjisténim pro mé byl fakt, Ze vSichni z nich ziji ve vlastni domacnosti, se kterou jim pouze obcas

nekdo vypomaha.

Pani Sandra Zije se svym manzelem, ktery je také nevidomy a ziji spolu v byté, ktery
jim zajistili jeho rodice. Velikou vyhodou je fakt, Ze pravé manzelovi rodi¢e ziji v byté hned
vedle nich. Pani Sandra si samoziejmé& uvédomuje, Ze v nich maji neskute¢nou podporu, bez
které by jeji souziti s manzelem nebylo zcela jednoduché. Je sice schopné sama poklidit, uvarit
néjaké jednoduché jidlo, ale jsou uréité véci, které pro ni nejsou realné proveditelné. Tvrdi o
sobg, Ze je domdci typ a své dovednosti by chtéla nadale rozvijet. Do budoucna se chce naucit
napf. péct a obecné je pro ni velmi dulezité, aby si s manzelem udrzovali ur€itou Zivotni Grover.
Pomoc, zejména manzelovi maminky, vyuzivaji také pii nakupovani, pii kterém potiebuji
asistenci. ,, ...At si rika kdo chce, co chce, ja si myslim, zZe nevidomi bez dopomoci, bez asistence
nenakoupi. “ Je tu vSak také moZznost pozadat o asistenci v obchodé samotné prodavacky, s ¢imz

uZ ma pani Sandra dobrou zkuSenost.

Své o tom vi i pan Michal, ktery tuto moznost asistence také vyuziva. Zije sam
Vv pronajatém byté, kde ho navstévuje jeho pritelkyné, jez je také nevidoma. Ackoliv se pan
Michal povazuje za sob&staéného, obas mu s domécnosti, zejména s tiklidem, vypomaha jeho

maminka.

Nevidomého manzela mé také pani Monika. Ziji spolu v byté, kde vychovavaji dvé déti.
Dle jejich slov je velice dileZité uzplisobit si bydleni dle svych ptedstav a potieb. ,, No tak
nemeélo by bejt nic v prostoru, mélo by bejt jakoby vse, jako vSechno jako na, po strandach, aby
clovek jako kterej nevidi védel, kde co je, jak jsou jak, tak. I kdyz treba pro néktery vidici to

treba piisobi jako neporadek, ale hlavne, Ze my se v tom vyzname. *

Dal§im rodi¢em je pan Jan, ktery ma dva syny. Spolu s manzelku jiz neziji, ale
momentalné ma pritelkyni. O domdacnost je relativné schopen postarat se saim, az na vafeni,

které mu pfili§ nejde, avSak jeho synové jsou mu velkymi pomocniky.
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Pan Jaroslav zil do svych 30. let u maminky. Mnoho let studoval a do t¢ doby zkratka
nem¢l potfebu hledat si vlastni bydleni. Jeho maminka vlastnila byt, ktery se rozhodla
zrekonstruovat a nabidla synovi, ze se tam muze i se svou tehdejsi pfitelkyni nast€hovat. Tak
se i stalo, avSak jejich partnersky vztah to neunesl. Panu Jaroslavovi se ale natolik zalibila
svoboda, kterou vlastni bydleni pfedstavovalo, ze se rozhodl zit sdm i bez partnerky. Velikou
oporou mu byla pravé maminka, kterd mu obstaravala zejména prani a zehleni pradla. Jinak byl
relativné schopen postarat se 0 domacnost sam, ale zhruba jednou za tii tydny mu chodila
vypomahat kamaradka, kterd provedla poradny hloubkovy uklid. Tento stav nem¢l dlouhého
trvani, nebot’ se seznamil se Zenou, kterd se pomérné brzy stala jeho manzelkou. O domacnost
se tedy muiZze postarat ona a pan Jaroslav nepottebuje dalsi vypomoc ze stran svych blizkych.
V soucasné dob¢ oc¢ekdvaji miminko, na které se velice t&si, ale samoziejmé to provazi i jisté
upravy bytu. Pro pana Jaroslava to vsak nepfedstavuje problém, naopak uréité zmény a

vychylky ze stereotypu vita.

Pani Ema Zije sama vV méstském byté. Brzy by ale méla mit nového vodiciho pejska,
takze sama snad jiz nebude. Jeji zdravotni stav v soucasné dobé nevyzaduje zadné specialni
naroky na bydleni. Nicméné¢ i do budoucna, kdy jiz bude zcela nevidoma, planuje v tomto byté
zustat. ,, My zrakaci nepotrebujeme zvlastne upravené bydlent, ale co potrebujeme, je pevny rad

‘

ukladani véci na stejnd mista. *

6.6 Kulturni prilezitosti
V této kapitole pfedstavim pohledy informantti na jejich moznosti kulturniho vyZiti.

Pani Sandra momentdlné nema diky studiu pfili§ volného ¢asu, nicméné ze svych
predeslych zkuSenosti soudi, Ze kulturni ptilezitosti pro osoby se zrakovym postizenim jsou

relativné dostacujici. Navstivila mnoho haptickych vystav, divadelnich pfedstaveni, koncertt

-----

Opacny ndzor zastavd pani Monika. Pfed par lety chtéla se svou dcerou navstivit
muzeum panenek. Byla vsak velice zklamana, kdyz zjistila, ze jsou vSechny panenky zaviené
ve vitrinach a nemtze si na n¢ ani sadhnout. Naopak dobrou zkusenost ma z vystavy Titanicu,
ktera probihala v Brn€. Provazel ji tam muz, ktery ji dovolil vstoupit i na mista, kterd jsou bézné
nepiistupna. Problém shledava v celkovém piistupu obcanti Ceské republiky. Jeji oblibenou
¢innosti je sledovani filmi. Mnoho z nich disponuje audio popisy, které vsak jsou dle pani

Moniky v ur¢itych scénach zbytecné. ,, Mé nékdy treba na rovinu tam ty audio popisy nekdy
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vadej, protoze jako oni tam komentujou v cestiné néco, co tam treba ani bejt nemusi. Treba ja
nevim, zZe otevieli dvere jako jo. " Problém ale naléza i v tomto pfipadé. Miluje zejména horory

a thrillery, u kterych vsak dost ¢asto audio popis zcela chybi.

Stejnou zalibu ma také pan Michal. Mezi jeho oblibené filmy patii napt. Armagedon,
Zelena mile, Forest Gump nebo Zachrante vojina Ryana. Naopak je pro néj naprosto
pochopitelné, Ze na vystavach nemuliZze na nic sahat, protoze by se to mohlo rozbit nebo néjak

porusit.

Filmy rad sleduje také pan Jan, ktery dokonce vi o misté v Olomouci, kde se promitaji
filmy s jiz zminénym audio popisem. On ho vSak nevnima jako zcela potiebny, protoze se na
né obvykle diva spolu se svou pritelkyni, kterd mu v ptipadé potieby néjakou scénu popise
sama. Celkove¢ je toho nazoru, ze osoby se zrakovym postizenim maji v podstaté stejné kulturni

ptilezitosti jako osoby vidomé.

Pan Jaroslav prozil mnoho zajimavych zazitkd jiz béhem studia. Uéastnil se riznych
Skolnich vylett, lyzafského kurzu, vodackého kurzu, turistického kurzu v Chorvatsku, kde
s sebou mél dokonce tandemové kolo, dochazel do tanecnich atd. Velice ho bavi muzika, takze
rad chodi na koncerty a festivaly. Obcas si zajde na film do kina nebo na divadelni pfedstaveni
a nejcastéji navstévuje rizna sportovni utkani, at’ uz se jedna o hokej nebo fotbal. Nedavno
zazil opravdu nevsedni adrenalinové zazitky, kdy mél moznost fidit auto na specialnim okruhu

nebo letét akrobatickym letadlem.

Pani Ema mé samoziejmé pon€kud jiné moznosti s ohledem na to, Ze jest¢ disponuje
urcitym stupném vidéni. Velikou zalibu nasla v simulované stielbé, ve které se dokonce stala
dvojnasobnou mistryni republiky. Jako jedina z informantti nechodi do kina ani divadla, protoze
nevidi na celé platno nebo jevisté, coz je ji neptijemné. Rada ale se svymi piateli hraje na kytaru

a zpiva.

6.7 Vyuziti organizaci pomahajicich se zaclenénim osob se zrakovym
postiZenim

V této kapitole se budu vénovat tomu, zda informanti dochazi do né&jakych organizaci,
které pomahaji se zaclenénim osob se zrakovym postizenim do spolecnosti, a jakych sluzeb

pfipadné vyuZivaji.
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6.7.1 Sjednoceni organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS)

Velikym piekvapenim pro mé& bylo hodnoceni Sjednocené organizace nevidomych a
slabozrakych CR. Zkusenosti s touto organizaci ma pani Monika a pan Michal, a oba se shodli
na tom, Ze je pro n¢ naprosto nevyhovujici. Pani Monice se nelibi, ze tam nepracuji mladi lidé
a tim paddem ani nabidka aktivit neni mladym klientim pfizpisobena. Chybéla ji také fadna
podpora, kdyz ¢ekala rodinu. Neustale ji bylo pfipominano, ze jako nevidomé& matka musi
fungovat na plné obratky a nesmi polevit, Ze bude muset sviij Zivot uspofadat naprosto jinak
atd. Misto o¢ekavané podpory se tedy objevilo spise samé poucovani, coz pani Monice nebylo
pfijemné, a proto tam ptestala dochazet. Jedina sluzba, kterou i nadale s rodinou obcas vyuziva,

je sluzba pravodcovska.

Jak uz bylo feceno, ani pan Michal nemd se SONS dobré zkusenosti. Setkal se tam
S povysSenym pristupem ze stran pracovnikil, a to ho utvrdilo v presvédceni, ze jejich sluzeb

nadale vyuzivat nebude.

Pani Sandra jesté mnoho zkusenosti s pomahajicimi organizacemi nema, nicméné do
budoucna uvazuje o navstiveni SONS spolu se svym manzelem. Jeji hlavni motivaci je
seznameni se s novymi lidmi a ziskdni novych informaci, které by jim mohly usnadnit

samostatny pohyb a fungovéni v jejich mésté.

6.7.2 Tyfloservis

Hojné navstévovanou organizaci je Tyfloservis. Pan Michal a Jan vyuzivaji jeho sluzeb
zejména tehdy, kdyz se potfebuji naucit konkrétni trasu. ZkuSenosti s nim ma také pani Ema,
ktera pro ziskani vodiciho psa musela absolvovat tzv. orientacni kurz, ktery nabizi pravé tato
organizace. Poskytovanych sluzeb je samoziejmé mnoho a jednou znich je také nacvik

vlastnoru¢niho podpisu, ktery kviili svému zaméstnani absolvoval pan Jaroslav.

6.7.3 Centra pro podporu pri studiu vysoké skoly

S centry pro podporu pii studiu vysoké skoly ma zkuSenosti pouze pani Sandra a pan
Jaroslav. Pani Sandra je v soucasnosti studentkou Univerzity Karlovy, jejiz soucasti je Centrum
Carolina, které poskytuje podporu studentiim, ale také uchazec¢lim o studium, se specidlnimi
pottebami (CentrumCarolina, ©2022). Pani Sandfe bylo doporu¢ovano poradenstvi ohledné

hledani instituce pro vykonani praxe, kterd by byla ideélni pro nevidomou osobu. Vuci této
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moznosti je sice trochu skeptickd, neni si jista, Ze ji tam dokézou poradit, ale uvazuje, Ze to

alespon zkusi. Nejvice v tomto Centru vyuziva sluzby digitalizace dokument.

Pan Jaroslav béhem svého studia na Masarykové Univerzité také vyuzival podobné
stiedisko. Konkrétné se jedna se o stfedisko Teiresias, které dle jeho slov bylo jiz kolem roku
2006 na velmi dobré urovni. Zrakové handicapovanym studentim nabizi napt. digitalizaci
dokumentd, asistenci pii u¢eni se konkrétnich tras, a krom¢ toho tam pan Jaroslav dochazel
vykonavat pisemné zkousky. ,, 4 kdyz byly pisemné testy, tak jsem vidycky chodil do toho
centra, do toho Teiresidsu, a oni pro mé prosté... profesor poslal test jeden. Oni mi ho

“«

pripravili, ja jsem ho napsal a mélo to, co jsem napsal prosté odeslali.

6.8 Pristup spolecnosti

V této kapitole popisi osobni zkuSenosti a zazitky informantl ve spojeni s intaktni
spole¢nosti. VSichni z nich se setkali s ur¢itymi ptedsudky nebo nevhodnymi reakcemi vici

jejich osobé na zéklad¢€ zrakové vady, kterou trpi.

Pani Sandra vnima jako nejvétsi problém nedostate¢nou informovanost spolecnosti.
Casto se setkava s lidmi, ktefi ji chtéji pomoci, ale bohuzel si nevoli zcela spravny zpiisob.
., ...tFeba na ulici, Ze lidi nevedi, Ze treba mé casto chytaji kdyz, kdyz nastupuju do metra, tak
oni mé prosté chytnou a chtej mé tam vtahnout a ono je to i jako nebezpecné. “ Rozumi tomu,
ze lidé chtéji pomahat a mysli si, ze d€laji dobry skutek, ale je potteba, aby védéli, jak to délat
spravné a jak to v zddném piipadé nedélat. Navic by si také méli uvédomit, Ze ne kazdy o jejich
pomoc stoji a v takovém piipadé by méli odmitnuti respektovat. Na druhou stranu se setkava i
s lidmi, ktefi na ni na ulici nevhodné ziraji, povidaji si o ni, jako by tam ani nebyla, coz je ji
samoziejmé velice nepfijemné. Negativni zkuSenosti ma i se svymi sousedy, ktefi ji zdravi

pouze ve chvili, kdy jde se zdravym doprovodem, ale kdyZ jde sama, ml¢i.

Na vysoké skole, 1 s ohledem na to, Ze studuje socialni préci, se naStésti nepotyka s
néjakymi predsudky. Da se fici, Ze se béhem svého zivota nesetkala s vylozené¢ hrubym nebo
nevhodnym zachazenim, ale vadi ji, kdyz z lidi citi litost: ,, ...jd jako nevidim od narozeni, tak
je to pro mé normalni, a nevim, co je videt. A docela mi vadi, kdyz z nékoho jako vycitim, Ze,
hm, to je tragédie, jako to, Ze 10, Ze nevidim. Jako Ze je mu to vlastné lito, nebo Ze prosté si rika,
Ze to je jako Spatné, tak jako si Fikam: Co ty mas pravo hodnotit miyj zivot? “ Obava se ale

budoucnosti, zejména pracovniho uplatnéni. Samoziejmé kolem sebe slychd, Ze pro ni, jako
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nevidomou osobu, nebude lehké najit zaméstnani, které si predstavuje. Sama ale nevi, zda jsou

tyto ndzory opodstatnéné a realita je skute¢né takova, nebo jsou to pouze obycejné predsudky.

Pani Sandra upozoriiuje na to, Ze je velice dulezita také povaha nevidomého jedince.
Kazdy ma jiné schopnosti navazovani kontaktli a pro pani Sandru je to ponékud naro¢né. Ma
pocit, Zze nikdy zcela nezapadla do kolektivu, ale neni schopna fici, zda je pfic¢inou spise zrakovy
handicap nebo prave jeji povaha. Nicméné si mysli, ze pravé intaktni spole¢nost by méla délat
ten prvni krok a snazit se o navazani kontaktu, protoze pro nevidomého jedince je to piilis
slozité. I proto se prostfednictvim facebookovych stranek vénuje osvéte, aby lidé byli vice

informovani o tom, jak s nevidomymi osobami jednat a komunikovat.

Problém nedostate¢né védomosti spolecnosti o zrakovém postizeni vnima také pan Jan.
Jiz na gymnaziu se setkal se situaci, kdy nejvétsi piekazkou pro vytvafeni vztahti mezi nim a
jeho spoluzéky, byla pravée jejich nevédomost, jak k nému pfistupovat. Pan Jan si mysli, Ze tento
problém vznikl jiz ve chvili, kdy zaci byli doptfedu upozornéni na to, Ze k nim nastoupi
nevidomy chlapec. Ztejmé se jeho néstupu zalekli a nasledné nevédéli, jak s nim komunikovat
a celkové k nému pristupovat. O zménu se musel postarat sam pan Jan, kdy se svym
spoluzékim snazil ukdzat, ze s nim mohou mluvit zcela bez zabran, stejné jako s ostatnimi, ze
si umi udélat legraci sam ze sebe, ¢imz doslo k uvolnéni atmosféry a koneéné se mezi nimi
zacCaly utvaret pratelské vazby. Nicméné je piesvédcen, Ze za problémem s komunikaci stoji
predevsim strach. Lidé se boji, aby netfekli néco nevhodného, netaktniho a doty¢né nevidomé

osobé tak neublizili.

Také pani Monika shledava ve spole¢nosti jeden zékladni problém, a tim je nizka divéra
vicéi osobam se zrakovym postizenim. ,, ...mé to prijde strasné zkostnately proste, ze ty lidi...
Ja, ja treba nechapu, jak néjakej vidici treba miize rict jako, on si mysli, Ze by to ten nevidomej
nezviadl, ale pritom mu tu Sanci ani neda jo, tieba. Bohuzel se setkava i s lidmi, ktefi k ni
obcas pfistupuji nikoliv jako k osobé nevidomé, ale jako k osob& s mentilnim postizenim.
Nejedna se vSak pouze o osoby cizi, ale i 0 jeji pratelé, coz ji velice mrzi. Nejvétsi udiv zazila
Vv t€hotenstvi pfi vyberu porodnice. Persondl v Opavské nemocnici ji sd€lil, ze u nich rodit
samoziejm¢ muze, nicméné ji po porodu jeji dité nevydaji bez zaruceni dalsi osoby. Nakonec
zvolila porodnici jinou, ale ani tam se to neobeslo bez podcenovani jejich sil. ,,...mé Stve, zZe
prosté furt musi clovék za néco proste bojovat, kdyz néco prosté chce. A ja uz z toho zacinam
bejt nekdy docela jako uz unavena a otravena teda. ““ Takeé se ji stava, Ze ji napt. na ulici mnoho
cizich lidi za¢ne bez vyzvani tykat, coz se ji nelibi. Obecné si ale pani Monika mysli, Ze v dne$ni
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vyviji se to spravnym smérem. Pofad je ale samoziejmeé mnoho véci, na kterych by se mélo

zapracovat, aby doslo k jejich vylepsSeni.

Ponékud jiny ndzor mé pan Jaroslav. Zda se mu, ze pravé v dnesni dob¢ je spolecnost
plnd predsudkii. Tyka se to hlavné socialnich siti, kde jsou spolu se svou manzelku pomérné
aktivni. Sdili tam své zazitky, zkusSenosti, radosti i strasti. Pod¢lili se tam o svou bolest po ztraté
ocekavaného miminka, ale také o radost z dalSiho té¢hotenstvi. A pravé v tomto piipad¢ narazili
na nevybiravé komentate. ,, Kdyz ona napsala, zZe teda cekame miminko a to: Jak je to mozné?
Se b... se slepy budou mnozit a prosté to je, to je proti prirodé jo...“ Takové reakce vnimaji
jako nesmyslné, protoze tito lidé viibec nevédi, jak ke zrakové vadé u pana Jaroslava doslo,
tedy Ze nejde o vadu genetickou. Také pana Jaroslava zarazZi, Ze takové nazory maji zejména
mladi lidé, od kterych by to rozhodn¢ necekal. Osobné se ze strany spolecnosti setkava spise
s litosti, o kterou ale stejné jako pani Sandra rozhodné nestoji. ,, Rtkdam ne, ja nejsem chuddk, ja
Jjsem uplné normalni clovek, ja prosté jenom nevidim.“ A stejné€ jako pani Sandra, upozoriuje na
nadmérné tlevy, které by handicapovani neméli mit. Je samoziejmé, Ze n€jaké potiebuji, ale nem¢lo

by to vést az k tomu, Ze se stanou privilegovanou skupinou.

Pan Michal bohuzel zazil béhem dospivani Sikanu ze strany spoluzacek. A¢koliv pro né;

24

bylo toto obdobi velice naro¢né, odnasi si z néj také pozitivni ndsledky. Kvili t¢émto okolnostem
se z n¢j stal bojovnéjsi ¢lovek, ktery se umi postarat sam o sebe a nenecha si jiz libit zadné
nezadouci vystupovani vici své osob€. Zaroven si ze sebe 1 svého zrakového handicapu umi
udélat legraci, coz povazuje za velmi dllezitou a mocnou zbran, kterd dokéze odstranit bariéry,
jenz mezi osobami se zrakovym postiZzenim a intaktni spole€nosti vnima. Mysli si, Ze by snaha
m¢éla pramenit z obou stran. Osoby nevidomé by mély byt vice oteviené a méné ostychavé, aby
intaktni spolecnosti vytvofily prostor pro budovani vzajemnych vztahl a spole¢nost by na to
samoziejmé méla vhodné reagovat. ,,Jo, Ze pokud my budeme uzavieni a budeme se bat s nima
komunikovat néjak, no oni se taky budou bat, Ze jo jakoby no. Ale samoziejmé, kdyz nékdo mi
rekne, hm, kdyz nékdo to ma v sobé, rekne: A aha on nevidi. A bude mit odstup, a i presto, Ze ja
Jjsem otevrenej vSemu, teda vSemu, myslim jako komunikaci a tak, tak to uz vidim jako, to uz
vidim jako jeho probléem vlastné jakoby.* Je ptresvédCen, ze nezajem a piredsudky jsou
problémem lidi, ktefi je maji, nikoliv onéch oznacovanych jedinct. Ptél by si, aby k nému lidé

piistupovali bez litosti a povazovali ho za normalniho muZe, ktery pouze nevidi.
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Pani Ema je v porovnani s ostatnimi informanty v pon¢kud specifické situaci. O svij
zrak prichazi postupné a jeji vada neni pro ostatni viditelna. Sama uvadi, ze v tomto ohledu
trochu zavidi osobam, u kterych na prvni pohled vidét je, protoze jsou diky tomu uSetfeni
mnohych konfliktl. Setkéva se s lidmi, ktefi ji osocuji z pobirani riiznych socialnich davek pro
nic za nic a je pro ni t€zké t€émto osobam vysvétlit sviyj zdravotni stav. Donedavna méla vodici
fenku Sabinku, o kter¢ si lidé mysleli, ze ji pani Ema cvici. ,, ...mé se strasna spousta lidi ptala,
kdy uz ten pes bude hotovy. Oni si mysleli, Ze cvicim vodici psy. To je takové strasné
nedorozumeni. ““ 1 proto je dle ni potieba dbat na osvétu, o kterou se sama velice snazi. Spolu
se Sabinkou navstivila nékolik Skol, kde détem predavala a objasiiovala rizné informace,
predvadéla, jak spolu funguji a v ¢em vSem ji vlastné mize fenka pomoci. Je ji ale lito, ze Skoly

o takové akce nejevi pftilis velky zajem.

Velice dulezité je dle pani Emy také utvaieni socialnich kontaktd, nicméné je
presvédcena, ze handicapovanym osobdm mnohem vice prospiva budovani vztaht s intaktni
spole¢nosti nezli s dalsimi osobami s handicapem. ,,.Ja moc nejsem proto, aby se ti
handicapovani tak jako sdruzovali. Podle mé ma daleko vétsi prinos pro jakkoliv, ne hm,
handicapovaného, at je to vozickar, at je to nevidomy, at je to hluchonémy... stykat se jakoby
v uvozovkach s normalni s normalnimi lidmi nebo s lidmi bez handicapu. Jo, Ze vas to vic
obohati prosté.” 1 proto je osvéta tolik potfebnd, protoze mnozi lidé doposud nevédi, jak
k handicapovanym osobam ptistupovat. V piipadé¢ zrakového postizeni je dle pani Emy zasadni

ptat se a nesahat na nikoho bez svoleni, 1 kdyZ je to mysleno v dobr¢ vifte.

6.9 Vyhodnoceni ziskanych dat a vyzkumné otazky

Na zaklad¢ informaci, které jsem od svych informanti ziskala, jsem mohla odpovédét

na stanovené vyzkumné otazky.

VOL1: Jak osoby se zrakovym postizenim vnimaji své zaclenéni do intaktni spolecnosti a

Jjak je spolecnost prijima?

Vsichni dotazovani informanti se béhem svého zivota setkali a stale setkavaji s riznymi
problémy a prekazkami, které museji prekonat. Obecné lze ale fici, ze jsou relativné spokojeni
S tim, jaké moZnosti ve spolecnosti maji, at’ uz se to tyka vzdélani, bydleni nebo pracovniho
uplatnéni. Polovina z nich ma vystudovanou (jedna informantka stale studuje) vysokou $kolu,

diky ¢emuz jsou samoziejmé jejich moznosti pracovniho uplatnéni rozsifeny.
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Vsichni se také setkali s néjakym nevhodnym chovanim ¢i pfedsudky vuci jejich osobe€.
Jednou z problematickych oblasti jsou déti. Na osoby se zrakovym postizenim je casto
nahlizeno tak, ze by si déti pofizovat nemély, protoze dale produkuji osoby s postizenim
(mnohdy to ale samoziejmé neni dano geneticky), anebo zkratka nejsou schopni se o né¢
postarat. Déle bylo hojn¢ zminovano, ze se k nim pfistupuje s litosti kvili jejich handicapu.
Nikdo z nich ale o litost nestoji. Je jim nepfijemna a nechtéji, aby s nimi na jejim zaklad¢ bylo

jednano jinak nez s ¢lovékem zdravym.

Dalo by se fici, ze v dnesni dob¢ je pfistup k osobdm se zrakovym postizenim na
mnohem lepsi Grovni, nez tomu bylo pied desitkami let. Velkym problémem jSou ale socialni
sité, kde se 1idé neboji davat najevo své neopodstatnéné nazory a predsudky, kterymi nékomu

mohou velice ublizit.

VO2: Co povazuji osoby se zrakovym postizenim za nejvetsi uskali v zaclenéni do

intaktni spolecnosti?

Nejcastéji zminovanou odpoveédi byla rozhodné nedostate¢na informovanost o pfistupu
k osobam se zrakovym postizenim. Na jedné strané je to strach, kdy se lidé boji, aby témto
osobam nevhodné zvolenymi slovy neublizili. Na druhé stran¢ je to troufalost a netaktnost, kdy
si lidé dovoli az pftili§ mnoho. Uvadénymi ptiklady byl dotyk bez dovoleni, tykani bez souhlasu

nebo komunikace s doprovazejici osobou o daném jedinci, namisto ptimo s nim.

Jednou z odpovédi byla také nizka duvéra viéi osobam se zrakovym postizenim.
Spolec¢nost ma Casto nastavené mantinely, co jsou dani jedinci schopni zvladnout, a co uz je
nad jejich sily. Muze se ale stat, Ze maji mnohem vétsi potencial, nez se od nich o¢ekava a kviili

nastavenym pravidliim nedostanou Sanci jej predvést.

Nekteti z informantii se proto vénuji osvéte, aby lidé byli v této problematice
vzdélanéjsi a mohlo tak dochazet ke snaz§imu zaclefiovani osob se zrakovym postizenim do

spole¢nosti.
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ZAVER
Téma své prace jsem promyslela pomérné dlouho. Védéla jsem, Zze bych se chtéla
zaméfit na zaclenéni osob s handicapem do spolecnosti, avSak vahala jsem nad cilovou

skupinou, kterou se po fadné tivaze staly osoby se zrakovym postiZzenim. Toto téma povazuji

za aktualni a velice dulezité, nebot’ zasadné ovliviiuje Zivotni troven zvolené cilové skupiny.

Cilem mé prace, Socidlni inkluze osob se ztratou zraku, tedy bylo zjistit, jaka je Groven

zaclenovani osob se zrakovym postizenim do spolecnosti. Vyzkumné otazky zni:

VO1: Jak osoby se zrakovym postizenim vnimaji své zaclenéni do intaktni
spolecnosti a jak je spolecnost prijima?
VO2: Co povazuji osoby se zrakovym postizenim za nejvétsi uskali v zaclenéni

do intaktni spolecnosti?

Nejprve jsem se na toto téma zaméfila z teoretického hlediska. Prvni kapitola je tedy
zaméfena na inkluzi, ktera je v poslednich letech uptednostiiovana v riznych spolecenskych
oblastech. Dulezitym ukolem spole¢nosti by méla byt ochrana pied socialni exkluzi, ktera mtze
mit na zasazené jedince velice negativni dopad. Druha kapitola popisuje charakteristiku osoby
se zrakovym postizenim a jeho dopad na utvafeni osobnosti ¢lovéka. Proces pfijeti postiZeni je
samoziejme ndrocny, avsak je velice podstatné, zda se nékdo s postizenim narodi, nebo ho ziska
az v prabéhu svého zivota. Ovlivnit ho také mohou predsudky a stereotypy, které ve spole¢nosti
panuji. Obvykle nejsou zaloZzeny na pravdé, ale pouze na néjaké naSi neopodstatnéné
domnénce, coz mize vést ke stigmatizaci jedince se zrakovym postizenim. Soucasti této
kapitoly jsou také kompenzacni pomiicky, kterych je v soucasné dobé opravdu mnoho, ale ne
vSechny funguji tak, jak by mély. Ve tieti kapitole jsem jiz tato témata propojila a zaméfila se
na zéasadni zivotni oblasti jako je vzdélani, bydleni, pracovni uplatnéni a kultura. Ve Ctvrté
kapitole ptedstavuji nékolik organizaci, které poskytuji sluzby osobam se zrakovym postizenim
a pomahaji jim tak se zaclenénim do spole¢nosti. Mezi nejzndmé;jsi patii dozajista Sjednocena
organizace nevidomych a slabozrakych CR, se kterou viak dotazovani informanti nejsou piilis
spokojeni. Nejvice sluZzeb naopak vyuzivaji v Tyfloservisech. Patou kapitolu tvori metodologie,
kde popisuji cil vyzkumu, vyzkumné otazky, zvolenou strategii, metodu, sbér dat, etiku
vyzkumu a v neposledni fadé také predstavuji jednotlivé dotazované informanty. Sesta, tedy
posledni kapitola je zaméfena na samotny vyzkum, a obsahuje nékolik podkapitol, které jsem

vytvorila na zaklad¢ ziskanych dat. Vysledkem je zjisténi, ze proces zaClenéni osob se
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zrakovym postizenim do spole¢nosti je na relativné dobré urovni, ackoliv ho stale doprovaze;ji
mnohé problémy a komplikace, zejména v oblasti komunikace a jedndni ze stran intaktni
spolecnosti, na kterych je tfeba dale pracovat. Velmi dulezita a potiebna je osvéta o zrakovém
postizeni obecné, ale pfedevSim také o zakladnich pravidlech, jak k osobam se zrakovym

postiZzenim pfistupovat, nebot’ pravé to povazuji za hlavni kdmen trazu.

Je patrné, ze se spolecnost rozviji v mnoha smérech a snazi se o zlepSovani zivotni
urovné vsech obcanti, vCetné téch se zrakovym handicapem. Ditkazem jsou rozristajici se
moznosti vzdélani, pracovniho uplatnéni, poméhajici organizace nebo kompenzacni pomiicky,

kterych je v dnesni dob& opravdu mnoho a dokazou byt ndpomocné v nejriznéjsich oblastech.

Béhem vyzkumu jsem provedla rozhovory se 6 dotazovanymi informanty, od kterych
jsem ziskala mnoho uzite¢nych informaci. Cil vyzkumu byl naplnén, ale jsem ptesvédcena, ze
by bylo vhodné jej rozsifit. Zjisténi by mohlo slouzit napiiklad jako podklad pro realizaci zmén
ve spoleCenském klimatu, které by osobam se zrakovym postizenim pomohly k dosaZeni

socialni inkluze.
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