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ANOTACE

Diplomovéa prace se zabyva problematikou poskytovani sluzeb v azylovych domech pro
matky s détmi a jejich zménami za doby Covidovych opatieni. Prace se sklada ze dvou casti,
pricemz v teoretické ¢asti budou popsany socialni sluzby jakozto forma pomoci v neptiznivé
zivotni situaci a dale pak jednotlivé neptiznivé situace charakterizovany. Prace se dale vénuje
problematice socialniho bydleni, ve které se jiz vymezuji Azylové domy v Ceské republice,
jejich legislativa a druhy. Azylové domy pro matky s détmi jsou charakterizovany
v nasledujici kapitole, ktera popisuje cilovou skupinu a metody prace s Klienty tohoto
zafizeni. V zavéru teoretické Casti jsou vymezena jednotlivd covidova opatieni, kterda méla
nejvetsi dopad na poskytovani socidlnich sluzeb, jejichz soucasti je i ¢asova osa téchto
opatfeni. Praktickou cast prace tvofi kvalitativni vyzkum, ktery probihal formou
strukturovanych rozhovorli se zaméstnanci a klienty vybranych Azylovych doml na téma

poskytovani sluzeb v pribéhu proticovidovych opatieni.

KLiCOVA SLOVA

socialni sluzby, azylovy diim pro matky s détmi, socidlni bydleni, neptizniva zivotni situace
TITLE

Impact of the Covid-19 pandemic on the provision of social services in a shelter for women

and children.

ANNOTATION

The diploma thesis deals with the issue of providing services in shelters for mothers with
children and their changes during the Covid measures. The work consists of two parts, while
the theoretical part describes social services as a form of assistance in an unfavorable life
situation and then individually characterizes the unfavorable situation. The work also deals
with the issue of social housing, which already defines the Asylum Houses in the Czech
Republic, their legislation and types. Shelters for mothers with children are characterized in
the following chapter, which describes the target group and methods of working with clients
of this facility. At the end of the theoretical part, the individual covid measures are defined,
which had the greatest impact on the provision of social services, which include the timeline

of these measures. The practical part of the work consists of qualitative research, which took



place in the form of structured interviews with employees and clients of selected shelters on

the topic of providing services during anti-covid measures.

KEYWORDS

social services, shelter for mothers with children, social housing, unfavorable life situation



OBSAH

SEZNAM TADUIEK ...ttt e ettt et e e e e e e e ettt eeeeerae e eeeeeesreseraneeeees 11
SEZNAIMN ODTAZKIUL ..ottt ettt e e e e e et et e e et e e e eeeee et e e e eeeeeeeeenteseeeeeeeennnnns 12
UV O DD e ettt e e et e et e e e e et et e e e e e e e et e e e e arrr e ——————— 13

1  SOCIALNI SLUZBY JAKO FORMA POMOCI V NEPRIZNIVE ZIVOTNI SITUACI
14

11 SoCIAINT SIUZDY .ouvviiiiiii it 15
1.2 Nepfizniva ZIVOINT STEUACE ......ueiiirieiiiieiiieesiie e siee et e s sbr e bn e aee e 17
1.2.1  NEZAMESINANOSE ...eeiuvieiiiiiiieitie e e see sttt ettt sie e reessr e e neesneeaneeanneas 17
1,22 CRUAODA ..ot s 19
1.2.3  Socialni VYloUCeNT......ccoiviiiiiiiiiiii 20
124  BeZAOMOVECIVI .eotiiiiiieitiiiiieitie sttt sttt sttt ettt s eabeennee s 21
1.2.5  DOMACT NASII ...veiiiiiiieiiie ittt 23

2 SOCIALNI OCHRANA A SOCIALNI ZABEZPECENT.......cccoovvmiririnriisnieninnns 25
3 BYDLENI A BYTOVA POLITIKA ....cooiiviirieiiieseresssnssssesssessssssssssssssesssssssees 28
3.1 Vymezeni a le@islativa ........cccciiiiiiiiiiieiiec s 29
3.2 SOCIAINT DYAIENI.....ciiiiiiiiiciic e 31
3.3 AZYIOVE AOMY ..ot 34
3.3.1  Azylové domy jako socidlni sIuZba ..........ccccceviiiiiiiiiiiii 34
3.3.2  CHlOVA SKUPING ...oovviiiiiiiciiee s 35
3.3.3  Soulasnd Situace V CR ...cuvucvieeieeieeeieeeese e sttt 36

4 AZYLOVE DOMY PRO MATKY S DETMI ......oevvuiriirinirinniineiesesesiesiesssense 37
4.1  Cilova sKUpina AD ......ccoiiiiiiiiiiii e 37
4.2  Poskytované sluzby azylového dOmu ..........ccccceiiiiiiiiiiiii 38
4.3  Azylovy dim v CRPUGIMIL.....cccoiiiiiiieie e 40
4.4  Méstsky azylovy dim pro matky s détmi v Pardubicich ...........cccccviiiiiiicninn, 41

5 PANDEMIE COVID-19 V ROCE 2020-2021........cccoiiiieiiieieeieere e 42



5.1 Dopady na socialni STUZDY ........ccccciiiiiiiiiiiiiii s 42

5.2 Pehled OPatfen .......cccviiiiiiiiiiiic e 43
6 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SETRENI.......ccooocimmiiimniiiniinneeieceie 46
6.1  Cile VYZKUMU ..ot 46
6.2 VYZKUMNE OtAZKY .....ooviiiiiiiiiiiicice s 46
6.3 VYDET VZOTKU . ..eiiiiiiiiiiie ittt ettt e s be e 47
6.4  Metoda SDEIU dat.......ooiiiiiiiii s 47
6.5 Metoda zpracoVANT dat.......ccoiuiiiiiiiiiiie i 48
6.6  Etika VYZKUMU ..ooeiiii s 49
7 INTERPRETACE VYSLEDKU .....ooiiiiieiseiicieieeeeeeeiee e 50
7.1 Analyza rozhovorll $€ ZAMESINANCT ......eeivieiiiiiiieiie e 50
7.2 Analyza rozhovortl S KIIENLY ... 59
7.3 Vyhodnoceni V¥SIEdKU.........ccoiiiiiiiiiiieiiii e 67
ZAVER ..o 70
POUZITA LITERATURA ....cootvtrmririiimeiisesssssssssse st 71



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Azylové domy v CR 2012-2020..........ccccueveiriiieieienesieesseieeiesess s s eeses s 36
Tabulka 2: Zékladni informace o pracovnicich AD .........cccooiiiiiiiiiiicie e 50
Tabulka 3: Poskytovani socidlnich sluzeb v AD béhem zavedenych opatieni.............c.coeeenee. 52
Tabulka 4: Vliv opatieni na praci socialnich pracovnikil.........cccoceviieiiiiiiiiiiiiee e, 56
Tabulka 5: Zakladni informace 0 KHentech ..........cccoiiiiiiiiiiiiiiee s 59
Tabulka 6: Bydleni v azylovém domé pro matky s détmi béhem covidovych opatienti........... 62

11



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Opatieni v socialni sluzbach v roce 2020 ...........ccooveiiiiiiiiinieiiseseee e
Obrazek 2: Opatieni v socialnich sluzbach v roce 2020-2021 ..........cccooieeiiiiiiiiiiieeesee e

Obrazek 3: Opatieni v socidlnich sluzbach v roce 2021 .......ccccovviiiiiiiiiiiiiiie e

12


file:///C:/Users/asus/Desktop/Diplomová%20práce_Malinová.doc%23_Toc106148748
file:///C:/Users/asus/Desktop/Diplomová%20práce_Malinová.doc%23_Toc106148749
file:///C:/Users/asus/Desktop/Diplomová%20práce_Malinová.doc%23_Toc106148750

UvVoD

V roce 2020 nastalo nepiijemné obdobi pro viechny ob&any CR, kdyZ se tu vyskytl
prvni piipad onemocnéni Covid-19, které uz bylo rozSifené ve vétSin€ statech svéta.
V dutsledku rychlého Sifeni nemoci se zacala ve vétSiné vetfejnych instituci zavadét opatient.
Témito institucemi mam na mysli naptiklad Skoly, Ufady a budovy neziskovych organizaci.
Praveé tyto organizace maji vétSinou klientelu, pro kterou by bylo takové onemocnéni fatalni.
Instituce, které se bude tato prace vénovat jsou azylové domy pro matky s détmi. Pfestoze
nejde o nejvice ohrozenou skupinu obyvatel, vybrala jsem si tuto instituci z divodu konani
praxe VvV prvnim roc¢niku magisterského studia, tedy za doby, kdy uz v tomto pobytovém

zafizeni byla néjaké opatfeni zavedena a zajimalo mé, jak tato opatieni dale eskalovala.

Hlavnim tématem této prace jsou tedy azylové domy pro matky s détmi. Konkrétnéji
se prace zamé&fuje na fizeni a chod azylovych domil za doby pandemie Covid-19, v disledku

které nemohly azylové domy vykonavat své sluzby naplno.

Prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka Cast se sklada z péti kapitol,
z néz prvni kapitola se zaméfuje na neptiznivé zivotni situace, které mohou jedince dovést az
ke sluzbam azylového domu. Prace déle pojednava o socidlni ochrané a bytové politice a
problematice bydleni v CR, ve které jsou jiz zminény azylové domy jakozto forma socialni
pomoci. Azylové domy pro matky s détmi pokracuji jako nésledujici samostatna kapitola, ve
které vymezuji cilovou skupinu této sluzby a formy pomoci. Posledni kapitolou teoretické
¢asti se prace snazi ptiblizit dobu, béhem které bylo mnoho socidlnich sluzeb omezenych,
tedy pandemii Covid-19 a jaké dopady méla na poskytovani socialnich sluzeb v letech 2020-
2022.

Prakticka cast se zabyva kvalitativnim vyzkumem, jehoz cilem bylo zjistit, jaky dopad
méla proticovidova opatieni na chod vybranych azylovych domt v Pardubickém kraji, jaka
konkrétni opatfeni byla v azylovych domech zavedena a jaky vliv méla na pobyt klienti a na
praci zamé&stnancu. Prakticka ¢ast dale obsahuje vybrané metody vyzkumného Setfeni, véetné
vyzkumnych otazek. Dale je zde proveden samotny vyzkum, ktery se skldda z analyzy
polostrukturovanych rozhovorti zaméstnanct a klienti azylovych domt. V neposledni fad¢ je

zde 1 zavér zodpovidajici pfedem stanovené vyzkumné otazky.
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1 SOCIALNI SLUZBY JAKO FORMA POMOCI V
NEPRIZNIVE ZIVOTNI SITUACI

V prubéhu zivota se ¢lovék mize ocitnout v situaci, ktera pro néj muize byt tézce
zvladnutelna, ne-li vibec nezvladnutelnd vlastni silami a prostiedky, kterymi jedinec
disponuje. Nepiiznivou zivotni situaci mizeme charakterizovat jako oslabeni, ¢i ztrata
schopnosti fesit vzniklou situaci tak, aby podpofilo ochranu pfed socidlnim vyloucenim a
umoznilo ¢lovéku ziistat plnohodnotnym c¢lenem spolecnosti. Témito situacemi mame na
mysli naptiklad nepfiznivy zdravotni stav, ztratu bydleni, ztrdtu zaméstnani, kterd mtize vést
az k chudobé, socialn¢ znevyhodnéné prostfedi ¢i ohrozeni vlastnich prav trestnou ¢innosti
jiné osoby. Dle usneseni Valného shromazdéni Organizace spojenych narodi byla v roce
1948 vydana a schvalena VSeobecna deklarace lidskych prav, v jejiz ¢lanku €. 22 se pise, ze
wkazdy clovek ma jako clen spolecnosti pravo na socidlni zabezpeceni a na ndarok na to, aby
mu byla narodnim usilim i mezinarodni soucinnosti v souladu s prostredky prislusného stdtu
zajisténa hospodarska, socialni a kulturni prava, nezbytnd k jeho diistojnosti a svobodnému
rozvoji jeho osobnosti.“! Déle v &l. 25 deklarace zmifuje, Ze ,.kaZdy ma pravo na Zivotni
uroven primerenou zdravi a blahobytu jeho i jeho rodiny, Citajic v to potravu, Satstvo,
bydleni, lékarskou péci a nezbytné socidalni sluzby; ma pravo na zabezpeceni
V nezaméstnanosti, v nemoci, pri pracovni nezpusobilosti, pri ovdoveni, v stari nebo
V ostatnich pripadech ztraty vydélecnych moznosti, nestalé v diisledku okolnosti nezavislych
na jeho vili“?> V Ceské republice prava jedince pfiblizuji Listina zékladni prav a svobod,
platna od roku 1993, ve které jsou prava jedince zahrnuty v hlavé Etvrté tohoto dokumentu.
Zminuji, Ze kazdy méa pravo na povolani, na odménu za praci, na ochranu zdravi a na
zabezpeceni ve stafi pii nezplisobilosti, pravo na vzdélani, na ptiznivé Zivotni prostiedi, stejné
tak jako kdokoliv se ocitne v hmotné nouzi, ma pravo na nezbytné zajisténi zakladnich
zivotnich podminek.® Tento systém ochrannych opatieni a prav je v Ceské republice

zajiStovan socidlni politikou prostiednictvim socialnich sluZeb.

1 Vseobecna deklarace lidskych prav [online]. 1948. Cl. 22. [cit.2022-01-11]. Dostupné na:
http://spcp.prf.cuni.cz/dokument/de01-48.htm

2 Tamtéz. CI. 25.

3 Ustavni zakon & 2/1993 Sb. ve znéni ustavniho zakona ¢. 162/1998 Sb. [online]. [cit.2022-01-11] In: Listina
zakladnich prav a svobod. Dostupné na: https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
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1.1 Socialni sluzby
Tato kapitola bude vymezovat zdkladni pojmy, charakteristiky a ustanoveni, které¢ jsou
soucasti socialni politiky a které¢ maji za cil napliovat prava vyse zminéna.

%

Socialni sluzby jsou v Ceské republice spravovany zakon & 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery vstoupil v platnost v lednu 2007. Tento zakon upravuje podminky tykajici se
zajiStovani pomoci a podpory vSem fyzickym osobam v nepiiznivych zivotnich situacich.
Sociélni sluzby jsou tak jednim z hlavnich opatienim kvalitniho Zivota jednotlivcd, rodinam i

skupinam obyvatel.

Vyznam slova socialni mize mit vice vyznami, které se po dobu nékolika let ménily.
V Encyklopedii socialni prace mizeme najit rizné vyznamy tohoto slova od roku 1905 do
roku 1995. ,Toto adjektivum se drive pouzivalo ve smyslu spolecensky ¢i tykajici se
spolecnosti (1905). pozdeéji se vyznam slova zuzil na tykajici se vrstev hospodarsky slabych,
zavislych, vykoristovanych (1932). Po druhé svétové vdlce se uzivalo ve vyznamu jako:
vztahujici se ke spolecnosti, tykajici se zlepsovani spolecenskych poméri a tykajici se
hmotného zabezpeceni jedince (1948). Dnes se mu pricitaji vyznamy: tykajici se lidské
spolecnosti a vztahu mezi lidmi, tykajici se snahy a usili o zlepseni spolecenskych pomeéru,
tkajici se zZivotnich podminek jednotlivce ve vztahu ke spolecnosti a statu, jako hmotného
zabezpeceni (1995).“* Dle vyvoje vyznamu slova socidlni mizeme vidét, jak se béhem let
dostavala do poptedi rovnopravnost a Ze pro fungujici spole¢nost jsou dobré vztahy mezi
lidmi velice dulezité.

Socialni sluzby jsou vSak nejvice zamétené na seniory, lidi s postiZzenim, lidi, kteti Ziji

na okraji spolecnosti, lidi spoleensky nepfizplsobivé, a v mém piipadé je dulezité zminit

rodiny a matky s détmi.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach rozliSuje 3 zakladni oblasti, mezi které patii

socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.

e Socialni poradenstvi ma za ukol poskytovat informace v oblasti statni podpory, jako je
napfiklad nemocenské a dichodové pojisténi, informace o socidlni pomoci
V nezaméstnanosti a socidlné-pravni ochrané. Informuje lidi o forméach socialni
pomoci v jejich lokalit¢ a pomaha se zprostiedkovanim dané sluzby. Soucasti

poradenstvi je terapeutickd Cinnost, kterd se vykonava prostiednictvim odborného

4 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. Str. 237. ISBN
978-80-262-0366-7.
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poradenstvi po telefonu. Pomoci této ma jedinec mozno zjistit informace o
moznostech a zplisobech feseni jeho krizové situace, a také o subjektech, které tuto
pomoc poskytuji.

Sluzby socidlni péfe mulzeme charakterizovat jako sluzby, které podporuji
sobéstacnost klientll tim, ze zajisti a zabezpeci jejich zékladni potieby. Tim se rozumi
zajisténi stravy, zakladni hygieny, kontakt se spolecnosti a také zajiSténim bydleni.
Cilem socidlni prevence je tedy podpofit ¢i nahradit sobéstacnost jedince, ktery o ni
ptisel v disledku zhorSeného zdravotniho stavu. Tuto Cinnost vykondva zejména
pecovatelska sluzba, chranéné bydleni, asisten¢ni sluzba ¢i sluzby v domovech
dichodcii a ve stiediscich ustavni a rané péce.

Posledni oblasti jsou sluzby socialni prevence, coz je soubor opatieni, diky kterému se
predchazi takovym socialnim selhanim, které ohrozuje zakladni hodnoty spole¢nosti
(kriminalita, prostituce, xenofobie, kriminalita atd.). RozliSujeme socialni prevenci
primarni, sekundarni a tercialni, pfi¢emz primarni prevence je zacilena na celou
populaci, ¢i na konkrétni skupinu, ve které se dany socidlni problém jesté
nemanifestoval. Sekundarni socidlni prevence je zaméfena na osoby, které maji
zvySené riziko socidlniho selhani, a také osoby, u nichz se jiz dany problém v nepatrné
mife objevil. Tercialni socialni prevence se provadi u osob, u kterych k selhani doslo

bud’ ve vétsi mife, nebo opakovang.®

Formy poskytovani sluzeb se rozlisuji podle toho, jakym zplisobem a na jakém miste se

bude dana sluzba poskytovat. DEli se na terénni, ambulantni a pobytové socialni sluzby.

Forma terénni je charakteristicka tim, Ze se poskytuje Vv pfirozeném prosttedi jedince,
napiiklad v misté bydlisté. Pfirozené prostredi je dle zdkona o socidlnich sluzbach § 3
definovano jako ,rodina a socidalni vazby k osobam blizkym, domadcnost osoby a
socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby
pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socidalni aktivity.“® Co se konkrétnich
nabizenych sluZzeb terénni prace tyce, miizeme sem zafadit naptiklad peCovatelskou
sluZbu, podporu samostatného bydleni a osobni asistenci.

Ambulantni forma socidlni préace je specifickd tim, ze osoba, ktera chce danou sluzbu

vyuZzivat, musi vynalozit jisté Usili a do mista poskytovani sluzby se dostat. Osoba

5 MATOUg.EK3 Oldftich. Slovnik socialni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. str. 164—202. ISBN 80-7178-549-0.
8 JANECKOVA, E.; MACH, P. Zikon o socidlnich sluzbach. Komentdr. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. str.
86. ISBN 978-80-7552-246-7.
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tedy musi byt schopnd, se do mista sluzby sama dopravit. Ambulantné jsou
poskytovany sluzby jako denni stacionafe, nizkoprahova centra ¢i odborné
poradenstvi. Oproti jinym formam ma ambulantni sluzba vyhodu v tom, ze na jeji
provoz jsou vynalozeny nizsi finan¢ni naklady nez u jinych forem.

e Pobytova forma, jak uz podle ndzvu sama napovida se zarucuje tim, Ze je poskytovana
spolecné s ubytovanim. Tato forma prace je schopna poskytnout dislednéjsi péci o
osobu tim, Ze ji je stale nablizku. V tomto ptipad¢ jsou ale vétsi finanéni néklady na
poskytnuti této sluzby. Mezi druhy pobytovych sluzeb patii zejména domovy pro
seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domy na pual cesty a také

azylové domy.’

AvsSak nékteré tyto formy lze 1 kombinovat. Pfikladem muze byt odleh¢ovaci sluzba,
kterd se da zprostfedkovat vSemi tfemi zpiisoby. Sluzby a formy jejich poskytovani lze

v daném regionu dohledat ve vetfejném registru poskytovatell socidlnich sluzeb.

1.2 Neprizniva Zivotni situace

Tento pojem jsem jiz lehce nastinila v avodni kapitole. Zivot miize piinést ¢lovéku do
cesty ledacos. Nepfizen v Zivoté ur€ité neni nic snadného a ¢lovek obcas nema prostiedky za
pomoci kterych by se z tizivé situace sam dostal. Neptiznivych situaci Ize vyjmenovat mnoho,
lze zaradit nemoc, umrti v rodiné, ztrata zaméstnani, obé€t’ trestného ¢inu, chudoba, Ziti na
okraji spolec¢nosti, xenofobie a rasismus, psychické problémy, vylou€eni ze spolecnosti a
ztrata bydleni. PfedevSim ztratou bydleni se vénuji ve své praci, proto tu vyjmenuji takoveé
situace, které mohou nastat ptfed tim, nez se jedinec rozhodne vyhledat sluzbu azylového

domu.

1.2.1 Nezaméstnanost
Dle slovniku socidlni prace se nezamé&stnanost definuje jako ,.stav, ve kterém clovék
schopny prace a ochotny pracovat nema placené zaméstnani.*® Jinak feteno jsou to ti, ktei
aktivné hledaji praci, €i jsou registrovani na ufadech prace. Dochazi tedy k nerovnovaze mezi
nabidkou a poptavkou pracovnich sil. AvSak nezaméstnanost nelze hodnotit pouze podle
jednoho ukazatele, ale je tfeba znat dalsi data, jako napiiklad koho se zamé&stnanost tyka, kde

a jak dlouho se vyskytuje, jaka je jeji mira a jaké jsou piedpoklady pro jeji feSeni. Dale dle

7 JANECKOVA, E.; MACH, P. Zdkon o socidlnich sluzbdach. Komentdr. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. str.
86-88. ISBN 978-80-7552-246-7.
8 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. str. 217-218. ISBN 80-7178-549-0
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odvétvi, profesi a dle miry propusténych zprace apod.® Nejvice jsou ohroZeni
nezaméstnanosti mladi lidé snizkou kvalifikaci, lid¢ s fyzickym ¢i psychickym

onemocnénim, lidé stafi a rodiCe samozivitelé.

V dnesni dobé hledime na zaméstnani jako na ekonomickou hodnotu, kterd vyjadiuje
nas spolecensky status. Mnoho lidi toleruje nezaméstnanost v obdobi mezi dvéma pracovnimi
misty a ¢lovek si jiz aktivné néjakou pracovni pozici hleda. Problém nastane az ve chvili, kdy
se zhledani zaméstnani stane dlouhodobd nezaméstnanost, ,.kfera s Ssebou nese rizika
V podobé vylouceni ze socialniho, kulturniho a politického zivota spolecnosti. Mezi
dlouhodobé nezaméstnanymi dochazi k znacnému omezeni socidlnich stykii a casto i izolaci

‘“

od spolecnosti*“... , ti kteri jsou bez prdce delsi dobu, jsou mdlo vykonni z duvodii ztraty
kvalifikace, dovednosti, znalosti, pracovnich navykii apod. “10 Dlouhodoba nezaméstnanost
nejen ze neni dobra pro spolecnost a celou ekonomiku, ale také v clovéku vyvolava pocit
neschopnosti a dochazi ke ztrat¢ sebedivery. A to opét piinasi dalsi komplikace k tomu, se na

trh prace opét vratit, coz muze vyustit k chudobé a spole¢enskému vylouceni.

Rozlisujeme nékolik dalSich typli nezaméstnanosti, tou prvni je nezaméstnanost frikéni,
kterd je nékdy nazyvana jako nezaméstnanost dobrovolnd, jelikoz spojend piedevsim
S hleddnim lep$iho uplatnéni, lepSiho pracovniho mista. Tito lidé Casto vstupuji a vystupuji
z trhu préace ¢i své pracovni mista méni. Dalsi je nezaméstnanost strukturalni, ktera je spojena
s technickymi a technologickymi zménami. Pracovni mista se méni, mizi a také se meéni
pozadavky na kvalifikaci pracovnikl. Posledni je nezaméstnanost cyklicka, kterd souvisi
s ekonomickym cyklem. Vznik4, pokud je poptavka na trhu prace nizka, naptiklad v disledku
poklesu ekonomiky. Strukturdlni a cyklickd nezaméstnanost se fadi do nedobrovolné

nezaméstnanosti.?

Ztrata zaméstnani byva nejcastéjSim doprovodnym jevem chudoby a bezdomovectvi.
Navazujicim problémem poté je, Ze lidé bez domova si Casto nedokdZou své zaméstnani
udrzet. VétSinou se to snazi zdiivodnit nedostatkem pracovnich mist a dal§imi divody, proc¢
do zaméstnani nenastoupit. Samotné hledani prace je pro né obtézujici, jelikoz casto

v dlouhodobém uvazku nevidi smysl ¢i nevidi smysl ve svém zivoté.

9 KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socidlni politika. Praha: Codex Bohemia, 2007. str. 290. ISBN
80-7357-050-5

10 KOTYNKOVA, Magdalena. Socidlni ochrana chudych v Ceské republice. Praha: Oeconomica, 2007. str. 54.
ISBN 978-80-245-1302-7.

11 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portéal, 2013. str. 331-332.
ISBN 978-80-262-0366-7
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Nejvice jsou dlouhodobou nezaméstnanosti diskriminovani lidé do 25 let, u nichz se
predpokladad nedostatek zkuSenosti, a poté lidé nad 50, u kterych mtize dochézet ke snizeni
jejich schopnosti. Déle je nezaméstnanost vice rizikova pro muze nez pro zeny. U Zen je
nezameéstnanost 1épe tolerovana, jelikoz se mohou realizovat v domdacnosti, zato muzi jsou

odjakziva vnimani jako Zivitel¢ rodin.!?

Pfestoze je nezaméstnanost u Zen vice tolerovana nez u muzii, zeny se naopak Casto
setkavaji s diskriminaci ze strany pracovniho trhu a jsou vnimany jako ,,druhé pohlavi®. Lze
zminit napiiklad rozdily mezi mzdou muzii a mzdou Zen. NejcastéjSimi divody proti
zaméstnavani zen je ohroZzeni jejich fyzické i duSevni sily Zenského organismu. Na pocatku
70. let vyzkumy o postaveni Zen ve spolecnosti ukazovaly, ze 77 % manzelli ma vyssi piijem
neZ jejich manzelky, opacné to bylo v pouhych 7 % a ostatni dotazované pary mély pifijmy
srovnatelné. A dle udaj z roku 1992 dokonce ¢inila mzda Zen 67 % mzdy muzi.’® Opaéné
stanovisko tohoto tvrzeni lze najit v publikaci Marie Kuklové z roku 1923, ktera méla za to,
ze ,,povinnd pravidelnd prdce piisobi na Zenu blahoddrné, protozZe v ni vychovavd presnost,
svedomitost a zodpovédnost, a to se pak prendsi i do jejich praci v domdcnosti a ve vychovu
deti. “* Vechny negativni postoje k zaméstnani Zzen se postupem let ménily, at’ z diivodu
valek, ekonomické krize ¢i ekonomického vyvoje, a v dne$ni dobé mizeme fici, Ze se

spole€nost na pracovnim trhu na Zeny diva jako na srovnatelnou pracovni silu s muzi.

1.2.2 Chudoba

Chudoba je ve velké mife vnimana jako néco negativniho. Problematika chudoby
provazi lidskou existenci jiz od samého pocatku. Je to také velmi relativni pojem, nebot’
chudoba je v nékterych zemich chapana jako pouhé stradani, jinde jako nedostatek zakladnich
potieb a pak také jako nedostateCny pristup ke zdrojim spole¢nosti. K témto zdrojim patii
napiiklad trh prace, vzdélavani, zdravotni péce a také bydleni. Je to jev, ktery miizeme nalézt i
ve velmi ekonomicky vyspélych zemich. Proto také jednim z hlavnich ukolli kazdé
spolecnosti je vytvorit takové podminky, které by chudobé mohly predchézet, jelikoz chudoba

a vztah spole¢nosti k ni odréazi jisty charakter socialni politiky v kazdé zemi.

12 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidinich
sluzeb. Praha: Portal, 2012. str 23-24. ISBN 978-80-262-0090-1.

13 RAKOSNIK, Jakub a Radka SUSTROVA. Rodina v zdjmu statu: populacni rist a instituce manzelstvi v
ceskych zemich 1918-1989. Praha: NLN, s.r.o., Nakladatelstvi Lidové noviny, 2016. Kniznice D¢jin a
soucasnosti. ISBN 978-80-7422-378-5

14 Tamtéz. Str. 189.
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Chudoba ma tedy mnoho vyznamd, za sebe rozumim chudob¢ nejvice v definici Rady
Evropy, 1998, ze ,.chudoba je definovan jako stav, kdy jedinec nebo skupina lidi nema
moznost se plné participovat na ekonomickém a socialnim Zivoté spolecnosti, jelikoz jejich
pristup k prijmu a ostatnim zdrojum jim neumoznuje dosahnout Zivotni standard, ktery je
K zakladnim praviim.“*® Definice chudoby se po staleti ménila a vzdy ve vazala ke
konkrétnimu prostoru i ¢asu. Naptiklad pred sto lety znamenala nedostateCny pfijem na
zakladni zivotni prostiedky, ve dvacatém stoleti uz byla chudoba definovana jako vylouceni
z ptijatelného zptisobu zivota. Dnes ji Svétovd banka nazyva jako nedostatecny Zzivotni
standard. Coz je podle m¢ velice strucna definice, jelikoz ¢lovék nepoznd, co vse se za touto

problematikou skryva.

Me¢ftitkem chudoby je obecné uroven pifijmi a uroven spotieby. Avsak za spolehlivejsi
méfitko je povazovan socioekonomicky status (SES), ktery do chudoby zahrnuje mimo piijem
a spotfebu také faktory, jako jsou vzdélani a zamé&stnani. SES také poukazuje na to, Ze nejvice
ohroZeni jedinci chudobou, jsou pravé rodiny s jednim rodi¢em, pfedev$im osamocena matka,
ktera miize mit az o nékolik procent nizsi plat nez bezdétna Zena. ° Z tohoto pohledu se zda
mit déti, jako vétsi ekonomicka nesnaze, coz neni dle mého ndzoru pfili§ motivacni. Navic
kdyz ptihlédnu k tomu, Ze uplatnéni Zen v zaméstnani je potdd trochu téz§i nez uplatnéni

muza.

S chudobou také velmi zce souvisi socialni vylouceni, da se fict, ze mohou doprovazet.

Pravé proto se timto pojmem budu vénovat v navazujici kapitole.

1.2.3 Socialni vylouéeni

Socialni vylouc€eni jako pojem, se stejné jako chudoba, méni v pribchu Casu i prostoru.
Lze ho definovat jako neschopnost jednotlivce zapojit se Zivota spolecnosti z diivodu
nedostate¢ného pfistupu k institucim, zajist'ujicim ochranu a zakladni potieby. Jedinec neni
schopen se Ucastnit na trhu prace, nema dostate¢ny piijem, zije v chudobé bez pfiméteného

bydleni a nema dostate¢ny pfistup ke vzdélani a institucim zajist'ujici ochranu zdravi.

Pfi¢iny této situace mohou byt individudlni, ¢i systémové. Jedinec se na okraj

spole¢nosti dostane naptiklad z divodu nedokonéeného vzdélani, Spatného duSevniho a

15 KOTYNKOVA, Magdalena. Socidlni ochrana chudych v Ceské republice. Praha: Oeconomica, 2007. str. 7.
ISBN 978-80-245-1302-7.

16 MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovéni
péce. Praha: Portal, 2010. str. 81. ISBN 978-80-7367-739-8.
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fyzického zdravi, z diivodu nefunkénosti rodiny, Spatného bydleni, vysokého véku, pachani
krimindlnich ¢infi a zavislosti na navykovych latkach.!” Z téchto a dalsich diivodi se ¢lovek
ocitne na okraji spole¢nosti, coz mize vyustit v deprivaci a chronicky stres, a to mu opé€t snizi

Sanci 1 motivaci se do spole¢nosti navratit.

Socialn¢é vyloucené lokality byvaji uvadény jako jeden z typi rizikového bydleni a
muze byt zdrojem dalSich rizik, naptiklad nefungujici kanalizace, nedostate¢né vybaveni bytu,
odpadky a chybéjici zdroj pitné vody a elektiiny. Pokud ¢lovek ptijde o své bydleni, nema
moznost se nast¢hovat k rodinnym pfisluSnikiim a pfijde o moznost pfijeti do azylového
domu & ubytovny, tak nasleduje socialni vyloudeni v uzemné segregovanych lokalitach.!8

Problematikou bydleni navazu v nésledujici podkapitole.

1.2.4 Bezdomovectvi

V disledku ekonomického vyvoje a zvySujicich se ndjmu v posledni letech roste pocet
rodin 1 jednotlivct, kteti si nemohou dovolit vlastni bydleni. OhroZeni jsou predev§im mladé
rodiny, osaméli seniofi a osamoceni rodice s détmi. Zaroven je tak ztratou bydleni ohrozeno
mnoho dalSich lidi ztakovych socialnich skupin, které v dfivéjSich letech socialnim
vylouc¢enim ohrozeny nebyly. Existuji také skupiny, ktefi jsou ohrozeni ztratou bydlenim,
jelikoZ jsou pronajimateli vnimani jako riziko, jednéd se naptiklad o bezdomovce, piislusniky

mensin a vicedétné domacnosti.®

Stejné tak jako chudoba a socidlni vylouceni, se bezdomovectvi dotyka kazdé zemé.
Mize to byt vdisledku valecného konfliktu ¢&i pfirodni katastrofy, kaZdopadné
z dlouhodobého meétitka jde o problém, ktery ohroZuje stabilitu jednotlivych zemi.
Bezdomovectvi nemusi byt nutné vysledkem socidlniho selhani, ale je také zivotnim stylem

n&kterych skupin obyvatel, jde tedy o kulturni a ndrodni p¥islusenstvi.?

Klicovym pojmem v definici bezdomovectvi je domov. JelikoZ domov ma Siroky
vyznam, souvisi s rodinou, se socialnim zabezpecenim a s jistotou. Sklada se ze socialniho
okoli a fyzického soukromi, a pravé tyto dv€ slozky osoby bez domova postradaji. V dnesni

dobé se spiSe pouzivd pojem ,o0soba bez pfistfesi, pravé proto, aby jedinec nebyl

17 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. str. 217-218. ISBN 80-7178-549-0
18 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. str. 400.
ISBN 978-80-262-0213-4.

19 Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV,
2013. str. 28. ISBN 978-80-7421-072-3.

20 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. Praha: Portal, 2012. str. 12-13. ISBN 978-80-262-0090-1.
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zaSkatulkovan tim, jaky je, ale aby byl bran jako osoba, které néco chybi. Dal§imi pojmy, jak

1ze tyto jedince nazvat, jsou socialné slabi ¢i obané neptizplsobivi.

Nejcastéji vyuzivanou typologii pro bezdomovectvi se déli dle zpiisobu bydleni, a jsou
to: bezdomovci zjevni, skryti a potencionalni. S bezdomovcem zjevnym se nejspise setkal uz
kazdy z nas, jelikoz jdou od ostatnich lidi na ulici snadno rozeznat. Jelikoz se nesnaZzi, nebo
nemohou své bezdomovectvi néjak zakryt, lidi je vidi, jak fyzicky vypadaji a jak ziji, nemaji
se uz ani moznost uchylit mimo vefejny prostor. Dalsi skupinou jsou bezdomovci skryti, kteti
misto aby zili na ulici, vyuzivaji alternativu ubytoven, nocleharen a také prespavaji u
znamych. Avsak jejich zptsob Zivota je srovnatelny s bezdomovectvim. Tteti skupinu tvoii
bezdomovci potenciondlni, kteti se pfimo nenachdzeji v situaci, Ze by neméli kde bydlet, ale
jsou timto rizikem ohroZeni. Nenesou znaky klasického bezdomovectvi, nejsou soucasti
vefejného prostoru, a proto jim pomoc byva cCasto nabidnuta az ve fazi zjevného
bezdomovectvi.?! Jde o jedince, ktefi nahle pfisli o praci, onemocnéli, potkalo je umrti

Vv roding, a je vlastn€ pouze otdzkou casu, kdy pfijdou o své bydleni.

Opét bych zde chtéla zminit zenské stereotypy tohoto problému. Prostiedi ulice je pro
zenu vice nebezpecné nez pro muze, jelikoz vzhledem k télesnym dispozicim je pro né
domova chranény jako potenciondlni matky a v tomto ohledu se tak zda slabost pohlavi spiSe
jako vyhoda. Pokud je Zen¢ na ulici nabidnuta pomoc, vétSinou toho vyuziji, ¢i pokud se sami
ukazuje také fakt, Ze bezdomovkyn je na ulici az Ctyfikrat méné nez bezdomovct. Navic az
v90 % piipadech, kdy dojde krozpadu rodiny, zlstava matka s ditétem, proto je vice
motivovana si udrzet bydleni, jelikoz jeho ztrata by znamenala i ztrata ditéte.?? Jednim
zpisobem, jak se dostat z ulice, ¢i se na ulici po rozpadu vztahu viibec nedostat, je moznost

vyuziti socialni pomoci ve formé azylového domu.

21 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. Praha: Portal, 2012. str. 14-15. ISBN 978-80-262-0090-1.
22 Tamtéz. str. 107-1009.
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1.2.5 Domaci nasili
Jako dal$i nepfiznivou zivotni situaci jsem sem zafadila doméci nasili, jelikoz je to
pravé jedna z nejcastéjSich situaci, kdy je Zena nucena opustit sviij domov a hledat jinou

alternativu bydleni.

Domaci nasili 1ze charakterizovat jako ,, nasilné chovani mezi dospélymi cleny existujici
¢i byvalé domdcnosti mezi osobami, kterd maji spolecné deti... dopoustéji se ji osoby, které
K nému maji konstitucni sklon, pripadné které nasilné reseni neshod zazily v pitvodni
rodiné. “?®* Mezi nejéast&j§i projevy patii nadavky, vyhruzky, fyzické ttoky, omezovani
svobody, omezovani piistupu k ekonomickym zdrojim ¢i vynucovani sexudlniho nasili, kdy
je disledkem frustrace nékteré potieby nasilnika.?* V uz§im slova smyslu se za partnerské
nasili povazuje ,,ndsilné jednani a jakykoliv vyskyt ohrozujiciho chovani, nasili nebo zneuZziti
psychického, fyzického, sexualniho, ekonomického ¢i emocionalniho mezi dospelymi osobami,
které jsou nebo nékdy v minulosti byli intimnimi partnery nebo cleny rodiny, a to bez ohledu

na pohlavi.*?®

Z hlediska pravniho pojem ,doméaci nasili v trestnim pravu nenajdeme, trestni
zakonik (40/2009) vSak upravuje, dle § 199 trestny ¢in jakozto tyrani osoby Zijici ve
spoleéném obydli. Déle stanovuje, Ze ten, ,,kdo tyra osobu blizkou nebo jinou osobu zZijici ve
spolecném obydli, bude potrestan odnétim svobody na Sest mésicii az ctyri 1éta.“?® V piipadé
ze pachatel spachéd Cin zvlast surovym ¢i tryznivym zplsobem, zpusobi téZkou Ujmu na
zdravi, &i pacha-li takovy &in po delsi dobu, hrozni mu odnéti svobody na dva roky az 8 let.?’

Domaci nasili & tyrani je v Ceské republice kriminalizovano od roku 2004.

Obétmi domaciho nésili byvaly pfevazné zeny, Slo o soukromou zélezitost, o které se
tolik nemluvilo. Zenské postaveni v rodiné se zménil v diisledku politickych i hospodaiskych
zmén, které probehli po druhé svétové valce, coz posililo zenskou emancipaci. Az v 70. letech
20. stoleti se zacCalo vetejné mluvit o znasiliiovani a tyrani a zacaly vznikat prvni krizova
centra a azylové domy.? Ovsem v dne$ni dobg, se domaci nasili netykd pouze Zen, ale i

muzského pohlavi, ktefi jsou spole¢nosti vnimani jako siln€j$i pohlavi, a tak domaci nasili na

2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. str. 56. ISBN 80-7178-549-0.
24Tamtéz. Str 56-57.

25 VONKOVA, Jitina a Markéta HUNKOVA. Domdci nasili v ceském pravu z pohledu Zen. Praha: proFem,
2004. Str. 15. ISBN 80-239-2106-1.

26 podle § 199 odst. 1 40/2009 Sb. zakona &. 40/2009 Sb., Trestni zikonik [online]. [cit.2022-01-20]. Dostupné
na: http://zakony.centrum.cz/trestni-zakonik/cast-2-hlava-4-paragraf-199?full=1

27 Tamtéz. odst. 2.

28 VONKOVA, Jifina a Markéta HUNKOVA. Domdci ndsili v ¢eském pravu z pohledu Zen. Praha: proFem,
2004. ISBN 80-239-2106-1.
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muzich byva Casto piehlizeno. Tato problematika se nevztahuje pouze na rozdil pohlavi, ale
vV domécnosti k ni mize dochazet i z hlediska star§i — mladsi, siln€jsi — slabsi, zdravy —

nemocny.

Ve vétsing rodin, které jsou postizeny domacim nésilim vyruastaji déti. V1iv nasilného
prostiedi mliize mit na dité nepiiznivé nésledky a dochazi k ohrozeni citového a mravniho
vyvoje, vcetn¢ dalSich socidln€¢ patologickych jevl, které ho mohou doprovazet, jako
napiiklad nedivéra k lidem a asocidlnost. Z pohledu ditéte je nasili mezi rodi¢i vnimani jako
psychické nasili pro dité. Tyto déti jsou v literaturdch zminovany pod ndzvem ,,déti tyrané
matky*“. Jsou to déti, ,které opakovane asistovaly zdavaznému fyzického, psychického nebo
sexudlnimu nasili, kterého se dopoustél partner na jejich matce... Drive byly tyto déti
povazovany za tzv. sekundarni obéti, dnes jsou uznany jako primé obéti, které jsou vystaveny
nasili na matce. “?® Vyristani v rodiné s vyskytem domaciho nasili tedy déti velmi poskozuje
a ma také neblahy dopad na vztahova pouta, at’ uz v rodin¢, tak na vztahy k vrstevnikiim a
také vztahy budouci, coz mlize vyustit v socidlni izolaci. V téchto ptipadech tedy lze vyhledat
pomoc napiiklad ve sluzbé azylového domu, ktery détem piinasi bezpeci, rodinné zdzemi, a

mohou tam otevien¢ mluvit o traumatizujicich zkusenostech.

2 CIRTKOVA, Ludmila. Domdci ndsili: nebezpecné rodinné vztahy ve 21. stoleti. Plzeii: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2020. Str. 170. ISBN 978-80-7380-806-8.
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2 SOCIALNI OCHRANA A SOCIALNI ZABEZPECENI

O nepfiznivou zivotni situaci Se stara soustava vSech vefejnopravnich subjekti a
soustavy socialni solidarity, mezi které lez ze starSich pojml zafadit chudinskou péci,
chudinské zékonodarstvi, d€lnické pojisténi a délnické zdkonodarstvi. Tento systém lze
nazvat jako sociadlni ochrana. V Encyklopedii sociadlni prace je socialni ochrana
charakterizovana jako ,,soubor socidalni vsSech soustav, nastroju, politik, kterymi se
zabezpecuji zamery usilujici o zdravotni a socialni ochranu, o socialni zaclenéni vsech
obcanit a o boj proti jejich socidalnimu vylouceni a chudobé...Zajistuji obcanium nezadatelna
prava Na dustojny Zivot, rodinu, praci, socialni bezpecnost i na dustojnou minimalni Zivotni

urovern. “0

Socialni ochrana u nas prakticky funguje uz od 90. let, jejiz prvotnim cilem bylo
vytvofit zachranou sit’ pfed propadem do chudoby, coz tehdy zplsobovala transformace
ekonomiky s naslednou ztratou zameéstnani. Systém zachranné socidlni sit€¢ podporoval
nezaméstnané lidi, ale na druhé strané vytvoril stav, kterému se fikala past pracovni
demotivace, ktera lidi demotivovala k hledani a udrZeni zaméstnani, jelikoz v mnohdy
ptipadech bylo mozné doséhnout na socialni pfijmy snadno a za urc¢itych podminek mohly byt

A4

dokonce vyssi nez pifjmy pracovni.’!

Pojem socialni ochrana zacalo pouzivat Evropské spoleCenstvi v souvislosti s piijetim
Maastrichtské smlouvy, oznacovala tak souhrn vSech opatfeni, které zahrnovaly povinné
davky a sluzby, na ktery méa obCan ze zdkona narok, stejné tak sluzby fakultativni tvotici
zachranou socialni sit. Pozdg&ji se tak vyvinuly dal$i pojmy a prostiedky socialniho
zabezpeceni, jako napiiklad socidlni péce, ktera vyplyva ze spolecenské solidarity a plni
pfedevsim ulohu redistribuci prostfedkl a sluZeb, a dale socialni pomoc, ktera zahrnuje jiz
konkrétni penézni ¢i vécné davky a sluzby, které poskytuje na zaklad¢ urcitych podminek a

priizkumu majetkovych poméri jednotlivci i rodin.®?

Systémové lze vymezit tfi druhy socidlni ochrany — preventivni, terapeuticka,

rehabilitacni.

% MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. Str. 236.
ISBN 978-80-262-0366-7.

31 KOTYNKOVA, Magdalena. Socidlni ochrana chudych v Ceské republice. Praha: Oeconomica, 2007. ISBN
978-80-245-1302-7.

%2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0.
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Z preventivni socidlni ochrany jiz Ize poznat, Ze se snazi zabranit vzniku situaci, které
by mohly vést k socialnimu vylouceni a narusSeni integrity osobnosti, a zahrnuji veskeré
kontrolni, ale 1 vychovné mechanismy. Mezi takové mechanismy patii zejména sluzby, které
vychézeji ze zdravotnictvi, dale poradenstvi ¢i terénni socidlni prace a dalsi formy dohledu a

inspekce.

Terapeuticka socidlni ochrana se vaze na konkrétnim socialnim potfebam obcana a Ize ji
poskytovat obligatorn¢ i fakultativné. Poméha jedincovi zvladnout jiz vzniklé socialni zmény,
které neni schopen sam zvladnout a ptedejit tak zéniku socidlniho vylouceni. Muze byt

poskytovéana osobné pii konzultaci, nebo ptes telefonicky hovor ¢i jiné zatizeni.

Nejnovejsim odveétvim socidlni ochrany je ochrana rehabilitaéni. V tomto piipade je
jedinec jiz pfimo ovlivnén negativnimi zménami v jeho Zivoté a pomoci rehabilitace se snazi
navratit do spolecenského zivota, znovu ziskat své postaveni, ¢i alesponn obnovit nékteré své

ginnosti, které ho zatazovaly mezi aktivni &leny spole¢nosti.®

V dnesni dobé je socidlni ochrana vnimana vice jako ochrana spolecenskd, ochrana
Zivota a distojnosti a rozvojem dalSich socialnich aktivit dochéazi k postupné integraci socidlni
ochrany poskytované jak vefejnymi, tak soukromymi poskytovateli, tedy obligatorni a

fakultativni solidarity.

S pojmem socidlni ochrana Uzce souvisi socidlni zabezpeceni, které je soucasti socialni
politiky a slouzi jako prostfedek k uskute¢iiovani cili socidlni ochrany. Z hlediska pravniho
socialni zabezpeceni upravuje zédkon ¢. 589/1992 Sb. o pojistném a socidlnim zabezpeceni a
piispévku na statni politiku zaméstnanosti, ktery vysel v platnost 20. listopadu 1992. ,, Zdkon
upravuje pojistné na socialni zabezpeceni, které zahrnuje pojistné na diichodové pojisténi a

pojistné na nemocenské pojisténi, a prispévek na statni politiku zaméstnanosti.

Socialni zabezpeceni se definuje riizné dle autord i dle urcitého statu. Lisi se formou,
naplni, charakterem i cili. V uz§im pojeti 1ze mluvit o dichodovém zabezpeceni a socialnich
sluzbach, v SirSim pojeti lze do definice zahrnout péci o zdravi, zabezpeceni
V nezaméstnanosti, ve stafi, pfi invalidité, zabezpeceni pozustalych, déti, matek v t€¢hotenstvi

nebo zabezpeceni pii neschopnosti v disledku nemoci ¢i urazu. Lze ho tedy pojmout jako

3 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. Str. 236.
ISBN 978-80-262-0366-7.

3 Podle §1 odst. 1. zdkona ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialnim zabezpeceni a pfisp&vku na statni politiku
zaméstnanosti [online]. 1992. [cit. 2022-02-07]. Dostupné na: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-589
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., Soubor instituci, zarizeni a opatreni, jejichz prostiednictvim a pomoci se uskuteciiuje

prredchazent, zmirfiovani a odstranovani nasledkii socidlnich uddlosti obéanii. “®

Mimo jako pomoc lidem v socialni nouzi slouzi socialni zabezpeceni v zapadnich zemi
jako pojistné, jehoz rozsah je stanoven zdkonem, a které slouzi v ptfipadech necekanych
socialnich udalosti, pficemz také prerozdéluje piijmy, predevsim smérem od bezdétnych rodin

k rodindm s détmi a od majetnych rodin k nemajetnym.®

Socialni zabezpeceni funguje ve tfech formach — socialni piijmy jako pojisténi a davky,
socialni sluzby, jako naptiklad peCovatelska sluzba a socialni azyly, mezi které patii ustavy,

détské domovy, domovy pro diichodce a dalsi formy socialniho bydleni.?’

V soucasné dob¢ je socialni zabezpeceni vniméano jako souhrn vSech instituci, které
poskytuji obcanlim ochranu, sluzby a poradenstvi s cilem uspokojit jejich spolecensky uznané

potieby.

% KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: Codex Bohemia, 1997-. Str. 162.
ISBN 80—73v57-050-5.

36 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prdace. Vydani tieti. Praha: Portal, 2016. Str. 218. ISBN 978-80-262-
1154-9.

37 KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: Codex Bohemia, 1997-. Str. 162-
163. ISBN 80-7357-050-5.
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3 BYDLENI A BYTOVA POLITIKA

Bydleni je jednou ze zakladnich existencnich potieb ¢lovéka a ma v jeho zivote dilezité
postaveni, jelikoz je to misto, kde Clovék proziva vétSinu svého zivota. Bydleni je cCasto
spojovano se svobodou, jistotu a vlastni realizaci, plni fadu specifickych funkci jak v zivoté
jednotlived, tak v ramci celé spolecnosti. UrCuje nasi zivotni uroven a zivotni styl. Ve své
podstaté ma celkovy vliv na zivot jedince, jelikoz stejné tak jako samo obydli, kde si ¢lovek
zajist'uje stravu, hygienu a dalsi potfeby, je stejné vyznamny i jeho vliv na Cinnosti, které
Clovek provadi mimo sviij domov. Ztrata bydleni by pro ¢lovéka mohla byt ztratou vseho, co
dosud vlastnil. Pfi nedostate¢ném bydleni jedince mize dojit k socidlnimu vylouceni a dalSim
spoleCensky negativnim a patologickym jevim, jako je naptiklad kriminalita, bezdomovectvi,
coz by mohlo pozdéji vyustit i Kk neschopnosti, ¢i nemoznosti se znovu uplatnit na trhu

prace.®®

Bydleni je dulezité nejenom pro socidlni potieby jedince, ale i pro celkovy socialni,
ekonomicky a kulturni vyvoj celé spolecnosti. Ma vyznamné funkce i na hospodarsky a
politicky rozvoj, jelikoz pokud nedochazi k postupnému rozvoji bytové politiky, mohlo by

dojit k rozpadu mésta, i jeho devastaci.
V této souvislosti mizeme vymezit tfi zdkladni funkce bydleni:

1. Biosocidlni funkce, ktera poskytuje ¢lovéku ochranu pted neptiznivymi ptirodnimi 1
socidlnimi vlivy, slouZi jako prostor pro rodinny Zivot a vychovu déti, a nabizi
¢lovéku misto k odpocinku a zdkladnim hygienickym potfebam.

2. Socioekonomicka funkce umoziuje navazovat spolecenské kontakty a ptipravu na
praci ¢i studium a dalsi aktivity spojené s praci, sebevzdélavanim ¢i seberealizaci.

3. Sociokulturni funkce, jako prostor pro vlastni aktivity, zajmy, sportovni aktivity ¢i
kulturni rozvoj prostfednictvim sledovani médii nebo éteni knih.3®

Obecna definice bytu v Ceské republice neexistuje, jelikoz byt zahrnuje vSeobecné
oznaceni pro vSechny typy jednotek a miiZze byt vyuzit také jako popis nemovitosti. Odborné
publikace popisuji byt jako spotiebni zbozi, soukromou i vefejnou investici a jako

spoledensky statek.*°

8 POLAKOVA, Olga. Bydleni a bytova politika. Praha: EKopress, 2006. Str. 11. ISBN 80-86929-03-5.

3 SILHANKOVA, Vladimira. Koncepce bytové politiky pro stiedné velkd a mald mésta. Hradec Kralové:
[Civitas per populi], 2006. Str. 9. ISBN 80-903813-0-8.

% POLAKOVA, Olga. Bydleni a bytovd politika. Praha: EKopress, 2006. Str. 12-. ISBN 80-86929-03-5.
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Jako spolecensky statek je dle Garnetta bydleni povazovano z divodu:

e Byty zarucuji zivotnosti prekracujici potiebu minimalné prvnich uzivatelt a jejich
produkce zajistuje potfeby a poptavky po bydleni. Byt je tedy povazovan za
spoleCensky majetek, ktery je udrzovan a pfedavam z generace na generaci.

e Zvyzkumi je zndm urcity vztah mezi bezdomovci, chudymi domacnostmi a
skloniim ke kriminalité. Za jisté miry existuje 1 urCity vztah mezi stylem bydleni a
studijnimi ¢i pracovnimi vysledky, avSak pro tento vyrok chybi pfimé potvrzeni.

e Tvofi podstatnou ¢ast infrastruktury, spolu s dalSimi statky jako jsou Skoly,
nemocnice atd. Ma tak vyznamnou roli v ekonomickém rlstu a prosperity meést.

Navic nabidka kvalitniho bydleni 14k4 potfebné a kvalifikované pracovni sily.*!

3.1 Vymezeni a legislativa

Problematikou bydleni se zabyvad bytova politika, kterd je charakterizovana jako
., Systém poptavkove orientovanych podpor, nabidkové orientovanych inciativ a primych
zasahu statu na bytovém trhu, které jsou nutné K optimalni alokaci bytu, které je specificky
svou komplexnosti, pevnym umisténim v prostoru, relativné vysokymi naklady na jeho
porizeni, mimordadné dlouhou dobu Zivotnosti a potiebou tohoto stdtu k realizaci osob a rodin
Vv moderni spolecnosti.“** Jednoduseji feceno bytova politika pFispiva k socialnimu a

ekonomickému rozvoji statu a piiznivé ovlivituje moznost bydleni jedinciim i rodindm.

Zakladnim cilem bytové politiky je tedy dosahnout uspokojivé urovné bydleni
jednotlivych obcanli a dostat se do situace, aby si kazda rodina mohla dovolit pofizeni
odpovidajiciho bydleni zhlediska kvality a ceny. Z divodu ekonomickych rozdili se
jednotlivé zemé& znacné liSi od chapani uspokojivé tirovné a stejn¢ tak i zplsoby feSeni

bydleni a jakymi nastroji dané urovné dosahnou.*®

V jednotlivych evropskych statech se také liSi néstroje podpory bydleni. Nastroje 1ze
vymezit na univerzalni, které jsou zaméteny na vétSinu domdcnosti, a nastroje selektivni,
které jsou zaméfeny na tizkou a konkrétni skupinu obyvatel. V Ceské republice napiiklad
funguji bytové trhy, které slouzi doméacnostem s primérnymi piijmy, ackoliv v povalecném

obdobi ceny bytli narostly a ceny bytli nepfiméfene rostly, stat pfistoupil na zajiStovani

4 GARNETT, D. Housing Finance. The Chartered Institute of Housing, London 2001. Str. 14-15. ISBN: 978-
1903208533.

42 KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: Codex Bohemia, 1997-. Str. 373.
ISBN 80-7357-050-5.

3 POLAKOVA, Olga. Bydleni a bytova politika. Praha: Ekopress, 2006. Str. 31. ISBN 80-86929-03-5.
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bydleni na neziskovém principu. Nabidkova strategie umoziuje vystavbu bytll urcenych
nizkopiijmovym skupindm obyvatel, a zaroven slouzi jako podpora investorim ze ziskové i
neziskové oblasti. Nejvice pouzivanym nastrojem je poptdavkova energie, ktera ma za kol
zjistit socialni potiebu jednotlivych domacnosti a pomoci toho snizit vydaje na bydleni a
udrzet je v rozumné urovni. Mezi hlavni néstroje v této oblastni patii rizné formy ptispévkl
na bydleni, naptiklad najemné ¢i danové ulevy. Prispévky na bydleni jsou domécnostem
vyplaceny mésicné a jejich vyse je zavisla na pfijmech a vydajich na bydleni. Darové ulevy
VvV tomto piipadé funguji jako slevy na dani z pfijmu ¢i sniZzeni dané o Uroky z pujcek, které

byly poskytnuty na tkor potizeni bydleni.**

Pravo na bydleni je jedno ze socialnich prav a lze ho nalézt napiiklad v dokumentech,
které se vénuji socidlnim a kulturnim praviim, napiiklad Mezinarodni pakt o hospodarskych,
socialnich a kulturnich pravech. Dle Jana Kratochvila nejsou socidlni prava zcela rovnocenna
S pravy obcant a s politickymi pravy. Také zminuje pojem ,,prava druhé kategorie®, kterym
lze socialni prava oznacit, jelikoz ochrana téchto prav je povazovana za slabsi, nez je tomu na
rozdil u prav ob&anskych.*® Mnoho lidi vnim4 zékladni ob&anské prava a svobody jakozto ta
jedind a platna lidska prava, ale prava sociadlni zahrnuji pravo na dosazeni co nejlepsiho
zdravi, pravo na oSaceni a obydli. Krisitina Koldinska Siroce definuje socialni pravo jako
,pravai odvétvi, kterd se vyznacuji zvySenmou intenzitou socidalné politického vyrovnani
socidlnich rozdilii, predevsim v podobé nedostatku jedincii a urcitych skupin obyvatel
V materidlnim zajisténi, rovnosti prileZitosti a moznosti viastniho uplatnéni a rozvoje. *®
Socialni pravo lze tedy také definovat jako soubor pravnich norem, které upravuji socidlni
ochranu a mély by vzdy vychazet z koncepce socialniho prava, které je soucasti zdkladnich

lidskych prav.

Vymezeni prava na bydleni Ize nalézt v dokumentu VSeobecné deklarace lidskych prav,
kterou pfijalo Valné shromazdéni Organizace spojenych narodii (OSN) v roce 1948. Prava,
ktera zajistuji socidlni, ekonomické a kulturni aspekty Ize nalézt v &lancich 22-27. Clanek 25,
odst. 1 stanovuje pravo na bydleni nasledujicim zpusobem: ,, 1) Kazdy ma pravo na takovou

Zivotni uroven, ktera by byla s to zajistit jeho zdravi a blahobyt i zdravi a blahobyt jeho

4 KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: Codex Bohemia, 1997-. Str. 379-
381. ISBN 80-7357-050-5.

4 KRATOCHVIL, Jan. Socidlni prava v Evropské iimluvé na ochranu lidskych prav a Mezindrodnim paktu o
obcanskych a politickych pravech. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pravnicka fakulta, 2010. Prameny a nové
proudy pravni védy. ISBN 978-80-87146-38-5.

% KOLDINSKA, Kristina. Socidlni pravo. V Praze: C.H. Beck, 2007. Beckovy mezioborové uéebnice. Str. 22.
ISBN 978-80-7179-620-6.
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rodiny, pocitajic v to zejména vyZzivu, Satstvo, byt a lékarskou péci, jakoz i nezbytna socialni
opatieni; md pravo na zabezpeceni v nezaméstnanosti, v nemoci, pri nezpusobilosti k prdci,
pri ovdoveéni, ve stari nebo v ostatnich pripadech ztraty vydeélecnych moznosti, nastalé v
diisledku okolnosti nezavislych na jeho vili.**" Lze tedy fici, Ze pravo na bydleni je ve
Vseobecné deklaraci lidskych prav vniméano jako pravo, které zajistuje potfebou Zzivotni
uroven, kterd je dulezita v prevenci proti socidlnimu vylouceni a udrzeni si svého
ekonomického statusu. Problematikou bydleni se zabyva dalsi fada dokumenti, které jsou
zaméteny na diskriminaci, napi. Deklarace o socidlnim pokroku, Vancouverska deklarace,

Globalni strategie bydleni do roku 2020, Agenda 21.

3.2 Socialni bydleni

Stejné jako bytova politika, pojem socialni bydleni se v kontextu evropskych zemi lisi
dle toho, do jaké Sifi zodpovédnosti se stat angazuje v podpoie bydleni obcanti. Dalsi vliv na
bydleni mize mohou byt odlisné kultury jednotlivych statii a ekonomicka uroven, kterd se

odrazi v trovni bydleni jednotlivych domacnosti.

Prestoze jednotnd definice socidlniho bydleni v zemich EU neexistuje, organizace
CECODHAS® ho definuje jako ,, bydleni, kde je vstup omezovin existenci pravidel pro
pridélovani bytu zvyhodnujici ty domacnosti, které maji porize pri hledani bydleni na volném
trhu. “*® V pojeti, kterém pisi tuto praci se vice ptiklanim k definici M. Luxe, ktery definuje
socialni bydleni jako , ndjemni bydleni, kterym se snazi orgdny statu nebo obci zajistit
v§eobecnou rovnovdahu na trhu s najemnim bydlenim a umoznit potirebnym skupindam obyvatel,
jez si ze socialnich ci jinych duvodu nemohou zajistit bydleni na volném trhu, dustojné a
whovujici bydleni pro jejich domdcnosti.“*® Tento typ bydleni tedy neslouzi pronajimateli
k dosahnuti zisku a funguje jako finanéné méné nakladné bydleni pro skupiny i jednotlivce,
na rozdil od byti, které jsou soucasti ndjemniho sektoru, ¢i vlastnich byt nebo rodinnych

domau.

Mezi hlavni vyhody socialni bydleni lze oznacit naptiklad skutecnost, Ze stat muze

ptredejit nerovnovaze na trhu bytd, ¢i reagovat na nahly deficit operativnéji nez samotny trh a

47 Viz Usneseni ¢. DE01/48 Valného shromazdéni OSN ze dne 10. 12. [online]. [cit 2022-03-03]. Dostupné na:
https://www.osn.cz/wp-content/uploads/vseobecna-deklarace-lidskych-prav. CR

4 The European Liaison Committee for Social Housing (http://www.cecodhas.org)

49 KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: Codex Bohemia, 1997-. Str. 381.
ISBN 80-7357-050-5.

5% LUX, Martin a Martin LUX. Bydleni-véc verejna: socidlni aspekty bydlen/ v Ceské republice a zemich
Evropské unie. Praha: Sociologické nakl., 2002. Studie (Sociologické nakladatelstvi), sv. 36. Str. 73. ISBN
8086429121.
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zajistit tak nizké néklady na vystavby prostfednictvim darovanim pozemku ¢i dotacni
politiky. Soukromi provozovatelé také ¢asto realizuji dodateény zisk, tzv. ,,zisk z nedostatku®,
pravé kvuli zvySeni poptavky a naslednému zvySeni cen, zato vefejni provozovatelé této
situace nezneuzivaji a nedochazi tak ke sniZzeni financni dostupnosti ndjemniho bydleni.
Podpora vystavby socialnich bytli zaroven zvysuje nabidku na trhu bytd, a vytvaii tak tlak na

soukromé pronajimatele v rdmci snizeni nijemného.>!

Socialni bydleni by mélo plnit funkci jako pouze docasné, ptfechodné bydleni a jeho
cilem je integrace domacnosti zpét do dlouhodobého, vlastniho bydleni. V Ceské republice

vznikl systém tii urovni, které by mély pomoci tento cil naplnit.

Navrhovany systém se sklada ze tii urovni, jehoz prvni tUroven Ize definovat jako
zachytné ubytovani, které muze mit formu napiiklad azylového domu, nocleharny ¢i
ubytovny, které jsou zfizovany obcemi, kraji nebo neziskovymi organizacemi. Tato forma
ubytovani je poskytovdna prostiednictvim zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu a poskytuji pomoc pfi zajisténi
stravy, pfi prosazovani zajmu, a také vychovné a vzdélavaci Cinnosti. Vice azylové domy
rozeberu v nasledujicich kapitolach. Nocleharny plni sluzbu ambulantni a jejich pomoc je
cilend predevS§im na osoby bez pfistieSi a zajiStuji zakladni potieby jako poskytnuti
hygienickych zafizeni, stravy a ubytovani. Tyto typy bydleni se v CR zdaji dostadujici, oviem
problémem je nedostate¢na motivace klientl k hledani vlastniho bydleni. Motivace klientt se
muze zajistit odliSenim jednotlivych stupiit tohoto bydleni, napftiklad jejich kvalitou c¢i
moznosti rodinného Zivota.? Azylové domy tak ziizuji separatni ubytovani zvIast pro muze a
pro Zeny s détmi, omezuji nadvstévni hodiny a provozuji dal§i omezeni, kterd by mohla klienty

motivovat k hledani vlastniho, kvalitni a spole¢né bydleni.

Druhy systém lze nazvat jako tréninkové bydleni, které se zamétfuje pravé na
domacnosti v pfechodnych forméach ubytovani a slouZi jako ovéteni toho, zda se domacnost
dokaze osamostatnit a piejit do ndjemniho bydleni. Mezi podminky pro ziskani tréninkového
bydleni patii aktivni spoluprace s pracovniky pii hleddni zaméstnani ¢1 moZnosti splaceni
dluhii. Tréninkové bydleni lze rozdélit do tfi forem: tréninkové bydleni v bytech vlastnéni

neziskovou organizaci, bydleni v bytech vlastnéni obci a bydleni v bytech, které jsou

51 KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socidini politika. 4. vyd. Praha: Codex Bohemia, 1997-. Str. 382-
383. ISBN 80-7357-050-5.

52 LUX, Martin a Toma$ KOSTELECKY, ed. Bytovd politika: teorie a inovace pro praxi. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON) v koedici se Sociologickym tustavem AV CR, 2011. Studijni texty. Str. 121-122. ISBN
978-80-7419-068-1.
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najimané neziskovou organizace od jinych pronajimatelii. Vysledkem vSech téchto typi
tréninkového bydleni by mélo smétfovat k osamostatnéni a potizeni ndjemniho bydleni, a to

nejdéle do dvou let nebo diive na zakladé doporuéeni pronajimatele.>

Ttreti stupent bydleni je cilem stupné druhého, tedy vlastni najemni bydleni, které je
hlavnim pilifem vicestupniového bydleni pro domacnosti, které nemaji dostatecnou
kompetenci si vlastni bydleni udrzet. M¢lo by jit o byty, které nejsou v lokalitach socialniho
vylouceni, aby mohlo dojit k co nejlepsi a nejucinngjsi reintegraci do spolecnosti, tak, aby se
rodina jiz znovu do socialniho bydleni nedostala.>* Ministerstvo price a socialni véci fadi do
ttetiho stupné socidlni bydleni jako takové, které by fungovalo prostiednictvim podpory statu,

socialnich dévek apod., a samostatné bydleni fadi do stupné ¢tvrtého.

Ceska republika se v konceptu socialni bydleni angazuje prostiednictvim konceptu
,Hausing First“, ktery po¢atkem devadesatych let vyvinul Dr. Sam Tsemberis v New Yorku.
Tento koncept tspésné bojuje s problematikou bezdomovectvi a cili nejen na lidi bez domova,

ale také na lidi s dusevnim onemocnénim a lidi z4vislé na nadvykovych latkach.>®

Socialni bydleni nema zatim v Ceské republice zakonné zakotveni, v diisledku
decentralizace kompetenci v oblasti bytové politiky v 90. letech. Cinnosti v oblasti bytové
politiky spadaji do ptisobnosti obci, které jsou zakotveny v zakoné ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
ve kterém je uvedeno v § 35, odst. 2, ze ,,0bec v samostatné piisobnosti ve svéem uzemnim
obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvdreni
podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani potieb svych obcanii. Jde predevsim o
uspokojovani potieb bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spojii, potieby informaci,
vwechovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany verejného pordadku. “*® Ovsem
opét se zde potykdme s problémem obecného definovani, coz miize zplsobit pravni

nevymahatelnost, stejné tak jako nestanovené sankce za neplnéni povinnosti.

58 LUX, Martin a Toma$ KOSTELECKY, ed. Bytovd politika: teorie a inovace pro praxi. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON) v koedici se Sociologickym ustavem AV CR, 2011. Str. 123-124. ISBN 978-80-7419-
068-1.

54 Taktéz. Str. 124-125.

% Vice informaci na: https://hf.socialnibydleni.org/

% Podle § 35, odst. 2. zédkona & 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni) [online]. 2000. [cit.2022-03-10].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-128.
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3.3 Azylové domy
V Ceské republice vzniklo jiz nékolik sluZeb, které slouzi jako sluzby socialni prevence,
a fadime mezi né naptiklad krizova centra, nizkoprahova denni centra, domovy pro seniory,

domy na ptl cesty a také azylové domy, kterym se budu v nésledujici kapitole vénovat.

3.3.1 Azylové domy jako socialni sluZzba

Azylové domy jsou jednou ze sluzeb socialni prevence a zaroven patii mezi sluzby
pobytové a jsou zakotveny v zadkoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, které v §53
definuji sluzby socialni prevence jako ,,sluzby napomdhajici zabrdnit socialnimu vylouceni
osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidalni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a
opravnénych zdjmii trestnou cCinnosti jiné fyzické osoby. >’ Zakonnou definici azylového
domu stanovuje §57, ve kterém se piSe, ze ,,azylové domy poskytuji pobytové sluzby na
prechodnou dobu osobam v nepiiznivé socidlni situace spojené se ztratou bydleni.*®® Azylové
domy patii do sluzby, kterd se poskytuje bezplatné s vyjimkou stravy a ubytovani. Dale do
téchto typt sluzeb patii domy na pul cesty, terapeutické komunity, sluzby nasledné péce,

nizkoprahova denni centra, socialné¢ terapeutické dilny a socidlni rehabilitace.

Déle ve vyhlasce 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach mlzeme nalézt zminku o azylovych domech v §22, ve které zmiiiuje

zakladni ¢innosti azylovych domd, které se zajiStuji v rozsahu nésledujicich ukont:

e Poskytnuti stravy, v€etné pomoc pii zajiStovani stravy, dale také pomoc s jeji
piipravou a poskytnuti stravy odpovidajici v€ku klienta a jeho potiebam
Vv souvislosti se stravovanim. Tuto ¢innost lze zajistit jen v rozsahu jednoho tkonu.

e Poskytnuti ubytovani, které nebude piekraovat délku jednoho roku, stim je
spojend také dostupnost hygienickych zatizeni a pomoc pii zajistovani uklidu
véetné¢ domacich praci, jako je naptiklad Zehleni, prani a pfevlékani postele.

e Poslednim bodem je pomoc pfi uplathovani prav a podpora z&ymi klienta, tzn.
Pomoc pii béznych ¢innostech, které se tykaji individualniho planu klienta a takeé

pomoc pii kontaktovani rodiny a snaha udrzeni rodinnych kontakt.>®

5 Podle § 53 zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [online]. 2006. [cit.2022-03-11]. Dostupné na:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3

%8 Taktéz. § 57.

% Podle § 22. odst. 1. bod a-c) vyhlasky €& 505/2006 Sb., kterou se provad&ji néktera ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach [online]. 2006. [cit.2022-03-11]. Dostupné na: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
505#castS
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Zakladnim cilem sluzeb socidlni prevence je ,,zabradnit socidlnimu vylouceni u osob,
které jsou jim ohrozZené. Socidlni sluzby jsou zaméreny na predchdzeni nebo reseni velmi
riznorodych nepriznivych socialnich situact vedouci k socialnimu vylouceni...Sluzby socialni
prevence chrani jejich uzivatele pred vznikem nepriznivé socialni situace nebo jim ji pomahat
prekonat a chrani spolecnost pred vznikem a Sifeni neZadoucich spolecenskych
Jjevii. “CAzylové domy tedy zprostfedkovavaji zakladni potieby jedincim, kteii se ocitli
v situaci, kterou nemohou sami zvladnout, a zaroven se snazi klienta motivovat, osamostatnit
a nakonec integrovat do spole¢nosti jako ekonomicky a socialné aktivniho jedince. Cilem této

sluzby je také chranit prava klienta a jeho z4jmy, a zprostiedkovavat mu kontakt s okolim.

3.3.2 Cilova skupina

Tento druh ubytovaciho zafizeni je primarné pro osoby bez pfistiesi, a také pro ty, ktefi
jsou ztratou bydleni v blizké dobé ohrozeni. Jednotlivé azylové domy vétSinou cili na jednu
skupinu klientli, jako naptiklad rodiny s détmi, muzi, zeny a matky s détmi, osoby, které
pottebuji zdravotnickou péci, obéti domdciho nasili, osoby se zavislosti na navykovych
latkach, mladi dospéli atd. Ackoliv v zdkonu 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach nenajdeme
konkrétni rozdéleni azylovych domi dle cilovych skupin, cilovou skupinu jednotlivych
zafizeni lze vyhledat naptiklad na strankach Registru poskytovateli socidlnich sluzeb a také

na webovych strankach pro vyhledani azylovych domi a nocleharen v okoli.5!

Ptestoze jednotlivé azylové domy vétSinou cili na jednu skupinu klientd, casto se stava,
Ze jednu skupinu upfednostni a jsou to vétSinou pravé matky s détmi, které potiebuji
naléhavou pomoc a zménu v souvislosti s bydlenim, jelikoz jsou ohrozeny na zivoté ¢i ztratou
bydleni, coz by mohlo ditéti zpiisobit vazné zdravotni a psychické potize, a azylové domy jim
tak poskytnou zdzemi s vlastni bytovou jednotkou, kde se jim dostane pomoci z fad socialnich
pracovniki z oblasti vychovy i1 vzdélani, a déti tak mohou vyrist v klidném rodinném zazemi,

které je dulezité pro jejich celkovy vyvoj.

80 Slovnik socidlniho zabezpeceni 2015. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2015. Str. 93. ISBN
978-80-7421-114-0.

61 Mapa azylovych domi a noclehdren v Ceské republice [online]. 2006. [cit.2022-05-11]. Dostupné na:
https://azylaky.cz/
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3.3.3 Soucasna situace v CR
Dle registru poskytovatelt socialnich sluZeb na strankach MPSV se v Ceské republice
vyskytuje soucasné 211 azylovych domd, z toho 83 jednotek slouZzi k pobytu rodinam s détmi,
coz bych tekla, ze je velky podil s ohledem na celkovy pocet. Pokud bych méla vyskyt vice
konkretizovat, nezavisle na cilovych skupinach, naptiklad v ramci Pardubického kraje, tak lze
vyhledat 11 azylovych dom, a to ve Svitavach (2), Moravské Tiebové (3), Zamberku (1),
Chrudimi (1), Hamrech (1), Pardubicich (2) a Vysokém Myté (1).

Tabulka 1: Azylové domy v CR 2012-2020

Zatizeni Lazka Klienti
2012 214 6534 5454
2013 215 6661 5380
2014 211 7002 5554
2015 215 7311 5485
2016 211 7111 5355
2017 214 7199 5451
2018 217 7265 5289
2019 211 7122 5568
2020 214 7256 5069

Zdroj: MPSV (vlastni zpracovani)

Z udaju ze stranek MPSV lze vidét pocet zafizeni, dostupnych ltzek a klient v pribéhu
let 2012-2020. Celkovy pocet zafizeni se za poslednich nékolik let vyrazné nezménil, stejné
tak jako pocet lizek. Lehkou zménu mizeme vidét v poctu klientd, a to mezi roky 2019-2020.
Na konci roku 2020 vidime zna¢ny pokles klientii od piedchoziho roku, a to o cca 500, coz je
nejvetsi rozdil nez v rozmezi ostatnich, predchozich let. Jelikoz neni dostupné Zzadné
odiivodnéni tohoto propadu klientd, mizeme se pouze domnivat, zda tento pokles byl
dasledkem snizeni poskytnuti socialnich sluzeb za rok 2020 z diivodu pandemie Covid-19,
Vv souvislosti zavadéni karantén, nejen pro socialni sluzby, a celkového omezeni socialnich

kontaktu.
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4 AZYLOVE DOMY PRO MATKY S DETMI

Jak uz jsem Vv predchozich kapitolach zminila, nejcastéjsi cilovou skupinou azylovych
domil jsou matky s détmi. Tato zatizeni jsou zakotvena zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a jsou zpravidla poskytovana matkam s malymi détmi a jejimi ziizovateli jsou
cirkve, obce & organy statu.’? Soucasny systém azylovych domti vychazi piedeviim

z koncepce ochrany ditéte, a to jak narozeného, tak nenarozeného.

Jako hlavni cil charakterizuje J. Navratilova jako ,, ¢innost pracovnikii téchto zarizeni
smeérujici k tomu, aby se Zena po nezbytné dlouhé dobé, kterou stravi v azylovém zarizeni,

navrdtila do bézného Zivota. “%

Azylové domy pro matky s détmi miizeme ¢lenit na zdkladé zaméfeni jejich €innosti.
Budinova rozdéluje tii typy AD: azylové domy s vefejnou adresou, azylové domy s utajenou
adresou a azylové byty. AD s vefejnou adresou nabizeji zdkladni sluzby, které se poskytuji
v disledku ztraty pfistiesi ¢i nepfiméteného bydleni pro matku a dité, zato AD s utajenou
adresou ,,jsou urceny pro zZeny, které jsou ohrozeny na zivoté, mohly by byt bezprostiedné
fyzicky napadeny, trpni neustilym vyhroZovanim ze strany partnera, a také predevsim pro
Zeny, jejichz byvaly partner je prondsleduje.®* Hlavnim cilem AD s utajenou adresou je
bezpeci a ochrana klientek a mezi sluzby pro tyto klientky lze patii dostupnost psychiatrické a
psychologické pomoci. A jelikoZ tato Zena ¢i matka je ve vétSiné takovych piipadech nucena

odejit ve spéchu, AD dokazi zajistit 1 finan¢ni a materialni pomoc.

4.1 Cilova skupina AD

K cilové skupin¢ azylovych domt tohoto typu patti ,,Zeny, matky s détmi, které jsou
obétmi domaciho nasili, dale Zeny, matky s détmi bez pristresi nebo Zijici v bytovych
podminkach ohroZujici zdravi a Zivot, Zzeny a matky s détmi, jez se ndhle dostaly do krizové
situace a nejsou schopny ji samy zvladnout, a Zemy a matky s detmi, jez se dostaly do

prostiedi, v jehoz diisledku je ohroZend Fadna vychova, vivoj a zdravi déti. “®

Prestoze hlavni cilovou skupinou téchto zatfizeni jsou matky s détmi, nékteré azylové

domy svou vybranou cilovou skupinu dale konkretizuji. V Registru poskytovateli socialnich

62 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdace. Vydani tieti. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1154-9.

8 NAVRATILOVA, Jitka. Azylové domy pro matky s détmi. In: Matousek, O. a kol. Encyklopedie socialni
prace. prvni vydani. Praha: Portal, 2013. s. 429. ISBN 978-80-262-0366-7.

8 BUDINOVA, A. Rizika chudoby Zen postizenych domdcim ndsilim a jejich déti. 2012 Praha: proFem, Str. 67.
ISBN 978-80-904564-2-6.

% NAVRATILOVA, Jitka. Azylové domy pro matky s détmi. In Matousek, O. a kol. Encyklopedie socialni
prace. prvni vydani. Praha: Portal, 2013. s. 430. ISBN 978-80-262-0366-7.
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sluzeb lze tyto vybrané cilové skupiny vyhledat v popisu jednotlivych azylovych domii.
Cilovou skupinu dale vymezuji na ob¢ti domaciho nasili, osoby v krizi, osoby bez pftistiesi,
obéti trestné ¢innosti, rodiny s ditétem a mladez do 26 let, kterd je ohrozené spoleCensky
nezadoucimi jevy. Dalsi rozdé€leni hlavni cilové skupiny mize byt i podle véku, jsou to déti
kojeneckého véku (do 1 roku), déti v predskolnim veku (1-6 let), mladsi déti (7-10 let), starsi
déti (11-15 let), mladi dospé&li (19-26 let), dorost (16-17 let), dospéli (27-64 let).%
Z uvedenych udaju lIze zjistit, ze poskytnuti této sluzby je omezeno dosazenou vékovou

hranici, a to 64 let.

4.2 Poskytované sluzby azylového domu

Azylové domy pro matky s détmi slouzi jako prechodné bydleni, jehoz trvani
nepiekracuje jeden rok a slouzi jako docasné utocisté klientkdm, které se ocitly v neptiznivé
Zivotni situaci a ztratily své bydleni, nebo pokud jejich bytové podminky byly natolik
neptiznivé, ze ohrozovaly jejich zdravi a zdravi déti, a tak jiz nemohly ve svém stavajicim
bydleni s détmi dale setrvat. Hlavni sluzby, které azylové domy pro matky s détmi poskytuji

jsou:

e Socidlni a finan¢ni poradenstvi

e Nacvik péce o domacnost

e Pomoc a podpora pii Skolnich aktivitach déti
e Podpora pfi zvladani vychovy déti

e Pomoc pii zajiSténi stravy, vetné jeji Gpravy
e Terapeuticka ¢innost pro matky i déti

e Vychovné vzdélavaci ¢innost pro déti

e Ochrana prav a z4jmi

e Nacvik dovednosti sméfujici k sob&stacnosti
e Vyukové semindie

e Podpora pfi vytvateni pracovnik navykt a dovednosti®’

66 Registr poskytovatelti socialnich sluzeb [online]. 2021. [cit.2022-03-17]. In: Ministerstvo préce a socialni
véci. Dostupné na: https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

87 Slovnik socialniho zabezpeceni 2015. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2015. Str. 8. ISBN 978-
80-7421-114-0.
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Dalsi socidlni sluzby a programy, které azylové domy nabizeji, 1ze naptiklad rozc¢lenit
dle vekové kategorie klientd. Mame tim na mysli sluzby pro Zzeny a matky, sluzby pro matky

s détmi a sluzby pro déti.

Mezi Cinnosti pro zeny lze zahrnout naptiklad psychologické terapie, zvIast, pokud
zena piiSla do AD z divodu domadciho nasili. Dalsi sluzby pro Zeny zahrnuji individualni
konzultace, jejichz obsah se muze tykat naptiklad shanéni vlastniho bydleni, prace, i
konzultace na téma vychovy ditéte. V dnesni dob¢ vétsina lidi shani informace na internetu,
avSak ne kazdy tuto schopnost ovlada, a tak vyuka na pocita¢i mize byt klientce velice
napomocna. I skupinové aktivity matek jsou velice dulezité, které plni hlavné potiebu

socializace a navazovani ptatelskych vztahd.

Do program pro matky s détmi lze zahrnout takové Cinnosti, které utuzi jejich
vzajemny vztah. Tyto ¢innosti mohou probihat formou her i spole¢nych konzultaci. Hry jsou
zaméfeny predev$im na podporu komunikace mezi matkou a ditéte a posilovani spole¢ného
prozivani. Konzultace mohou probihat na téma budoucnost, ¢i vzajemnych pozadavkl a

potfeb matky i ditéte.

Jelikoz je klientem zafizeni 1 dit€, azylové domy nabizi détem samostatné konzultace,
které vedou odborné socialni pracovnice, dale rizné terapie na rozvoj vSech kognitivnich i
psychomotorickych funkci, jako jednu z nejcastéjSich terapii lze urcit arteterapii, ktera
vyuziva nékolik metod vytvarné techniky a je zaméfena na rozvoj tvofivosti. Samoziejmé
také pohybové hry, které se Casto pofadaji spolecné s ostatnimi détmi z AD. Pohybové
aktivity cili pfedevSim na ziskdni pohybovych navyki, zvyseni kondice a ziskdni schopnosti
uvolnéni a relaxace. Spole¢né aktivity déti také ptispivaji ke spolupréci a navazovani vztaht
s vrstevniky. Dal$i sluzbou, kterou AD détem nabizi je samoziejmé& vyuka, ¢i douCovani.
Vzdélavaci c¢innosti mohou probihat bud’ individudlné se socidlnim pracovnikem, nebo

s matkou, aby se zarovefi i matka naudila, jak s ditétem plnit §kolni povinnosti.%

8 Programy pro déti [online]. [cit.2022-03-25]. In: ACORUS, z. 0.: Pomoc osobam ohrozenym domacim
nasilim. Dostupné na: http://www.acorus.cz/cz/sluzby/azylovy-dum.html
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4.3 Azylovy dim v Chrudimi

Azylovy dim Chrudim (dale jen ,,AD Chrudim‘) poskytuje ubytovaci sluzby od roku
2013 a je spravovan centrem J. J. Pestalozziho, o.p.s. Centrum v CR puisobi jiz 22 let a dale
provozuje sluzby prostfednictvi krizovych center (4), poradenského centra (1), azylového
domu (1) a domu na pil cesty (1) ve méstech Svitavy, Jihlava, Havlicktiv Brod a Zamberk.

Tyto zatizeni poskytuji krizovou pomoc, odborné poradenstvi, socidlni rehabilitaci a podporu

rodin v agendé OSPOD.

AD Chrudim poskytuje své sluzby rodinam a matkam s détmi, které ztratili vlastni
bydleni a také osobam, které jsou ohrozeny domacim nasilim. Cilova skupina se dale
specifikuje veékem, coz je 18-64 let. Tato bytova jednotka nabizi k ubytovani 15
samostatnych bytovych jednotek a jeho kapacita je 30 osob. Jakozto sluzba, pti které si klient
plati ndklady na ubytovani, stanovuje denni poplatek pro dospélého 150K¢/den, pokud se
jednd o rodice s ditétem, ¢astka je stanovena na 120K¢/den pro rodi¢e a 80K¢/den pro kazdé

dite.

Mezi sluzby, kter¢ AD Chrudim nabizi se fadi poskytnuti pfistfesi, podpora pfi zajisténi
stravy, pedagogicka pomoc s détmi, odborné poradenstvi, pomoc s finanénim hospodaienim,
pomoc se vzdélanim a vychovou déti, vzdelavaci sluzby, pomoc pfi uplatiovani prav, pomoc
pii obnoveni rodinnych vztahl, ¢i jejich opétovné navazani a pomoc pii ziskavani
sobéstacnosti a zodpovédnosti. Tyto sluzby poskytuji zaméstnanci AD, kteti se skladaji ze
socidlnich pracovnikii (3), pracovnika v socidlnich sluzbach (1), dalstho odborného

pedagogického pracovnika (1) a pracovniki v recepci (6).5°

Poslanim azylového domu, ze které lze vycist hlavni cil této sluzby je ,, poskytovat
podporu osobam bez rodinného zdzemi, v tizivé rodinné ¢i partnerské situaci spojené se
ztratou bydleni tak, aby doslo ke zvyseni jejich sobéstacnosti a moznosti uplatnéni
Vv samostatném Zivoté. “’° K dosahnuti hlavniho cile se AD snazi prostiednictvim dil¢ich cild,
mezi které patii umét hospodafit s financemi, umét peovat o déti, umét vést domacnost, umét

si poradit v tizivé situaci a zafadit se na trh prace.”

8 Vyro¢ni zprava 2020 [online]. [cit.2022-03-30]. In: Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s. Dostupné na:
https://pestalozzi.cz/wp-content/uploads/2021/06/Vz_2020.pdf

0 Informacni material o socidlni sluzbé azylovy dim (AD) [online]. [cit.2022-03-30]. Dostupné na:
https://pestalozzi.cz/wp-content/uploads/2022/03/AD_Informacni-material-o-socialni-sluzbe-azylovy-dum-
AD.pdf

I Tamtéz.
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4.4 Meéstsky azylovy diim pro matky s détmi v Pardubicich

Dalsim azylovym domem, kterym se budu v této praci zabyvat je Méstsky azylovy dim
pro matky s détmi v Pardubicich (dale jen AD Pardubice). Je zfizovan organizaci SKP-
CENTRUM, o.p.s., kterd funguje od roku 1992 a poméha osobam ohrozené socialnim
vylou¢enim a mimo AD zfizuje také interven¢ni centrum, azylovy dim pro muze, noclehdrnu
pro muze, noclehdrnu pro zeny, nizkoprahové denni centrum, oSetfovatelskou sluzbu,
nizkoprahové zatizeni pro déti, dim na ptl cesty, domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
pecovatelskou sluzbu, odlehcovaci sluzbu a sluzby podpory bydleni. Organizace zajistuje

Siroké spektrum sluzeb — pobytové, ambulantni i terénni.”?

Hlavni cilovou skupinou AD Pardubice jsou zeny a zZeny s détmi, které se ocitnou
v t¢zké zivotni situaci, Vv dasledku které ztratily bydleni a jsou tedy bez partnera, piistiesi a
finan¢nich prostfedki. Dale je také sluzba poskytovana obétem domaciho nésili a zenam po
navratu z vykonu trestu. AD poskytuje k ubytovani 50 lizek ve 24 pokojich v sedmi bytovych
jednotkach. Pokoje maji 3-4 mistnosti a spolecnou kuchyn a koupelnu. Spole¢né mistnosti
v AD zahrnuji spoleCenskou mistnost, navstévni mistnost, Détské centrum, pradelnu a
suSarnu. Stejné jako u pfedchoziho zminovaného AD 1 tato pobytova sluzba je placena, pro

bezdétnou zenu plati ¢astku 120K ¢/den, Zena s ditétem 100K ¢/den, 1. a 2. dit¢ 60K ¢/den a 3.
a dalsi dité¢ 40K¢/den.

Mezi hlavni cile AD Pardubice patii ,, (1) poskytnuti uzivatelkam sluzby podminky pro
zajisténi zakladnich Zivotnich potieb, (2) dosdhnuti aktivniho pristupu uzZivatelek sluzby
k Feseni nepriznivé socidlni situace, (3) vést uzivatelky sluzby k respektovani spolecenskych

norem a prijeti zodpovédnosti za své jedndni. “™

Mezi hlavni poskytované ¢innosti AD Pardubice patii ubytovani, socialni poradenstvi,
pomoc pii vychové a vzdélavani déti, pomoc s financnim hospodafenim, pomoc pfii
uplatiovani prav a z4jma, pomoc pii hledani zaméstnani a bydleni, pomoc s ptipravou stravy
a zprostiedkovavani kontaktl s dalS§imi subjekty, jako jsou lékafi, ufady prace, Skole, soudy

apod.”

2 Vyroéni zprava 2020 [online]. [cit.2022-12-04]. In: SKP-CENTRUM. Dostupné na: https://www.skp-
centrum.cz/files/7e34ef91f8190983c84946afdade8f21.pdf

3 Vetejny zavazek. Azylovy dil pro zeny Pardubice [online]. [cit.2022-12-04]. In: SKP-CENTRUM. Dostupné
na: https://www.skp-centrum.cz/nase-sluzby-a-projekty/azylove-domy/azylovy-dum-pro-zeny-
pardubice/verejny-zavazek

" Azylovy dim pro Zeny Pardubice. Popis sluzby. SKP-CENTRUM. Dostupné na: https://www.skp-
centrum.cz/nase-sluzby-a-projekty/azylove-domy/azylovy-dum-pro-zeny-pardubice/popis-sluzby
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5 PANDEMIE COVID-19 V ROCE 2020-2021

Touto kapitolou bych jiz chtéla ptiblizit problematiku vyzkumného Setfeni mé prace.
Bude tedy obsahovat zékladni informace o zacatcich pandemie Covidu-19 a jeho nejvétSich
opatfeni, kterd rGznymi zplisoby omezovala poskytovani socialnich sluzeb klientim

pobytovych sluzeb s orientaci na azylové domy pro matky s détmi.

5.1 Dopady na socialni sluzby

V Ceské republice byl prvni pozitivni test na Covid-19 zaznamenan 1. 3. 2020. Prvni
omezeni pro socialni sluzby nastaly jiz 10. 3., tedy devét dni od prvni zaznamenaného
pfipadu. Socidlni sluzby byly omezenimi zasazeny velmi brzy, jelikoz se vétSin¢ piipadech
jednalo o rizikovou skupinou obyvatel, jak vékem, a také v dusledku zhorSené¢ho zdravotniho
stavu. Mame na mysli pfedev§im domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim, napiiklad chranéné bydleni, ¢i zafizeni nabizejici lizkové a peCovatelské sluzby.

Jako hlavnim a prvnim opatfenim pro socialni sluzby se stal zdkaz navstév v
téchto zafizenich, predev§im v téch s rizikovou skupinou obyvatel. Prvni nouzovy stav byl
vyhlasen 12.3.2020, se kterym pfisly dalsi opatieni, které mély dopad na vSechny obyvatele
CR. S nouzovym stavem nastal zikaz vychazeni z obydli bez zakrytych dychacich cest, ze
kterého se prvniho dubna stal naprosty zdkaz vychazeni s vyjimkami cest do prace, do
obchodii, k doktorovi, k zajisténi péée o druhou osobu ¢i nezbytné cesty za rodinnymi
pfisluSniky. Té&chto stupiiujicich se nouzovych stavli probéhlo béhem pandemie celkem 5, a to

v datumech:

o 12.3.2020-17.5. 2020 (celkem 67 dni)

e 5.10.2020 - 14. 2. 2021 (celkem 133 dni)

o 15.2.2021-26.2.2021 (celkem 12 dni)

o 27.2.2021-11.4.2021 (celkem 44 dni)

o 26.11.2021-25.12. 2021 (celkem 30 dni)

Kazdy novy, ¢i navazujici nouzovy stav se v ramci opatfeni pro obyvatele zptisiioval,
ohledn¢ potkavani osob, vychézeni zbydleni a pofddani akci. Socidlni sluzby jakoZzto
prostiedi, kde se setkavaji riizni lidé s riznymi zdravotnimi problémy, mély stejné jako
zdravotnickd zafizeni zvlast' vypsana opatfeni a doporuceni, které vydalo Ministerstvo
zdravotnictvi ¢i Ministerstvo socidlni prace a socidlnich véci. Tato opatieni byla, a jsou
k nalezeni jejich webovych strankach a taky na strankach Covid Portal, ktery také

zpracovaval opateni vydana ministerstvy a fadil je do oblasti, aby kazdé sluzba ¢i zafizeni
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jakéhokoliv typu mély k dispozici piehled vSech aktualnich opatfeni, které se k dané instituci
¢i zafizeni vztahuji. Stejn¢ jako zdravotnicka zafizeni, méla socialni oblast opatieni, ktera
méla nejdelsi trvani. Celkova pandemicka pohotovost skoncila 5. 5. 2022, béhem tohoto dne

byla ukoncena posledni opatteni, ktera se vztahovala pro zdravotnicka a socialni zatizeni.

5.2 Prehled opatieni

Nasledujici podkapitola obsahuje ¢asovou mapu, ktera zobrazuje opatfeni, kterd byla
zavedena v roce 2020-2021, kterd se vztahovala K socialnim sluzbam, se zaméfenim na
pobytové sluzby a také opatieni, ktera se pifimo vztahovala K zaméstnancim a klientim

pobytovych sluzeb.

Obrazek 1: Opatieni v socialni sluzbach v roce 2020

Ptehled opatieni v socidlnich sluzbach v roce 2020

Vyhlaseni 1. Zavedeni 14denni
nouzového karantény pro nové
stavu klienty

Omezeni navsteév
V pobytovych zafizeni

. $kolskvch zafizeni pro poskytovatele aplikovani navstév,
19 v CR SKOlIskych zatizent pobytovych sluzeb op&tovné zavieni skol

1 B )\ ]

1.3. 10. 3. 11. 3. 12.3. 17. 3. 29. 3. 23, 5.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 2: Opatreni v socialnich sluzbach v roce 2020-2021

Piehled opatfeni v socidlnich sluzbach v roce 2020-2021

noulzggl};ystav Crvrty nogzovy stav Testovani
— zaméstnancl
P(')v,innost nosvit Opé&tovné uzavieni nozrzectlv}'/ 22:3;!2? ' ps(l)llglt)zzzc}]
resplrsﬁgmovzzhvsech skolskych zafizeni stav Skolskych
zafizeni
[ [ | | |
1. 10. 5. 10. 12. 10. 2021 15. 2. 27.2. 28.2. 6. 4.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 3: Opatieni v socialnich sluzbach v roce 2021

Prehled opatfeni v socialnich sluzbach v roce 2021

Doporuceni
k navstévam Zmény v testovani
pobytovych zafizeni zaméstnancii
Zéakaz pohybu v Povinné testovani Pat
zafizenich bez klientl pobytovych ay "
ochrannych pomticek zatizeni nouzovy stav

. 1 L
11.5. 25.5. 30. 8. 1.9. 26. 11.

Zdroj: vlastni zpracovani

Na ¢asovych osach lze vidét opatieni, ktera byla zavadéna v prubéhu roku 2020-2021 a
jak postupné pribyvala a jak se opakovala. Doplnila jsem do c¢asovych os také rtizna
doporuceni, ktera byla pro socialni sluzby vydéna, jelikoz pokud jde pfimo o azylové domy,
vice nez pfimad omezeni mély od stitu zavedeny pouze doporuceni, jak by mély zaméstnanci
pfistupovat k praci béhem pandemie a jak pfistupovat ke klientim. Tato doporuceni muze
feditel, ¢i statutdrni organ spolecnost zohlednit, vzhledem k vaznosti situace v daném
zafizeni. Ptisnéj$i omezeni se vztahovala pfedev§im k domoviim pro seniory, k domovim se
zvlastnim rezimem a K ostatnim odleh¢ovacim socialnim sluzbam v pobytové formé (dle §44,

49 a 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Naptiklad prvni doporuceny postup (C. 4/2020) vydand Ministerstvem prace a
socialnich véci k datu 17. 3. 2020, uréuje stanoviska pro poskytovatele socialnich sluzeb pro
osoby bez domova, tedy i azylové domy, v souvislosti s epidemii Covid-19. Jako doporu¢ena

opatfeni ministerstvo stanovilo:

e Zakaz shromazd’ovani osob s po¢tem vice jak 30 osob
e MozZnost pozadani kraje o zajiSténi dalSiho personalu
e Mc¢teni teploty klientiim a sledovani piiznaki

e Dodrzovani zdkladnich hygienickych pravidel

e Co nejvice dodrzovat ochranu dychacich cest.”

> Doporugeny postup ¢. 1/2020 [online]. [cit.2022-05-10]. In: Ministerstvo prace a socialnich véci. Dostupné
na: https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.+1_202
0+Doporu%C4%8Den%C3%AD+pro+poskytovatele+soci%C3%A1In%C3%ADch+slu%C5%BEeb+v+souvisl
osti+s+epidemi%C3%AD+COVID-19.pdf/
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Dalsi doporuceni vydana Ministerstvem prace a socialnich véci dne 25.5. se vztahovala
k navstévam rodinnych pfislusnikti, opatrovnikti, dobrovolnikti a dalSich blizkych osob
V pobytovych zatfizeni. Jako hlavni prostfedek k piehlednosti navstév v pobytovych zatizeni
lze pouzit naptiklad pisemny zaznam navstévnikl, se kterym budou sezndmeni vSichni
zamé&stnanci zafizeni, vCetné klientd a ktery budou pfichozi navstévy se souhlasem
podepisovat. Jako dal$i doporuceni je zde koordinovéani navstévniki, tedy aby se pokud
mozno nestykaly velké skupiny osob, a aby zafizeni méla vyhrazené prostory pro tyto
navstévy. DalSim doporucenim je navstévnikovi poskytnuti dotazniku o bezinfekénosti a
zméfeni teploty, popiipadé predat k pouziti jednordzovou rousku. VSechna tato pravidla by
méla viset uz u vstupu a méli by byt s nimi seznameni veskeré osoby, které se v daném

zaiizeni nachaze;ji.”

Mimo vydana doporuceni se mohly socidlni pobytové sluzby fidit stupni pohotovosti,
které vytvotilo Ministerstvo prace a socialnich véci ve spolupraci Ministerstva zdravotnictvi,
S nazvem ,,Semafor, jenZ zobrazuje Ctyfi stupné pohotovosti v oblasti ochrany vetejného

zdravi (Viz ptiloha C).

® Doporugeny postup pro aplikaci navstév u klientdl v zafizenich socidlnich sluzeb od 25. 5. 2020 [online].
[cit.2022-05-10]. In: Ministerstvo prace a socialnich véci. Dostupné na:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_10_2020_navstevy.pdf/
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6 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Hlavnim tématem vyzkumného Setfeni je chod vybranych azylovych domt pro matky
s détmi v Pardubickém kraji, za GcCelem zjistit, jaké organiza¢ni zmény probéhly b&éhem
opatfeni a doporucenych postupii Vv diisledku pandemie Covid-19 vydanych Ministerstvem
zdravotnictvi a Ministerstvem socialni prace a socialnich véci pro socialni sluzby pobytového
typu. Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda, z diivodu ziskani co nejkomplexnéjSich
dat a hlubsi porozuméni aspektiim, které se poji k vyzkumnému problému. Postup zpracovani
dat bude realizovan formou ptipadové studie, ktera patii k zdkladnim empirickym designim.
Jako metodu pro sbér dat jsem zvolila polostrukturované rozhovory, které budou vychazet

z pfedem pfipraveného okruhu otazek.

Tato kapitola dale popisuje metodické postupy, které byly behem vyzkumu pouzity,
dale cile, vybér zkoumaného vzorku, metoda sbéru dat a naslednou analyzu zaméstnancti a

klienti azylovych domt pro matky s détmi.

6.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je ziskat co nejkomplexnéj$i obraz o tom, jak se
zménil chod azylovych domii pro matky sdétmi v Pardubickém kraji po pfijeti
proticovidovych opatteni, jaké a sluzby se v té¢ dobé klientim poskytovaly, zda méla opatieni
vyznamny vliv na praci zaméstnancti AD a zda tato opatieni také ovlivnila jejich pracovni
kolektiv. Dal§im cilem bude zjistit, jaky vliv mé¢la opatfeni na pobyt klientd v zafizenich.
Dale budu zjistovat, zda opatieni n&jak ovlivnila chovani a psychickou stranku dotazujicich,

jaka opatfeni se jim zdala pfinosna pro chod AD a jakd omezeni je nejvice omezovala.

6.2 Vyzkumné otazky

Pro realizaci vyzkumu byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

VOI: Jaké zmény v poskytovani socidlnich sluzeb probéhly béhem pandemie Covid-19

v azylovych domech pro matky s détmi?

VO2: Jaky vliv mély zmény V disledku opatfeni vlady na praci socidlnich pracovniki

v azylovych domech pro matky s détmi?

VO3: Jaky vliv mély zmény v disledku opatieni vlady na pobyt klientd v azylovych domech
pro matky s détmi?
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6.3 Vybér vzorku

Celkovy soubor vyzkumného Setieni predstavuji vybrané azylové domy v Pardubickém
kraji, konkrétn¢ Azylovy dim Chrudim a M¢éstsky azylovy dim pro matky s détmi
v Pardubicich, a dale lze do vyzkumného vzorku zatadit jednotlivé informanty, tedy
zaméstnance AD a klientky AD, v¢etné déti. Pro vyzkum byly zvoleni informanti ze dvou
AD, abych ziskala co nejvice riiznych poznatkli a informaci o chodu AD, jelikoz mély AD
stanoveny ve Ve€tSi mife stanovena proticovidova doporuCeni nez piima opatieni,
predpokladam, ze poskytované sluzby v jednotlivych AD by se mohly trochu lisit. V této
préaci nebudu dale rozliSovat a délat rozdily mezi jednotlivymi AD, jelikoz cilem prace neni

vvvvv

informanta.

Samotny vyzkumny soubor tvoii 6 informantil, z toho 3 socialni pracovnici a 3 klientky.
vybrani zamérné€, pricemz jsem stanovila jedno dulezité kritérium — prace/pobyt v AD za
doby proticovidovych opatfeni v socidlnich sluzbach. Jednim z dalSich kritérii pro vybér
zaméstnanci AD byla price v zafizeni pfed zavedenymi opatfenimi, abych lze mohla
porovnat miru poskytovanych sluzeb pfed a po opatfenich. Dal§im dilezitym kritériem pro

vybér zamé&stnanct jsem stanovila pfimy kontakt a prace s klienty.

6.4 Metoda sbéru dat

Pro vyzkumnou ¢ast této prace jsem zvolila kvalitativni ptistup, ktery se vyznacuje
Sirokou Skalou nasbiranych dat. Lze ho definovat jako ,,proces hledani porozumeéni zalozZeny
na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textu, informuje o
ndzorech ticastnikii vyzkumu a provadi zkoumdani v prirozenych podminkdach. “’" Kvalitativni
vyzkum se soustiedi na vztah mezi proménnymi, ¢i na zpisob, jakym zpisobem se k sobé
proménné vztahuji. Hlavnimi metodami pro kvalitativni pfistup jsou pozorovani, analyza
dokumentti, videozaznamy a rozhovory. Vyhodami tohoto pfistupu je nasbirani velké

mnozstvi dat, zkoumani jevu v pfirozeném prostfedi a navrhovani dalSich teorii, jako

" HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2008.
Str. 48. ISBN 978-80-7367-485-4.
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nevyhoda mtize byt naptiklad ¢asova narocnost sbéru a vyhodnoceni, a také ovliviiovani

vysledkli vyzkumnikem.®

Jako metodu piimého sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, jenz se
definuje urcitou osnovou a pruznosti procesu ziskavani odpoveédi pomoci navazujicich a
dopliiovacich otazek.”” Rozhovor se sklada znékolika Casti, , cely proces ziskani dat
prostrednictvim rozhovoru sestava z vybéru metody, pripravy rozhovoru, priubéhu viastniho
dotazovani, prepisu rozhovoru, analyzy dat a prezentace vyzkumné zpravy.“®® Metoda
polostrukturovaného dotazovani mi pfisla do mého vyzkumu nejvice vhodna, jelikoz pomoci
doplnujicich otazek lze jesté zjistit podrobnéjsi informace o dané problematice, poptipadé pii
nepochopeni otdzky ze strany informanta otdzku rozvést, nebo ji polozit tak, aby byl

informant schopny na ni odpovedét.

Ptiprava sbéru dat probihala zacatkem roku 2022, pfes emailovou domluvu s
vedoucimi sluzby azylovych domi. Rozhovory s pracovniky a klientkami AD probihaly dle
jejich casovych moznosti vV mésicich Unor—kvéten 2022. Dotazovéni probihalo piimo
Vv prostorach azylovych domi v kancelafich a navstévnich mistnosti. Kazdému ucastniku bylo
predstaveno téma rozhovoru, ucel a ujisténi o anonymité. Rozsah jednotlivych rozhovort byl
35-45 minut. Dale jsem pozadala ucastniky o verbalni souhlas k nahravani zvukového

zaznamu.

6.5 Metoda zpracovani dat

Obecnou technikou pro analyzu kvalitativnich dat je oteviené¢ kodovéni, které
,,Predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a sloZeny
novym zpiisobem... text jako sekvence je rozbit na jednotky a ktémto jednotkam jsou
pridélena jména, a s takto pojmenovanymi fragmenty textu potom vyzkumnik ddle pracuje. 8

Témito jednotkami mame na mysli naptiklad slovo, vétu, ¢i odstavec, a ke kazdé jednotce

ptidélime kod, ktery miize mit podobu slova ¢i fraze, ale ktery néjakym zplisobem vystihuje

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2008.
Str. 48-50. ISBN 978-80-7367-485-4.

" HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2008.
Str. 164. ISBN 978-80-7367-485-4.

8 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2007. Str.
160. ISBN 978-80-7367-313-0.

81 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal, 2007. Str
211. ISBN 978-80-7367-313-0
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ur¢ity typ, ktery se pak odliSuje od ostatnich.®2 Po doslovné transkripci rozhovorii jsem tedy
text roztfidila dle kategorii do pifehlednych tabulek a vysledky jsem poté analyzovala.

Analyzu jsem obohatila pfimymi odpovéd’'mi od informant.

6.6 Etika vyzkumu

Pti vyzkumech se také Casto uplatituji pravidla, kterymi by se vyzkumnici méli fidit.
Zvlast pokud jde o rozhovory, jelikoz vtomto ptipadé sd€luji informanti vyzkumnikiim
osobni, citlivé informace a proto je soukromi dilezitou soucésti vyzkumi. Mezi hlavni etické
zasady patii: informovani o pribéhu rozhovoru a informovany souhlas, pokud dojde
k zatajeni informaci, musi byt ucastnici plné obeznameni s okolnostmi, ucastnik ma také
pravo odmitnout odpovédét na jisté otdzky a v posledni fadé samoziejmé anonymita. Cilem
etickych pravidel je zabranit ohrozeni té€lesného nebo psychického zdravi zkoumanych

jedinct.®

8 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2007. Str
211. ISBN 978-80-7367-313-0.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2008.
Str. 153-155. ISBN 978-80-7367-485-4.
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU

Soucasti kvalitativniho vyzkumu je analyza rozhovori se zaméstnanci a klientkami AD
v Pardubickém kraji. Text pfepsanych rozhovort je zde roz¢clenén do kategorickych tabulek a
nasledn¢ zanalyzovan. Jednotlivé kategorie budou soucasti textu. Jednotlivi informanti z fad
zamé&stnancu jsou zde uvedeni pod zkratkami IN1 — IN3, a informanti z fad klientek pod
zkratkami IN4 — ING.

7.1 Analyza rozhovoru se zaméstnanci

Tabulka 2: Zakladni informace o pracovnicich AD

Kod IN1 IN2 IN3
Pohlavi, Zena, 32 let, svobodna Zena, 37 let, vdana Zena, 44 let, vdana
vek,
rodinny
stav
Pracovni Odborny pedagogicky Pracovnice Socialni pracovnice
pozice pracovnik Vv socialnich sluzbach
Délka 4 roky 8 let 5 let
prace v AD

VS — Mgr. (specialni SS — pedagogické SS — ekonomické
Vzdélani pedagogika) + kurz PSS | zaméfeni + kurz PSS | zaméfeni + kurz PSS
Prace predevsim s détmi, | Individualni Konzultace s klientkami,
Pracovni doucovani, vychovné- konzultace ptiprava a kontrola
napli vzdélavaci ¢innosti s klientkami, ubytovacich jednotek
administrativa
Pocet Individualni, Individualni, Individualni,
klientti za 2—4, skupinové aktivity 1-3 2-4
den s détmi — 8 najednou
, 8-10 hodin denné Cca 10 hodin 8 hodin denné
Pracovni 1y s P
doba 42 hodin tydné Zacatek v 7:00 40 hodin tydné
Zacatek 7:30 Zacatek v 7:30

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 2 znazornuje zakladni informace o socialnich pracovnicich v AD. Levy sloupec
obsahuje kategorie, které zaroven znazornuji polozené otazky v rozhovoru. 2-4 sloupec
zndzornuje jednotlivé kody, které byly vybrany zptepsanych rozhovorid. Informace
vyobrazené v tabulce se tykaji doby jest¢ pied uloZenymi opatfenimi. Tabulka obsahuje

odpovédi z otazek tykajici se veéku, dosazen¢ho vzdélani, pracovni pozice v AD a jeji délku,
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dale pracovni napln dne, tedy jakou ¢innost pracovnice obvykle vykonévaji, s ¢imz souvisi 1
pocet klientek. Pracovni dobu jsem zde zafadila z diivodu jistych zmén béhem zavedenych

opatieni.

IN1 nastoupila do AD po ukonceni vysoké skoly, na které studovala magistersky obor
se zaméfenim na specidlni pedagogiku. Mimo vysokoskolské vzd€lani absolvovala
Informantka 1 jesté doplitujici vzdélani prostiednictvim kurzu pro praci v socidlnich sluzbach.
V AD pracuje uz 4 roky a vykonava pracovni pozici odborného pedagogického pracovnika.
Pracovni napln informantky 1 je pfedevsim prace s détmi, nékdy byva na konzultaci s ditétem
i matka. Dale ma na starosti skupinové aktivity pro déti, které probihaji v odpolednich
hodinach. Tyto ¢innosti maji vétSinou formu hrani, snazi se rozvijet jejich predskolni a Skolni
dovednosti a dale s nimi provozuje pohybové a koordina¢ni hry. Mimo aktivit s détmi vede
seminaie s klientkami na téma ,,efektivni rodiovstvi, kde probiraji fddnou vychovu déti,

zdravou stravu, vychovné styly apod.

IN2 pracuje v AD na pozici pracovnice V socialnich sluzbach. V. AD pracuje uz 8 let a
ma vystudovanou stfedni Skolu s pedagogickym zamétfenim. Stejné jako informantka 1, téz
absolvovala kurz na pracovnika v socidlnich sluzbach. Hlavni naplni dne informantky 2 jsou
individudlni konzultace s klientkami, kde probiraji témata jako pée o domdcnost, hledani
prace a zajiStovani zdkladnich domadcich potieb a stravy pro déti. Také zajist'uje potfebnou
administrativu ohledné pfijimani klientd. Béhem dne pracuje s 1-3 klientkami, ale vétSinou
vede konzultace 1 bez piedem piedepsané¢ho Casu. Dle jejiho vyjadieni pracuje cca 10 hodin

denng, ale také to zaleZi na domluvenych schizkéach.

IN3 pracuje v AD jako socialni pracovnice 5 let. Vystudovala stfedni $kolu
s ekonomickym zaméfenim a absolvovala kurz pro praci v socidlnich sluzbach. Mimo
absolvovanych kurzii maji vSechny zaméstnankyné povinnost dal§iho vzdélavani v oboru
minimalné 24 hodin ro¢né. Informantka 3 zajistuje individualni konzultace s klientkami,
casto na téma vlastniho bydleni. Dale pfipravuje a kontroluje ubytovaci jednotky pted a po
odchodu klientek. Konzultace ma také s klientkami pravidelné, kterych za den byva 2-4, ale

kdyz se vyskytne problém, konzultuje zalezitosti i mimo domluveny cas.
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Tabulka 3: Poskytovani socialnich sluZzeb v AD béhem zavedenych opatfeni

s détmi, misto
doucovani

na proticovidova opatieni

a jak se chovat

Kod IN1 IN2 IN3
Ochrana dychacich Rousky, zvyseny uklid Rousky, respiratory,
cest, dezinfekce rukou | v kancelafich, karantény | omezeni navstév
a vnitinich prostor pii rizikovém kontaktu, V prostorach AD,
AD, rozestupy, zadkazy | rozestupy, ochranné omezeni konzultaci,

Zavedena s by ) 4 . by AT
. navstév, omezeni rukavice zvyseny uklid,
opatteni v AD ., , . .
skupinovych aket, karanténa pro nové
meéteni teploty klienty, zruSeni
skupinovych
seminait
Bez vétsich problémti | Ze zacatku ano, pozdé€ji | VétSina lidi ano,
se pravidla zacala ¢asté pripominani,
Dodrzovani P . “x p p’ o
L, obchazet veéSeni letakl pro
opatreni .
Klientky s
upozornénim
Pro klientky ne, Ne, béhem povinnych Ne
. distan¢ni vyuka konzultaci zména tématu
Nové sluzby

Zrusene¢ sluzby

Skupinové aktivity pro
déti, skupinové
aktivity pro klientky,
omezeni

Predevsim skupinové
aktivity a seminafe

Zruseni nékterych
konzultaci,
skupinové ¢innosti,
pro déti 1 dospélé,

individualnich rucni prace, omezené
konzultaci kontroly bytovych
jednotek

Aktivity pro Z4dné nové Ne Doporucené aktivity

déti v AD s détmi pro matky
Dodani ochrannych Respiratory a jiné Rousky, respiratory,
pomicek a ochranné prostredky, dezinfekce, hry pro

Pomoc od . . . N " .

] dezinfek¢nich finan¢ni odmény od déti od sponzortl,
statu, . o « . « g . T “ s
N prostredk, finanéni reditele 1 statu mimoiadné finan¢ni

zaméstnavatele .
podpora od ohodnoceni pro
zaméstnavatele zameéstnance

., Zmatené a Neustalé napominani Obcasné psychické

Negativni . , L, . N , « s
neptehledné opatieni | klientek, nepfehledné vycerpani

poznatky .

opatrent
Dars St Upevnéni kolektivu Zadné Zadné
poznatky
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Zapojeni Ano, n¢kdy misto Ano, wifi dostupna, Ano, AD mél
pracovniki do | individualnich vyuka probihala v notebooky
distan¢ni konzultaci s détmi kancelatich k vypujceni
vyuka déti v
AD

" ; Test a karanténa Antigenni test, PCR test, | Testovani nové
Ptichod nové , ] ” . 1

. karanténa na 14 dni ptichozich, zavadéni
klientky .

karantén

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3 znazoriiuje zmény, které nastaly kdyz AD pfijala prvni doporu¢enad opatieni.

Uvedené kategorie se tykaji pfedevSim omezeni poskytovani sluzeb pro matky a déti.

Prvni kategorie zjistuje, jaka opatfeni byla v AD zavedena. Informantky se u
vetSiny opatieni shoduji, naptiklad rousky, zvySeni uklidu, udrzovani rozestupi a omezeni
navstév. Dalsi opatfeni které AD pfijaly jsou karantény pfi rizikovém kontaktu, dezinfekce
veskerych spolenych prostor v AD, zruseni skupinovych konzultaci a seminaiti a omezeni i

individualnich konzultaci.

IN1: ,,Omezeni prichdzela postupné, néktera od statu, nektera od reditele. Ale mezi
prvnimi byly urcité rousky, tehdy jesté nebyly dostupny na kazdém rohu. Sily s nami i klientky,
prosté to bylo v ty dobé potreba. To jeste nebyl zdakaz stykani, to prislo zanedlouho potom.
Nakonec jsme téch rousek méli celkem hodné, tak jsme si mohli dovolit je rozdavat, treba
uradim prace... Respiratory prisly na radu az dyl, ale ty uz nam rozdal reditel... Po kazdém
klientovi jsme musely vydezinfikovat kanceldr, i tuzky dokonce... A dezinfikovaly jsme

zdchody, ktery by mely mit na starosti klientky.

IN2: ,,No prvni opatreni byla hodné zamérend na uklizeni, v podstaté vsude... my jsme
si museli uklizet v nasich kancelarich, klientky mély na starosti spolecné prostory, ale protoze
se zacalo vic dbat na to uklizeni, tak i nds to neminulo...ale nebylo to tak hrozny, poctivé jsme

se stiidaly. Horsi bylo ten uklid porad kontrolovat.

IN3: ,,Kde bych méla zacit, zacalo to rouskama, pak respiratory, dokonce i rukavice,
uklizeni vsude, kde se jen dalo, karantény, kdyz byl nékdo v rizikovem kontakt... Dalsim

celkem vyraznym opatienim byl zakaz navstev, to se mohlo jen mimo azylak. *

Na dodrZovani opatieni v AD se informantky shodly. Na ptisné dodrzovani se dbalo
predevsim v zacatcich pandemie Covid-19. Shoda nastala i v ptipadé zavedeni novych sluzeb.

Informantky se shodly, ze zadné specialni sluzby poskytovany nebyly. Lze pojmout
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distan¢ni vyuku s détmi jako sluzbu navic, ale ta vyuka probihala v rannich hodinach jako

nahrada odpoledniho doucovéani.

Co se tyce sluzeb, které byly v ramci opatieni zrusené, informantky uvedly, ze se
zrusily seminaie a aktivity, na kterych by bylo vice lidi. Individualni konzultace

s klientkami se omezily pouze jen na ty nezbytné, nebo ty které mély klientky povinné.

IN1 se K uzavieni sluzeb vyjadiila nasledovné: ,, Tak mé se osobé moc nedotkly ty
konzultace s klienty, ale zrusily se mi vSechny skupinovky co jsem méla, jak s dospélymi, tak i
ty s detmi, tam sem jich obcas méla i osm... Déti ke mné na konzultaci chodily jednou za

Ctrndct dni, oproti kazdymu tydnu.

IN2: ,,Tak co se tyce zruSeni, toho uplné malo nebylo no. V podstateé vsechny
konzultace, semindre, prednasky a tak, které byly pro vic lidi... Setkavat jsme se mohli

‘

opravdu jen ve dvou.

IN3: ,, Zrusily se nam konzultace s klientkama, ale ne vSechny, asi zhruba polovina,
takzZe na tech konzultaci co zbyly jsme se s nima snazily toho probrat co nejvic, a jesté jsme
S nima musely probrat opatieni, co miizou a co ne... Konzultace tedy byly casto dost nabity...
Zrusily se taky skupinové aktivity, treba ja sem chodila s klientkama délat rucni prace, kde

Jjsme vyrabeély rizny veci, i na prodej.

Co se tyce ptidanych aktivit pro déti, kdyz byla distan¢ni vyuka, tak informantky
uvedly, Ze Zadné nové nenastaly. OvSem na individudlnich konzultaci s klientkami probiraly
denni program pro déti, co s nimi v byté délat, jak je zabavit apod. Dal§im zkoumanym
okruhem v rozhovorech byla finan¢ni a hmotna pomoc od statu pro socialni sluzby. Vsechny
informantky zminily dodani ochrannych pomiicek, jako jsou rouSky a respiratory, a

dezinfek¢nich prostiedkti. Mezi dary od sponzori byly i hracky a didaktické hry pro déti.

IN1 déle zminila také finan¢ni prispévky: ,, Néjaké financni odmény byly, asi ctyri, od
statu i od zaméstnavatele, ktery vlastné ani nemél povinnost nam je dat. Dal jsme dostdvaly
ochranné prostredky od nasich sponzoru, jako Tesco... Ne, nové sluzebni pocitace ani
telefony jsme nedostaly, ale kdyz bylo potreba, mély jsme moznost si piijcit z prace notebook,
ve kterém jsou vSechny diilezité programy... hlavné sme vyuzivaly svoje telefony a svoje

¢

pocitace.
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Mezi klienty azylovych domi patii také déti. Vzhledem k opakovanému uzavieni
Skolskych zarizeni mély déti i nékolikrat do roka distan¢ni vyuku. Jelikoz jsou azylové domy
socialni pobytova sluzba, za kterou se plati, predpokladam, ze klienti spiSe nebudou
disponovat vlastnimi pocitaci, notebooky apod., jelikoz jednim zhlavnich davodi
Kk nastoupeni do tohoto zafizeni byva nedostatek finan¢nich prostfedkd. Proto mé zajimalo,

jak se v AD fesila distanéni vyuka pro déti.

IN1: , Distancni vyuka probihala u nas v kancelarich. Fungovalo to tak, ze kazdé rano
privedla klientka dité k nam do kanceldre, kde jsme se pres nase pracovni pocitace pripojili

«

na online vyuku... Matka behem vyuky uz pritomnda nebyla. *

IN2: ,,Nas azylovy dum sice poskytuje celoplosné pripojeni na wifi, jenze klientky
samozirejmé nemaji své pocitace, maji mobily, to ano, ale pres to se pripojit by bylo pro né asi
slozZity... soucdsti nasi prace je taky dohled, nad tim aby deti radné plnily Skolni dochdzku,
takZe na online vyuku jsme se pripojovaly s nimi a byly sme i jako takovd asistence behem

vyuky.

IN3 zminila jak to probihalo, kdyz déti dostaly domaci tkoly: , Ukoli mély
samoziejmé hodné, jelikoz jim odpadly néjaké hodiny, takze mély spis ty ukoly, no a ty jsme

S nima délaly my, v ramci individualnich konzultaci, jako doucovani...

Na rozdil od socialnich sluzeb typu domovy dichodcu, lizkova péce, domovy pro
osoby se zdravotnim postiZzenim, nebyly azylové domy nijak omezeny v pFrijimani novych
klienti. Tak m¢ také zajimalo, jak probihalo pfijimani nové klientky, a jaké to mélo

podminky.

IN2 zminuje antigenni a PCR testy, které si klientka musela pfed vstupem do zatizeni
udélat, avSak vzhledem ke stale vyvijejici se pandemii, se opatfeni k pfijimani prabézné
ménila: ,, Pred nastupem byl urcité potieba test, jednu chvili antigen, potom byl potreba PCR
a poté zase antigen, to se ménilo dle opatieni a doporuceni... Nové klientky musely do
ctrnactidenni karantény, a nemohly napriklad do spolecny susarny, misto toho dostaly vesak
do bytu... chodit ven mohly, ale ne na spolecny dvur, jen mimo uzemi azylového domu...
opatreni prichazely od reditele, myslim, Ze tohle bylo jen preventivni doporucené opatreni,

vlastné vetsina opatreni prichdzela od pana reditele...
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Tabulka 4: Vliv opatieni na praci socialnich pracovniku

Kod IN1 IN2 IN3
Zména Tyden v praci, tyden | Stfidani s kolegynémi Tyden préce, tyden
pracovni doma dle potieby, home volno
doby office kvuli détem

Vymysleni krizového | Spoustu papirovani, 1-2 | Home office — prace
Pracovni planu konzultace za den S programy, Casté
napln dne Home office — skype telefonovani s ostatnimi
zaméstnankynémi
Ano, zhruba rok, Ano, ale ménilo se to Ano, 1 2x tydné
L, Vv riznych intervalech | v disledku vladnich
Testovani o x ‘ e o .
. . | arizné Casto (n€kdy opatfeni a opatieni dana
zamestnancu v 1w «
1x, nékdy 2x tydn¢), zaméstnavatelem, testy
zalezelo i na ockovani | od zaméstnavatele
Komunikace | Bez problému Bez problému Obcas se na néco

S ostatnimi

zapomnélo, nez si

pracovniky ¢lovek zvyknul
Ze zacatku trochu Z4dné zmény Lehké dohady, kdyz
Vztahy mezi | napéti, jinak bez nékdo néco zapomnél,
pracovniky problému pak se to ustalilo,
stmeleni s ostatnimi
Obtézujici Rousky, dezinfekce Respiratory Vétsina, rousky, uklid
opatfeni
Ptistup Obcasné problémy, Casté kontroly a VétSina respektovala
klientek k potom se to ustalilo upozornovani
opatfenim
Komunikace | Napjata, nepiehleda VétSinou bez problému | Bez problému
s klientkami | opatfeni — dohady
Soulad Beze zmény Byt doma tyden s détmi | Cas na déti, kdyz méli
, + homeoftfice, obCas vyuku, musel se najit
pracovniho a N y
., naro¢né soulad s manzelem
rodinného -~
.. V préci, pak se to
zivota

srovnalo

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi okruhy otazek smétovaly ke zjiSténi, zda méla opatfeni vyznamny vliv na praci
socidlnich pracovnikli, co jim vyhovovalo a naopak co je vice zatézovalo. Otazky dale
zjistovaly vztahy mezi zaméstnanci i vztahy s klienty a jestli zména pracovni doby méla

néjaky vliv na jejich osobni, rodinny Zivot.
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V dusledku opatfeni, ktera zakazovala setkavani osob, se pracovnice AD musely
pfizpisobit a do zaméstnani chodit stfidavé. Pracovnice, které byly doma, mély povinny

home office, ktery nejcastéji probihal prostfednictvim videohovoru.

IN1: , Kdyz jsem byla tyden doma, clovek by rekl ze by mel mit ménée prace, no ve své
podstate trochu jo, jenze jsme musely byt pripojené ke spolecné konverzaci a prijimat veskeré
informace, co se v domé deje, co se stalo, jestli prisel nékdo novy, néjaké udalosti s détmi a
tak... informovaly jsme se o vSem, abychom do zacatku dalsiho tydne mély vSechny prehled...
vzdy jsme musely byt od sedmi tFiceti online a na konci nasi standartni pracovni doby sme se

mohly odhlasit. *

IN2: ...spolecné kancelare byly v tomto ohledu problém, nemohly jsme tam vsSechny
byt... velka cast prace se da udélat |\ 7 domova, ale pak kdyz se tam clovek vratil, musel se
trochu zorientovat, zjistit co plati, co ne, co se zménilo kdyz tam nebyl...vSechno se muselo

zapisovat, opravdu vSechno, to bylo celkem narocné “

IN3: ,, Vsichni mame doma pristup na internet, V tomhle ohledu uplné problém nebyl,

Jjen ty zacatky trochu, on si pak clovek docela zvykl... musely jsme davat pozor na zmeny... *

Jednou z povinnosti, ktera socialnim pracovnikiim vznikla bylo povinné testovani.
Informantky ale dodaly, Ze se to v priabéhu roku ménilo, bud’ dle pokyni od zaméstnavatele,

nebo vyhlaskami od statu.

INT tika, ze testovani zaleZelo taky na tom, jestli byl ¢lovék oCkovany, nebo jestli
nemoc jiz prodé€lal. IN1: ,, Testovani u nas probihalo... bylo to jak kdy, nékdy museli upiné
vSichni bez ohledu na ockovani, a to i treba dvakrat tydné, jindy museli jen ti neockovani,
jednou nebo dvakrat tydné, to se taky casto ménilo... opatieni na tohle téma byla fakt

«

neprehledna. *

IN2: ,,Testy jsme dostavaly od zaméstnavatele... tolik casu to zas rano nezabralo,

‘

horsi bylo to, jak se to ménilo... stala se z toho pro viechny rutina, mé to zas tolik nevadilo.

IN3: ,, Ockovani povinny nebylo, ale testy ano, néjakou dobu... my sme na to ockovani
pak stejne $Sli, ale bylo to spis z ditvodu volnéjsiho pohybu mimo azylovy diim...jit moct do

restaurace, na kosmetiku, a tak.

Dale sem zjiStovala vliv opatfeni na celkové pracovni klima, zda byla ztizena
komunikace a zda opatfeni ovliviiovala pracovni mezilidské vztahy. V tomto piipadé se

pracovnice shodly, ze vétSinou to bylo bez problému, jelikoz spolu vSechny dobte vychazeji a
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tak se snazily si vzdjemné pomoct a ve slozitych piipadech si vyhovét. Pokud mély
pracovnice ulozeny home office, jejich prace spocivala v pfipojeni do skupinového hovoru,
nebo chatu, kde musely ztstat do konce pracovni doby. Prace na home officu byla prace
s programy, a sledovani zmén, které se v dobé jejich nepfitomnosti v azylovém domé staly.
Jisty vliv opatfeni pfece jen méla, a to hlavné v zacatcich, kdyz si pracovnice nebyly jisté,
jaka opatteni pro n¢ plati a tak dochézelo k lehkym neshodam. Ovsem to se po néjaké dobé

také srovnalo a pracovnice se spolu naucily spolupracovat i na dalku.

Zaroven IN2 zminuje zmény i v pozitivnim smyslu: ,,Jsme celkove dobry kolektiv,
dobre spolu vychazime, snazily jsme se vychdzet si vstric, nebyl problém se mezi sebou na
cemkoliv domluvit... napriklad zvednout telefon po pracovni dobé, jelikoz jsme védeli, ze ta
situace je pro vSechny ztiZend... urcité nds to trochu stmelilo, pozitivné ovlivnilo... clovek

musel zvladat praci za dva. “

Vzhledem k né€kolika ulozenym opatienim, ktera se v prub&hu pandemie pro socialni
sluZzby ménila, m¢ zajimalo, jestli byla néjaka opatfeni pro pracovnice na obtiz, zda jim né¢jaka
nevyhovovala, ¢i zda je néktera v praci pfimo omezovala. V tomto ohledu se pracovnice
shodly na noSeni ochrany dychacich cest, coz pro né bylo ze zacatku dost nepiijemné,

vzhledem k osmihodinovym sménam.

IN1: ,,...rousky, za sebe mohu vict zZe teda mé se obcas Spatné dychalo, bylo to

neprijemné, ale i na tohle si clovek potom casem zvyknul...

IN3 tika, ze clovek byl omezeny v tom, Ze nemohl plné vykonavat svou praci, kdyz
byl doma: ,, ...v podstaté jsme musely potom stihat delat prdci za dva... vykondvaly jsme dvé
pracovni pozice... casové omezeni v konzultacich s klienty ... zahlceni prace za ostatni kdyz se

‘

vratil, a tak porad do kola... prace se tam kupila za ty co byly na home officu.

Dalsi mezilidské vztahy, které mé zajimaly, byly ty mezi persondlem a klientelou a
s jakou ochotou klienty dodrZovaly stanovena opatfeni. Tyto dvé oblasti spolu velmi souvisi,
jelikoZ komunikace mezi pracovnicemi a klientkami se ve velké mife vztahovaly pravé ke
zménam v azylovém domeé. Jelikoz byl kontakt velice omezeny, tak velkou ¢ast informaci o
zménach v AD pracovnice poskytovaly prostfednictvim vylepenych letaka, u vchodu a u
vstuptl do ostatnich spole¢nych prostor. OvSem na kazdodennim potadku bylo upozoriiovani

r wr

na dodrzovani opatfeni, ale sankce za jejich nedodrzovani Zadné nebyly.
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IN1 se nazila probrat co nejvice zmén s klientkami béhem individualnich konzultaci a
co se fici netfeklo, bylo vyveéSené na chodbach. IN1: ,, Vznikaly obcasné neshody
V informovanosti o stanovenych opatreni v zarizeni, jelikoz se casto meénily, opakovaly,
V jednu dobu byly ty zmény opravdu kazdy tyden... Vyveésily jsme letaky u hlavnich vchodii do
spolecnych prostor, mély jsme to vylepené i na nasich dveri do kancelare... na tyhle veci
vetsinou slouzi nasténka v hale, ale my sme potrebovaly aby to bylo pokud mozno co nejvice
na ocich... Pokud sme nékoho potkaly na chodbé bez zakrytych ust, tak jsme ho
napomenuly...klientky nam casto tvrdily Ze o opatrenich nevi, tak nevim... zZadné sankce za

nedodrzovani nebyly... *

Mimo vlivu opatieni na poskytovani socialnich sluzeb a na mezilidské vztahy mé dale
zajimalo, zda tyto pracovni zmény, napf. zména pracovni doby, né&jakym zplisobem
ovliviiovala i zivot mimo zafizeni, zda jim prace zasahovala do jejich osobniho Zivota.
Informantky uvedly, Ze pfimy vliv na jejich rodinny Zivot to nemélo, ale bylo obcas potieba

najit soulad s praci na home office a détmi, které mély distan¢ni vyuku.

IN1 bydli sama a s home office neméla velky problém. IN1: , Bydlim sama, prace
doma mi celkem vyhovovala, jelikoz jsem nemusela tak brzy vstavat abych se nachystala do
prace...po tydnu doma ale toho bylo v prdaci hrozné moc... obcas mé to docela motivovalo,

‘

jelikoz clovek vedeél, ze ho ceka dalsi tyden volna®

7.2 Analyza rozhovori s klienty

Tabulka 5: Zakladni informace o klientech

Kod IN4 INS ING
Veék, rodinny 30, svobodna 27, svobodna 25, svobodna
stav
ra7;syn 4, 2 ra 3; dcer 2 ra 2; syn
Pocet d&ti 3 (dcera 7; syn 4; (dcera 3; dcera 8) (dcera 2; syn 5)
(vek) dcera 2,5)
+ téhotenstvi
ZS SS — uénovské vzdélani | ZS
Vzdélani
Mateiska dovolena, Mateiska dovolena, Mateiska dovolena,
Zamestnani | pezamgstnana pracovni ufad brigady, nezaméstnana
Rodinné Pgrtner, matka Matka klientky Sestra klientky
kontakty klientky
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Nastup do Duben 2021 Brezen 2021 Cerven 2021
AD
Podet viech | 2 2 2
pobyti v AD
Ptedchozi U partnera v ngjmu S matkou Azylovy dim
bydleni
Nedostatek finan¢nich | Nedostatek finan¢nich | Nedostatek financnich
Diivod prostiedk, prostiedkl, Spatné prostiedk, rozchod
nastupu do nevyhovujici bydleni | vztahy v roding, S partnerem, piechod
AD pro déti nevyhovujici bydleni Z jiného AD
pro déti
Konzultace na téma Konzultace na téma Konzultace na téma
Vyuzivané b}vl(ﬂeni, Eilkti\,/it’y Prvc) bydlveni’, pomocv N bydlveni’, pomoc N
. déti, douCovani ditéte, | s varenim, douc¢ovani S vafenim, finan¢ni
sluzby v AD ., . . -
finan¢ni poradenstvi ditéte hospodafeni, pomoc
s vedenim domacnosti
. Bydleni, vzdélani déti | Bydleni, vychova a Bydleni, vychova déti,
Potieby 1 hr A% ;
. vzdélani déti dostat se z dluhové
klientek i
pasti

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5 znézoriiuje zdkladni informace o klientkach AD, jako vék, rodinny stav,
vzdélani, pocet déti, mesic nastupu do azylového domu, jaké maji klientky potieby, které
vétsinou také souvisi k uvedenym diivodem nastupu do AD. VSechny klientky zvolily jako
hlavni potfebu bydleni, coz je samoziejmé hlavni sluzbou azylovych domt pro matky s détmi.
Klientky také maji spole¢né to, ze vSechny maji jiz jednou zkusenost z pobytu v azylovém
domé, ktery absolvovaly v pfedchozich letech. Tyto informace jsem zde zatadila z divodu

lepSiho porozuméni klientkdm a jejich potfeb béhem uloZenych proticovidovych opatieni.

IN4 je klientkou azylového domu pro matky s détmi od dubna 2021. Ve svych 30
letech ma 3 déti (7, 4, 2,5), momentalné Ceka Ctvrté dité se svym piitelem, se kterym ma
nejmladsi dceru (2,5). Zbylé dvé déti jsou z predchoziho vztahu, tyto déti se se svym otce
nestykaji. Klientka mé vystudovanou zakladni Skolu a momentalné je na matefské dovolené.
Mimo partnera ma pravidelny styk se svou matkou, se zbytkem své rodiny ztratila kontakty
jiz davno. Rodina pfitele Zije daleko a nevidaji se spolu. Pfed nastupem do azylového domu
zila s détmi u soucCasného pfitele, ale z divodu nedostatecnych finan¢nich prostiedkli a hrozby
0 odebrani déti kvili nevyhovujicimu prostiedi se rozhodla vyuzit sluzby azylového domu. Je
to jeji jiz druhy pobyt v azylovém domé. Klientka vyuziva pfevazné sluzby konzultaci, na
kterych se snazi spole¢né se socidlni pracovnici najit bydleni pro klientku s détmi a jejiho
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ptitele. Dalsi sluzby které klientka v AD vyuzivd jsou rizné aktivity pro déti, vcetné
doucovani a dalSich vzdélavacich Cinnosti. Jako hlavni potfebu zminuje klientka bydleni,

jelikoz by se s détmi a pritelem rdda osamostatnila.

INS je 27 let a ma dvé déti ve veéku 3 a 8 let. Do azylového domu nastoupila v bfeznu
2021 z diivodu nedostate¢nych finan¢nich prostfedkii pro vlastni bydleni. Momentalné je na
matefské dovolené, predtim byla zapsana na pracovnim ufadé. Ma vyuéni list z oboru
cukraika. Jediny rodinny vztah ktery pravideln¢ udrzuje je jeji matka. S otcem déti jiz nezije a
divodu bouflivého rozchodu uz spolu neudrzuji zadné vztahy. Klientka do AD nastoupila po
bydleni s matkou, ale zacaly tam vznikat Spatné vztahy, tak se rozhodla vyuzit sluzby AD.
Hlavni pottebnou klientky je bydleni vhodné pro déti a ddle pomoc s vychovou a vzdélavanim
déti, sc¢imz ji matka v dobé spolecného bydleni nepomdhala. V AD vyuzivd sluzby
konzultaci, kde se sociadlnimi pracovnicemi hleda feSeni dal§iho bydleni. Dale klientka
vyuziva pomoci s vaienim pro déti a s chodem domadcnosti, aby se zvladla co nejdiive
osamostatnit, jelikoZ nikdy pfed tim sama nebydlela. Jeji dcera (8) vyuziva taktéZz sluzeb

konzultaci se socidlnimi pracovnicemi, kde se vénuji prevazné vzdélavacim ¢innostem.

ING je taktéz svobodna, jako predchozi dvé klientky a je ji 25 let. Ma dvé déti ve véku
2 a 5 let. Mé vystudovanou zékladni Skolu a momentélné je na matetské dovolené, predtim
m¢ela nékolik brigdd nebo byla néjakou dobu nezaméstnana. Do AD nastoupila v ¢ervnu 2021
z diivodu prechodu z ptedchoziho azylového domu, ve kterém ji vyprSela lhata. Jedinym
rodinnym kontaktem je jeji sestra, u které ale bydlet nemtize, jelikoz si to manzel jeji sestry
nepieje. Sestra ji chodi do AD navs§tévovat a udrzuje i dobry vztah s détmi. S byvalym
ptitelem ma dceru (2) a byla s nim v pravidelném kontaktu béhem bydleni v pfedchozim AD,
byli domluveni ze bude bydlet u néj ale pied koncem lhiity bydleni se rozesli. Otec byl dceru
nekolikrat navstivit. Klientka vyuziva sluzeb prostfednictvim individuédlnich konzultaci,

pomoc s vedenim domécnosti a vyuziva také finan¢ni poradenstvi, jelikoZ ma nékolik dluht.

61



Tabulka 6: Bydleni v azylovém domé pro matky s détmi béhem covidovych opatieni

Kod IN4 INS ING
, Antigenni test, méfeni | Test na covid, Antigenni test,
Nastup do C 1 , w1 , . o
teploty, 1 détem, karanténa n¢kolik dni karanténa asi tyden
AD , ]
karanténa 14 dni
: Povinné konzultace Konzultace, konzultace | Konzultace, nacvik
Poskytované o L
. pro star$i dceru, pomoc | vareni
sluzby "y
s vafenim
Rousky, Casté ZruSené skupinové Respiratory, karantény,
Opatieni uklizeni, drzeni aktivity, rousky, uklid, dezinfikovani,
v AD odstupu omezeni omezeni konzultaci, zrusené navstévy
navsteév uklid chodeb
., Omezeni kontaktu Uklizeni, rousky, mélo | Omezeny kontakt se
Omezujici .. L. .
o otce s détmi, nemoct kontaktu s ostatnimi sestrou Klientky
opatreni . . . C .
s détmi ven na dvar lidmi
Vareni, uklizeni, Hrani si s détmi — Pozdé¢jsi vstavani,
pozdéjsi vstavani, omalovanky, kresleni, délani snidan€, hrani si
obcasna konzultace, obcas konzultace, s détma, vareni obé&da,
... . rano odvedeni dcery odvedeni dcery na nekdy prochazka mimo
Cinnosti , . L 11
. na vyuku k soc. konzultaci, uklizeni AD, uklid chodeb,
behem dne C e e oy . , N o
pracovnici, vyjimecné | V byt€ i na chodbéach, bézné domaci prace,
prochazka venku vareni, uklizeni déti si hraly spolu
s détmi, hrani v byté, | spolecné kuchyné
koukani na televizi
Vyuka Konzultace pro starsi, Z4dné
Aktivity pro | s pracovnicemi, vyucovani
déti spole¢né konzultace
dvou starsich déti
Otec déti jednou Pti ptichodu do AD Zruseny, cca 14 dni
s e tydné, jinak mimo AD | zruSeny, potom viibec, moznost setkani
Navstévy SR .
vyjimecné navstéva mimo AD
matky
Nejstarsi dcera kazdy | StarSi dcera, nékdy _
: den pond¢li—patek, online, n¢kdy jen
Distancni . wp . P .
wuka vétSinou jen domaci tkoly, se
- dopoledne, ptjceny socialni pracovnici,
pocitac pies jeji pocitac
Hledéni V ramci konzultact, Obcas na konzultaci se | Byly dilezitéjsi véci
bydleni pritel poméaha socialni pracovnici
Vztahy mezi Z4dné, jenom Dalsi klientka ve Nejdiiv zadné, ostatni
klientkami potkavani na stejném byté, povidani | klientky se neznaly,
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chodbach

Vv kuchyni, obcas
hlidani déti

nebylo kdy

Vztahy se
socialnimi
pracovnicemi

Dobré, povidani na
konzultaci o zZivoté

Dobré, moc se neznaly,
jenom vedouci a jedna
socialni pracovnice

Normalni, snazily se
pomahat

Pomoc hlavné
S détma, jak je

Nabidka pomoci pies
telefon, konzultace o

Rady co s détmi doma
d¢lat, fikaly informace

V soucasné
dobé

Vv dome s otcem déti,
seminafe pro matky,
vice kontaktu s lidmi

tydné, nebo kdyz je
potieba cokoliv vyfesit

Pomoc od : y R
1 zabavit, pomoc détech, pomoc s o0 opatieni, vytiSténi
socialnich . o o ;
. S ucenim s nejstarsi vafenim omalovanek

pracovniku , y

dcerou, nakupy v dobé

karantény

Vice konzultaci, Volnost, potkavani lidi, | Chozeni s détma na

nejstarsi dcera chodi spole¢né aktivity htiste, vice konzultaci,
Bydleni do Skoly, spolecné hry | s ostatnimi klientkami, | kde se probira dalsi
v AD po pro déti z domu, déti si spolu mazou bydleni, potkavani
konci vychazky na zahradu, | hrat, i venku, dalsich lidi ve
opatteni/ neomezeny navstévy | konzultace dvakrat spolecenské mistnosti,

obcCasna navstéva
sestry, spolecné nakupy
a vareni, vice chozeni

ven

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6 predstavuje chod azylovych domul z pohledu klientek, béhem zavedenych
opatteni. VSechny tfi klientky ptisli do AD, kdyZz uZ byla vétSina opatfeni zavedena, pak uz se
vetSinou nezprisnovala. Otazky byly sméfovany predev§im na jejich aktivity v AD, kdyz byl
napiiklad zakaz vychéazeni, jak probihal den kdyZ déti nechodily do Skoly, jaké sluzby mély
k dispozici, a jak Casto. Z vypovédi klientek se toho tolik v AD délat nedalo, nejdtive si ony i

déti zvykaly na nové bydleni.

Jak jsem jiZ psala, vSechny Kklientky nastoupily do azylovych domii, kdyZz uZ byla
opatfeni zavedena, napfiklad testovani a karantény, které se po ptichodu pohybovaly
vV rozmezi 5-14 dni, zaleZelo na opatienich, ktera zrovna v daném AD platila. IN4 dokonce

uvedla, ze se ji 1 détem m¢ftila teplota, déti jinak byly zprostény testu.

IN4: ,, Prisla sem s déckama kdyz uz to tady bylo rozjety, ale ja védéla co mé ceka, to uz
mi pracovnice rekly, jako jak to bude probihat... musela sem si udélat test, takZze sem sla do
nemocnice, a taky pak merili teplotu kdyz jsme prisli... co bylo potom bylo teda Sileny...

Vv byté spolu sme museli ziistat dva tejdny...vite ja jsem jako zvykla makat, delat néco... JO
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dostala sem nidaky rady co s détma délat, ale tak to ja stejne vim...dobry ale bylo, Ze s nakupy

nam v ty dobé pomdahaly pracovnice, protoze my sme ven prosté nemohli. *

INS: ,, ... no test sem si musela udeélat kdyz sem prisla, ale myslim Ze déti ne. Jo taky
Jjsme byli néjakou dobu zavieny, to jsme byly dokonce uplne sami, potom nas presunuli do

bytu, kde uz jedna pani bydlela.

Na IN6 m¢la pocatecni karanténa nejmensi vliv, svij prichod popsala nasledovné: ,,No
bylo to tam takovy slozity, ono viibec se sem dostat, bylo takovy delsi, vSechno sem
domlouvala pres telefon, pak sem se sem mohla prijit podivat jak to tu vypada a tak... rekli mi
co budu K ndstupu potrebovat, musela se mit ten test, déti teda ne... karanténa byla asi
tejden... ja sem byla celkem zvykla byt doma sama s détma, jak sem prisla viastné z jinyho

azylaku.

Jaké zmény v azylovych domek pro matky s détmi probéehly, jsem se jiz dozveédéla
z vypoveédi socidlnich pracovnic, pfesto mé zajimalo, jaka opatieni nejvice vnimaly klientky.
Odpovédi klientek o zavedenych opatienich se tolik neliSily, vSechny zminily opatieni, které
zasdhlo celé obyvatelstvo, a to byla ochrana dychacich cest rouskami, nebo respiratory. Déle
zminily casté Uklidy, predevS§im spolecnych prostor, také cCasté pouzivani dezinfekce a
nemoznost se stykat s ostatnimi v domé. Jako ty omezujici, obtézujici zvolily klientky rousky,
které klientky musely nosit ve veskerych spole¢nych prostorach AD, v¢etné téch venkovnich,
poté jesté ztratu socidlniho kontaktu, pfedevs§im s rodinnymi pfislusniky, coz ovliviiovalo
hlavné déti. Mohly se s nimi vidat pouze mimo prostory azylového domu, avsak socialni

pracovnice jim doporucily omezit kontakty maximalné.

Vzhledem k omezeni vSech sluzeb v AD mé zajimalo, jak probihal jejich vSedni den,
kdyZ déti nemohly do Skoly a zrusily se jim veskeré détské aktivity, a z konzultaci zbyly jen
ty povinné. Klientky pfednesly klasické domaci ¢innosti jako vateni jidla, hrani si s détmi,
stardni se o domacnost, a vzhledem k opatfenim jim ptibyla povinnost Cast&jSiho uklidu jak u
nich v bytovych jednotkach, tak i spole¢né prostory. Tyto tklidy mély mezi sebou roztiidéné
vSechny klientky azylového domu a tydenni rozvrh tiklidu byl k nalezeni na spole¢né chodbé
a na nasténce u hlavniho vchodu. Jako rozptyleni od pobytu v zatizeni klientky vyuZzivaly

prochazky s détmi mimo zatfizeni.

Velkou zménou, hlavné pro déti klientek, bylo vyucovani z domova, respektive
Z azylového domu. Tyka se to tedy IN4 a INS, které maji jedno dité ve véku povinné skolni

dochazky. Vyuka ditéte probihala v prostorach kancelafich u socidlnich pracovnic, kam dité
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rano klientka dovedla. Vyuka déti probihala v dopolednich hodinach, a Vv odpolednich
hodinach si délaly déti s pracovnicemi domaci ukoly. Vlastni pocitace k pfipojeni na vyuku

klientky nemély, ale byly v obou AD k zapujceni.

INS: ,,Tak ta moje starsi (8) chodi uz do druhy tiidy, ale meli ty hodiny rizné... vetsinou
chodila rano na vyucovani k socialni pracovnici, jenze nekdy méla jenom ukoly, ty s ni taky
délala socialni pracovnice, kdyz k nim chodila odpoledne na ty konzultace... pocita¢ nemdme,

kde bych ho vzala, ale mohli jsme si pijcit no. “

V tabulce 5 je uvedeno, ze hlavni potiebou klientek je bydleni, tomuto tématu se taky
vztahovala vétSina konzultaci. VSechny klientky vyjadfily uréitou motivaci k osamostatnéni,
a poridit si vlastni bydleni, bud’ s détmi, nebo v ptipadé IN4 najit bydleni s ptitelem. Jelikoz
byly konzultace omezené a jejich obsah v té dobé sméfoval k opatfenim a k détem, zajimalo

mé, jak velky pokrok k hledani vlastniho bydleni klientky udélaly.

IN4 chtéla byt ptivodné v azylovém domé par mésicl, omezeni konzultaci a souc¢asné
zdrazovani najmu vsSak tento proces pozdrzely: ,,Uz tu sem dlouho, viastné dyl nez sem
cekala, nez sem méela v planu...jako mé to tady uplné nevadi, je to tu dobry, vétsi nez u pritele
doma, tam uz se stejné vrdtit s detma nemiiZem, protoze by nds stejné zase vyhnali... pritel pry
hleda, ja na to cas moc nemam, tady s téma détma...na konzultacich jsme to probiraly, ale

resily se hlavné ty zmény co tu byly.

Zato ING6 tvrdi, Ze se k tomuto tématu s pracovnicemi dostaly aZ zaatkem tohoto roku:
,,Ja jsem hlavné potrebovala vyresit naky svoje véci, zajistit décka...nebylo moc moznosti jak

to resit... pro mé bylo dulezity si tu hlavné zvyknout, odpocinout si...

Dalsi okruh otazek sméfoval ke vztahim, jak mezi klientkami, tak se socidlnimi
pracovnicemi. Dle mého ocekavani velké navazovani vztahti kvili snizenym kontaktim
nenastalo. V obou AD se zrusily skupinové akce, seminafe a prednasky, tak klientky nemély
moznost se s nékym seznamit. Jakmile se opatfeni zacala uvoliovat, navazovani vztahu
mezi klientkami poté nebyl problém. Chodily spolecné s détma na hfiste, nebo si sednout na

zahradu, kterd byla soucasti jednoho azylového domu.

INS5 zminila, ze bydli ve spole¢né domacnosti jesté s jednou klientkou. To uvedla jako
pozitivni poznatek, jelikoz si zacaly vypomahat ve vafeni a v hlidani déti. INS: ,,...bydlela

jsem jeste s jednou v byté... to sme tam mély jako takovou rodinku, spolecna kuchyn a tak... to
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bylo dobry, protoze sme si vzdjemné mohly pomoc, S hlidanim deéti, kdyz jedna z nas

potiebovala jit neco dokoupit...

Vztahy se socialnimi pracovnicemi a jejich angaZovanost k problémim béhem
opatfeni z pohledu klientek byly dal§im okruhem témat. Své vztahy popsaly klientky jako
bézné, normalni, dobré. Je ziejmé Ze socidlni pracovnice se jim snazily pobyt v AD co
nejvice zpiijemnit, hlavné v dobé, kdy nastoupily, aby se zvladly klientky i déti v klidu
aklimatizovat v novém prostiedi. Klientky si vazily pfredev§im pomoci s détmi a vzd¢lavani

¢innosti, které s nimi pracovnice délaly.

Napiiklad IN4 zmiituje pomoc s nakupem: ,,...V byté spolu sme museli zistat dva
tejdny... ... dobry ale bylo, zZe s nakupy nam v ty dobé pomahala socidlni pracovnice, protoze
my sme ven prosté nemohli... mé se ty veci se treba détma prosté rychle ztracely, takze tohle

bylo fajn.

IN6 dostala od pracovnic n¢kolik rad co s détmi doma délat: ,,fo Ze jsme nikam moc
nemohli nam vadilo teda hodné, potrebovala sem déti trochu zabavit... jedna pani pro deti
dokonce vytiskla nejaké omalovanky...déti si mohly pujcit néjaké hracky, ale to bylo jen

docasny, nez se zase ten pohyb lidi trochu rozvolnil.

Abych mohla trochu porovnat bydleni klientek v AD béhem a po opatieni, posledni
otazka zjistovala jaké sluzby jim byly poskytnuty po konci opatieni, jak se z jejich pohledu
zménil chod azylového domu a jak jsou S momentalnim bydlenim spokojeny. Klientky a
déti aktivné navstévuji dalsi sluzby, co azylové domy nabizeji a jejich den je mnohem vice

rozmanity, nez béhem uloZenych opatieni.

IN4: ,, ...tak ted' je to docela jiny kafe... uz tu mame néjaké moznosti, co délat, kam jit...
uz chodim i na vic konzultaci, aby se to bydleni konecné pohlo... holka (7) chodi do skoly, tam
S ni vSichni rano jezdime...on je to pak rozdil, kdyz ste doma se dvema nebo treba détma, je to
zndt...Zacaly tu taky ruzny prednasky... semindre, je to pro vic osob, ale porad dobrovolny,
no nekdy tam zajdu, dozvédet se néco... Déti se tu uz normalné stykaji s ostatnimi venku,
hrajou si spolu...jo pritel tu s ndmi travi dost ¢asu, no nenavstévuje nds porad, ale déti ho

I3

maj radi...vyhovuje nam to tady, ale radsi bych do svyho.

INS: |, Mnée se libi, Ze uz tu muzem normdalné chodit, bez téch nahubkii a tak... deti si
chodi hrat na dviir...taky chodi do détského centra, co tu je... ja ted mam domluveny dvé

konzultace tydné... taky za nima miuzu prijit, kdyz néco potrebuju, tak me normalné prijmou a
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pomiizou mi néco vyresit, to by za ty karantény treba uplné neslo...spolecnych akci se

¢

ucastnim, kdyz je nalada a cas.

ING: ,, decka tu uz maji dost aktivit, a syn ma skolku, tam se taky vyblbne... ono je to
doma taky porad nebavi, a ted’ tu ty moznosti jsou... Sestra mé chodi navstévovat, véera tu
byla, tak sme si daly kafe a sly sme ven...Ja ted mam dvé konzultace tydné, a resime tam to

bydleni, a penize no...jesté musim néco splacet... zvykli sme si tu, hlavné deti, to sem rdada.

7.3 Vyhodnoceni vysledku

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jaky vliv méla covidova opatfeni zménila
poskytovani sluzeb v azylovych domech pro matky s détmi v Pardubickém kraji. Vyzkumny
vzorek tvofili zaméstnanci i klienti azylovych domi, abych méla moznost ziskat co nejvice
informaci zrtznych pohledii. Déle vyzkum zjiStoval vliv opatfeni na praci socialnich
pracovnikii a vliv opatfeni na pobyt v téchto zafizeni. Vyzkumné Setfeni bylo tedy
realizovano prostfednictvi strukturovanych rozhovori se socidlnimi pracovnicemi a
s klientkami AD. Zrozhovorti bylo nashromazdéno dostatek informaci, prostfednictvim

kterych Ize odpoveédét na vyzkumné otazky.

VO1: Jaké zmény v poskytovani socidlnich sluZeb probéhly béhem pandemie Covid-19

v azylovych domech pro matky s détmi?

Socialni sluzby pobytového typu (kromé domovu dichodcti, domovil se zvlastni péci a
odleh¢ovaci sluzby v pobytové forme) nemély stanoveny piimé opatieni, ktera by omezovala
jejich provoz, tedy ptijem a odchod klientl, v tomto ohledu tedy azylové domy byly stale plné
funkéni. Zakon dokonce stanovil povinnost poskytovani téchto sluZeb, se sankci za jejich
uzavieni. VOI1 lze zodpovédét prostfednictvim tabulky 3, kterd zndzorfiuje zmény
Vv poskytovani socialnich sluzeb od zac¢atku pandemie Covid-19. Na tuto otdzku Ize ¢astecné
odpoveédét 1 prostfednictvim zpracované analyzy ztabulky 6, jelikoz obsahovala otazku
tykajici se bydleni v AD po ukonceni opatfeni, klientky tedy také maji jisty pohled na to, jaké
zmény v AD probéhly. Zjisténé informace z tabulky 3 jsou poskytnuty ze strany socialnich
pracovnic, jelikoz mély vetsi prehled o zavedenych opatieni jiz v zacatcich, na rozdil od

klientek, které do AD pftiSly v dobé¢, kdy uz byla néktera opatteni zavedena.

Jako hlavni zménou, kterd znacné ovlivnila poskytovani sluzeb v azylovych domech,
byl omezeny kontakt na minimum. Tyka se to kontakti mezi pracovnicemi, mezi
pracovnicemi a klientkami a mezi jednotlivymi klientkami. Azylové domy plni sluZzbu

socidlni a uz z tohoto pojmenovani sluzby lze urcit, Ze socidlni kontakt je v tomto piipadé
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zasadni, aby byly plnohodnotné naplnény vSechny sluzby, které by nakonec dosdhly
stanoveného cile azylovych domt, coz je osamostatnéni a pokud mozno vlastni bydleni.
Snizeny kontakt zminily ve svych vypovédich vSechny informantky a vznikal pfedevsim
z divodu zruseni spole¢nych akci, jako jsou konzultace, seminafe a dalsi aktivity pro klienty a
déti. Dle informantek se poskytovani konzultaci snizilo az na polovinu a také se Caste¢né
zménila népli téchto konzultaci, probiraly se pfedev§im zmény v opatieni a také kladl velky
diraz na vzdélani a aktivity déti, které by mohla ztrata socialniho kontaktu a zavedena
distan¢ni vyuka ve vychové déti velmi ovlivnit. Klientky si tuto socialni izolovanost
vynahrazovaly prochdzkami venku, jelikoz pohyb a potkdvani osob bylo snizenou pouze
v aredlech AD. DalSimi zménami v AD byla konkrétni zavedend opatteni, ¢i doporucena
opatieni pro socialni pobytové sluzby, které zavedlo Ministerstvo prace a socialnich véci.
Nejcastéji jmenovanymi opatienimi byla ochrana dychacich cest, ktera se vlastné tykala vSech
obyvatel CR. V azylovych domech se toto opatieni hlidalo nejvice, jelikoz tam probihala
kumulace osob mezi vSemi osobami na konzultacich, a také setkavani osob mimo AD,
mysleno pracovnici AD se svou rodinou a klientky taktéz se svymi rodinnymi piisluSniky.
Jako dalsi nejvice jmenovana opatieni byl zvySeny uklid a dezinfekce prostor, rozestupy a

zakaz navstév v prostorach AD.

VO2: Jaky vliv mély zmény v diisledku opatfeni vlady na praci socialnich pracovnikii

v azylovych domech pro matky s détmi?

Na tuto otazku Ize odpovédét analyzou odpovédi z tabulky 4. Nejvétsi zménou v jejich
pracovni Cinnosti byla né€kolikatydenni prace z domova a stfidani se v praci s ostatnimi
pracovnicemi. Jedna pracovnice zminila, ze si pfiSla, Ze nemize pln€ délat svou praci, kdyz
byla doma, jelikoz prace z domova spocivala piredev§im z pfijimani informaci o tom, co je
v azylovém dome¢ nového, co se zménilo, zda ptisel nékdo novy apod. Jina informantka z fad
socialnich pracovnic zase zminila pfehlceni a velké papirovani, kdyZ se po nékolika dnech
vratila do prace, a prestoZe si davaly socialni pracovnice o vesSkerych zménach védét, po
tydnu nepfitomnosti v praci se Cloveék stejné musel trochu zorientovat. Dle vypoveédi
pracovnic nebylo zadné opatieni pfimo omezujici, ¢i nepfijemné, vyjimka ochrany dychacich
cest, avSak t&€z8i pro n¢ bylo kontrolovat a hledat, jaka opatieni od statu a od zaméstnavatele
plati a také sjakou intenzitou. S timto faktem souhlasily vSechny dotazované socidlni
pracovnice. Co se ty¢e vztahti mezi pracovnicemi, uvedly, ze opatieni neméla vyznamny vliv
na jejich vztahy. Jako diivod uvedli dobry kolektiv, a ¢asta komunikace skrz telefonni hovory.

Komunikace mezi socidlnimi pracovnicemi a klientkami se sice snizila, ale vyrazné
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komplikace to také nepfineslo. O vSech podstatnych informaci o opatieni se je snazily
informovat na individualnich konzultaci. Socialnim pracovnicim se tedy z velké ¢asti zménila
napln jejich préace, prestoze se pocet konzultaci snizil, navysila se administrativni prace a jiz
zminéna kontrola vladnich opatfeni a také opatfeni dand zaméstnavatelem. Opatieni ale

neméla vyznamny vliv na klima a mezilidské vztahy v azylovych domech.

VO3: Jaky vliv mély zmény v dusledku opati‘eni vlady na pobyt klienti v azylovych

domech pro matky s détmi?

Odpovédi lze nalézt v tabulce 6, ktera shrnuje opatfeni, zrusené sluzby a zda byly
poskytnuty néjaké specialni sluzby. VSechny informantky pocitily jistou socidlni izolaci,
jelikoz se vyrazné omezily sluzby v ramci poctd. Individualni konzultace klientky stale mély,
ale i jejich pocet byl snizeny, a jejich obsah casto sméfoval k jinym tématim nez k hlavni
potiebé klientek — vlastni bydleni. Opatfeni, které klientky nej¢astéji zmifiovaly jsou rousky,
zvySeny a Cast&jsi tklid prostor a také zakaz navstév v aredlu. Obzvlast’ naro€nou dobou pro
né byl nastup do AD, kdy vSechny musely byt néjakou dobu s détmi v karanténé a vychdzet
opravdu jen v nutnych pfipadech. Karanténa byla hodné tézka pro déti, jelikoz se po né&jaké
dob¢ zacaly v byt¢ nudit. Klientky tak ocenily jakoukoliv pomoc od socidlnich pracovnic, jak
rady o aktivitdch s détmi, tak 1 tfeba poskytnuté omalovanky a hracky. VétSinu dne travily
Klientky s détmi doma, staraly se o domacnost, vafily a hraly si s détmi. Za socialnim
kontaktem chodily mimo arealy azylovych domii, kde se mohly setkavat i s rodinnymi
prislusniky. Co se tyce kontakti a vztahti mezi klientkami, tak ty prob&hly az po konci
opatieni, jelikoz po néstupu byly casto doma a ani nemély Sanci se s nékym seznamit.
Vyraznou zménou pro déti byla distanéni vyuka, 1 v tomto ptipadé¢ pomahaly s pfipojenim a
vyukou socialni pracovnice. Stanovend opatfeni klientky omezovala v pohybu po azylovém
domé, na détech byl znat nedostatek kontaktu s jinymi détmi, klientky dale nemé¢ly moZnost

zlcastnit se spolecnych akci, seminaft a pfednasek.

Posledni tadek tabulky 6 popisuje pobyt klientek v azylovém domé po skonceni
opatfeni. Klientky zacaly vyuzivat skupinové akce a maji k dispozici vice individudlnich
konzultaci, které se momentaln¢ staceji k hledani bydleni a feSeni dalSich situaci. Maji
v domé Casté navstévy a déti jsou spolu v azylovém domé také ¢asto v kontaktu, at’ uz v ramci

détské skupiny, ¢i v arealu azylového domu na zahradé¢ apod.

Klientky si momentalné bydleni v azylovém domé pochvaluji, otdzkou ovsem je, zda by

tomu tak bylo i v pripadé, kdy by klientky nastoupily do zafizeni bez zavedenych opatieni.
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ZAVER

Tématem prace bylo poskytovani socidlnich sluzeb azylovych domt pro matky s détmi
za doby pandemie Covid-19 a jak tyto sluzby pandemie ovliviiovala. V teoretické ¢asti prace
byly vysvétleny zakladni pojmy tykajici se problematiky bydleni v¢etné dulezitych legislativ
a nepriznivych Zivotnich situaci, které mohou vést ke ztraté bydleni. Nasledné byla prace
zaméfena na azylové domy, jejich hlavni klientelu a poskytované sluzby téchto zatizeni. Pred
zahdjenim vyzkumu byla také ptredstavena doba pandemie Covid-19, kdy zacala, a jaky méla

celkovy dopad na poskytovani socidlnich pobytovych sluzeb.

Cilem praktické casti bylo zjistit, jaka proticovidova opatfeni nastala v azylovych
domech pro matky s détmi a jak ovliviiovala praci zaméstnanct a pobyt klientek. Jako
zafizeni se zdmérnym vybérem informanti byl zvolen Azylovy dim Chrudim a Méstsky
azylovy dim pro matky s détmi v Pardubicich. K Gcelu ziskavani dat byla zvolena metoda
polostrukturované¢ho rozhovoru se zaméstnanci i klientkami a néslednd analyza téchto
rozhovort. K dosazeni cile byly pfedem stanoveny vyzkumné otazky, na které se za pomoci
odpovédi jednotlivych informant podafilo odpovédét. Dle zjisténych informaci lze fici, ze
takovéto necekané a stupnujici se omezovani sluzeb v azylovych domech ptivadélo
pracovniky i1 klienty do nepfijemnych a obcas i naro¢nych situacich, na které nebyli
pripraveni. Azylovy dim se vSak snazil plnit v§echna vladni natfizeni s hlavnim cilem, coz
bylo chranit zdravi zamé&stnancti 1 klientli. Ze ziskanych dat lze déle zjistit, Ze pfes pocatecni
rozruch a nepiehlednosti v opatfenich se zaméstnanci snaZili co nejlépe plnit svou praci a
poslani azylového domu, piestoze se toto poslani, tj. osamostatnéni a vlastni bydleni,
posunulo do feSeni az do pozdé€jSich mésict, a to predevsim z ditvodu omezeni konzultaci. Je
dilezité také podotknout, Ze pfes vSechny nesrovnalosti, které v azylovych domech probéhly,
se zavedena opatfeni nedotkla tamnich socialnich vztahli a vazeb mezi zamé&stnanci i mezi

Klienty.

Jelikoz tato prace zkoumala poskytovani socidlnich sluzeb v azylovych domech pro
matky s détmi ve velmi konkrétnim casovém obdobi, nelze tedy vysledky vyzkumu pfili§
zobecnit. Avsak prace muze poslouzit jako inspirace, ¢i podklad pro poskytovani pobytovych
sluzeb v azylovych domech, pokud by se socidlni sluzby opét dostaly do podobné nesnéaze
jako v roce 2020, tedy do doby dalsi pandemie. Informace by tak poskytly azylovym domim
mozny plan zavadéni opatfeni, ktery by si mohly pfedpfipravit a byt na takovou situaci 1épe

pfipraveny, €i zjistit co v poskytovani sluzeb fungovalo a ¢emu se naopak vyvarovat.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha A: Okruhy otazek do rozhovoru — zaméstnanci

Jak dlouho v tomto AD pracujete a jaka je VaSe pracovni pozice?
Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani? (Obor, mésto)

Jaka je Vase pracovni naplin béhem dne?

Jaka je vaSe pracovni doba?

S kolika klientkami denné pracujete?

Jaka prvni opatieni pro Vas jako zaméstnance nastala?

Bylo tézké si na ptibyvajici opatfeni zvyknout?

Byla n¢jaka opatieni, kterd Vas v praci omezovala?

© ©o N o o Bk~ w bdhb -

Zda se Vam, ze se klienti opravdu snazili dodrzovat vSechna opatieni?

[ERY
o

. Zavedlo se u vas v AD povinné testovani zaméstnanci? Jak dlouho trvalo?

[EEN
[EEN

. Jak probihal Vas pracovni den béhem pandemie?

[EEN
N

. S kolika klientkami jste denné, ¢i tydné pracovala?

[HEN
w

. Nastaly néjaké zmény v dochazeni do AD?

[EEN
IS

. Zdé se Vam, ze jste béhem pandemie zacala mit vice prace, nebo mén¢?

[EEN
a1

. Dostala se Vam néjaka pomoc od statu ¢i zaméstnavatele

[EEN
(2]

. Zlepsil nebo naopak zhorsil se né€jak Vas pracovni kolektiv v praci?

[EEN
\‘

. Byla ngjak ztiZena komunikace mezi pracovniky?

[EEN
oo

. Jaké sluzby bézné nabizite klientim v AD?

[EEN
O

. Pfibyly néjaké specidlni sluzby ¢i konzultace po opatienich?

N
o

. Byli socialni pracovnici s détmi pfitomni pii online vyucovani?

N
[T

. Pomahali jste s pfipojenim a domacimi tikoly?

N
N

. Jak hodné¢ se do téchto ¢innosti zapojovaly matky déti?

N
w

. Zrusily se né&jaké sluzby €1 konzultace v disledku opatieni?

N
D

. Jak to probihalo, kdyz béhem opatieni ptisSel novy klient?

N
a1

. Jaké zmény Vam délaly nejveEtsi potize?

N
(2]

. Pocitila jste béhem opatteni ztratu socidlniho kontaktu, ¢i jiny dopad na vasi
psychickou stranku?

N
~

. Jakym zplisobem jste si mezi zaméstnanci a klienty davali védét o zménéch opatieni?
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Piiloha B: Otazky do rozhovoru — klientky

1.

© © N o g B~ w N
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A W N PP O © 00 N O O B W N — O

Jaké je vaSe pohlavi a vék?

Jak dlouho pobyvate v tomto azylovém domé?
Kolikaty pobyt v AD to pro Vas je?

Jaky je Vas momentalni rodinny stav?

Mate néjaké déti? Kolik?

Chodi vSechny déti do skoly?

Jak probihal Vas nastup do AD béhem opatteni?
Jak probiha Vas vSedni den v AD?

Mély jste jako klientky povinné testovani na Covid-19?

. Hledate si n¢jakou praci?

. Vypravujete déti do Skoly?

. Chodi Vas do AD nékdo navstévovat?

. Doslo k néjakému omezeni navstév?

. Jaké zmény a opatfeni pro Vas jako klienta nastaly?

. Jaka opatteni jsou v AD prave ted’?

. Omezuji Vas néjaka opatieni?

. Jak probihal Vas vSedni den, kdyz déti nechodily do Skoly?

. Jaké sluzby tu jako klientka vyuZzivate?

. Vyuzivate konzultace kazdy den?

. VyuZivaji konzultaci i Vase déti?

. Pfibyly po opatienich né&jaké specialni sluzby ¢i konzultace?

. Zrusily se v disledku opatfeni néjaké sluzby ¢i konzultace?

. Jak probihala distan¢ni vyuka déti?

. Je v AD dostupné wifi pfipojeni, méli jste moznost vypujcit si pocitace ¢i notebooky?
25.
26.

Zapojovaly se do distan¢ni vyuky 1 socialni pracovnice? Jak?

Jak hodnotite sviij pobyt poté, co opatieni skoncila?
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Priloha C: Doporucena opatieni pro pobytové socidlni sluzby dle stupiii pohotovosti

Semafor (Dostupné na: https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/semafor_final.pdf/)
MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

STUPNE
POHOTOVOSTI
V OBLASTI
OCHRANY
VEREJNEHO
ZDRAVI

SPECIFICKA OPATRENI PRO

= POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY

= DOMOV PRO SENIORY

= DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM
=

DOMOV PRO OSOBY
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

= TYDENNI STACIONAR

= ODLEHCOVACI s:.uig.A
V POBYTOVE SLUZBE

Zpracovano dne 9. 9. 2020
v soucinnosti s Ministerstvem zdravotnictvi CR
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- STUPEN POHOTOVOSTI

EPIDEMIOLOGICKE KRITERIUM
Nulové nebo zanedbatelné riziko.

SPE(’:IFIC,KA DO’PORUéENI' PRO POBYTOVA
ZARIZENi SOCIALNICH SLUZEB

= Standardni provoz zafizeni v souladu s hygienickymi poZza-
davky na provoz pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb.

= Doporuceni nosit rousky (pokud neni mimoradnym opat-
fenim stanoveno jinak) a pouzivat dezinfekci rukou pro
pracovniky a navitévy, pro klienty nejsou rousky pfi pobytu
v zafizeni povinné, je jim nabizena dezinfekce rukou.

= PFi opusténi arealu maji klienti k dispozici rousky, pfipadné
respiratory a dezinfekci rukou.

s Krizova pfipravenost (poskytovatel socidlni sluzby zajisti zaso-
by OOPP minimalné na jeden mésic, vytvori krizovy tym pro
komunikaci—komunikac¢ni strategie, zajisti krizovou gramot-
nost persondlu a znalost pouzivani OOPP personalem).

= Udrzovani dostate¢ného personalniho zajisténi a vytvoreni
personalni strategie pro véechny barvy semaforu (vcetné al-
ternativ, jak zajistit dostatecné personalnikapacity, napf. i oslo-
venim dobrovolnickych programd, vyssich a vysokych skol).

® V kazdé uvedené socialni sluzbé urcit kontaktni osobu, ktera
bude mit na starosti proti-epidemiologicka opatreni.

» Pfi rizikovém kontaktu ¢i vyskytu COVID pozitivniho klienta,
mit pfipravené vy&lenéné prostory a tymy pracovnikl pfime
péce s prislusnymi personalnimi opatfenimi.

= Zaméstnanec nahladuje rizikovy kontakt neprodlené za-
méstnavateli, ktery urdi, jestli se jedna o nezbytného pra-
covnika pro zajisténi socialnich sluzeb.

= V pfipadé nafizeni karanténniho opatfeni s moznosti vyko-
nu prace je nutné dodrzovat pravidla dle aktualné platného
mimofradného opatieni tykajiciho se organizace a provadeni
karantény u poskytovatell socialnich sluzeb.

» Aktivné komunikovat s mistné prislusnym orgdnem ochrany
vefejného zdravi a se zfizovatelem.

STUPEN VCASNE VYSTRAHY - 0
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STUPEN POHOTOVOSTI |

EPIDEMIOLOGICKE KRITERIUM
Vyskyt nakazy v €R bez komunitniho pfenosu.

SPECIFIC’KA DOPORUCENI PRO POBYTOVA
ZARIZENi SOCIALNICH SLUZEB

m Dodrzovanf opatfeni ve stupni O.

= Navstévy jsou povoleny v poctu nejvyse dvou osob u jedno-
ho uzivatele ve stejny Cas.

s U ndvitéyv jsou méreny teploty (nevpusténi— 37,5 °C a vice).

= Kazdd osoba navstévujici uzivatele je dotazovana na symp-
tomy onemocnéni COVID-19, napf.formou dotazniku —vyse
uvedend omezeni se nevztahuji na pfitomnost u uzivatele
v terminalnim stadiu nevylécitelného onemocnéni.

= Pokud je to mozné, navstévy probihaji ve venkovnich pro-
storach zafizeni (zahrada, spolec¢na terasa apod.) nebo
v jednollzkovych pokojich anebo v mistnosti vy¢lenéné
pro tento Ucel.

= Pravidelné je provadéna dezinfekce ploch prostfedkem
s virucidnim ucinkem.

= Sledovani zdravotniho stavu personalu a klientl sluzeb
véetné pravidelného méfeni teploty u zaméstnancu a kli-
entd.

» Zajisténi obnovovani zasob OOPP.

Doporuceni zavedeni rezerva¢niho systému pro navstevy.

STUPEN VCASNE VYSTRAHY: 1-3
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EPIDEMIOLOGICKE KRITERIUM
Poéinajici komunitni pfenos v CR.

SPECIFICKA DOPORUCENI PRO POBYTOVA
ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB

Dodrzovani opatfeni ve stupni O a |

Pfijimani novych klientl a preklady ze zdravotnickych
zafizeni pouze s negativnim testem po nafizeni mistné
prislusného organu ochrany vefejného zdravi.

Doporuceni realizovat navstévy jenom ve venkovnich
prostorech, pokud to Ize (vzhledem k prostoru, poc¢asi).

Je-li to vzhledem k dispozici budov a provozl mozné,
izoluji se jednotlivé provozy tak, aby se pracovni tymy ne-
potkavaly.

Je-li to vzhledem k personalnimu stavu mozné, stfidat
celé pracovni tymy, pfipadné jednotlivce tak, aby v pfipadé
rozsiteni nadkazy byl alespon jeden zaméstnanec provozu
schopen zajistit obsluhu strojl a zafizeni.

Doporuéeni klientdm neopoustét zafizeni az na pohyb
po aredlu zarizeni.
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STUPEN POHOTOVOSTI

EPIDEMIOLOGICKE KRITERIUM

°sr -

Nardstajici nebo pretrvavajici komunitni pfenos v CR.

spgglFlch DO’PORUéENi PRO POBYTOVA
ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB

s Dodrzovani opatieni ve stupni O, I. a Il.

s Na zakladé rozhodnuti orgdnu ochrany vefejného zdra-
vi je vyhlasen zakaz navstéy, vyjma osob v terminalnim
stadiu a vyjma navstév opatrovnikl osob omezenych ve
svépravnosti.

m Personal pfimé péce je ve 14dennim cyklu testovan PCR
testem, po nafizeni mistné pfislusného organu ochrany
verejného zdravi.

» Zakladni ¢innostisocialnisluzby jsou omezeny na poskyt-
nuti ubytovani, poskytnuti stravovani, pomoc pfi zvladani
bé&Znych Ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Ostatni zakladni ¢innosti mohou byt poskytnuty pouze
v nejnutnéjsim rozsahu.

= VWjezdy klientl na vysetieni do zdravotnického zafizeni
mimo budovu poskytovatele socidlni sluzby jsou omezeny
na akutni pfipady, ¢i zasadni vySetfeni pro zachovani Zi-
vota, pfiéemz klientovi i jeho doprovodu je zajisténa kom-
pletni sada ochrannych pomtcek (min. respirator FFP2,
ochrana téla a hlavy ¢i obuvi, rukavice, desinfekce).
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DULEZITE UPOZORNENI

V pfipadé, Ze socialni sluzba pfijme jakakoliv rezimova opatieni vzdy je nutné vyvazovat mezi oblasti
lidskych prav a svobod klientd a mezi ochranou zaméstnancd, pripadné ostatnich klientU. Napfiklad v ob-
lasti zamezovani navétév neni vhodné navatévy piibuznych zcela rusit nebo vyrazné omezovat nad ramec
mimoradnych opatfeni & nafizeni hygienickych stanic. Obdobné je tu i u vychazek. Kazdy ob¢an ma pravo
na svobodu pohybu i moZnost se setkavat se svou rodinou, i za soucasnych podminek. Myslete i na prava
svych klientG! Pokud si nevite rady, obratte se kraj, ve kterém poskytujete své sluzby nebo kontaktujte
pracovniky MPSV.

Sledujte priibézné informace o mimoradnych opatfeni na webu MPSV a na strankach Ministerstva
zdravotnictvi (https://www.mzcr.cz/category/uredni-deska/rozhodnuti-ministerstva-zdravotnictvi/
aktualni-mimoradna-a-ochranna-opatreni-ke-covid-19/)

STUPEN VCASNE VYSTRAHY: 8 -10
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