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ANOTACE

Teoreticka Cast se bude zamétovat na vymezeni pojmu a blizsi sezndmeni s problematikou
socialniho vylouceni ve spolecnosti, vymezeni pojmu socidlni exkluze, charakteristikou
obyvatel v socialn¢ vyloucenych lokalitach a romskou populaci ve spojitosti se socialni exkluzi.
Také se prace bude vénovat hlavnim problémim v socialné vyloucenych lokalitach. V posledni
fadé vymezuje socialné vyloutené lokality na Sumpersku a neziskové organizace, které v nich
pusobi. V praktické ¢asti bude vyuzito kvalitativni metodologie s cilem zjistit, jaké jsou hlavni
pfi¢iny a dusledky socidlniho vyloudeni v regionu Sumperk. Prakticka Gast je tvorena
rozhovory se socidlnimi pracovniky, ktefi socialné vyloucené lokality navstévuji.

KLICOVA SLOVA

socialni exkluze, socidlné vyloucena lokalita, Romové, etnikum, prostorova segregace,

neziskové organizace, terénni socialni prace
TITLE
Social exclusion and its pedagogical aspects in the Sumperk region.

ANNOTATION

The theoretical part is focused on the definition of the term and a closer acquaintance with
the issue of social exclusion in society, the definition of the concept of social exclusion,
the characteristics of inhabitants in socially excluded localities and the Roma population
in connection with social exclusion. The thesis deals with the main problem in socially excluded
localities. Finally, it defines socially excluded localities in the Sumperk region and the non-
profit organizations that operate in them. In the practical part, a qualitative methodology is used
in order to find out what are the main causes and consequences of social exclusion
in the Sumperk region. The practical part consists of interviews with social workers who visit

socially excluded localities.
KEYWORDS

social exclusion, socially excluded locality, Roma, ethnicity, spatial segregation, non-profit

organizations, field social work
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UvVOD

Ve své diplomové praci se budu zabyvat pojmem socialni exkluze (vylouceni), kde budu
pojednavat 1 o socialn¢ vyloucenych lokalitach a blize pfedstavim tyto lokality v regionu
Sumperk odkud pochazim. Na tuto problematiku je pohlizeno mnoha autory, &lanky
a vyzkumy. Vyznam a problém socidlniho vylouceni je vSak patrny u vSech. Aktéti socidlni
exkluze jsou vétSinou lidé nedostatecné¢ vzdé€lani, dlouhodobé nezameéstnani, osoby
s mentalnim nebo fyzickym postizenim, jedinci s nékterym druhem zavislosti, osamoceni
seniofi, migranti a pfislusnici riznych etnickych mensin. VSichni maji jedno spolecné — jedna
se o0 osoby, které se ocitly v tizivé zivotni situaci, s niz si sami neumi poradit. V této diplomové
praci se zam¢&fim hlavné na romskou ¢ast populace, ktera je vyraznéji postizena socialnim
vylouc¢enim u nés. V kontextu ¢eské spolecnosti, Romové piedstavuji jednu z nejohrozengjsich
socialnich skupin. Tato skutecnost je spojend s mnohymi spolecenskymi bariérami, které
neusnadiiuji Romim socialni vzestup. S problematikou socidlniho vylouceni tizce souvisi
pfedevsim socialni prace. Konkrétné terénni socidlni prace je v téchto komunitdch velice
podstatnd. Jak jinak miZeme nejlépe nahlédnout do déni v lokalitach, nez kdyz se socialni
pracovnici vypravi piimo za aktéry socialni exkluze. Toto téma jsem si vybrala z divodu,
ze jsem chtéla 1épe poznat a pochopit zivot ve vylou€enych lokalitach, protoze to, jak jej
prezentuji média a tisk, zdaleka neodpovidé redlnému Zivotu. Pro sviij vyzkum jsem si vybrala
prostfedi vylou¢enych lokalit na Sumperku, jelikoZ z tohoto regionu pochazim. Na posledni
praxi ve druhém roc¢niku magisterského studia jsem méla moZznost nahlédnout do né€kterych
socidln¢ vyloucenych lokalit a aspon z n¢jaké Casti vidét na vlastni oc€i, jak zivot probiha.
V praktické casti diplomové prace tedy postupuji kvalitativni formou, a to rozhovory
se socialnimi pracovniky, ktefi navstévuji tyto lokality a spolupracuji s obyvateli v tizivé
Zivotni situaci.

Cilem mé prace je tedy alespon z ¢asti definovat pojem socialni vylouceni, socialné
vyloudené lokality a romskou populaci. Také se blize zaméfit na region Sumperk, kde
se nachdzi dle mého nadzoru hojny pocet vyloucenych lokalit, ale 1 zjistit ndzory na tento
fenomén oc€ima pracovniki, ktefi se snazi o jisté zlepSeni podminek pro tamni obyvatele.
Vystup mé prace je zhodnoceni pii¢in a disledkli socialniho vylouceni v tomto regionu, ale

1 zkuSenosti a poznatky socialnich pracovniki.



TEORETICKA CAST

1 Socialni exkluze

Socialni vylouceni (exkluze) je zhlediska soucasné konceptualizace a vyzkumu
oznaceni socialniho procesu, v jehoz disledku néktefi jedinci sice jsou obyvateli urcité
spole¢nosti, avSak existuji jisté divody, které nemaji sami pod kontrolou, a tudiz se nemohou
i¢astnit béznych aktivit, na které jako obcani maji pravo a o které usiluji'. N&které skupiny
obyvatel jsou socidlnim vyloucenim ohroZeny vice, nékteré méné. Ve vSech ptipadech je mozné
poukézat na to, Ze socidlni exkluze byla a je do jisté miry jakousi socidlni kontrolou ve smyslu
zamérné dezintegrace v ptipadé ochrany pifed nezadoucimi jevy a jedinci ve spolecnosti.
Ve spolecnosti jako je naSe, se setkavame s timto pojmem stale Castéji avsak je tieba si vysvétlit

konkrétni vyznamy a s nimi souvisejici disledky socidlniho vylouceni.

Socialni exkluzi jasné spojujeme s vyvojem spoleCnosti, které vedla k proméné
od primyslové spolecnosti k postindustridlni. Tento akt zapfiCinil, ze z ptvodni snahy

o upevnéni socidlni integrace je nyni spolenost nucena ¢elit mocnym odstfedivym tendencim

wevr

1.1. Definice pojmu socialni exkluze

Jak uz jsem zminila vySe, pojem socialni vylouceni Ize chéapat jako proces, pfi kterém
jsou jedinci nebo skupiny zbavovani moznosti, aby méli pfistup k praviim, zdrojim, zbozi
a sluzbam 1 ptes to, zZe jsou nezbytné pro integraci v ramci ekonomickych, socialnich, kulturnich
a politickych ¢innosti spole¢nosti jako celku. Opomenu-li tento fakt, mlize se jednat takeé
o situaci vylouceni z bezpeci, prostorové vylouceni ¢i exkluzi z mobility v prostoru. Jedno je
vSak patrné. Socialni vylouceni vyrazné ovlivituje kvalitu Zivota jedince ¢i skupiny, ale také

soudrznost spole¢nosti jako celku.’

' MUSIL, Jifi a Jan MULLER. Vaitini periferie Ceské republiky, socidlni soudrznost a socialni vylouceni. Praha:
Univerzita Karlova, Centrum pro socialni a ekonomickou strategii, 2006. Studie CESES. Analytik, 2/2006. ISBN
(broz.), s.7.

2 KELLER, Jan. Exkluze jako socialni problém a jako otazka metodologickd. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostrave, 2014. ISBN isbn978-80-7464-490-0, s.7.

3 The multi-dimensional analysis of social exclusion [online]. Spojené kralovstvi, 2007 [cit. 2020-02-11]. Dostupné
z: https://dera.ioe.ac.uk/6853/1/multidimensional.pdf. University of Bristol.
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Pojem vznikl z francouzského slova ex/usion sociale. Socidlni exkluze byvéa casto
spojena se substituentem chudoby, jelikoz charakteristickym znakem je vylouceni z trhu prace
a s nim spojena nezaméstnanost s disledkem nizkych pfijma a nejistotou pracovniho mista.
ktera ptinasi malo adekvatni a nizko placend pracovni mista. Diky tomuto vyvoji byla socidlnim
vylouc¢enim postihnuta pfedev§im malo zplsobila a nezplisobila vrstva spolec¢nosti — ve velké
mife Romové.*

,, Termin znaci situaci, kdy Cclovek, rodina, domdacnost, spolecenstvi nebo celad
subpopulace jsou vylouceny z urcitych socialnich vztahii a interakci a z provozu socialnich
instituct, které jsou pristupné vétsiné spolecnosti.

Tento pojem se zacal uzivat v zapadoevropskych zemich v 80. a 90. letech. Diivodem
bylo urcité nahrazeni pojmu ,,chudoba®, ktery se pouzival pouze v kontextu problému
nedostatku hmotnych zdroju, ale dostatecné nezohlediloval méfitko kvality socialnich vztaht.
Socialni vylouceni lze chapat z vice rozmért, které zahrnuji socialni, politické, kulturni
a ekonomické dimenze, pisobici na riznych spolecenskych urovnich. Lze tedy mluvit
o dynamickém jevu, ktery je ovlivnén rliznymi diivody v riznych vrstvach postupem casu.
Pojem vylouceni v urcité mite predstavuje trhlinu mezi vztahy jedince a spole¢nosti a smétuje
k nedostate¢né socidlni Gicasti, socidlni ochrané a integraci. Mohu tedy tvrdit, Ze tento pojem je
taky relacni, jelikoz na druhou stranu lze fict, Ze socidlni vylouceni je vysledek nerovnocennych
socialnich vztah@i charakterizovanych rozdilnou moci.® V této problematice je tedy t&zké
vymezit pfi¢iny socidlni exkluze od dusledkd. Jako klicovou informaci povazuji fakt,
ze k socialni exkluzi nedochdzi pouze pti znesnadnéni ptistupu k jednomu zdroji, ale k naopak
vice zdrojim — znevyhodnéni tedy kumuluje na stran¢ vylucovanych (vyloucenych) jedinct.

Pokud v relativné bohaté spolecnosti dojde k tomu, Ze urcitd ¢ast obyvatel Zije
v nedostatec¢né jistoté k uspokojeni zékladnich potieb, v limitovanych socidlnich kontaktech

a materidlni deprivaci, tak tuto skute¢nost miizeme povazovat za vysledek procesti socialniho

4 PREISSOVA, Andrea a Rafael JUAREZ-TOLEDO. Socidlni exkluze v multikulturnich spolecnostech:
komparace soucasné situace v Ceské republice a v Mexiku. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013.
ISBN 978-80-244-3648-7, s. 17.

5 HIRT, Tom4s a Marek JAKOUBEK. "Romové" v osidlech socidlntho vylouceni: (etnopolitika, piibuzenstvi a
socidlni organizace). Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2006. ISBN 80-86898-76-8, s. 13.

¢ Room, Graham. 1995. ”Poverty and social exclusion: the new European agenda for policy and research.” In
Graham Room. Beyond the threshold. The measurement and analysis of social exclusion. Bristol: Policy Press, s.
59.
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vylouceni. Jelikoz je tato odliSnost zivotnich podminek tak principidlni, nékteti autofi
ji oznacuji jako nesouméritelnost.”

Snaha o nalezeni urcitého souboru indikatorti, které umoziuji vymezit socidlné
vylu¢ované nazyvame jako dimenze socialni exkluze. Socialni exkluze postihuje vSechny
oblasti zivota jedince. Podle Percyho-Smitha (2000) existuje né€kolik dimenzi socidlniho
vylouceni a uvadi jejich indikatory. Mezi ukazatele ekonomické dimenze socialni exkluze lze
fadit dlouhodobou nezaméstnanost, vrtkavost a nejistotu zaméstnani, piijmovou chudobu
a nezameéstnanost veskerych aktérti domacnosti. Nedostate¢na mira politickych prav, nepatrna
volebni ucast, nizka Uroven aktivity v komunité, maly vliv a moc, vytrznosti a nedivéra
v politické procesy vystihuje dalsi dimenzi exkluze, kterou oznacujeme jako politickou.
Socialni dimenze charakterizuje stale castéjSi nechténé téhotenstvi dospivajicich, tpadek
od tradi¢nich hodnot v rodinach, bezdomovectvi, kriminalitu a jistou rebelii mladistvych viici
institucim a spole¢nosti. Rozpad bytového fondu, pustoseni a nezajem o zivotni prostiedi, ale
také rozpad podpirnych siti — to je dimenze komunitni. U jedinct socialné vyloucenych také
dochazi ke zhorSeni fyzického a duSevniho stavu, diky kterému ztraci sebevédomi
a sebediivéru. Tento fakt jde ruku v ruce s neadekvatnim vzdélavanim, nizkou zpisobilosti
a jednad se o dimenzi individudlni. VySe zminéné charakteristiky pozorujeme v urcitych
socialnich skupinach. Jedna se tedy o skupinovou dimenzi, kterd se vyskytuje napf. u osob
starSich, zdravotné znevyhodnénych a u pfislusnikd etnickych minorit. Jako dimenzi
prostorovou nazyvame jev, kde je vysoka koncentrace osob socialné vyloucenych s kumulaci
rizikovych vlivii. Miizeme mluvit o kriminalité¢, dile o neodpovidajici kvalité Zzivota,
nedostatecné kvalité Zivotniho prosttedi, dopravni dostupnosti a také nezabezpecené vzdélavani
a zdravotnictvi.®

Nejveétsi pozornost je kladena na ekonomickou dimenzi, avSak ze spole¢nosti mohou
byt vylu€ovany i osoby nebo skupiny bez ohledu na troveii svého Zivotniho standardu. Proto
tedy tuto problematiku musime chapat Siteji, jelikoZ se jednd o neschopnost vkladat nad¢je
do budoucnosti, jakoz to vzdélani, zdravi nebo socialni zabezpeceni. Lidé postihnuti socidlni
exkluzi totiZ nestoji pouze proti jednomu problému, ale celému komplexu téchto problémda.
Jedinec se postupné propada na dno a uz je t€zké v této situaci hledat prvotni disledky a jejich

nasledky. *

7" KELLER, Jan. T#i socidlni svéty: socidlni struktura postindustridlni spolecnosti. 2. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2011. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-044-5, s.105.

8 STASTNA, Jaroslava. Kdyz se iekne komunitni prdce. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi
Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3356-5, s.50.

% Taktéz, s. 51.
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Vyse zminéné definice socidlniho vylouceni ukazuji na jedince ¢i skupiny, ktefi se

opakované nachazeji v situaci socialni exkluze nebo jsou takovou situaci ohrozeni. Jedna se o:

e o0soby se zdravotnim znevyhodnénim ¢i duSevnim onemocnénim;

e nefunkéni rodiny;

e mladistvi po stfedni skole;

e ectnické mensSiny a jedinci z odliSeného sociokulturniho prostiedi;

e imigranti a azylanti;

e osoby bez domova,;

e osoby, které¢ opousti zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy nebo

osoby opoustejici vykon trestu odnéti svobody:

e obéti domaciho nasili, trestné ¢innosti, obchodu s lidmi;

e Zeny s malymi détmi;

e muzi a zeny samozivitelky;

e o0soby dlouhodobé¢ vyrazené z trhu prace;

e seniofi;

e jedinci pod hranici chudoby.!°

Posouzeni a rozsah socidlniho exkluze patii k nedilné soucasti prace terénnich
a komunitnich pracovnikd. Jako voditko jim slouzi indikéatory, mezi které fadime naptiklad
nizky pfijem, zéavislost jedince na socialnich davkach, nedostate¢né nebo nizké vzdélani
spojené s nedostateCnymi socidlnimi dovednostmi. Z téchto poznatkl vypliva, Ze k dal$im
indikatoriim rozsahu vylouceni naleZi také dlouhodoba nebo opakovana nezaméstnanost,
Spatné bytové podminky a také duSevni a télesné zdravi. Dulezitym faktorem je také zavislost
jedince, nefunk¢nost rodiny a chybéjici zdravotni a sociadlni pojisténi.

Na problematiku socidlniho vylouceni existuji tfi mozné pohledy. Redistribucnim
pohledem rozumime vyzdviZeni socidlnich vlivii, které tuto situaci zapfi€ifiuji. Mohu zde tadit
existujici nerovnost ve spolecnosti, a tudiz 1ze tento pohled chapat jako zaméteni na osoby Zijici
v chudobég. Kriminalni chovani a s nim spojen moralni pokles celych socialnich skupin, které
se ocitly v socialni exkluzi, zdiiraziiuje pohled eficky. Jako tieti pohled — integracni, rozumime

socialni vylouceni, které je chapano jako totoZzné s vyloucenim z trhu préce.

10 STASTNA, Jaroslava. Kdyz se iekne komunitni prdce. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi
Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3356-5, s.52.
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1.2. Socialni vylouceni a romska otazka

V soucasné dobé Zije v CR ve vyloudenych lokalitach 115 tisic obyvatel a z toho asi
jednu &tvrtinu nelze povazovat za Romy. Dle odbornych odhadii piitom v CR Zije okolo
250 tisic Romti. Béhem s¢itani lidu v roce 2021 se k romské narodnosti piihlasilo 21 691.
Avsak pouze Cisté romskou narodnost uvedla jen mensi ¢ast (4458). VéEtsina ostatnich ji uvedlo
spole¢n¢ s jinou narodnosti (Ceskd, moravska aj.). S vySe uvedenym poctem Ize tedy

konstatovat, Ze se k romské narodnosti ptihlasilo pouze 8,7 procenta.'!

35,000

1991 2001 20m 2021

Obrazek 1: Pocet obyvatel hlasici se k romské narodnosti

Zdroj: Romea.cz. [online]. Copyright © 2003

Jak uz jsem ve své praci zminila, v této problematice socialniho vylouceni je patrny vliv
ekonomické transformace ceské spolecnosti, ktery zapticinil novy fenomén nezaméstnanosti
spolu s vytvafenim nizko placenych mist. Tento jev zasahl pfedev§im Romy. VétSina
praceschopnych Romil z lokalit socidlné vylou¢enych nema zaméstnani (90 %). Diky této
skutec¢nosti neni udivujici, Ze v piiblizné 300 romskych osadach nartsta chudoba. A zde nastava

hlavni problém. Diky zhorSovani zivotnich podminek a narGstdni negativnich jevi

1 K romské ndrodnosti se béhem lofiského séitani piiihldsilo pies 21 tisic obyvatel, o 65% vice nez pied deseti lety
- Romea.cz. home - Romea.cz[online]. Copyright © 2003 [cit. 24.05.2022]. Dostupné
z: hitp.//www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/k-romske-narodnosti-se-behem-lonskeho-scitani-prihlasilo-
pres-2 1-tisic-obyvatel-0-63-vice-nez-pred-deseti-lety
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(alkoholismus, kriminalita) ve vyloucenych lokalitach, je zde patrné zvySovani netolerance
a xenofobie majority.'?

Kdo tedy je a neni Rom? Vétsina Ceské populace se jisté s pfislusniky tohoto etnika
setkala a s Romy jsou také spjata uréita presvédéeni a postoje. Stépan Moravec (2006) vymezil
definici Romil tfemi zpiisoby:

1. ,,Romové jako nositelé romske kultury: Romem je ten, kdo praktikuje urcity
komplexni integrovany systém hodnot, norem, principii socidlni organizace,
zpusobui reseni problémii atd., ktery oznacujeme jako romskou kulturu, na kolik
muize byt tento pojem také problematicky. *

2. ,,Romové ve smyslu sebeidentifikace: Romem je ten, kdo se za néj povazuje.

3. ,,Rom jako charakteristika pFipsanad zevnéjsku: Romem je ten, kdo je za néj oznacen

svym okolim, nejcastéji na zakladé vzhledu. “*

Nyni se budu snazit vymezit, jak podstatnou roli hraje romstvi ¢i romska etnicita
v chapani celé problematiky socidlniho vylouceni. Dle n€kterych nazora, na které jsem narazila
pfi psani mé diplomové prace, bychom neméli chipat problematiku socidlné vyloucenych
lokalit jako problém romského etnika. Neni uzite¢né tuto souvislost chapat jako problém souziti
,,;omské minority* a ,,majority*. Etnicita je vlastné rozdéleni mezi lidmi podle etnického klice,
coz je povazovano za konvenéni. Jako podstatu etnicity bychom méli vnimat, Ze se tito lidé
rozhodli takto mezi sebou rozdélovat a vytvéret etnické hranice. Jako symboly téchto hranic
muzeme povazovat jednou jazyk, jednou kulturu, jindy zase fyzicky zjev, nabozenstvi nebo
politickou loajalitu. Stejné€ jako funguji klapky na ocich, tak funguje etnicita. Nuti nds divat
se pouze jednosmérné, zveli¢ovat nepodstatné, piehliZet priméarni a vynalézat to, co neni.'*

Ve vazné socialné-ekonomické situaci se nachazi pocetnd ¢ast romské populace.
Romska populace a jeji stav podiizenosti ¢i vylouceni je brana jako nejvyrazngjs$i obecna
romska zkuSenost. Ze strany majoritniho obyvatelstva, jiZ od dolozitelné historické pfitomnosti
Romil, dochéazelo k jejich politické, spolecenské, kulturni 1 ekonomické marginalizaci

na daném tzemi. Vysledkem bylo, Ze se Romové ocitli v niZSich patrech socialni struktury.'®

12 PREISSOVA, Andrea a Rafael JUAREZ-TOLEDO. Socidlni exkluze v multikulturnich spolecnostech:
komparace soucasné situace v Ceské republice a v Mexiku. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013.
ISBN 978-80-244-3648-7, s.17.

13 Taktéz, s.14.

14 HIRT, Toma$ a Marek JAKOUBEK. "Romové" v osidlech socidlniho vylouceni: (etnopolitika, piibuzenstvi a
socialni organizace). Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2006. ISBN 80-86898-76-8, s. 23.

1S FONADOVA, Laura. Nenechali se vyloucit: socialni vzestupy Romii v ceské spolecnosti: (kvalitativni studie).
Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-6574-1, s.21.
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Situaci Romi v CR lze takto formulovat: ,,zdvaznym celospolecenskym problémem
Ceské republiky je existence tiidy chudych lidi a rodin, Zijicich dlouhodobé v zavislosti
na statnim sytému socialni ochrany, v podminkach spatného bydleni, c¢asto v ramci izolovanych
chudinskych enklav, v izolaci od spolecenskych instituci, které jsou k dispozici vétsiné obyvatel
zemé, a bez perspektivy zlepSeni této situace. Velka cast téchto lidi jsou Romoveé, coz mnoha
konkrétnimi a popsatelnymi zpusoby ovlivituje jak jejich viastni situaci a vyhledy do budoucna,
tak moznosti verejnych instituci tuto situaci menit. !

U socialné vyloucenych Romu hraje jejich romstvi tfi jasné pojmenované role.
Za prvé jejich zivot byl vétSinou negativné ovlivnén skutecnosti, ze je za Romy okoli viibec
povazuje. Jedinec, ktery je povazovan za Roma uz dostava nalepku ,,nepfizpisobivého™
(nepracovitého, malo snazivého atd.), ¢imz se dostava do situace, kdy se musi na tuto skute¢nost
adaptovat a v jejim dusledku se mezi ,,neptizpisobivého* skute¢né zatadi. V druhém pripadé,
tito socialné vylouceni Romové vytvareji urcitou charakteristickou (sub)kulturu, ktera
se prolina s prvky slovenskych Romi, kteii do CR po druhé svétové valce migrovali. Zde
se mohou naskytnout opét otdzky historicky vzniklych ptedsudki a omyla. Treti role spociva
v tom, Ze se socialn¢ vylouceni Romové jako Romové chapou. Svét je rozdélen na Romy
a na ty, ktefi Romové nejsou, a tudiz zde hraje ulohu jejich sebe porozuméni s okolnim
svétem.!”

Alain Reyniers shrnuje dosavadni poznatky o romské komunité takto:
., Situace Romii je ve skutecnosti velmi malo znama. Jeji pochopeni se omezuje casto na socio-
politicka konstatovani, ktera se opiraji o nékolik malo znamych kvantitativnich zjisteni.
Nejcastéji se predstavy o této skupiné daji shrnout: etnicka mensina, konglomerat etnickych
skupin, defavorizovana socialni skupina, populace s marginalnim chovanim. Dostupna cisla se
v§ak neshoduji, prognézam chybi presnost a schopnost rozlisovat. *“ '8

Diky této situaci v druhé poloviné devadesatych let doSlo k migraéni vin€ Romu
do Kanady a naslednych dalSich zemi. Mohu tedy mluvit o tom, Ze tato situace potvrdila
nedostatek podstatnych informaci o romské komunité a byla pfi¢innou této migracni viny.
Povazuji za dulezitou absenci informaci popisujici socialni, hospodaiskou i kulturni situaci
Romt. Naptiklad situace v Rumunsku, Bulharsku a Makedonii vypovida o tom, Ze v téchto

zemich jsou Romové nejzranitelnéjsi skupina. Diivodem je vysoké pocetni zastoupeni ve vSech

16 HIRT, Tomas a Marek JAKOUBEK. "Romové" v osidlech socidlniho vylouceni: (etnopolitika, pFibuzenstvi a
socidlni organizace). Plzeit: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2006. ISBN 80-86898-76-8, s.25.

17 Taktéz, s. 26.

18 SIROVATKA, Tomas, ed. Socidlni exkluze a socidlni inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno:
Nakladatelstvi Georgetown, 2004. Rubikon. ISBN 80-86251-19-5, 5.96.
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skupinach, které pozaduji pfislusnou socidlni péci. Jednd se o velmi chudé ptislusniky,
dlouhodobé nezaméstnané, nekvalifikované, nevzdélané, zpocetnych rodin, jedinci
bez registrovaného pobytu nebo bez povoleni k nému, bez osobnich dokladii ¢i obCanstvi. Tato

situace je vSak dle mého nazoru velmi podobn4 i v zemich stfedni a vychodni Evropy.'”

1.3. Faktory ovliviiujici Zivotni podminky Romi

1.3.1. Mobilita — mira a délka usazeni

Mobilitu 1ze chapat jako konceptualizaci pfesunit lidi v ramci spolecenského
usporadani. Pitirim A. Sorokin, ktery je povazovan za otce konceptu socialni mobility, o ni
hovoii jako o pfesunu jedinct mezi socidlnimi pozicemi. Otazka, kterou si pokladam je vSak
to, jak k mobilité dochazi? Socialni mobilita byla chapana jako ukazatel rovnosti ¢i nerovnosti
socialnich ptilezitosti dle socioekonomického piivodu. Do Zivota jedincti se promitaji omezeni
¢i vyhody v jejich postojich, nazorech, typu a velikosti rodiny, traveni volného Casu, zdravi
a délky zivota a také vzdélavani a prvnim zaméstnani jejich potomkii. Romové byli
v historickém kontextu povazovéni za kocovnou skupinu. Jiz na tizemi Indie byla mobilita
jejich strategie pro ziskavani obzivy. 2° Musim také zminit fakt, Ze na izemi CR bylo koéovani
zakazano a narodni vybory mély poskytovat t€émto ,,koCovnym* osobdm pomoc, aby se z nich
stali fadné pracujici lidé. Zména jejich Zivotniho stylu méla za disledek fakt, ze néktefi Romové
ztratili mobilitu a to se odrazilo v riznych sférach jejich Zivota (napf. pferuSeni socidlnich
vazeb, omezend moznost ,tradi¢nich® ekonomickych aktivit). Dilezit¢é je vSak zminit,
ze v dnedni dobé& by se vétsSina romskych rodin nechtéla a taky neuméla ke kocCovani vratit.
Zato ve Francii a Velké Britanii mohou Romové ze zdkona kocovat, avSak se zde setkavaji
s kritikou majoritni spolec¢nosti a také se znacn¢ komplikuje moznost pobirat socialni davky,

které se vazou na trvalé bydliste.

19 SIROVATKA, Tomas, ed. Socidlni exkluze a socidlni inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno:
Nakladatelstvi Georgetown, 2004. Rubikon. ISBN 80-86251-19-5, 5.97.

20 FONADOVA, Laura. Nenechali se vyloucit: socidlni vzestupy Romii v Ceské spolecnosti: (kvalitativni studie).
Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-6574-1, s.47.
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1.3.2.  Formalni uznani Romského etnika jako narodnostni mensiny

Od roku 1991 je v Ceské republice uznana romska mensina jako narodnostni mensina.
Toto lze na prvni pohled chapat jako pozitivni obdobi, diky kterému byli také zapojeni romsti
predstavitelé do politiky, avSak socialni postaveni se zacalo prudce propadat u znacné ¢asti
romské mensiny. To vse vedlo k izemni segregaci a marginalizaci romské populace. 2! Dale
zde vidim problém v metodikach s¢itani lidu. V Ceské republice a na Slovensku nejsou dana
kritéria, z kterych by se dalo urcit, kdo je Rom a kdo neni. Opomenu-li pouhé ptihlaSeni
se k romské narodnosti, neni jednotné kritérium k etnické pfislusnosti téchto obcant. Nékteti
sociologové a kulturni antropologové vSak nesouhlasi s charakterem romské narodnostni
mensSiny a apeluji na kulturni a narodni emancipaci tohoto naroda. Sociélni struktura romskych
komunit je odrazem toho, ze se pfi scitdni lidu piihlasi malé procento Romu k romské
narodnosti. VétSina nazort je vSak takovych, Ze jde o strach, obavy a zdmény pojmti ndrodnost

a statni piislusnost.??

1.3.3.  Podil Romii v populaci

Vysoké migrace socialné vylou¢enych Romu vyrazné znesnadniuje sbér dat a zjistovani
skute€nych cisel. Romské populace z téchto lokalit se st€huji za dostupnéjSim bydlenim
a zméni bydlisté béhem roku i n€kolikrat. Z hlediska socio-ekonomického postaveni Romt I1ze
charakterizovat tyto jedince ve dvou skupinach. Prvni polovinu reprezentuji integrovani
Romové do spolecnosti a ve druhé poloving se setkdvame se socidlné vyloucenou nebo
socialnim vylou¢enim ohroZovanou skupinou. Romové z prvni skupiny tvoii romskou
stitedni tfidu a inteligenci. I ptfes skutecnost, ze dosahuji uspéchli v zaméstnani, maji vyssi
pfijmy a nemaji dluhy, Celi tato tfida pfedsudkim, nesndsenlivosti a diskriminaci ze strany

majoritni spole¢nosti. 2

2\ Romskd  nérodnosti  mensina | Vidda CR. Uvodni stranka | Vlidda CR [online]. Dostupné
z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnm/mensiny/romska-narodnostni-mensina-16149/.

22 SIROVATKA, Tomas, ed. Socidlni exkluze a socidlni inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno:
Nakladatelstvi Georgetown, 2004. Rubikon. ISBN 80-86251-19-5, s. 98.

2 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. 2018. Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2017.
[Dokument] Praha: Oddéleni kancelaie Rady vlady pro zalezitosti romské menSiny a sekretariatu Rady vlady pro
narodnostni mensiny, 2018, s. 4-6.

18


https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnm/mensiny/romska-narodnostni-mensina-16149/

2 Socialné vyloucené lokality

Tato kapitola bude pojednévat o socialn€ vyloucenych lokalitach a charakteristice Zivota
v nich. V soucasné dobé ma socialni exkluze v Ceské republice stale mensi méstsky charakter.
Jedinci, ktefi spadaji do vylouCenych skupin se stéhuji nebo jsou st€hovani spiSe
do hrani¢nich ¢asti obci s malo rozvinutou nebo nefunkéni infrastrukturou. Na téchto mistech
poté vznikaji prostorové rozlehlejsi plochy s nizsi hustotou obyvatel. VEétsinou se jedna o fidce
osidlené oblasti, ubytovny nebo izolované prostory. I pies to bude vétsi Cast socidlné
vyloucenych osob obyvat sidlist€¢ strukturdln€ rozvinutéjSich regionti (hlavné severnich).
Zde se setkavame s tézkym primyslem, snizenou kvalitou zivota a zZivotniho prostiedi, coz je
uzce spjato se socidlné-patologickymi problémy jako jsou hraéstvi, drogy, lichvarstvi
a kriminalita. Jednim z kli¢ovych problému socialni exkluze je pravé problém bydleni.
Nespocet jedincii a skupin, ohroZenych timto problémem, se potyka se ztradtou bydleni,
vytéstiovanim z bydleni a problém zasahuje celé¢ romské populace. Miizeme si polozit otazku,
zda je tato situace zamyslena ¢i nezamyslend v souvislosti s komunalni politikou? Je tohle
vytésiiovani opravdu feSenim problematiky exkluze, ¢i je to jen jakési odsunuti nevyhovujiciho
obyvatelstva? Na druhou stranu, chce majoritni spolecnost zit spolecné s jedinci, kteti se ve
vetsSing ptipada prizpasobit nechtéji? Zde bych uvedla znamé réeni: ,,Kdo chce, hleda zpiisoby,

kdo nechce, hleda diivody. “

2.1. Populace, lokalita, komunita

Pokud skupina lidi, domdacnosti nebo rodin obyva jeden vymezeny prostor, miiZzeme
hovotit o vyrazu populace nebo enklava. Pokud myslime diim, skupinu domu ¢i ulici, mluvime
0 lokalité. Tento rozdil zminuji proto, Ze v soucasné dob& se mezi populdrni vyrazy fadi pojem
komunita. Myslim si v§ak, Ze v piipadé romského obyvatelstva je tento pojem v Ceské
republice pouzivan nespravné. Komunita, z hlediska socidlnich véd, neméa pouze vyznam
seskupeni, ale pfedevSim se jedna o existujici socialni vztahy a interakce, které 1ze chapat jako
urcity subjekt daného procesu. ,,Komunita se rozhoduje, vytvari své zastoupenim vstupuje do

«24

Jjednani s okolim apod. ““* Mohu tedy ptfedpokladat, Ze romska populace ve vétsSingé ptipadii

nema charakter komunity. Charakter této populace z hlediska socidlni organizace definuji jako

24 HIRT, Tomas§ a Marek JAKUBEK. "Romové" v osidlech socidlniho vylouceni: (etnopolitika, pFibuzenstvi a
socialni organizace). Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2006. ISBN 80-86898-76-8, s. 19.
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ptibuzenstvi s vnitini organizaci a akceschopné spolecenstvi. Z toho vyplyva, Ze vétsina téchto
spoleCenstvi jsou bud’ piibuzni (rodiCe, jejich déti, prarodice, partnefi) nebo osoby bez
jakychkoliv ptibuzenskych vazeb. % Jak uz bylo vyse zminéno, socialné vyloucené lokality
v Cesku obyvaji predev§im Romové. Dle vysledki geografa Lud’ka Sykory, takto obrovska
mira segregace neni viditelna u zadné jiné socialni skupiny, etnika ¢i narodnostni mensiny.>°

., Puvodni romska komunita vykonavala dohled a socidlni kontrolu nad svymi cleny.
Majetek vsech clenii byl de facto spolecny. Mezi jednotlivymi cleny komunity panovala
solidarita — napr. i housle hudebnickych rodii se v nouzi sménovaly za jidlo. Romové se ujimali
i opustenych déti, nemocnych, starych, na které narazili na cestach. Na druhé strané si tezko
nekdo mohl dovolit ,,byt bohatsi*, osamostatnit se v ramci komunity. V takovych pripadech
se rodina stéhovala do majoritni zastavby a casto opoustéla tradicni romské zvyklosti, ani
se nehlasila ke svym pribuznym.“?” Z mych zkuSenosti, které jsem ziskala diky ndhledu
do nékterych socialné vylou¢enych lokalit na Sumpersku mohu usoudit, Ze tradi¢ni romska
komunita se od té nyngj$i dost 1isi. V nékterych lokalitaich takovou miru solidarity
a soudruZnosti nemiizeme nalézt. OvSem v otdzce nendvisti k institucim a obyvatelim obce
je toto uskupeni vzdy za jedno. Bohuzel faktem je, Ze Romové pocit'uji od vétSinové spolecnosti
jistou neduhu a byli napadéani a ponizovani.

Mohu tedy ptedpokladat, ze kazda romskd komunita, lokalita a skupina ma
charakteristickd a rozdilnad specifika. Tyto odliSnosti vznikly disledkem promén v Case
a vlivem okoli. I jejich hodnoty jsou rozdilné, podle toho, kde Ziji a kam patfi. Je patrné,
ze existuje jedna romska kultura, od které se odvijeji ty dalsi a buduji si svoje prvky romstvi.
Vztah k ostatnim romskym 1 neromskym skupindm se odviji od vztahu ur¢it¢ho romského
etnika k ostatnim. Podle Simikové lze definovat tfemi zpisoby etnickou piislugnost
vylouc¢enych Rom:

1) objektivné fungujici prislu$nost (sdileni kultury je u vSech ¢lend romské skupiny

ziejme)

2) subjektivné konstruované prislusnosti (Romem je ten, kdo se Romem citi byt)

3) prislusnost konstruovana zevnéjSku (Romem je ten, koho vétSina okoli za Roma

povazuje)*®

3 Taktéz, .20.

26 SYKORA, Ludgk. Rezidencni segregace. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Piirodovédecka fakulta, 2010.
ISBN 978-80-86561-34-9, 5.88.

27 SIROVATKA, Tomas, ed. Socidlni exkluze a socidlni inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno:
Nakladatelstvi Georgetown, 2004. Rubikon. ISBN 80-86251-19-5, s.123.

28 SIMIKOVA, Ivana a Imrich VASECKA. Mechanismy socidlniho vycleiiovini romskych komunit na lokdlni
urovni a nastroje integrace. Brno: Barrister & Principal, 2004. ISBN 80-736-4009-0, s. 14.
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2.2. Zakladni informace a charakteristika obyvatel

Vyznam socialné vyloucena lokalita obecné znali geografickou oblast (méstskou
i venkovskou), ktera je charakteristicka pro vysokou miru nezaméstnanosti, nedostate¢nou
vzdélanosti obyvatel, nizkého piijmu obyvatel a nepiiznivou ¢i nedostatecné funkcéni
infrastrukturou. Pokud na ur€itém Gzemi zije vice nez 20 osob v nedostatecn¢ uspokojivych
podminkach a obyvaji fyzicky ¢i symbolicky ohrani¢enou oblast, miZzeme tento prostor oznacit
jako socidlné vylou¢enou lokalitou. %

Sykora (2010) oznacuje socialné vyloucenou lokalitu také pojmem rezidencni
segregace. ,,Rezidencni segregaci rozumime socialné-prostorové oddéleni bydlist socialnich
skupin, které maji ve spolecnosti vzdjemné nerovné postaveni. Rezidencni segregace je
vyznamna tim, ze dlouhodobé ovliviiuje a utvari charakter lokdlnich spolecenstvi, v nichz
vyristaji nové generace obyvatel. Ve spolecnostech s vysokou mirou segregace jsou socialni
stratifikace a socialni soudrznost ovlivnény mistem bydlisté. *“ 3°

V Ceské republice se setkavame se &tyfmi skupinami socilné vylou¢enych osob, které
poukazuji na separaci a segregaci v nasi spolec¢nosti. Jedna se o socialné silné jedince, socialné
slabé jedince, Romy a cizince. Diky vzrustajici mife segregace, dochazi ke zvySovani prohlubné
reziden¢ni diferenciace a vétSina lokalit jsou socidlni segregaci ohroZeny. Jak jsem jiz ve své
praci zminila, v Cesku je rezidenéni segregaci nejvice ovlivnéna romska populace, diky ¢emuz
se tito jedinci Casto ocitaji na okraji spolecnosti. Diisledkem tohoto segregacniho procesu jsou
na jedné stran¢ exkluzivni méstské tvrze a na strané druhé ,,ghetta socialné¢ vyloucenych.
Momentaln€ je mira segregace u nas spiSe niz§i. Diky vzniku tohoto fenoménu a narhstu
problému spojenych se socidlnim vyloucenim, se tato skutecnost projevila i v dennim tisku. Pro
srovnani pfikladam tabulku Mladé fronty Dnes, Lidovych novin, Hospodaiskych novin
a dalSich zdroja, v obdobi ¢ervence roku 2002 do konce ¢ervence roku 2006. Zde je patrné, ze

se tisk zabyval predevsim socialnim vylou¢enim spojenym s romskou populaci.®!

29 GAC SPOL. S R. O., 2015. Analyza socialné vyloucenych lokalit v CR. Praha: GAC spol. s 1. 0. Dostupné z:
https://www.gac.cz/cz/nase-prace/aktualni-zakazky.

30 SYKORA, Ludek. Rezidencni segregace. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pfirodovédecka fakulta, 2010.
ISBN 978-80-86561-34-9, s.11.

31 Taktéz, s. 74-78.
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Segregovand skupiny Clinky od pol. 2002 do pol. 2006

Podet podil
1 Romowé 145 5O %
2 Socidlné silni 55 22 %
3 Socidlné slabi 15 1%
4 Cizinc 10 4%
5 Ostami (2dasni) * 14 6 %
6 Dalkj *~* G 2%

* postieni (6), stafi (2, nadani (2), studujici (1), naboZenské wendni (1),
vice skupin (27, ** stfedni vrsivy obyvatel nebo sidliftg, nezafaditelné do
predchozich skupin

Obrazek 2: Denni tisk zabyvajici se segregaci

Zdroj: Sykora, LUDEK (2010, s. 78)

Socidlné vyloucené lokality mohou obyvat jednotlivci i rodiny a skupiny obyvatel
s malymi détmi. Podminky vSak jsou ndm neptedstavitelné a zdaleka nespliuji minima Zivotni
urovné na jakou jsme zvykli. VéEtSina této segregované populace zije v menSich prostorech nebo
ve vybydlenych sidlech v tragickych podminkach, ¢asto pielidnénych i bez socialniho zdzemi.
Hrtzostrasny je i stav okoli kolem téchto obydli. Smutné vsak je, ze mnohdy i pfes pomoc
socialnich pracovniki, vétSina obyvatelii segregovanych lokalit neni schopno udrzovat potfadek
v blizkosti jejich domt. Tito lidé jsou v drtivém mnozstvi piipadl zavisli na socialnich davkach
a dlouhodobé& nezaméstnani. ,, Bydleni ve vyloucené lokalité je na prvni pohled nejviditelnéjsim
projevem socidlniho vylouceni. “*? Ke vzniku nékterych socialng vyloucenych lokalit nepfispéla
mistni samosprava a urbanistické celky ziskdvaji 1 pfes to tuto povahu. Do téchto mist
se st¢hovali poslednich 10 let pfedev§im rodiny s niz§imi piijmy s vidinou nizSich n&jma.
Romské skupiny se st¢hovaly ke svym ptibuznym. Soucinné se z téchto lokalit odstéhovali
,ne-Romové™, kterym bydlet v rozrlstajici se ,,romské lokalit¢” nebylo pfijemné. Statut
vyloucené lokality nabyvaji 1 mnohé ubytovaci kapacity, které¢ nemaji pravni povahu pro trvalé
bydleni (ubytovny). ,,Praxe, kdy obce stéhuji do relativné izolovanych lokalit domdcnosti
s nizsimi prijmy bez ohledu na dalsi individualni parametry jejich situace nebo vznik takovych
lokalit neprimo podporuji nevhodnou bytovou politikou pro obcany s nejnizsimi prijmy,

Jje naprosto zhoubna a vede ke vzniku jednoho z nejzavaznéjsich socialnich problémii Ceské

32 Pfirucka pro socidlni integraci — dotisk — Agentura pro socialni za¢lefiovani. Agentura pro socidlni zacleriovani
— Odbor pro socidlni zacleriovani (Agentura) je jednim z odborit MMR CR. Agentura je viadnim ndstrojem na
podporu obci, které resi problematiku socialniho vylouceni. [online]. Copyright © 2022 [cit. 10.06.2022].
Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/prirucka-pro-socialni-integraci_dotisk-pdf/, s.15.
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republiky. O takovych enklavach se pak hovori jako o mistech bydleni pro ,,neplatice*

a ,,neprizplisobivé . “33

2.3. Hlavni problémy ve vylou¢enych romskych lokalitich

Pokud se v dnesni dob¢ narodite jako Rom, zvySuje se procento pravdépodobnosti,
ze se narodite do socidln¢ a ekonomicky znevyhodnéného prostiedi. Ve srovnanim s majoritou,
jsou zivotni Sance Romii dle dosavadnich vyzkumt viditelné nizsi. V kazdé socialné vyloucené
lokalité ptevladd mnozstvi problémd, se kterymi se potykaji jejich obyvatelé. V nésledujici

¢asti mé prace bych chtéla zminit ty problémy, které povazuji za nejzésadné&;jsi.

2.3.1. Bydleni

Otazku bydleni fesi bez vyjimky jak majoritni spolecnost, tak Romové. Novodoba
ghetta, ktera jsou osidlovana ptredevsim Romy, ¢eli kvtli neplaceni ndjemného vybydlovani.
Zde nastava problém, ktery se spole¢nost snazi fesit. ** Problém bydleni se v poslednich letech
u socialné vyloucenych stale zhorSuje. Domy, které obyvali predev§im Romové, byly prodany
soukromym investorim, kteti dlouhodobé opomijeli jejich udrzbu. Také je zaznamenan
extrémni narust poctu jedinct, ktefi ziji v ubytovnach. Nejhorsi situace vSak nastava pro rodiny
s détmi, které mnohdy Ziji v domacnosti svych rodi¢ii. Neni mozné, aby ziskali sviij vlastni byt,
jelikoZz nedisponuji dostatkem prostiedkii, a navic jsou nalepkovéani tim, Ze pochazeji
z prostiedi socialni exkluze. Casto se jedna o domécnosti samozivitelii, domacnosti s alespoit
jednim dlouhodob& nezaméstnanym a domécnosti nizkokvalifikovanych jedincii. *° Je tedy
patrné, ze vétSina osob zijicich v SVL pobird davky hmotné nouze, a tudiz je nemozné, aby
dosahli na klasicky najemni byt. Problematika bydleni souvisi také s kvalitou. Jedna se
o nedostate¢n¢ vybavené byty a domy, prostorovou exkluzi, Spatné hygienické podminky
a nedostatecnou infrastrukturu v okoli. Naptiklad na Slovensku Romové neplatili v osadach

74dné poplatky spojené s bydlenim. Proto ta ¢ast Romil, ktera se do Ceska prestéhovala za praci

z téchto osad, neni zvykla platit za plyn ¢i vodu, i pfes to, ze jim je v piipad¢é neplaceni

33 HIRT, Tomas a Marek JAKOUBEK. "Romové" v osidlech socialniho vylouceni: (etnopolitika, pFibuzenstvi a
socialni organizace). Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2006. ISBN 80-86898-76-8, 5.30.

3 SIROVATKA, Tomés, ed. Socidlni exkluze a socidlni inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno:
Nakladatelstvi Georgetown, 2004. Rubikon. ISBN 80-86251-19-5, s.130.

35 GAC SPOL. S R. 0., 2015. Analyza socialné vyloucenych lokalit v CR. Praha: GAC spol. s r. 0. Dostupné z:
https://www.gac.cz/cz/nase-prace/aktualni-zakazky, s.72.
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odpojena. Tato slovenskd romska populace vSak mohla mit dostate¢né finance, ale neochota
a neschopnost platit ndgjem vedla k navratu z Cech do slovenskych osad. Zde nemuseli platit

7adné poplatky, ale také neméli Zadnou praci. ¢

2.3.2. Nezaméstnanost

Jak jiz v mé praci zaznélo, mira nezaméstnanosti je mezi Romy markantné vyssi nez
mezi vétSinovou spoleCnosti. ,,V ceské spolecnosti neni ziejmé jina, zretelnéji definovana
socialni skupina, jejiz specifickd mira nezaméstnanosti by byla vyssi nez u Romii. V roce 2001
byla ctyrnasobné vyssi nez u majoritni populace. Previadajici vetsina nezaméstnanych Romii
je pritom nezaméstnand dlouhodobé. Vychdzime-li z definice dlouhodobé nezaméstnanosti
Mezinarodni organizace prdce (tedy kdyz nezaméstnanost trva déle nez jeden rok), pak
priblizne tri ctvrtiny nezaméstnanych Romu spadaji do této kategorie dlouhodobé
nezaméstnanych. Témér 30 % nezaméstnanych Romii je bez prdce pies ¢tyri roky.’

Existuje cela fada vzdjemné piisobicich pficin toho, pro¢ jsou Romové nize postaveni
na trhu prace. Roli hraje nedostate¢né vzdélani, nizka mira mobility, prace nacerno, nizka
motivace k praci, dluhy, rasova diskriminace a vysoké marginalni dan€. Mohu tvrdit, ze vétSina
nezameéstnanych romskych jedinct upfednostituje praci nacerno. Myslim si, ze n€které ufady
tento fakt toleruji, jelikoz se jim jevi jako lepsi varianta. AvSak tento jev mé za nasledek mnoho
negativnich dopadl. Mezi ty se fadi nedostatecna bezpe€nost prace, pravné nevymahatelné
smlouvy o praci naéerno a $pic¢kou ledovce jsou nevyplacené vydélky za praci. 8

Zavaznost situace lze ukdzat na nejnovE€Sim Setfeni Zivotnich podminek
prostfednictvim Agentury pro socialni za¢lefiovani v roce 2022. Setieni bylo provedeno ve vice
neZ padesati domacnostech. Drtiva vétSina tamnich obyvatel celi exekuci (téméf ¢tvrtina) nebo
ma s exekuci zkuSenost (pfinejmensim 40 %). ,,Kazdy sedmy obyvatel SVL bydli na ubytovné.
Kazdy treti pri Setreni uvedl, Ze se v jeho bydleni nachazeji plisné, kazdy paty hldsi probléemy
se zatékanim, vlihkymi zdmi, shnilymi okny, ramy a podobné. Témér ctvrtina tamnich obyvatel

je nezaméstnand, vice nez polovina mad podle Setreni maximdlné jen dokoncené zakladni

36 SIROVATKA, Tomés, ed. Socidlni exkluze a socidlni inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno:
Nakladatelstvi Georgetown, 2004. Rubikon. ISBN 80-86251-19-5, s.131.

37 FONADOVA, Laura. Nenechali se vyloucit: socidlni vzestupy Romii v ceské spolecnosti : (kvalitativni studie).
Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-6574-1, s.28.

38 HIRT, Tomas a Marek JAKOUBEK. "Romové" v osidlech socidlniho vylouceni: (etnopolitika, piibuzenstvi a
socialni organizace). Plzeni: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2006. ISBN 80-86898-76-8, 5.102.
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vzdeélani. “3° Neni vsak piekvapujici, ze do dlouholetého problému zasahl i covid-19 a jeho
opatieni. Nekteti obyvatelé pfisli o praci trvale. Dokonce 78 % déti, diky Spatnému nebo

zadnému piistupu na internet a chybé&jicimu vybaveni, ¢elilo potizim s distan¢ni vyukou.

2.3.3. Vzdelani

Nebojim se zminit fakt, ze soucCasny stav romské populace v socidlné vyloucenych
lokalitach vcetné jejiho vzdelani je velmi neuspokojivy. Dopady se projevuji v oblasti socialni,
ekonomické i kulturni. Pro odstranéni nerovnosti je dllezitd zména filozofie Skolského
systému. Dulezité je akceptovat etnické, socidlni a kulturni odliSnosti ve vychovné-
vzdélavacim procesu. Déti ze socialn€ vyloucenych lokalit jsou obtizn€ umistitelné ve Skolach,
jelikoz jsou ptizplsobeny k zivotu v uréitém typu spoleCenstvi, které tvoii vétSinou pocetné
rodiny. Diky tomu jejich $kolni dochdzka hodné zavisi na rozhodnuti rodiny. Dé&ti se stavaji
pfedcasnymi aktéry Cinnosti rodiny a jejiho hospodateni. Nizkd vzdé€lanost se projevuje také
negramotnosti ve starSich v€kovych skupinach, avSak i Romové mladsich vékovych kategorii
prosli jen zakladnim vzdélanim. Mnohé vyzkumy také poukazuji na to, Ze déti ze socidlné
vyloucenych lokalit dosahuji druhého a tfetiho stupné z chovani. Pfevazn€ jsou umist'ovany do
specidlnich zakladnich Skol, kde vSak dfive ukoncuji Skolni dochazku nez v zavérecném
ro¢niku. Procento Romi na vysokych a stfednich Skoldch je velmi nizké. To vSe vede

k prohlubovéni nekvalifikované populace, kde jsou jedinci omezeni pii vybéru zaméstnani.*’

Nyni poukdZzu na nékolik hlavnich pfic¢in Skolni netspé&Snosti romskych déti podle

v

Sotolové (2011):
rozdilny jazykovy vyvoj

- rozdilna kvalita plnéni funkce rodinné vychovy

- uné&které romské populace neni docenéno vzdélani

- nedostate¢na Skolni pfiprava

- niz8i informovanost déti ze socialné vyloucenych lokalit

- nedostate¢nd pripravenost uditeld pro praci s minoritou*!

3 Chudoba, nezaméstnanost a dluhy trapi vyloucené lokality - Novinky.cz. Novinky.cz — nejétenéjsi zpravy na
Ceském internetu [online]. Copyright © 2003 [cit. 13.06.2022]. Dostupné
z: https://www.novinky.cz/domaci/clanek/chudoba-nezamestnanost-a-dluhy-trapi-vyloucene-lokality-40385977
40 SOTOLOVA, Eva. Vzdéldvani Romii. 2., rozsif. a uprav. vyd. Praha: Univerzita Karlova, Nakladatelstvi
Karolinum, 2011. ISBN 978-80-246-1909-5, s.51.

41 Taktéz, s.51.
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To, jak rodice déti ze SVL vnimaji vzdélani svych déti zavisi také na tom, ze rodice
casto deklaruji, ze jim Skola nepfinesla nic, co by nyni zlepsilo jejich situaci. Nelze vsak veskeré
priciny hledat pouze u rodi¢ii. Jedna se také o problematiku v pocatecnich fazich socializace
ditéte v prostiedi socialniho vylouceni. Mezi Cinitele vyvoje osobnosti patii dédi¢nost-
prostfedi-vychova. Rozdilné vnimani a piisobeni na této linii, u déti ze SVL, se pak odrazi
v odliseném vyvoji od déti, které jsou vychovany v majoritni vrstvé spolecnosti.*?

,Radi bychom také poukadzali na skutecnost, Ze socialne vyloucené lokality jsou
i z pohledu déti velmi neutésenym prostiedim, které v nich nezridka vyvolava tisen. Proces
socializace deéti vyristajicich v tomto prostredi take ovliviiuje jeho celkovd uzavienost. Neni
vyjimkou, Ze vyrazna cast deti az do zahdjeni povinného vzdeéldavani (respektive povinné Skolni
dochazky) nenavstévuje Zadnou institucializovanou formu vzdélavani a prostredi socialné
vyloucené lokality prilis neopousti. Jejich socidlni zkusSenosti se tak tvori na velmi malém
socidlnim prostoru a nemaji s ¢im srovndvat. “*

Diky vstupu Ceské republiky, Slovenské republiky, Mad’arska, Bulharska a Rumunska
do Evropské unie, ptibylo do EU n¢kolik milionu Romi. Jak uz jsem v této praci zminila,
zivotni status nékteré romské populace 1ze €asto spojovat s bidou, kterou uz nikde v Evropé
nenajdete. VEtSing jedincl ze SVL chybi vnitini sila, aby se dostali z okovt bidy. Jedinou
moznosti je tudiz pomoc majoritni spole¢nosti a romské narodnostni mensiny.**

Dle analyzy Agentury pro socidlni zacleniovani je celkem 28 z 83 Skol zastoupeno z vice
nez 30 % zaky romské populace, kteti pochdzi ze socidln€ vyloucenych lokalit. V dalSich 136
zakladnich Skolach se nachéazi vice nez Ctvrtina a méné€ nezZ polovina déti romskych. Vzdélani
téchto déti je uskuteCiiovano v segregovaném prostiedi. Jako hlavni problémy, pfi sniZovani
nerovnosti, povazuje Agentura ucast na predskolnim vzdélavani, aroven zakovské gramotnosti

a problém osob, které pred¢asné ukoncuji vzdélani.*

2 SVOBODA, Zdengk. Pedagogické emobryle aneb Tanec mezi hady. In: SVOBODA, Zdengk; MORVAYOVA,
Petra a kol. Schola Excludus. Usti nad Labem: PF UJEP, 2010, ISBN 978-80-7414-221-5, 5.49.

43 Taktéz, s.50.

a4 SOTOLOVA, Eva. Vzdéldvani Romii. 2., rozsir. a uprav. vyd. Praha: Univerzita Karlova, Nakladatelstvi
Karolinum, 2011. ISBN 978-80-246-1909-5, s.51.

4 Vzdeélavani v socialné vyloucenych lokalitach, aneb jak piekonat znevyhodnéni chudobou ve §kole? — Agentura
pro socialni zaclenovani. Agentura pro socialni zaclenovani — Odbor pro socidlni zaclenovani (Agentura) je jednim
z odbort MMR CR. Agentura je vladnim nastrojem na podporu obci, které fesi problematiku socialniho
vylouceni. [online]. Copyright © 2022 [cit. 13.06.2022]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-
podpory/vzdelavani/vzdelavani-v-socialne-vyloucenych-lokalitach-aneb-jak-prekonat-znevyhodneni-chudobou-
ve-skole/
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3 Situace na Sumpersku

V nasledujici teoretické casti bych se chtéla zabyvat situaci socidlniho vylouceni
v regionu Sumperk, odkud pochazim a kde Ziji od détstvi. Mésto Sumperk se nachézi na severu
Moravy v Olomouckém kraji. Jednim z vétsich mést, které Sumperk obklopuje, je 46 km
vzdalena Olomouc. Na jihozapadé se nachazi mésto Jesenik. V Sumperku Zije piiblizné 25 tis.
obyvatel. I pies to, ze se Sumperku fika ,,Ziva brana Jeseniki“ a je kiizovatkou cest
a Zeleznicnich trati, existuje v jeho okoli n€kolik socidlné vyloucenych lokalit.

Tyto lokality jsou charakterizovany v analyze z monitoringu mésta a ORP Sumperk jako
mista, kde je hiife dostupnéa dopravni infrastruktura, nedostacujici bytovy fond, nevyhovujici
obcanské vybavenost, znateln¢ vyssi mira kriminality, nechvalna povést lokality a pocetnéjsi
koncentrace osob nebo rodin. Zména v poslednich nékolika letech je patrnd ve struktuie
obyvatel, ktefi v téchto lokalitach Ziji. Ziji zde nejcast&ji celé rodiny a nezaméstnané osoby
v produktivnim véku, avSak zvySuje se i procento zastoupeni seniorii a cizincli-zahrani¢nich
pracovniki. Tento fakt je disledkem zaméstnavani osob s nizkym vzdélanim a také vypladcenim
socialnich davek na bydleni. Napiiklad ubytovna ve Vaclavové u Oskavy, kterd vznikla roku
2019, je dle respondentti obydlena piedevsim pracovni silou z Rumunska, Bulharska, Ukrajiny
anezaméstnanych jedinct (viceméné diichodcit). Zménou tedy dle mého nazoru je i novy postoj
majitelll ubytoven, ktefi vidi jistotu v ubytovavani seniorti s dichodem, jakozto jistoty piijmu.
Diky tomu dochézi ke snizovani poctu lidi v jednotlivych pokojich a seniorim se zveda na
ubytovné cena za pokoj (az na 6000K¢). Ve své praci jsem zminovala Siroké zastoupeni Romu
v SVL. Na Sumpersku je patrny narist romskych rodin, které Ziji na okrajovych samotach ve
vzdalenych obcich ORP. To monitoring piisuzuje bytové lichvé a Opatfenim obecné povahy.*6

Nize ptikladam statutarni mapu SO ORP Sumperk, kde je vidét jednotlivé ¢lenéni.

4 Olkraj. Zprdva z monitoringu mésta a obce s rozsirenou piisobnosti Sumperk, In: OlKraj. [online]. 2019, duben
[cit. 2022-06-2]. Dokument ve formatu PDF. Dostupné z: https://www.olkraj.cz/zaverecne-zpravy-z-jednotlivych-
orp-aktuality-8818.html, s.16-17.
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3.1. SVL Sumpersko

Spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti Sumperk je jeden ze 13 spravnich obvodii
Olomouckého kraje. Je tvoien 36 obcemi, z toho maji 3 obce status mésta — HanuSovice, Staré

Mésto a Sumperk. Celkovy podet &asti obci je 87.

e POU Sumperk: Bludov, Bohdikov, Bohutin, BratruSov, BuSin, Chrome¢,
Dlouhomilov, Dolni Studénky, Hrabésice, Hrabisin, Jakubovice, JanousSov, Libina, Lou¢na nad
Desnou, Novy Malin, Olsany, Oskava, Petrov nad Desnou, Pisafov, Rapotin, Rejchartice, Ruda
nad Moravou, Sobotin, Sudkov, gumperk, Velké Losiny, Vernifovice, Vikytovice.

e POU Hanu$ovice: Branna, Hanusovice, Jindfichov, Kopfivna, Mald Morava, Staré

M¢sto, gléglov, Vikantice.’

Ve mésté Sumperk byla vyznamna zména to, Ze prob&hlo uzavieni ubytovny Tremesek.
Vétsina respondentti v mém vyzkumu uvedli, ze na Sumpersku se vylou¢ené lokality nenachézi
néjak zvIlast pocetné. Podle monitoringu se zde nachazeji mista, kterd lze za vyloucené
povazovat anebo jsou ohroZeny socidlni exkluzi. Jedna se o sidliSt¢ Temenice, které je proslulé
zvySenym vyskytem rizikového chovani a zvySenym poctem osob v tizivé zivotni situaci. Déle
je zde n€kolik komercnich ubytoven, kde je nejproblémovejsi ubytovna Moravan. Jednd se
o nedistojné podminky pro bydleni v této ubytovné. V Sudkové je to lokalita Podhorka. Zde se
nachdzi Ctyfi bytové domy. V obci OlSany se nachdzi problémova lokalita s ndzvem
,,Doubravsky dim®. Jako posledni mohu uvést obec Vaclavov, kde se nachazi soukroma
ubytovna s vyskytem tohoto jevu. V uvedenych lokalitach, se dle monitoringu z roku 2019
mirng, sniZil podet obyvatel, pfedevsim rodin s détmi. To povazuji za pozitivni fakt. 48

Dle dostupnych informaci, v poslednich dvaceti letech, 1ze shrnout integracni politiku
mésta Sumperk za velice dobrou. Diky vedeni mésta se zabranilo, aby se rizikovi
a problematicti obcané sestéhovavali do lokalit a nevznikaly tak socialné vyloucené lokality.
Muzeme tedy mluvit tom, Ze je zde situace lepsi nez v HanuSovicich nebo Petrové nad Desnou,

v ramci lokalit ohrozenych socidlnim vylou¢enim. Romské obyvatelstvo se soustied’'uje do

47 Komunitni plan socialnich sluzeb na iizemi ORP Sumperk na obdobi let 2019-2021.Dokumenty procesu KPSS
Sumperk. Sumperk [online]. Copyright © 2000 [cit.2.06.2022]. Dostupné
z: https://www.sumperk.cz/cs/potrebuji-vyridit/socialni-oblast/komunitni-planovani-socialnich
sluzeb/dokumenty-procesu-kpss/, s.4.

80lkraj. Zprdva z monitoringu mésta a obce s rozsifenou piisobnosti Sumperk, In: OlKraj. [online]. 2019, duben
[cit. 2022-06-2]. Dokument ve formatu PDF. Dostupné z: https://www.olkraj.cz/zaverecne-zpravy-z-jednotlivych-
orp-aktuality-8818.html, s.17.
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ruznych ¢asti mésta a lokality, kde bydlelo né€kolik romskych rodin, zanikly. ,, Politika mésta je
nastavena tak, ze pokud se obyvatelé probléemovych lokalit snazi, vychazi jim mésto vstric.
Majetkopravni odbor, jenz spravuje diim v majetku mésta na Banskobystrickeé, napriklad
obyvateliim, kteri dluzi na najmu, ukoncuje smlouvy a obnovi je az po zaplaceni. Se znamymi
,, neplatici* pak uzaviraji smlouvy pouze na nékolik mésicii, ¢imz docili, Ze dotycni najem plati.
Obyvatelim, kteri vcas plati najem a staraji se o stav bytu a nepordadek kolem domu pak
majetkopravni odbor vychazi vstric pri jejich pozadavcich o nejriiznéjsi opravy a rekonstrukce
v domé. “*

Me¢sto aktivné spolupracuje s neziskovymi organizacemi Jekhetane a Pontis. Socialni

odbor prevzal situaci a zfidil pozici terénniho socialniho pracovnika, po skonceni organizace

Savore, ktera se diive v€novala volno¢asovym aktivitdm romskych déti.

3.2. SVL HanuSovicko

Jak jsem jiz zminila, mésto HanuSovice se vyrazné li§i od Sumperka mnoZstvim
vyloucenych lokalit v okoli. Pro¢ tomu tak je? Ptfi¢inu lze spatfovat v podnikatelich, kteti
odkoupili nemovitosti ve Spatném technickém stavu. Ty poté pronajimaji socialné slabSim
jedinctim a rodindm. Miuze se jednat o oboustrann¢ vyhodny obchod, avSak pfispiva k tomu, ze
do téchto lokalit se ste¢huji jedinci bez vazby k mistu. Dal§im problémem jsou rodiny, které
ptichazeji o obydli (diky exekuci), a st€¢huji se k ptibuznym. Diky zvySenému poctu obyvatel
v téchto domech, rychleji chatraji. Finan¢ni stranka rodin neni idealni, tudiZ domy ziistavaji bez
drzby. V praktické ¢asti mé prace narazim na problematiku vzdélani tamnich obyvatel. Casto
zustavaji s nejvyssim zékladnim vzdélanim a jsou finan¢né negramotni. Rodinu pak ohrozuje
finan¢ni past. Jelikoz jsou to osoby bez piijmu a majetku, neni ojedin€lé, Ze migruji. Problém
potom nastava v tendenci negativnich ndlad mezi majoritnim a minoritnim obyvatelstvem
téchto lokalit. Mésto HanuSovice nema dostatecné prostfedky, aby se upevnilo integraci.
Situace je horsi diky mistnim ubytovndm. Je zde nutné poukdzat na terénni préci, kterd se
v mnohych regionech osvédcila. Tuto lokalitu navstévuje opét organizace Jekhetane o.p.s.,

kter4 pracuje s ob&any v ramci vyloucenych lokalit. >

49 Situacni analyza ORP Sumperk-Zajisténi integrace prislusnikii romskych komunit v Olomouckém kraji II -
Projekty - www.esfcr.cz. Domovska stranka - www.esfcr.cz [online]. Dostupné z: https://www.esfcr.cz/projekty-
oplzz/-/asset_publisher/0vxsQYRpZsom/content/zajisteni-integrace-prislusniku-romskych-komunit-v-
olomouckem-kraji-ii?inheritRedirect=false, s.17.

30 Plan prevence kriminality ve mésté HanuSovice na léta 2016-2021 in Strategické dokumenty-Oficidlni stranka
meésta HanuSovice. Mésto Hanusovice-Oficialni stranka mésta HanuSovice [online]. Copyright © 2022 [cit.
02.06.2022]. Dostupné z: https://www.hanusovice.info/mesto/strategicke-dokumenty/, s.44-45.
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Jedna se tedy o komer¢ni ubytovny v HanuSovicich a lokality se schvalenym OPP. Déle
Pusté Zibiidovice, tam se jedné o bytovy diim ,.byvala §kola“. V Jindfichové také rodinny diim
a ve Starém Mé&sté jde o Sidlistd budovatelt. Ze statistik vyplyva, Ze na izemi POU Hanusovice
je vysoka nezaméstnanost neZ ve zbytku ORP Sumperk. Je zde patrnd absence vétsich
zaméstnavatell a komplikovand dopravni dostupnost. Nékteii zaméstnavatelé se nachazeji
pfimo v regionu. Jedna se o firmy Kostka, Fortex, Pro-bio ¢i Holba. Velka cast obyvatelstva
vSak dojizdi mimo HanuSovice, do éumperka, Kralik, Jeseniku a Mohelnice. Problematicka
dopravni situace se projevuje tedy jak v nezaméstnanosti, tak v Iékaiské péci, socidlnich
sluzbach, obchodech apod.>!

Jak jsem jiz zminila, jedna se v fad¢ pripadi o bytovou lichvu. Na HanuSovicku jde
pfedev§im o Romy, navratilce z Anglie, ktefi si takto potizuji byty v blizkosti pivovaru Holba.
Také ubytovny Marie a ,,za Moravou®, Ize vnimat podobné. Prevenci mize byt vyjednavani
s majiteli objekti nebo skupovani prostorii s potencidlem k takovému zneuziti.>?

.V Hanusovicich jsou byty vyclenéné pro tzv. nizkoprijmové obcany. Jako
problematickou ale hodnotime podminku, zZe Zadatel o obecni byt nesmi byt v exekuci nebo v
insolvenci. Také jsme primo v HanuSovicich i okolnich obcich identifikovali nékolik SVL. Na
néekteré z nich byly vyhlasené tzv. opatreni obecni povahy, a proto novi ubytovani na tyto adresy
nemohou cerpat socidlni davky na bydleni. Pro Sumpersko i Hanusovicko plati, Ze komercni
bydleni chybi nebo se vyskytuje jen nekolik malo nabidek, které ale nejsou vhodné pro osoby
ohrozené na trhu s bydlenim.*>

Situaci mohu shrnout tak, ¢ v ORP Sumperk se nachazi nejvice zadluzena obec
v Olomouckém kraji. Namysli je obec Star¢ mésto, kde ma 66,26 % tamnich obyvatel alesponl
v jednu exekuci. Problém vidim v tom, Ze i pt'es tuhle alarmuyjici situaci, je poradenstvi dostupné
pouze v Sumperku a v malé mife v HanuSovicich. V otazce nezaméstnanosti je na tom Sumperk
dobte. To vSak nemtzu tvrdit o HanuSovicich. Tady jsem narazila na nejvyssi poCty Cisel
v kraji. ,, V samotnych Hanusovicich je nezaméstnanost 7,4 %, ale v okolnich obcich je jesté
vys$si — Vikantice 10,4 %, Koprivna 10,2 %, Mala Morava 9,4 % a Jindrichov 7,8%. Jeden z

faktoru, ktery tato vysoka cisla oviliviiuje, je i spatna dopravni dostupnost v okolnich obcich

51 Olkraj. Zprdva z monitoringu mésta a obce s rozsitenou piisobnosti Sumperk, In: OlKraj. [online]. 2019, duben
[cit. 2022-06-02]. Dokument ve formatu PDF. Dostupné z: https://www.olkraj.cz/zaverecne-zpravy-z-
jednotlivych-orp-aktuality-8818.html, s.17-26.

32 Takté?, s.19.

33 Taktéz, 5.42.
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Hanusovic. Z nékterych obci je verejnou dopravou takika nemozné se dostat do Sumperku pied

osmou hodinou ranni. “**

3.3. Neziskové organizace

V posledni ¢asti teorie bych chtéla zminit neziskové organizace, které plisobi na
Sumpersku a zabyvaji se problémem socialniho vyloudeni. Jak uZ jisté vime, neziskové
organizace muzeme definovat jako organizace, které nevytvaieji zisk, ktery nerozdéluji mezi
sv¢ vlastniky, nybrz zisk musi vlozit zpét do rozvoje organizace a plnéni jejiho poslani. Socialni
vylouceni postihuje nezaméstnané, seniory, zdravotné postizeni, prisluSniky narodnostnich
mensin ¢i osoby bez domova. Jednoduse feceno, socialni vylou¢eni mtize postihnout vsechny,
kdo nemaji dostate¢ny pfistup k vefejnym sluzbam, pfedevsim zdravotnim a socidlnim nebo
dostatec¢né¢ kvalitni vefejnou dopravu. Je dilezité, aby v ptistupu ke kazdé ohrozené skupinég,
ptistupovali pracovnici individualng. Praci s témito jedinci se vénuji mensi lokalni neziskové

organizace na Sumpersku. Nyni bych zminila i nejhlavngjsi.

e SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s — pobo¢ka Sumperk

Tato organizace byla zalozena v roce 1998, jako mensi obCanské sdruzeni. Zalozila jej
skupina romskych a neromskych obyvatel z Ostravy. Organizace usiluje predev§im o rovny
pristup k romskym détem v oblasti vzdélavani, soucasné i o rovné Sance pro romskou mensinu
v majoritni spolecnosti. Nejen, ze poskytuji registrované socialni sluzby, ale realizuji rizné
projekty pro znevyhodnéné jedince. Od roku 2008 spolecnost piisobi také na tizemi obce
s rozsifenou ptisobnosti Sumperk. Sluzby vyuzivaji i lidé ze vzdalen&jsich mist obou kraji,
jedna se predevsim o socidlni poradenstvi. Organizace se dé€li na obCanskou poradnu, terénni

sluzbu, Klub-KO, nizkoprahové centrum a komunitni centrum Gombik.

Mezi zakladni ¢innosti obéanské poradny patii zejména:
1) Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: aktivity umoziujici lepsi
orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostiedi (telefonni

hovory, doprovazeni na aurady, soudy, k 1ékari, vyhledavani informaci)

54 Olkraj. Zprdva z monitoringu mésta a obce s rozsirenou piisobnosti Sumperk, In: OlKraj. [online]. 2019, duben
[cit. 2022-06-02]. Dokument ve formatu PDF. Dostupné z: https://www.olkraj.cz/zaverecne-zpravy-z-
jednotlivych-orp-aktuality-8818.html, s.42.
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2) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstardavani osobnich
zalezitosti

e pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a podpora pfi dalSich
aktivitach socidlniho zaclenovani

e sociadlné terapeutické Cinnosti, které vedou k rozvoji nebo udrzeni socialnich
schopnosti a dovednosti, podporujici socidlni zaclenovani

e poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zpiisobem zivota a

snizovani téchto rizik>>

Poslanim terénni sluzby je zejména vyhledavani osob vedouci rizikovy zptsob Zivota
nebo jsou timto zpsobem zivota ohrozeny. Sluzby jim poskytuji v jejich pfirozenim prostredi.
Usiluji zejména o samostatnost, znalost svych prav a povinnosti, zodpovédnost za své jednani
a pfistup uzivatele k béznym sluzbam spolecnosti. Sluzba je poskytovdna osobdm star§im 16
let, které Ziji v socialné vylouéenych komunitdch na uzemi ORP Sumperk. Tyto osoby se
nachdzeji v nepiiznivé socialni situaci a nejsou schopni si poradit sami. Jedna se o osoby
s nizkym nebo zddnym vzdélanim, dlouhodobé nezaméstnané, ty, co se neorientuji v oblasti
socialniho zabezpe€eni a zadluzeni. Déle osoby, které Ziji na ubytovnach nebo v byté se
Spatnym technickym stavem. Déle jedince, ktefi nemaji praktického lékate a dostatecnou
lékai'skou péci. Také obyvatele, ktefi nemaji socialni vazby na rodinu a blizké okoli.*®

Klub-KO poskytuje socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Organizace usiluje
o zdravy vyvoj ditéte ve fungujici rodin€. Poméaha rodiné i s feSenim problému a upeviiuje vztah
mezi rodi¢i a détmi. Podporuje je také v dllezitosti vzdélani déti a snaZi se zvySovat jejich
rodicovské kompetence. Sluzba je poskytovana predev§im v domécnostech rodin. Je povérena
také k vykonu socialné-pravni ochrany déti. Jako hlavni cile pro rodinu povazuje:

e schopnost rodiny ekonomicky hospodafrit
e plnit vychovné cile

e podpora vzdelavani déti

e péce o zdravy vyvoj

e poskytovani ditéti citového zazemi®’

55 Co déldme (TP Sumperk) — SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s. SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s. — Vérime, Ze
to dokazete! [online]. Copyright © 2022 SPOLECNE [cit. 05.06.2022]. Dostupné
z: http://jekhetane.cz/?page_id=3659

56 Taktéz.

57 Taktéz.
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Nizkoprahové centrum SPOLECNE-JEKHETANE, o.p.s., poskytuje zazemi pro
déti a mladez. Motivuje a podporuje déti k aktivnimu pfistupu k zivotu a k feSeni osobnich
problému. Sluzba je urcena pro déti a mladez od 6 do 18 let. Jedna se o déti, které jsou ohrozené
nebo pfimo zazivaji nepiiznivou socialni situaci. Dé¢ti, které jsou mladsi 7 let, dochazi do
NZDM pouze pokud plni povinnou Skolni dochazku. Tento nizkoprahovy klub se nachazi
v HanuSovicich. V ramci NZDM se spolecnost rozrostla o komunitni centrum Gombik
rovnéz v HanuSovicich. Cilem je prace s predSkolnimi détmi, které nenavstévuji mateiskou
skolu. Sluzba usiluje o ptisobeni na emoéni dozravani a socializaci téchto déti. *8

Covidovou situaci organizace hodnoti takto: , Mdame za sebou velmi ndrocny rok,
poznamenany pandemii onemocnéni COVID 19. Vsichni jsme si museli zvyknout na situaci,
kterou jsme jesté nikdy nezazili. Zivot, jako by se zastavil — v socidlnich sluzbdch se, ale zastavit
nemohl. Museli jsme se naucit pouzivat neobvyklé ochranné pracovni pomiicky, kontaktovat se
s klienty i kolegy na ddlku, dodrzovat prisna hygienickda opatieni pri poskytovani sluzeb.
Nékteré nase sluzby byly v prithéhu roku na omezenou dobu, na zdkladé narizeni viddy CR,
uplné uzavreny. Prisna hygienickd opatreni omezila také vSechny nase projektové aktivity. V
letnim obdobi, kdy prislo rozvolnéni omezujicich opatieni, jsme méli co dohanét. Pres
skutecnost, Ze nekteré nase sluzby zustaly na cas verejnosti uzavieny, poskytovali jsme
uzivateliim sluzby v bezkontaktnim rezimu. V prvnich mésicich pandemie jsme Sili rousky, vozili
je do terénu a rozdavali je potrebnym lidem, bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou nasimi
uzivateli. Zajistovali jsme ndkupy seniorum. Poskytovali jsme potiebnym lidem potravinovou
pomoc. V prubéhu jarni i podzimni viny pandemie jsme zprostredkovavali zakum zakladnich
Skol, v lokalitach, kde piisobime, kontakt s jejich Skolou, pomahali jsme jim s domdaci pripravou

v w59
na vyucovani.

e Spole¢nost Podané ruce, o. p. s

Tato spole¢nost usiluje predev§im o pomoc lidem se zavislosti anebo v tizivé situaci,
diky které nejsou schopni zit plnohodnotny zivot a zapojit se do spolecnosti. Poskytuji
uzivateliim podporu a profesiondlni sluzby v oblastech prevence a 1€cby navykového chovani,
programii pro déti a mladez a duSevniho zdravi. Pracuji ve tiech regionech Ceské republiky,

jako jsou Jihomoravsky, Olomoucky a Zlinsky kraj. Spole¢nost poskytuje podporu pii socidlni

38 Taktéz.

9 SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s. — Véiime, Ze to dokdZete! [online]. Copyright ©e [cit. 10.06.2022]. Dostupné
z: http://jekhetane.cz/wp-content/uploads/2021/09/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD-zpr%C3%A1va-2020-
SPOLE%C4%8CN%C4%9A-JEKHETANE-o0.p.s..pdf
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inkluzi, préci se spolecensky znevyhodnénymi a ohrozenymi détmi a mladezi. Také se vénuje
kvalitnimu traveni volného ¢asu a mimoskolnimu vzdélavani na podporu etnickych skupin
a dalSich. Nabizi NZDM v Zabichu, Mohelnici a v HanuSovicich. V Sumperku dale nabizi

terénni programy.*

e PONTIS Sumperk, o. p. s.

Nemohla bych opomenout i neziskovou organizaci PONTIS, ktera je zaroven nejvetsi
v okoli Sumperka. Nachazi se piimo v tomto mésté a poskytuje Siroké spektrum socialnich
a dopliikovych sluzeb. Byla zaloZena v roce 1999 jako diim s pecovatelskou sluzbou a béhem
peti let se rozrostla o socialni poradenstvi, kontaktni centrum, denni stacionai a nizkoprahové
centrum pro déti a mladez Rachot. Poslanim organizace je poskytovat kvalitni socidlni sluzby
sirokému spektru osob. Jedna se o nejmensi uzivatele az po seniory, vSichni ti, co se ocitli nebo
jsou ohrozeni nepfiznivou sociélni situaci a potiebuji pomoc a podporu od okolniho prostiedi.
Rovnéz se snazi o zaclenovani cilovych skupin do bézného zivota ve vétSinové spolecnosti.
V ramci socialniho vylou¢eni mohu zminit projekt ,,Dostupné socialni poradenstvi®, do kterého
se organizace zapojila. Jedna se o snizovani rizika socialniho vylouceni a socialni izolace
v okrajovych oblastech, pfedevSim venkovskych. Také naucit cilovou skupinu feSit své
problémy a tizivou situaci ve spolupraci s pracovnikem.!

Vsechny organizace a instituce svym zpuisobem ovlivnila také pandemie. VétSina se
vSak snazila fungovat v rdmci moznosti, jelikoz pfi praci v téchto lokalitach, je velmi dilezity
osobni kontakt. Mizeme jen polemizovat nad tim, jak byl tento vypadek zdsadni. Dle mého

nazoru se vSak socialni vylouceni prohlubovalo pravé v tuto dobu omezenych moznosti.

60 Spolecnost Podané ruce. Spolecnost Podané ruce [online]. Copyright © 2022 [cit. 13.06.2022]. Dostupné
z: https://podaneruce.cz/

61 O nas-PONTIS. PONTIS Sumperk o.p.s. - PONTIS [online]. Copyright © 2022 [cit. 13.06.2022]. Dostupné
z: https://www.pontis.cz/0-nas/

35


https://podaneruce.cz/
https://www.pontis.cz/o-nas/

PRAKTICKA CAST

V diplomové praci jsem v praktické Casti zvolila kvalitativni Setfeni. Kvalitativni
vyzkum jsem zvolila z divodu ptesnéjSich informaci. Jako metodu vyzkumu jsou pouzila
rozhovor, jelikoz se mij vyzkum zabyva pohledem socialnich pracovniki z okoli Sumperka na
tamni socidln¢ vyloucené lokality. PfiSlo mi vhodné pouziti pravé této techniky, jelikoz
rozhovor je také urcitad forma navazani kontaktu s dotazovanym. VSichni dotazovani navstévuji
v jisté mife rizné vyloucené lokality v tomto regionu. S nékterymi jsem méla moznost bliz§iho
seznameni, jelikoz jsem si praxi zvolila pravé v organizaci zabyvajici se socialnim vylouc¢enim,
abych dokdzala 1épe nahlédnout na problematiku a blize se seznamit s touto problematikou.
Jiné jsem oslovila telefonicky ¢i emailem a byla jsem mile pfekvapena, Ze mi neméli problém

s poskytnutim rozhovoru vyhovét.

4 Vyzkumné Setieni a jeho cil

Hlavnim cilem mého vyzkumu je poukédzat na problémy v socidln€ vyloucenych
lokalitach na Sumpersku a zhodnotit situaci tamnich obyvatel. Také zjistit, jaky vliv ma rodina
na Skolni dochazku a ptipravu déti, které v téchto lokalitach Ziji a jestli tyto déti maji moznost
navstévovani nizkoprahovych klubti. Dale poukazat na nékteré pfi¢iny a dusledky, které
vyplyvaji ze situace tamnich obyvatel. Ddle m¢ v mém vyzkumu zajimalo, zda v lokalitach na
Sumpersku Ziji pfevazné pocetné rodiny &i jedinci, a jestli jde o pfevazné romskou populaci &i
nikoliv. V mnoha vyzkumech po Cesku byla patrna pievaha Romu v téchto segregovanych
lokalitach. Proto jsem se snaZzila zaméfit 1 na tuto informaci. Vystup mé prace by mél byt tedy

podrobnéjsi pohled socidlnich pracovniki na tamni lokality.

4.1. Metoda sbéru dat

Jako hlavni metodu jsem zvolila strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami, jelikoZ
interview je jednou z hlavnich metod v kvalitativnim Setfeni. Jedna se o naslouchéni vypravéni,
pokladani otdzek respondentim a nasledné ziskavani odpovédi. ,,Strukturovany rozhovor
s otevienymi otazkami sestavad z rady peclive formulovanych otazek, na néz maji jednotlivi

respondenti odpovédét. Pruznost sondovani v kontextu situace je omezenéjsi nez v jinych typech
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rozhovorii. Tento typ rozhovoru se pouziva, kdyz je nutné minimalizovat variaci otdzek
kladenych dotazovanému. Redukuje se tak pravdépodobnost, zZe se data ziskand v jednotlivych
rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit. “%

Respondenti byli pfed kazdym rozhovorem seznameni s ucelem mé diplomové prace
a tématem socialniho vylouceni. Ujistila jsem je, Ze jejich odpovédi nebudou nijak zneuzity
mimo vyzkum a jejich identita bude anonymni. Poprosila jsem také respondenty o informovany
souhlas s nahravanim rozhovoru na diktafon, jelikoz je to nejrychlejsi forma zachyceni

rozhovoru, a pii doslovné transkripci lze slySet i reakce, pfipadné emoce na dané otazky.

Nékteré rozhovory probihali pfimo v dané organizaci, jiné zase telefonicky na vyzadani.

4.2. Strucny popis vyzkumného vzorku

Vyzkumna vzorek byl zvolen na zéklad¢ orientace v dané problematice. Zvolila jsem
n&kolik socialnich pracovnikd, ktefi dochazi do socialné vyloutenych lokalit na Sumpersku.
Nékteii pochézeli ze stejné neziskové organizace, jini zase z méstskych ufadi mésta Sumperk
a obce HanuSovice. Obec HanuSovice jsem zvolila z divodu, Ze velka cast téchto lokalit se
nachdzi pfimo v ni nebo v jeji blizkosti a vétSina socidlnich pracovnikii pravé dochazi do
tamnich lokalit. Pfed zacatkem vyzkumu jsem oslovila 10 respondentli, rozhovor mi vSak

poskytlo celkem 6 respondentt.

e RI1: Zena, 46 let, vy$si odborna skola, obor socialni pedagogika — se socialné vyloucenymi
jedinci pracuje jiz 12 let, pracuje v neziskové organizaci, kde je vedouci celé organizace,
jejiz poslanim je vyhledavat osoby, které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto

zplsobem Zzivota ohrozeny, a poskytuje jim sluzby v jejich pfirozeném prostiedi.

e R2: muz, 56 let, bakaldiské vzdé€lani, obor socidlni prace — v socidlné vyloucenych
lokalitach se pohybuje obdivuhodnych 30 let, tudiZ problematice velmi rozumi. Pracuje
jako socialni pracovnik mésta Sumperk. Jeho poslanim je poradenska ¢innost ohledng

davek, dluhti, bydleni apod.

e R3: Zena, 56 let, magisterské vzdé€lani, obor socidlni prace — se socidlné vyloucenymi

jedinci pracuje 2 roky. Hlavnim pracovnim cilem je socialni prace v terénu, piimo

82 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2,5.173.
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4.3.

v domécnostech uzivateld. Pracuje také pod neziskovou organizaci se sidlem

v Sumperku.

R4: muz, 31 let, maturitni vzdé€lani, obor obchodnik—v této problematice socidlni exkluze
pracuje 6 let, ale uvadi, ze jelikoz je romské narodnosti, Zije v tomto jevu cely Zivot. Jeho
pracovni napli je pomoc lidem v tizivych Zivotnich situacich v terénu (pfevazné

Romiim). Pracuje ve stejné neziskové organizaci v Sumperku jako n€kteti dotazovani.

RS5: Zena, 38 let, vyssi odborna skola, obor socidlni pedagogika—jednad se o socidlni
pracovnici méstského uradu s ptisobenim v téchto lokalitach celkem 5 let. Néapln prace je

komplexni péce o obyvatele a vSechny cilové skupiny obce Hanusovice.

R6: zena, 20 let, stfedoskolské vzdé€lani, obor socidln€¢ vychovna cinnost-s klienty
socialniho vylouceni pracuje 10 mésicii, proto mi pfislo zajimavé ziskat pohled mladsi
veékové kategorie. Hlavni napln préace je pracovat s rodinami ve vyloucenych lokalitach
vokoli Sumperka a Hanudovic, pomahat jim s hleddnim bydleni, hospodafenim

v domécnosti, doprovazet klienty na ufady a jiné instituce apod.

Stanoveni vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna otazka:

HVO: Jaké jsou hlavni problémy a potieby socialné vyloudenych obyvatel na Sumpersku?

Diléi vyzkumné otazky:

DVOI1: Jaké formy pomoci poskytuji pracovnici ve vylou€enych lokalitich v regionu

Sumperk?

DVO?2: Jaké stézejni cile povazuji socialni pracovnici za hlavni v socidlné vyloucenych

lokalitach na Sumpersku?

DVO3: Jaky vliv mé rodina v rdmci vzdélani a Skolni dochazky na déti ze socialn€ vyloucenych

lokalit?
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44.

Okruhy a otazky v rozhovoru

Okruhy:

1.

2
3.
4

Charakteristika a cilové skupiny socidlniho vylouceni

. Zivotni situace klientt a cile prace

Metody socialni prace v lokalitach

Rodina a vzdélani déti

Otazky rozhovoru:

1.

© % N W

18.

19.
20.
21.
22.
23.

— 4. Otazky osobni povahy (vek, vzd€lani, zaméstnani, délka prace v lokalitach)
Co pro Vas znamend pojem socialni vylouceni?

Co je hlavni napln Vasi prace?

Kter¢ socialn¢ vyloucené lokality navstévujete?

Mohl/a byste mi ptiblizit cilovou skupinu obyvatel z téchto lokalit?

Jak vniméte klienty ze socialng vyloucenych lokalit na Sumpersku?

. Co vnimate jako stézejni problémy Vasich klientti?

. Co si myslite, ze hlavné zpiisobuje problémy Vasich klientt?

. Jak na Vas piisobi zivotni situace klienti?

. Jaky je Vas§ hlavni cil, pfi praci s klienty?

. PopiSte mi, jaké metody uZzivate pii praci s klienty?

. Je n¢jaka metoda, kterd se Vam osvédcila nejvice?

. Ur¢€ité si stanovujete néjaké cile intervence. Myslite si, Ze dosahujete stanovenych cilti?

. Setkali jste se s tim, Ze se klient odstéhoval ze socialné vyloucené lokality do lepSich

podminek?

Vzpomenete si na néjaky uspéch, ktery jste zaznamenali v praci s lidmi ze socialné
vyloucené lokality?

Jak si myslite, Ze by méla vypadat ideélni budoucnost klienti?

Ziji v téchto lokalitach na Sumpersku spise rodiny s détmi nebo bezdétni jedinci?

Jaky vliv ma podle Vas rodina ve vylou¢ené lokalité na Skolni dochazku jejich déti?
Navstévuji tyto déti néjaka nizkoprahova zatizeni?

Poskytuji néktera zatizeni i douovani pro déti ze socialné vyloucenych lokalit?
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4.5. Zpracovani dat

Uskute¢néné rozhovory jsem piepsala doslovnou transkripci, abych je poté mohla
vytisknout a dale s nimi pracovat. ,, Transkripci se nazyva proces prevodu mluveného projevu
z interview nebo ze skupinové diskuse do pisemné podoby. Jedna se o casové velmi narocnou
proceduru. Pro podrobné vyhodnoceni je vsak transkripce podminkou. Je mozné pak
zdiraznovat diilezita mista podtrhdavanim, opatiovat urcita mista komentarem na kraji stranky
nebo vytvaret seznamy a srovnavat jednotliva mista textu. “> Nasledné jsem pouzila oteviené
kodovani, abych mohla data zpracovat a utfidit do kategorii. ,,Kodovani obecné predstavuje
operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a sloZzeny novym zpiisobem.
Pri otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou
pridélena jména a s takto noveé pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik

dadle pracuje. “*

Kategorie:

e pojeti klientli
e problémy v lokalité
o cile

e vliv rodiny

63 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2,s.206.

¢ SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Vyd. 2. Praha: Portal,
2014. ISBN 978-80-262-0644-6, s.211.
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5 Predvyzkum

Pfed zapocetim vlastniho vyzkumu jsem pouzila ptredvyzkum, abych si ovéfila
proveditelnost a ptipadné vylepseni planu vyzkumu. Jelikoz nejsem odbornik a rozhovory jsem
volila se socialnimi pracovniky, ktefi se v této problematice orientuji, tak jsem si chtéla ovéfit
ptipadné vylepsit své otazky do rozhovoru, zda jsou polozeny spravné a zda zjist'uji to, co chci
zjistit.

,,Diky predvyzkumu lze odhalit problémy, které by nastaly v dalsich vyzkumnych fazich.
Predvyzkum je viastné test vyzkumnych ndstroju, overeni toho, zda v praxi budou fungovat tak,
jak jsme zamysleli. Diky odhalenym nedokonalostem je mozné provést dilci upravu technik
(formulace otazek, technika kodovani apod.). Predvyzkum by se tedy nemél v relevantnim
vyzkumném projektu vynechat. Predtim, nez student zacne se sbérem dat ke svému vyzkumu,
mél by pomoci predvyzkumu zajistit, aby jeho Setreni spliiovalo dva hlavni principy spravného

projektu-bylo validni a reliabilni. %

Ptedvyzkum jsem provadéla s dvéma socialnimi pracovnicemi, u kterych jsem byla na
praxi a mély jsme k sobé¢ blizsi vztah. Tudiz jsem provedla rozhovor a zjistila, Ze nékteré otazky
byly Spatné formulovany a mély pftili§ obecnou povahu. Tyto pracovnice mi sdélily, na co se
mam ptat a co naopak ze svych otazek vynechat. Nakonec jsem dostala jasnou predstavu toho,
jak chci rozhovor upravit a provést. Urcité bylo pro mé pfinosem provést ke svému vyzkumu

prave predvyzkum s mensSim reprezentativnim vzorkem.

65 VOJTISEK, Petr. Vyzkumné metody: Metody a techniky vyzkumu a jejich aplikace v absolventskych pracich
vyssich odbornych skol. Praha: Vyssi odborna Skola socialné pravni, 2012. ISBN 978-80-905109-3-7, 5.39.
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6 Vyhodnoceni a interpretace dat

V této kapitole se budu zabyvat vyhodnocenim a interpretaci ziskanych dat. Pro
interpretaci dat jsem zvolila techniku vylozeni karet. Technika vylozeni karet spociva
v jednoduchém principu, kdy vyzkumnik ,, kategorie vzniklé skrze oteviené kodovani usporada
do néjakého obrazce ci linky a na zdkladeé tohoto usporadani sestavi text tak, ze je viastné

pirevypravénim obsahu jednotlivych kategorii, .5

6.1. Pojeti klienti

Kody: charakteristika, zptisob zivota, lokalita, podminky Zivota

V této kategorii jsem zafadila kody o cilové skuping klienti ze socialné vyloucenych
lokalit na Sumpersku, druhu bydleni, charakteristice pojmu ze strany socialnich pracovnik,
a kody spoluprace.

Nejdiive jsem se chtéla dozvédét, jak pracovnici vnimaji socialni vylouceni a jak jej oni
sami charakterizuji. VétSina jich uvadi, Ze se jedna ptredev§im o nevhodné bydleni, lidé,
co pobiraji davky a maji dluhy. Respondent R2 v otdzce vniméni socialniho vyloucené
kteri neZiji ve standartnim bydleni, pobiraji socialni davky a maji spoustu, spoustu dluhii
a problémiu jo.. Nevim jak bych to jesté definoval jo..* Respondentka R1 naptiklad uvedla:
,Jjsou to pro mé lidi, kteri nejsou zarazeni v bézné spolecnosti.“ Respondentka R6 uvadi:
., Vylouceni ze spolecnosti z ditvodu zpusobu Zivota jedince. ““ Zde je patrné, Ze vylouceni souvisi
se zpusobem zivota dané populace. Respondentka R5 se domniva: ,,je to clovek, ktery nema
dostatecné kompetence k tomu, aby si mohl zajistit potrebné zdleZitosti sam, Ze potrebuje
urcitou formu pomoci. “ Tady usuzuji, Ze kazdy respondent vidi problém socidlniho vylouceni
jinyma oc¢ima, avSak vyznam je stejny. Respondent R4 uvedl: ,,jde o odstrizeni od béznych
zdrojut (finance, pracovni prileZitosti, kultura, zdravotnictvi apod.), clovek je vyloucen

6«

na ,okraj*“ spolecnosti.” Respondentka R3 wvidi v problému socialniho vylouceni to,
ze se jedinci ocitaji mimo béznou spolecnost jako uvedli respondenti R6 a R4. Socidlni

vylou€eni a problémy uvniti lokality jsou brany od vétSinové spolecnosti jako cosi

66 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-313-0, 5.226.
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samoziejmého. Respondentka R3 odpovédéla: ,,podle definic je to samozrejme urcity proces,
kdy se jedinec ¢i skupina kviili nepriznivé socialni situaci ocita mimo bézny zivot spolecnosti,
ovsSem dle mého nazoru se casto jedna o zalezZitost, ktera je lidmi v takto oznacenych lokalitach
brana jako néco samozrejmého. “

Dale jsem chtéla zjistit, jaké lokality dany pracovnik navstévuje nejvice a které lokality
se v okoli Sumperka nachézeji. Z rozhovort jsem zjistila, Ze konkrétné ve mésté Sumperk
se nachazi velmi malo vylouc¢enych lokalit. Respondent R2 ftika: ,,vyloucené lokality byli
v Sumperku jakoby mdlo, okrajové v Sumperku, kde se shromazduji tady ty lidi, ale nejvic jich
bylo v Hanusovicich samoziejmé. Za Moravou, Nadrazni ulice a podobny. Mozna jesté nékde
nahore. Ja mam par lidi tam v HanuSovicich, stridame se s kolegyni. Ja mam vétsi okruh.
Ja mam tieba Hanusovicko, Rapotin, Losiny a Sumpersko a ona md tady to okoli Hanusovic.
Ono se to tak trosku bije ty lokality. Dejme tomu, Ze chodime do stejnych lokalit, hlavné teda
lokalita za Moravou, tam byl hlavnée problém. “ Respondent R2 tedy poukazuje na to, ze nejveétsi
mira socialniho vylouceni je v obci Hanusovice. Dale zminuje jako jednu z nejproblémovéjsich
ubytovnu Za Moravou. O této ubytovné jsem se dozvédéla, Ze jde o ubytovnu soukromého
vlastnika a je zminovéana diky vysoké koncentraci osob socidln¢ vyloucenych ¢i socidlnim
vylouc¢enim ohrozenych, kde dochazi k naruSovani fadné vychovy déti a koncentraci
neptiznivych vlivii pasobicich na déti, migraci osob a pozivani alkoholu. Respondentka R1
tvrdi: ,, navstévuji predevsim HanusSovice, hlavné ubytovny. Pak taky lokality ve Starém méste,
v Jindrichove, v Potucniku, Bohdikov, Ruda nad Moravou, Olsany, Novy Malin, Rapotin. Pak
se taky jednd o ubytovny v Sumperku.* Respondentka R1 uvedla stejné jako respondent R2,
ze predevsim navstévuje lokality v HanuSovicich. Respondentka R3 odpovédéla: ,, predevsim
jezdim Hanusovice a okoli, obec Staré Meésto, jedna se nachazi také v obci Jindrichov.
Hanugovice se nachazeji 18 km od mésta Sumperk a pracovni pozice jsou v této lokalité znaén&
omezené. St€huji se sem lidé predev§im za nizkym ndjmem, tudiZ se zde na ne¢kterych mistech
seskupuji socialné slabsi jedinci. Respondent R4 taky uvedl: ,,primarné navstévuji vyloucené

I3

lokality na Hanusovicku.“ Tento fakt potvrzuje i respondentka RS, ktera tvrdi: ,,tak tady
v Hanusovicich mam nékolik ubytoven plus tady mam abytové domy, které jsou takové dost
problematicke, takze tady tyto.*

Dale mé& v této kategorii zajimalo, jaké etnikum ¢i uskupeni pifevazuje v tamnich
vylou€enych lokalitaich. Zda se jednd pievazné o romskou populaci, kterd jak zmifuji vyse
v praci, je nejvice ohroZena fenoménem socialni exkluze. Respondentka R1 uvadi: ,,ve vétsine

podminkach, to neni vzdy samoziejme pravda. Myslim si, Ze u nds je to piil napul. Neni to
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vylozené o tom, Ze by byli romské narodnosti, casto jsou to i smiSené pary a rodiny, takze ta
etnicita je tam tak z poloviny bila a z poloviny jsou to Romoveé. ““ Respondent R2 v§ak povazuje
naopak od respondentky R1 pfevahu romské populace za zasadni. Respondent R2 ftika: ,,jsou
to Romové samoziejme, hodné rodiny s detmi a soukromé osob. I ty rodiny s détmi jsou
i v Hanusovicich jsou samoziejmé na Holbe, tam je vlastné sidliste, romskych i smisenych,
romsky s bilymi dejme tomu, ale nemusi to byt jen Romové. Ale tech Romii je tam fakt hodne,
hlavné Za Moravou. Hodné tady téch i bezdomovcu, nezaméstnanych, néktery i pary tam byly.
Hodné tech rodin, hlavné romskych, to je pravda, to tam je.“ Zde se dozvidam, Ze respondent
R2 vidi pfevahu Romu, ale stejn¢ jako respondentka R1 uvadi i podil neromské populace,
hlavné rodin s détmi. Respondentka R3 tvrdi: ,,spise smisené rodiny s detmi, nekteré velmi
pocetné. “ Pievahu romskych obcanli potvrzuje i respondentka R6: ,,nasi hlavni cilovou
skupinou jsou osoby romské narodnosti, ale nase sluzba je ochotna pomoci vsem lidem, kteri
se ocitnou v nouzi a potrebuji pomoci s reSenim své situace. Obyvatelé ve vyloucenych
lokalitach, které navstévujeme, jsou casto mnohapocetné rodiny, které Ziji v malych, casto
nevybavenych bytech.” Opét je zde zminka o mnohapocetnych rodinach, které v téchto
lokalitach ptevazuji. Respondentka R5 vSak opét uvedla, Ze v obci HanuSovice se vSak nachazi
i smiSené rodiny: ,,casto jsou to rodiny, ale i jednotlivci. Romové ale i majoritni etnikum.
Nachazi se tam oboji. “ Respondent R4 definuje cilovou skupinu takto: ,,jsou to lidé s nizkych
sociokulturnim zadkladem, bez vzdélani ¢i pouze se zdkladnim vzdélanim, zadluzeni, jejich
financnim zdrojem jsou vétsinou socialni davky statu. Vétsinou lidé nezaméstnani. Etnicita
v tomto pripadé zndsobuje jejich postaveni ve spolecnosti.” Respondent R2 jest¢ dodava
poznatky ohledné spoluprace: ,,s nékym spolupracuji vic, s nékym min. Jezdi tam socialni
pracovnice OSPODU, kdyz maji ty déti, tak asi uplné nejsou Stastni samoziejmé jo.. a coz my
taky spolupracujeme s OSPODEM samozirejmé a néjak to tam monitorujeme z obou stran.
Respektive oni hodné daj na to, co je jim hodi do kramu nebo jak bych to rek.“ Usuzuji tedy,
ze lidé z téchto lokalit spolupracuji predevs§im s vidinou urcité vyhody, nikoliv Ze by oni sami
chteli. Respondentka ohledné spoluprace s klienty zminje: ,,zase zalezi, co mate za rodinu, co
mdte za klienta. Je klient, se kterym si stanovite néjaké cile a on je pribézné plni. Pak jsou
rodiny, co néco splni, néco ne, ale v pripade néjakého extréemniho problému vzdycky dorazi se
poradit, protoZe nékteri si neporadi témer s nicim. Pak jsou taky rodiny, které spolupracuji
vyjimecné nebo vitbec. Jsou rodiny, které se neozvou vitbec a plan nedodrzi, ale to je taky na
nich. “ Respondentka R3 si mysli, Ze vétSina jedinct je s timto stavem neochotna néco d¢lat:

,Jjen velmi malo jedincii je ochotno néco pro zlepseni své situace udélat.
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Takto bych vidéla charakteristiku socialné vylou¢enych lokalit v regionu Sumperk
z pohledu pracovniki, kteti do nich pravidelné dochazi. Z vysledkli mohu tedy tvrdit, ze
v téchto segregovanych lokalitach ziji z vétsi casti pocetné rodiny s détmi nez samotni jedinci.
Déle je zde patrna etnicka smiSenost obyvatelstva, nejedna se pouze o romskou populaci, jak
jsem na zacatku svého vyzkumu predpokladala. Samoziejmée jednd se o konkrétni lokality,
v nékterych jsou spiSe Romové a jinde zase prevladaji smiSeni obyvatelé. Nejvétsi koncentrace
romské populace uvadi respondent R2 v ubytovné Za Moravou. Jako misto s nejveétsi
koncentraci tohoto socidlniho jevu mohu povazovat obec HanuSovice a jeji okoli. Ve vétsiné
ptipadech se jedna o ubytovny, dale domy, které nevyhovuji bydleni a obyvaji je pocetnéjsi
rodiny. V mensim poétu se jedna o panelové domy. V Sumperku vétsina lokalit zanikla, tento
jev se zde vyskytuje v mensi mite, lidé odchazeji za levnéjSim bydlenim do pftilehlych obci,
kde vSak nejsou dostacujici pracovni ptilezitosti. N&kteti klienti spolupracuji vice, néktefi méné
anékteti viibec. Zalezi na tom, zda jsou ptimo odkazani na pomoc socialnich pracovnikii. Tento
fakt mé& nepiekvapil, jelikoz po vét§ing praxich, které jsem absolvovala na Sumpersku

v problémovém socidlnim prostiedi, uz jsem dostala znacny pohled na tyto klienty.

6.2. Problémy v lokalité

Koédy: vzdélani, zaméstnani, prace nacerno, bydleni, pocetna rodina, davky

V této kategorii se budu zabyvat st€zejnimi problémy danych lokalit v regionu
Sumperk. Myslim si, Ze vét§ina problému je totoznych ve vétsing socialné vyloudenych lokalit
nejen na Sumpersku, ale i jinde v Ceské republice. Mé viak v moji praci zajimaly hlavné
problémy v tomto regionu, kde Ziji cely zZivot a mam jisté povédomi a problémech, které
nepostihuji jen socidlné vyloucené lokality. Chtéla jsem zjistit, zda v této lokalité prevlada
urcity problém nebo je vyskyt podobny jako ve zbytku republiky.

Jak jiz z mnoha zdroji vime, jednim z nejzasadnéjsich problémt ve vyloucené lokalité
je otazka bydleni. Jedna se pfedevsim o nevyhovujici lokality, domy a byty, pfipadné odlehla
sidla se Spatnou dopravou. Rodiny mnohdy ziji v nedostatecné vybavenych prostiedich.
O tomto vypovida i1 respondent R2: ,,samozrejmé je tam ta uroven bydleni nejhorsi. Ubytovna
Jje z unimo bunék v podstaté slozena, takze neni to standartni bydleni, takze bychom s néma méli
spolupracovat a hledat jinyho néco, coz je samoziejmé problém, protoZe ty byty jsou
samozrejmé drahy a s kauci. Urcité jsou v soucasnosti nejlevnéjsi obecni byty, samozrejmé pak

oni ty byty nékdy znici, takzZe pak to je problém. Pak je nikdo nechce v téch obecnich bytech,
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natoz tieba jako spolubydlici.“ Respondent R2 déle dodava: ,,kdyby pro ne bylo socialni
bydleni, to uz je samoziejmeé dalsi téma, ale pokud neni tak na ubytovnach by rodiny byt uplné
nemély hlavné, a pochopitelné je tézké jim najit néjake solidni bydleni jesté kdyz jich je hodné
a jeste tam delaji takovej binec. “ Respondent R2 tedy vidi problém v tom, ze tito jedinci nici
jejich obydli, tudiz je vétSina pronajimateltl bytlh odmitne nebo vyhodi. Problém vidi i v cené
bytld. Respondentka R1 to vidi podobné¢: ,,nejvétsi problém je nedostupné bydleni, at uz
z duvodu, Ze nepracuji a v téch inzerdtech pozaduji casto, aby ndajemnik pracoval a nebyl
zavisly na téch davkach a také z toho ditvodu, Ze jsou ty rodiny opravdu pocetné a ta rodina ma
10-12 clenii a sehnat standartni bydleni pro takhle velkou rodinu neni mozné. “ Problematika
ubytovani tedy souvisi i s vét$i koncentraci mnohapoéetnych rodin na Sumpersku. Sehnat
bydleni, pro tolikaclenné rodiny je téméf nemozné. Respondentka R3 toto jen potvrzuje:
,.taktka u vsech je to hrozba ztraty bydleni ¢i primo absence slusného bydleni. Velkd rodina,
a jesté z minority, na komercni najem nemd Sanci, naopak se zde vytvari prostor na vynosny
obchod s chudobou, kdy pronajimatelé uctuji premrsténé castky, napr. na ubytovnach se ceny
odvijeji podle poctu osob, cela rodina pritom tieba obyvd jediny pokoj. Za ten plati tFeba i pres
dvacet tisic za mésic, standard slusného bydleni je ale velmi vzdadlen.* Respondentka R3 tedy
poukazuje také na premrsténé castky, které si pozaduji byty a ubytovny, aby na jedincich
v tizivé situaci jesté vydeélali. I pres to, Ze rodina obyva jeden pokoj, plati za kazdého ¢lena
zvlast. Neni tedy divu, Ze se tyto mnohaclenné rodiny ocitaji v nevyhovujicim bydlenti, jelikoz
na ostatni nedosdhnou. Respondent R2 jest¢ dodava: ,takZe kdyz oni plati ty najmy aby
je nevyhodil nékdo, tak ubiraji zase tém détem z téch hlavnich potreb, coz je obrovsky problém.
Pak to tak vypada i ve skole i jinde. Respondentka R5 na tuto problematiku odpovédéla:
»Vyloucena lokalita se poji s horsi kvalitou bydleni, je tam nedostatek sluzeb. Ja mam zdroven
i jednu vyloucenou lokalitu i uprostied obce. Ona je taky kazda lokalita jina. Nékteré rodiné se
muze dobre darit i v nekteré vyloucené lokalité. Hodné vyzkumii se na vyloucené lokality
zaméruje, ale totozné problémy miize mit i néktera rodina, ktera tam nezije. “ Zajimavy prvek
v této odpovédi je, Ze se uprostied obce HanuSovice nachdzi vyloucena lokalita. Je to netypické,
jelikoZz se nachdzi pfedevS§im na okrajich téchto uzemi. Neni v§ak podminkou, Ze se viem
rodindm dafi v téchto segregovanych lokalitach Spatné. Respondent R2 jest¢ dodava: ,,myslim
si, Ze sem tam nékdo odjede z té ubytovny do jiného bydleni, to jsou vétsinou komercni byty,
ale pak se mi treba 2-3 matky taky vratily zpatky a nekdy je na téch ubytovnach zase nechtéj,
Ze tam maji dluhy nebo se tam nechovali uplne dobre. Takze to je zase takové domlouvani.
Jako dal8i hlavni problém, ktefi respondenti zmifiovali, jsou zavislost na socialnich davkach

a dluhy. Respondentka R1 tvrdi: ,,problém je, zZe je vetsina na socialnich davkach a davky
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pobiraji. TakzZe nizké financni prostiedky a zadluzovani se treba Ze jo, je hlavni problem.
Respondent R2 vidi také problém v tom, Ze n¢kteti nemaji kompetence si sami vytidit davky:
,,oni nekdy nejsou schopni ani ty davky si vyridit poradne, tam jsou rizny prekazky samoziejmeé
ze strany uradii pripadné téch pronajimatelu, Ze jim nechce dat vyuctovani pan a oni
to potrebujou treba k prispevku na bydleni a to je obrovskej probléem. To je problem téch
soukromych byt spis. “ K zavislosti na socidlnich davkach se ptiklani také respondentka R3:
,myslim, Ze Fada z nich si neumi predstavit jiny zpiisob Zivota, nez bez zaméstnani a v zavislosti
na davkovém systemu. Davkovy systém pro né neni motivujici k tomu, aby se pricinili zlepsit
sovu ekonomickou situaci legalni praci. S ekonomickou situaci souviseji také dluhy, casto se
Jednd o dluhy viici zdravotnim pojistovndm, pokud klienta sankcéné vyradi UP. Problémem
paradoxné nebyvaji exekuce, které jsou casto zastavené pro nemajetnost. “ Z toho vyplyva,
ze se davkovy systém poji s problémem, ze jedinciim v téchto vyloucenych lokalitdch pobirat
davky vyhovuje a do prace se nehrnou. Cast&ji voli formu nelegalni prace, tedy prace naéerno,
jelikoz si tim k pobirani davek prilepsuji. Respondentka RS podotyka: ,.treba ty socialni davky,
vidéla bych trosku vétsi povinnost prace. Podporované zaméstnavani, néjaky takovy druh.*
To zminuje i respondent R2: ,,a moznd uz jsou zavisli na téch davkach, je to treba nékolikata
generace uz, takze je to takovej uz styl toho zivota bohuzel nékdy no.” To, ze se tyto vyloucené
populace ¢asto uchyluji k praci nac¢erno zminuje také respondentka R3: ,, prave hrozici exekuce
Jsou castou pricinou toho, Ze tito lidé nenastoupi do legalniho zaméstnani, pokud by se jim
prilezitost naskytla. Zcela obvykld je u nich prace ,,nacerno,” coz u nékterych znamena
podstatné prilepSeni k davkam. Pro nékteré uzivatele je ale prace nerealnd, z duvodu
zdravotniho stavu ¢i veku, v tomto pripadé jim casto nevnikda ndrok na priznani vyplaty
invalidniho ¢i starobniho diichodu, nesplnuji podminky poctu odpracovanych let. Pochopitelné
dalsim problémem je absence jakékoliv kvalifikace, pro radu romskych rodin neni vzdélani
Zadnou hodnotou, neprikladaji tomu vyznam. Rada Romii, nevidéla své rodice pracovat,
od nich prevzali vzorec, Ze Zit na davkdch je zcela normalni. “ Zadluzenost, exekuce a zavislost
na davkach je disledkem dlouhodobé nezaméstnanosti vétSiny segregované populace.
Pticinnou mohou byt jednak vzory v roding, jednak zpiisob zavedeného stylu zivota ¢i nizka
kvalifikace. Respondentka R1 proto odpovéd€la: ,, nejcastéji jsou to rodiny s malymi détmi, kdy
ty rodiny jsou hodné pocetné, nedosahuji na bézné veci z ditvodu poctu téch deti
a nezamestnanosti jednoho nebo obou rodicii. Dale jsou to treba osoby ve strednim véku, kdy
ty deti uz nemusi vyzivovat, ale nikdy nebyli zarazeni na trhu prace, takze nejsou zvykli chodit
do prace a nedosahnou na spoustu véci, diky tomuhle. Pak jsou to seniori, kteri pracovali velmi

malo nebo viibec, takze nemaji narok na starobni nebo invalidni duchod a vilastné i na stari
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zustavaji v tech davkach hmotné nouze.“ Dle respondenta R2 jsou problémy v lokalitach na
Sumpersku multiproblémové. Respondent R2 hodnoti situaci takto: , jedno souvisi s druhym.
Pokud jsou nezameéstnani, jsou vétsinou tieba i na materskych, treba ani nedélaj, nemaji dost
financnich prostredkii, aby si zlepsili tady ty veéci, to bydleni. Nezaméstnanost je pochopitelné
vysoka u nich, tam je samoziejmé vzdelani u nich problém.* Nezaméstnanost a vzdélani
pfedstavuje pro mnohé velkou piekdzku v tom, aby dokazali s financemi hospodafit. Také
je zde otazka predsudki ve spolecnosti skrz pracovni prilezitosti. Respondentka R6 se domniva:
,,casto to mohou byt predsudky ve spolecnosti, opét se ale domnivam, Ze nejvetsim probléemem
je nezaméstnanost nasich klientii. Nasi klienti prevazné nepracuji, nemaji vlastni prijem,
a proto jsou, casto i celozZivotné zavisli na statnim davkovém systému. Jak jiz jsem zminila,
osobné si myslim, ze hlavné nezaméstnanost a predsudky ve spolecnosti viici nasim klientium
jsou hlavni problém. Problémem muzZe byt také nizky stupen maximdlniho dosazZeného
vzdelani. “ Jedna z pti¢in nezaméstnanosti téchto klientl je tedy nizké vzdélani a jedinci Casto
kon¢i se zakladni Skolou. Chybi jim patfi¢na motivace a vzory v rodiné. Respondent R5 vidi
problém také v nedostatecném vzdélani a diskriminaci: ,,problém je nedostatecné vzdelani
samozrejmé. Nepodnétné socialni prostredi, ze kterého pochazeji, je véc druha. Urcité vysoka
zadluzenost. Diskriminace skrz etnicitu ze strany majority je béznd.

Zde mohu poukazat na problémy, které trapi vétSinu segregovaného obyvatelstva.
Samoziejmé jadro problému spociva ve vzdélani a motivaci k nému. Pokud vétSina jedinct
z téchto lokalit nevidéla nikdy pracovat svoje rodice, je zcela jasné, Ze 1 oni sami nebudou
dostateéné¢ motivovani chodit do prace ¢i1 dodé¢lat Skolu. VétSina déti konci zakladnim
vzdélanim a rodice je poSlou na Gitad prace. Tim zabezpeci rodiné dalsi ,,pfijem®, z kterého poté
vyplyva urcita zavislost na davkovém systému. Pokud takto rodina funguje mnoho generaci po
sob¢, nevidi ditvod pro¢ chodit do prace. Bohuzel ja zastdvdm nazor, pokud je €lovek télesné a
psychicky zdravy, vzdy se miZe pokusit najit si praci. PredevSim takto pocetné rodiny, kdyz
vidim, ze vétSina muzii v roding je zpusobilych do prace, zistdva mi rozum stat. Bohuzel jak
jsem jiz zminila, toto souvisi se vzory v rodin¢ a také s potiebou néco zmeénit nebo byt
prospeésny spolecnosti. Pokud uz pochdzeji z prostiedi socidln€¢ vylouceného, jedna se
pfedevSim o finan¢ni stranku problému. VétSina rodin nejsou schopni dobfe hospodafit
s financemi a zadluZuji se. Dals§i problém je urcit€é nevhodné bydleni, kdy bud bydli
v nevyhovujicich podminkach nebo si vybiraji ubytovny, kde plati premr$téné sumy.
Od respondentil jsem také zjistila, Ze je zde patrné zneuzivéni tizivé situace od majitelli
ubytoven. Pocetna rodina, které je sloZena tfeba z 10 ¢lent, obyva pokoj, kde jen stézi dokaze

fungovat. Cenu za noc vSak pozaduji za kazdého Clena zvlast. Na druhou stranu vSak vétSina
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téchto obyvatel nedokdze udrzovat pofadek na ubytovné ani v jeho okoli a ni¢i v mnoha
ptipadech vybaveni objektu. Tato situace je pak pro obé strany slozita. VétSina klienti pozaduje
obecni byty, jelikoz ty jsou pro né€ dostupnéjsi. V ptipad¢, kdy jsou uz znami v okoli obce nebo
lokality, jim vSak tyto byty nechtéji poskytnout pravé z diivodu ni¢eni majetku a neschopnosti
udrzovat Cistotu. S ud€lovanim téchto byt nesouhlasi ani ndjemnici zfad pracujiciho
obyvatelstva, jelikoz jsou tito jedinci spojeni s predsudky a nikdo je za sousedy nechce.

Pti mém vyzkumu jsem narazila také na projekt, kde nezavisly starosta obce HanuSovice
Marek Kostka pfistupuje k socidlnimu vylouceni velmi zajimavym zpGsobem. Tvrdi,
ze programy pro dlouhodobé nezaméstnané od ufadu prace nejsou dostacujici. Je patrné, ze
se Sumperk a HanuSovice pustili do fe§eni problému socialniho vyloudeni. Tento projekt
se nazyva H-Point a je spustén od roku 2020. Hlavnim cilem projektu je poskytovani prace
dlouhodobé nezaméstnanym a pomoc od téchto obyvatel s idrzbou mésta. Vedeni mésta
dospélo k nazoru, Ze tohle je hlavni zptisob, jak mize bojovat se socialnim vylou¢enim. Tento
projekt je pro socidln¢ vyloucené jedince takovy startovaci bod. Jedna se o prace uklidové,
zednické a zamecnické. Jako vysledek toho projektu vidi Marek Kostka zaclenéni se do firem,
se kterymi bude mésto navazovat dalsi spolupraci. Cilem je, aby tito lidé méli dlouhodobé
uplatnéni a nenaristaly v misté socidlni problémy. Timto stylem jim chtéji poskytnout feSeni
v otazce oddluzeni a bydlenti, ktera je pro né€ velice tiziva. Z pocatku projektu bylo tézké obcany
naucit pracovni navyky a dodrZzovani pracovni doby. Néklady mésto hradi z dotaci ze svého
rozpoctu. Mésto HanuSovice by si muselo na tyto prace najmout externi firmy, proto vidi
starosta feSeni socialniho vyloudeni pravé v poskytnuti prace tamnim jedincim.’” Myslim si,
ze tento projekt je velice zajimavy a vidim v ném potencial. Toto povazuji za ptinosnéjsi, nez
ignorovani mistnich problému a udrZzovani situace v pfijatelné mezi. Dle mého nazoru je to
skvely napad, jak zaclenit tyto obyvatele a ukazat zbytku, Ze kdyZ se chce, vSechno jde. Tento

projekt povazuji za motivaci pro ostatni mesta a obce, které trapi prohlubovani socialni exkluze.

6.3. Cile

Kody: stabilizace, Skolni dochédzka, doprovod, hospodateni, udrzeni

7 Dlouhodobé nezaméstnani obyvatelé Hanusovic pomdhaji méstu udrzbou. Mésto tak bojuje se socialnim
wloucenim | Olomouc. Cesky rozhlas Olomouc [online]. Copyright © 1997 [cit. 3.06.2022]. Dostupné

z: https://olomouc.rozhlas.cz/dlouhodobe-nezamestnani-obyvatele-hanusovic-pomahaji-mestu-udrzbou-mesto-
tak-8145140.
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V dalsi ¢asti mého vyzkumu jsem chtéla zjistit, jaké jsou hlavni cile, které povazuji za
stézejni pracovnici, ktefi navstévuji socialn¢ vyloucené lokality. Zajimalo mé také, co povazuji
za prioritni v piistupu k feSeni tizivé Zivotni situace danych klientd. V této kategorii budu
popisovat hlavni napli prace v téchto segregovanych lokalitich a formy pomoci tamnim
jedinctm.

Respondent R2 odpoveéd€l: ,,na zacatku jsme hlavne chtéli zlepsit to bydleni, uroven
bydleni, vzdeélani, aby chodili do skoly samoziejmé, socialni davky aby meli vyrizeny
samozrejmeé, aby se nezadluzovali a neméli dluhy vsude, tak to byl jako zacatek. Ted uz je to
takovy stabilizovany tim, Ze je to nékdy, spis mnohdy i udrzovaci ¢innost prace, aby se ten stav
znamend, aby se spis to nezhorsovalo. Hlavni cil, jak Fikam, aby méli vSecko placeny a aby
aspon nékde bydleli, pripadné se zlepsilo to bydleni, a to uz je dneska tézky samozirejmé zlepsit
to bydleni. " Respondent R2 tedy uvadi, ze se momentalné snazi o udrzovaci ¢innost, aby se
neprohlubovalo socidlni vylouceni a segregace v lokalitach. Jak bylo feceno, v dnesni dobé
jdou ceny energii razantné nahoru, nez tomu bylo zvykem v poslednich letech. BohuZel se tato
situace dotkne nejvice socidln€ slabsich jedinct. Naklady na bydleni jsou nejvyssi a stoupaji
i n4jmy bytl a ceny hypoték. Myslim si, Zze v nasledujicich letech budeme my vSichni ohrozeni
skrz finan¢ni zajisténi a pro mladé zacinajici rodiny bude tézké sehnat vlastni bydleni
a nezadluzit se. Respondent R2 taky dodava: ,,jak rikam, zajistit aby méli vSecko uhrazeny, deti
aby chodily do Skoly a jednotlivci se nezadluzovali, aby chodili na urad prace. No tézko, tézZko
dosahujeme téch cilii, samoziejmé ty davky, my tomu rikame spiz udrzovaci ¢innost, aby se to
nezhorsilo jo, oni ty problémy maji porad, aby se to nezhorsilo jo, aby se neprohlubovala ta
krize jejich samozrejme, to socialni vylouceni, nestali se bezdomovci tfeba a pripadné
nefetovali dal a podobné. Pak je muzZou vyhodit z ubytovny a pak je problém zase s tim
bydlenim. Azylaky jsou obsazeny hodnée, takze hlavné ty rodiny, aby meély kde bydlet. *
Respondent R2 tedy navazuje na predchozi kategorii spojenou s hlavnimi problémy v lokalité.
Za jeho hlavni cil tedy povazuji jakousi udrzovaci €innost, aby se nadale situace klient
nezhorSovala. Respondentka R1 zase vidi jako hlavni cil to, aby tito jedinci naopak dokéazali
sami fungovat a na tyto sluzby se tolik neodkazovali. Respondentka R1 tiké: ,,hlavnim cilem je
naucit je fungovat tak, aby zadnou sluzbu nepotiebovali, aby i pokud nechtéji pracovat, aby
byli schopni vyZit z prijmu, ktery viastné maji. Aby nebyli zavisli na dalsich systémech pomoci.
Taky aby setrvavali v bydleni na jednom misté, protoze menit to bydleni je Spatné rozhodnuti,

protoze casto to noveé neseZenou a pak se ocitaji v bytové nouzi. “ Z toho vyplyva, ze pro klienty
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neni vyhodné ¢asto ménit misto bydlisté, protoze jak ekl respondent R2 v dnesni dob¢ je tézké
sehnat jiné ubytovani za pfijatelnou cenu. Casto se potom rodiny vraceji a v hor§im piipadé uz
se nemaji kam se vratit. Respondentka R3 se shoduje s tvrzenim s respondentkou R1, aby
rodiny nebyly zavislé pouze na pomoci: ,,diilezité je, aby se naucili resit své probléemy viastnimi
silami, nikoliv aby spoléhali na pomoc okoli.

Respondentka R1 vidi také problém v hospodareni s penézi v dané domacnosti, proto je
jejich cilem nasledujici: ,,ucime je néjakym zpusobem hospodarit, probirame s nimi proc¢
vlastné nevychazi z téch penez, které maji, kam jde tok téch penéz, jaké jsou ditvody, Ze ty deti
nejsou pripraveny do skoly. Ze by méli vyuzivat sluzby, které jim toto nabidnou. “ Nauéit rodinu
hospodafit s pfijmem ktery ma je velmi dilezité. Prioritni je ukdzat rodin€, kam jejich penize
zbyte¢né investuji a jak to mohou udélat 1épe. Nekteti jedinci vstupuji do rodinného Zivota
a nemaji dostatecné vzory v piivodni rodiné ohledn¢ hospodateni s financemi a spravném
fungovani. Respondentka R5 odpovédé€la: ,,téch cilit je nekolik. Hlavni je individualni
posouzeni té rodiny. Zaméruji se urcité na zachovani toho bydleni, stabilizace té situace, nékdy
i néco hmotné dovybavit, nastavit néjakou docasnou potravinovou pomoc, aby méli vyrizené
v§echny davky. Urcité je muj hlavni cil zachovani bydleni, zabezpeceni deti, zabezpeceni
potravinové pomoci pro rodinu. Urcité taky chtéji pomdahat s vyrizovanim davek a doprovodem
na urady, to je jasné.” Vytizovani davek je jednou z dalSich ¢innosti, s kterou potiebuji
socialné vyloudeni jedinci pomoci. Casto oni sami nevédi, na jakou instituci ¢i ufad se maji
obratit a jak si prispévky ¢i davky vyftidit. Respondent R2 uvedl: ,,oni nékdy chteéji doprovazet
na urady a zZadaji o pomoc o zhodnoceni téch davek a podobné, jestli je to mozné nebo neni to
mozné apod., protoze nékteré ty davky samoziejmé nejsou narokovatelné, je to na zhodnoceni
toho uradu prace a nektery véci nemusi délat ten urad prace uplné dobre. Tak po mé chcou
treba i doprovod, treba i pomoc s vypsanim té Zadosti a podobné. Nejvic ocenuji tu dopomoc
s nécim, co ma vyznam. Ze bych je néjak karal jak Ziji, to tipIné nezabere samoziejmé.. takze je
to tezky. Hlavné to bydleni. Sem tam by chtéli resit i vztahy, ale to se tézko resi, nejsme odbornici
na vztahovy problém. “ Stejné€ jako respondentka RS tak se 1 respondent R2 zmifuje o pomoci
s vyfizenim davek a doprovodem na ufady. Ve vSech piipadech je zbytené tyto jedince
jakkoliv karat a odsuzovat, protoze pomahajici profese vyzaduje pfedev§im motivaci klienta
a navazani pratelského vztahu s ur¢itymi mantinely. To souhlasi s vypovedi respondentky R3:
,,hejosvedcenéjsi metodou je ziejmé individualni a pokud mozno pratelsky pristup, nejsem
priznivcem represe, to bych ponechala uradiim. Nemyslim, Ze by forma takzvaného zaklekavani
néjak efektivné fungovala z dlouhodobého hlediska.* Jak jsem tekla vysSe, dulezité je navazani

pratelského kontaktu s klienty, aby se nam vice otevieli a mohli bychom Iépe porozumét jejich
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situaci. Terénni socidlni pracovnici by neméli odsuzovat klienty z téchto lokalit, ale mé&li by jim
ukézat, ze jsou v rovnocenném postaveni, jelikoz je klienti poté berou jako pomoc a podporu
nez jako hrozbu. S tim souhlasi i vypovéd respondenta R4, ktery povazuje za dulezité
nasledujici: ,,i prres negativni ndzory vétsinové spolecnosti (Ze si za svou situaci mohou sami)
je potreba jim pomdhat. Jsou to lideé, kteri vyzaduji pomoc druhého k tomu, aby se alespor
castecné orientovali v dnesnich podminkach. Jsou to ve strucnosti lideé, kterym se pomdahat
musi. Muj hlavni cil je pomdhat klientiim s tim co potiebuji, zastdvat jejich prava na verejnosti,
dostupnymi nastroji se je pokusit aktivizovat k lepsi budoucnosti a taky je dulezZité vnimat
klienta jako rovnocenného partnera. V pripadé Romii je potreba zndt znaky prace s romskou
rovnocenni lidé, bez ohledu na vzdélani, bohatstvi apod.* S timto nazorem se ztotoZiuji,
protoze bohuzel ne kazdy jedinec ma predispozice k tomu, aby poznal, co je spravné a v urcité
normé¢, kterou povazuje vétSinova spolecnost za zasadni. V ptipadé prace s romskou populaci
je dilezité se sezndmit s jejich tradicemi a zvyklostmi, jelikoz kazda kultura mé odli$né znaky,
které nejsou v mnohych ptipadech pochopitelné pro vnéjsi obyvatele. Respondent R2 v otazce
idealni budoucnosti klientd odpovédél takto: ,,kdyz to shrnu, méli by bydlet v bézném bydleni
a pripadné pracovat ze samozirejmé. Mit zajisténé vzdélani déti pochopitelné, protoze s tim
souvisi vSechno. Idedlné by nemély byt rodiny na ubytovndch nebo v tech vyloucenych
lokalitach a asi ta prace a bydleni je nejvic zapotrebi. Pak navazuji ty rodiny samoziejme.
Idedlné prace a bydleni, pripadné vyreseny ty socialni davky, ale to neni idealni samoziejme.
Vytahnout je z toho Zivota hlavné ty rodiny, jsou na to zvykli a pokracujou v tom dalsi generace
pochopitelné a pak miizou ty predchazejici i nadavat, Ze chcou tieba i do prdce nékteri. Takze
to je problém samozirejmé. V podstaté ty navyky, asi korigovat néjak ty navyky z téch celych
tech rodin, aby chtéli pracovat, aby chtély ty décka hlavné pracovat.* Jako hlavni cil tedy
muzeme povazovat také motivaci rodin a nasledné jejich déti, aby déti dochazely pravidelné do
Skol, plnily Skolni doch4zku a poté se snaZily najit alespont néjaké zaméstnani. Respondent R2
tedy bere za prioritni pracovat s rodinami, aby nezistavaly v nevhodném prostfedi ubytoven,
kde se vyskytuji i bezdétni problémovi jedinci. Aby rodiny nadale nepokracovaly ve Spatnych
vzorcich, které znaji od piedeslych generaci. S tim souhlasi i odpoveédi respondentky R6:
,diilezité je pracovat s rodinami ve vyloucenych lokalitach v okoli Sumperka a HanusSovic,
pomahat jim s hledanim bydleni, hospodarenim v domdcnosti, doprovazet klienty na urady
a jiné instituce, pomoc pri vyrizovani béznych zaleZitosti a pomoc se skolni pripravou deéti,

kterou nutné potrebuji. V rodinach, kde mame za cil zlepseni Skolniho prospéchu se nam to, az
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na vyjimky, dari. Jako uspéch beru i to, kdyz se nam deéti chlubi jednickami, které dostaly ve
skole. “ Na to navazuje respondent R4: ,,v tech lokalitach se musi vice dbdt na to, aby jejich deti
byly vzdélané, studium na SS a VS, musi zacit pracovat a nebyt zavislymi na soc. davkach (nové
bydleni, lepsi prileZitosti aj.) a musime je primét zacit myslet vice na svou budoucnost
a planovat ji. “ Respondentka R1 jesté dodava: ,,idealni by bylo, aby si v podstate zaradili na
trh prace, protoze v tom momenté mohou resit i dluhy a mohou projit insolvenci, viastne za 5
let zacinaji zase od zacatku bez zadluzeni, bez jakychkoliv takovych problémit a zateze. Pak
i spousta obci je pripravena tém lidem poskytnout i obecni byty. Podle mé to vyborné funguje
treba v Hanusovicich.

V této kategorii Cile jsem zjistila hlavni pozadavky jedinct z téchto lokalit na socialni
pracovniky a také hlavni aspekty pracovnikil, které povazuji za dilezité v praci v socidlné
vyloucené lokalité. VéEtSina tamnich obyvatel pozaduje od pracovnik doprovazejici ¢innost
v oblasti vyfizovani socialnich davek, navstév uradi a jinych instituci. V mnoha piipadech
nemaji patfiéné znalosti a moznosti, aby si tyto véci vytidili sami. Jako dal$i potfebnou ¢innost
povazuji to, Ze se pracovnici pokousi zlepSit ¢i udrzet bytové podminky tamnich rodin
a obyvatel, jelikoz se zdrazovanim bytd souvisi otazka chudoby téchto jedincl. Je nutné jedince
ucit hospodarit s financemi, se kterymi dana rodina disponuje a neubirat z hlavnich potfeb ¢lend
rodiny, pfedevs§im déti. Pracovnici se v mnoha ptipadech pokousi o jistou motivaci dané rodiny,
aby nezabtedla v naucenych vzorcich, které piejima Casto z generace na generaci. Diraz kladou
také na Skolni dochazku déti, aby déti mély alesponi n€jakou vidinu ,,leps$i*“ budoucnosti nez
jejich rodice a poté se zaradily na pracovni trh. Jako dilezity poznatek beru to, Ze bychom se
méli jako pracovnici v pomahajicich profesich snazit pfistupovat ke klientim jako k sobé
rovnym, neodsuzovat je za jejich tizivou Zivotni situaci a snazit se pochopit pficinu této situace.
Bohuzel zijeme v dobé, kdy je velice snadné spadnout z urc¢itého standardu do nevyhovujicich
podminek, jelikoz rodiny si ¢asto berou hypotéky bez rozmyslu. Bohuzel na druhou stranu
pofidit ¢i postavit si vlastni bydleni, je uz pro mnohé obCany téméf nemozné bez toho, aby se
zadluzili na nékolik let doptfedu. Jako idedlni stav povazuji pracovnici to, aby rodina
nezustavala v prostfedi ubytoven, méla vytizené veskeré ptispévky, které jsou pro danou rodinu

narokovatelné a aby rodina vedla déti k plnéni Skolni dochazky a vzdélani neodsuzovala.

6.4. Vliv rodiny

Kody: nevhodny vzor, lenost, negativni vnimani, doucovani
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V posledni ¢asti mého vyzkumu mé zajimalo, jaky ma vliv rodina na $kolni dochézku
déti a zda déti z vyloucenych lokalit navstévuji néktera nizkoprahova centra, ktera jsem zminila
v teoretické casti. VétSina vyzkuml poukazuje na to, ze jen velmi malé zastoupeni déti
z prostedi ohrozeného socialni exkluzi, dochazi do matetskych $kol a vétSina z nich ziistava
doma. U téchto déti casto rodiCe opomijeji domaci pifipravu na Skolni vyucovani
a nepovazuji za dulezité¢ vzdélani jejich déti. Absence motivace je patrna u vétSiny rodin
v socialng vyloudenych lokalitach na Sumpersku. S tim souhlasi i odpovéd’ respondentky R1:
,,dost casto je to vedeni rodiny, kde pro ty rodice neni vzdélani Zadnou hodnotou, nepodporuji
deti, aby se po zakladni skole jeste dal vzdélavaly. Tudiz ty deéti konci uz v 16-ti letech na uradu
prdce, viastné bez jakéhokoliv vzdélani, proto je zarazeni na trh prace nemozné. V tom
vychovavaji dalsi a dalsi generace, kdy nevidi Zadnou perspektivu v tom, Ze by se méli néjakym
zpiisobem oni sami snazit se nekam posunout.“ Respondentka R1 tedy potvrzuje fakt, ze pro
vétsSinu rodic¢i vzdélani neni viibec dilezité. Respondentka R1 dodava: ,,rodiny nemaji vzdeélani
Jjako hodnotu, Skolu berou jako nutné zlo. Kdyz uz tam to dité nahodou chodi, jenom proto, ze
se rodic boji trestu. Mame i rodice, kteri jsou ve vykonu trestu za to, Ze nedodrzovali viastné
povinnost §kolni dochdzky. Skola je jen pritézi, do ¢eho je nuti vétsinova spolecnost. “ Problém
Skolni dochazky, u déti z téchto lokalit, n€kdy vyusti v trestni stihani rodi¢ti za nedodrzovani
povinné Skolni dochédzky. Zde nastdva otazka, jakd je hlavni pfic¢ina toho, Ze déti do Skol
nedochéazeji? Jedna se o lenost rodict s détmi do Skoly dochdzet nebo nevidi ve vzdélani
opravdu zaddnou pottebu? Respondent R2 se domniva: ,,jaky viiv ma rodina? Hodné negativni
nektera. To je otazka. Mam rodiny, kde ta skolni dochazka neni dobra, takze OSPOD tam chodi
samozrejmé. Samoziejmé tedka s tim covidem je to problém. Protoze nékteri ten covid méli
a pak ty decka nechali delsi dobu doma, nez méli, nekterym nechtél doktor napsat potvrzeni
a pak tam hrozi neomluvena absence. VIiv rodina samoziejmé md, oni se jako snazi, aby ty
déecka chodily do Skoly. Tedka to haprovalo s tim covidovym obdobim, kdy vlastné byly
uzavreny ty Skoly na chvilu. Pak byl problem, aby to nechytly ty dalsi décka, co maji, coz chytly,
a tak byly i delsi dobu doma, nez mely. Ty rodiny se asi snazi, at' ty décka chodi do skoly. Oni
to vi, Ze by méli problémy. Néjak se to lata, to vzdélani je horsi tady s tou dobou. Nemaji tu
techniku a pocitace, aby to delali, takze je i obdivuju, Ze to viibec zvladnout s tim néco délat.
Neéktery deti chodily na ulici, kde je wifina.“ Obdobi covidu-19 se negativné podepsalo na
vzdelavani déti. Piesto, Ze vétSina Skol a instituci se snaZila o co nejefektivnéjsi vzdélavani,
uzaviené Skoly a omezend vyuka méla na déti obrovsky vliv. Ja sama jsem koncila bakalaiské

studium ve chvili, kdy coronavirus zac¢inal. Bohuzel prvni rok navazujiciho magisterského
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studia probihal pfevazné online. Myslim si, Ze pfestoze vyuka probihala v rdmci moznosti,
osobni pritomnosti déti ve Skolach se pochopitelné nevyrovnala. BohuZzel zde nastava problém
u déti z vylou€enych lokalit, které uz tak mély problémy do Skoly dochazet. Vyuka probihala
pies internet a tyto déti bohuzel nedisponuji v mnoha piipadech pocitaci ani internetovym
ptipojenim. Pokud uz pocita¢ maji, jedna se tieba o pet sourozenci a vyuku vsech péti zaroven
je nemozné zajistit. VIiv rodiny také zminuje respondentka R6 kterd tvrdi: ,,7odina ma velky
vliv na dochazku déti. Setkala jsem se s pripady, kdy se detem tieba jen nechce rano vstavat do
Skoly a rodic¢ mu proto cely den omluvi a ditéti nevysveétli, Ze dochazeni do Skoly je povinné. Je
mi lito déti, které musi vyristat v takovém prostiedi, které je z mého pohledu pro zdravy vyvoj
Jjedince nevyhovujici.* Existuji tedy benevolentni rodice, ktefi dit¢ nechaji doma v ptipad¢, ze
se mu nechce do Skoly vstavat. Déale jsem se setkala s pfipadem, ze rodina disponuje pouze
jednim rodi¢em, tudiZ matka samozivitelka sama nezvladne, v n€kterych podminkach, pocetné
déti do skol dovést. Napiiklad v HanuSovicich jsou nékteré lokality hufe dostupné. Toto
potvrzuje i respondentka RS5: ,,velky viiv mda rodina urcité...ze jo. Protoze kdyz ta ubytovna je
dost vzdalena, je tam vice deti, matka je na né sama a je alkoholik, tak je to teézky doprovodit
v§echny déti do dva kilometry vzdadlené Skoly v bahné nebo ve sneéhu. Kdyz jedno z déti je
nemocné, tak je dost casto nechaji doma, to tady hodné resime. Spolupracujeme hodné se
Skolou, dochazime do téch rodin a motivujeme je, aby se navazala spoluprace rodiny a skoly.
Nekdy skola nechce spolupracovat s rodinou z vyloucené lokality, to se hodné resi. Casté je, Ze
v covidu byla vymluva covid, nékteré déti nebyly skoro vitbec ve Skole, hlavne prvidci.“
Respondentka R5 jesté¢ dodava: ,,dost casto je tam vSak jako prvotni pricina nevhodné vzory
v rodiné, to samoziejmé, uz teda hlavne v dospivani.“ Z odpovédi respondentky R5 vyplyva,
Ze se pracovnici snazi rodinu motivovat ke vzdélani, bohuZzel vSak nékteré Skoly nemaji zajem
spolupracovat s rodinnou ze socialné¢ vyloucené lokality. Toto povazuji za velice smutné
zjisténi. Skola by se méla, i pfes viechny okolnosti, snazit pomoci témto détem, protoze dité si
nevybird prostfedi ani rodie. Respondentka R3 vidi vliv rodiny takto: ,,rodina ma viiv
samoziejmé prvorady, bohuzel jak jiz bylo zminéno, vzdélani u rodicit nema valnou hodnotu.
Nekdy mam pocit, ze skolni dochazka déti je pro rodice nutné zlo, které podstupuji jen proto,
aby neméli problemy s urady ¢i dokonce neprisli o davky. Neéekteri rodice jsou pri omlouvani
absenci svych deti nesmirné benevolentni. Bohuzel covidova situace s distancni vyukou tomu
jen nahrdla. “ Zde se opét opakuje tvrzeni, ze vétSina rodict je benevolentni skrz omlouvani
dochazky jejich déti. Déle se jedna o fakt, Ze rodina dit¢ do Skol posila jen z diivodu, aby
nepfiSla o davky, ale Skolni pfiprava déti je katastrofdlni nebo zaddna. Respondent R4

charakterizuje vliv rodiny velmi podobné: ,,déti se formuji dle svého socialniho prostredi, ve
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kterem vyriistaji. Lidé ve vyloucenych lokalitach maji hodnotu vzdélani na poslednim stupni
potieb. Déti tedy tento vzorec prevezmou a takto to pokracuje dale. Existuje vSak nékolik
malo vyjimek, kdy se dit¢ vymani z vlivu a vedeni rodiny a pokracuje ve studiu. O tom
vypovédéla respondentka R1: ,,0d zari mame chlapce, ktery Zil v socialné vyloucené lokalite,
kdy rodina absolutné nefunguje, nepodporuje jakékoliv vzdelani ani zameéstnani, tak si jejich
syn trval na tom, zZe chce dal po skole byt jeste na studiich a studuje obchodni akademii. Nasel
si v Sumperku i praci a brigadnici, aby si na to sam vydélal. “ Respondent R4 tomuto chlapci
dopomohl k zajisténi stipendia. Respondent R4 tika: ,, pomohl jsem ziskat stipendium chlapci
z vyloucené lokality, diky kterému studuje na obchodni akademii (a to s vybornym prospéchem).
Pripadii se najde vice, ale to je prece moje prace.” Domnivam se tedy, ze bez pomoci
pracovnikd, ktefi s rodinou spolupracuji, by toto nebylo mozné. Tudiz beru za velky Gspéch
a motivaci pravé tento ptfipad. Rovnéz ocenuji zmiflované pracovniky, ze se situaci chlapci
pomohli. Nebojim se tvrdit, Ze bohuzel ne kazdy socialni pracovnik v pomahajici profesi,
projevuje dostatecné odhodlani a zijem o klienty z téchto lokalit. VétSinou se na pomoc
segregovanému obyvatelstvu pohlizi jako na zbyte¢nou. Pracovnici tvrdi, ze nechté&ji nic
zmé&nit, ovSem déti je nutno dale vzdélavat a eliminovat prohlubovani tohoto jevu. OvSem zalezi
na individudlnim posouzeni. Dale jsem chtéla zjistit, zda tyto déti maji moznost, aby
navstévovaly nizkoprahova centra v okoli a zda jsou dostupnd. Taky jestli zde probiha
1 doucovani pro déti, které maji doma se Skolni pfipravou problém a rodi¢e nefunguji.
Respondentka R1 odpovédéla: ,,déti chodi i v Sumperku i v Hanusovicich do nizkoprahu a je to
hojné vyuzivané. Doucovani poskytuji, dokonce jsme zapojeni ted’ v projektu v Hanusovicich
v mistni akcni skupinée, kde viastné je ten projekt zaméreny na setrvani déti v tom Skolském
systéemu i po ukonceni zakladni Skoly, takze je to zaméreno prave na to doucovani, na to plneni
Skolnich ukolit a pripravu. Déti tam chodi jak do nizkoprahu, tak do nasi socidlné aktivizacni
sluzby. “ Nizkoprahova centra se tedy nachazi jak v Sumperku, tak v HanuSovicich. Podle
respondentky R1 je tedy sluZzba vyuzivana. S tim vSak nesouhlasi respondentka RS5: ,,podle mé
ty nizkoprahy néjak nenavstevuji. Je tady v HanuSovicich sice nizkoprah, ale ne vsechny déti
tam chodi. Z ubytovny tam déti nechodi, pro né je to daleko. Matka je vyzvedne ze Skoly, ale
deti tam nechodi.* Zde mohu poukdzat opét na problém dostupnosti z hlediska vzdalenosti od
lokality. Podle respondentky RS je to tedy problém. Déti podle ni do nizkoprahového centra
nedochazi, jelikoz je to pro n¢ daleko. Respondent R2 na problematiku vzdalenosti a doucovani
reaguje takto: ,,nékteré neziskovky to doucovani poskytuji, Jekhetane, Sazka, Podané ruce. My
Jjsme se taky pokouseli s vyucovanim a clovek tam musel byt porad a my nejsme aktivizacni

sluzba. Ucitelky maji taky doucovani, takze ta Skola celkem taky funguje. Nekteri se vymlouvaji,
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Ze je to daleko a ty décka to maji daleko, coz neni pravda. Jsou lini tam dojit. Ta Nadrazni ulice,
kde je ta lokalita, je hned vedle skoly a ta matka nesla ani omluvit décka do skoly, tak si myslim,
Ze je to pohodinost. Kromé Udolni, kterd je dal, ale ostatni lokality nejsou zas tak daleko. Neni
to blizko, ale neni to daleko, treba 600 m. Do kilometru tak. “ Respondent R2 tedy s tvrzenim,
ze se kluby nachazeji ptili§ daleko nesouhlasi. Tvrdi, Ze se jedna o pouhou lenost rodiny, ktera
nejde omluvit ani dit€ do Skoly, pfestoze se Skola nachdzi hned vedle. Tohle je t€Zké posoudit,
ale méla jsem moznost se podivat do obou nizkoprahovych center a dostupné se mi zdaly dobie.
Zde vidim zase problém v motivaci rodiny, aby jejich déti dochazely aspon na Skolni piipravu
do téchto mist. Respondentka RS vsak jeste¢ dodala: ,,vSechny zarizeni skoro poskytuji tady
doucovani, ale ty rodiny nemaji zajem to treba vyuzivat. Nemaji moznost nebo nemaji zdjem.
Nabizeli jsme, ale matka Fekla, Ze je to douci sama. Nechtéji treba aby jim nikdo chodil do
rodiny. “ Toto potvrzuje fakt, Ze se odliSuji pfiiny a ditvody toho, pro¢ déti nenavstévuji tato
centra, i kdyz je pro né sluzba bezplatna. Dle mého ndzoru, pokud rodina nema zéjem nebo
kompetence, ditéti se Skolni pfipravou pomahat, je to nejmensi dit¢ dovést alespon parkrat
mesicéné do téchto nizkoprahovych center. Ted’ samoziejmé nemluvim o zimnich obdobich, kdy
jsou v napiiklad v HanuSovicich, cesty Spatné dostupné. OvSem zde nardZim opét na problém,
ze vétsina rodin nevidi ve vzdelani jejich potomki zadny smysl. Respondentka R3 jest¢ dodava:
,,pokud vim, doucovani si po své linii organizuji také Skoly, z organizaci jsme asi jedina, pokud
se tyka Hanusovicka. *

V této ¢asti diplomové préace jsem se snaZila zjistit, jaky vliv mé rodina na vzdélani déti
z lokalit ohrozenych socidlnim vyloucenim. Z rozhovort s pracovniky jsem zjistila, ze na
Sumpersku maji rodiny negativni vliv na vzdélani. Rodina bud’ nepovazuje vzdélani za dulezité
nebo nema dostate¢né dispozice k tomu, aby détem pomahala se Skolni pfipravou. Jedna se
problém v tom, ze rodi¢ je bud’to uzivatel alkoholu a drog nebo je benevolentni ve vychové
jejich ratolesti. N&které rodiny omluvi dité z vyuky v pfipad€, Ze se mu nechce vstavat nebo
byla v poslednich letech vymluva covidova situace. Dale urcita ¢ast rodi¢ti neni schopna ani
déti doprovazet do kol a plnit Skolni pfipravu a nechce se jim déti vodit ani do nizkoprahovych
Spolecnost Sazka na vyzddani dojizdi autem do hife dostupnych mist za socidln¢ slabsimi
rodinami, kterym poskytuje doucovani. Toto vidim jako idealni feSeni, pokud rodina nema
mozZnost nebo zdjem déti na doucovani doprovazet. VéEtsina Skol nabizi douCovani, bohuzel

nekteti rodice se Skolou nespolupracuji viibec.
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7 Vyhodnoceni odpovédi na vyzkumné otazky

HVO: Jaké jsou hlavni problémy a poti‘eby socialné vylou¢enych obyvatel na Sumpersku?

Hlavni otazkou bylo zjistit, jaké jsou problémy v lokalitach ohrozenych socidlnim vyloucenim
na Sumpersku. Z mého vyzkumu mohu piedpokladat, Ze hlavnimi problémy jsou vzdélani
a pristup rodiny ke vzdélavani. Déle zde fadim problémy vysoké nezaméstnanosti, ktera je
patrna ve vétsin¢€ pripadu. Lokality v okoli HanuSovicka, se potykaji s nedostatkem pracovnich
mist. Mésta Sumperk a Hanu$ovice se viak rozhodla bojovat s timto problémem ve formé
projektl na zafazeni téchto obyvatel na pracovni trh. S nezaméstnanosti souvisi prace nacerno,
ke které se uchyluje velka ¢ast obyvatel. Nedostatek financi se poji se zavislosti tamnich
obyvatel na davkovém systému a zadluzeni. Velky problém vidim taky v neschopnosti
hospodateni s financemi v rodin€. Jako jednim z problémt jsou také mnohapocetné rodiny, pro
které je velmi tézké sehnat vyhovujici bydleni. Rodiny ¢asto bydli na ubytovnach, kde plati
premrsténé ¢astky a ubiraji détem z hlavnich potieb. Bydleni na ubytovnach povazuji
pracovnici po vychovu déti jako nevhodné. Sehnat bydleni v obecnich bytech je problémové,
jelikoz jedinci Casto ni¢i byty a pronajimatelé je v bytech nechtéji, nebo jsou energie pfili§

vysoké.

DVOL1: Jaké formy pomoci poskytuji pracovnici ve vyloucenych lokalitach v regionu

Sumperk?

V lokalitach, ohroZzenych socialnim vyloudenim na Sumpersku, poskytuji pomoc témto
obyvatel n€kolik instituci a sluZzeb. Jako hlavni formy pomoci, které obyvatelé od pracovniki
vyzaduji jsou doprovazeni na Ufady a pomoc pii vyfizeni davek a piispévkl. Dale se snazi
o zlepSeni bytovych podminek, aby se klienti nestali bezdomovci, pfipadné doddni hmotného
vybaveni do obydli. Nékteré sluzby poskytuji i potravinovou pomoc, kterou do rodin ptivazeji.
Nékteré¢ rodiny pozaduji pomoc se Skolni pifipravou déti. Doucovani pro déti zajistuji

nizkoprahova centra a jiné aktivizacni sluzby.
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DVO2: Jaké stéZejni cile povaZuji socialni pracovnici za hlavni v socialné vylouc¢enych

lokalitach na Sumpersku?

Mezi hlavni cile, pfi praci s obyvateli lokalit, povazuje vétSina pracovnikl to, naucit tamni
jedince, aby vlastné zadnou sluzbu nepotiebovali. Kladou diliraz na to, aby se tito jedinci naucili
hospodafit s financemi s kterymi disponuji. Tedy pokud nechtéji pracovat, ukézat jim, proc¢
nevyjdou s financemi, kam sméiuje tok jejich penéz a jak mohou uSettit. Dale aby tito obyvatelé
nebyli zavisli na dalSich systémech pomoci. V neposledni fadé, aby setrvavali na mistech
bydleni, protoZze v mnoha piipadech je zména bydleni chyba, jelikoz nékdy zddné jiné
nesezenou. Také se snazi ukdzat jim, jaké jsou divody, pro¢ nejsou déti dostateCné pripravené
na vyuku a Ze mohou vyuzivat sluzeb, které jim to nabizeji. Ukézat hlavné détem, Ze mohou Zit
1épe nez jejich rodina, pokud budou chtit a snazit se. Déle se také pracovnici snazi zastdvat prav
téchto segregovanych obyvatel na vefejnosti. VétSina jich zastava predevSim pratelsky

a individualni pfistup ke klientim.

DVO3: Jaky vliv ma rodina v ramci vzdélani a Skolni dochazky na déti ze socialné

vyloucenych lokalit?

V posledni ¢asti jsem chtéla zjistit, jaky vliv ma rodina na vzdélavani déti z té€chto lokalit.
V mém vyzkumu bylo zjiSténo, Ze rodina mé negativni vliv na jejich déti a naslednou piipravu
a dodrzovani Skolni dochazky. Jadro problému tkvi v tom, Ze rodiny Casto nepovazuji za
dilezité vzdélani jejich déti a Skolu vidi jako nutnou povinnost. Jedna se o vzory v roding, které
se Casto opakuji po generace. Déti proto konci, Casto se zdkladnim vzdélanim, na afadech prace.
Problém vidim taky v tom, Ze rodice ¢asto omlouvaji déti ze Skolni vyuky z pohodlnosti. Dalsi
problém je vSak v netiplné rodiné, kdy déti ma na starosti pouze jeden rodi¢ a ptipravu nezvlada.
Jelikoz se jednd Casto o pocetné rodiny, byl problém taky coronavirus. Rodiny neméli
prostiedky na zajisténi online vyuky. Mohli vSak vyuzit nizkoprahova centra, kterd nabizeji
douCovani a pomoc s pfipravou na vyuku. Ve vyzkumu vSak bylo zjisténo, ze pro nékteré
rodiny jsou tyto centra daleko anebo nemaji zdjem o vyuzivani této sluzby. V mnoha piipadech

maji déti neomluvenou absenci a rodice ¢eli pravnimu stihani.
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8 Zavér vyzkumného Setreni

V zavéru svého vyzkumu bych chtéla shrnout poznatky, které jsem ziskala. Socialni
vyloudeni a socialné vyloucené lokality jsou patrné snad ve viech regionech Ceské republiky.
Miij vyzkum se zaméfil na ty, které se nachazeji v regionu Sumperk. Po uskuteénéni posledni
praxe v organizaci Jekhetane, jsem ziskala ndhled na celou problematiku. Diky doporuceni
pracovnikll jsem oslovila n¢kolik respondentli, ktetfi souhlasili s poskytnutim rozhovoru.
Jednou z hlavnich lokalit, ktera se nachazi v mém regionu, je mésto HanuSovice. VétSina
respondentli se o tomto mésté zminuje a velka cast lokalit se soustfedi v jeho okoli. Jako stézejni
problém povazuji pracovnici bydleni tamnich jedinct. Toto obyvatelstvo, z ¢asti romské, s¢ita
mnohdy vice nez 5 ¢lenti v jedné rodin€. Jedna se tedy o mnohapocetné rodiny, kteti jsou
ohroZeni socidlni exkluzi. Dal§i problém je neschopnost rodin v hospodafeni s financemi
a zavislost na davkach. Vétsina této populace nepracuje a nikdy nevidé€la ani pracovat ptedchozi
generace. Po pracovnicich ¢asto pozaduji doprovod na ufady a pomoc s vyplnénim ptislusnych
formulaiti. Bohuzel ani jeden pracovnik se nezminil, ze by pozadovali pomoc s hledanim
zaméstnani. Mésto HanuSovice ucinilo kroky k eliminaci a neprohlubovani exkluze v podobé¢
projektu. Tento projet poskytuje zaméstnani jedincim z vyloucenych lokalit a snazi se je zapojit
do manudlnich praci pro mésto. Jedinci, kteti nikdy nepracovali, se u¢i pracovnimu rezimu
a zatazeni zpét na trh prace. Pro obé strany je to prospéSné. V otazce Skolni dochazky déti, jsem
ucinila nékolik zaveri. Rodina ma ve vétSin€ pripadech negativni vliv na vzdélani jejich déti.
VétSina rodicl nepovazuje vzdélani jako dileZitou hodnotu v Zivoté. Tudiz na déti neapeluje,
aby Skolu navs$tévovaly a fadné si plnily tkoly. Bohuzel velka ¢ast z nich déti nechava doma
a dité zameskava hodiny, které pak t&7ko dohani. Ve méstech Sumperk a Hanusovice se nachazi
nizkoprahové kluby, které nabizi také zazemi douc¢ovani pro déti ze socidlné slabsiho prostiedi.
Jak jsem se dozvédéla, néktefi pracovnici je povazuji za navs$tévované, jini zase naopak.
Dtvodem je podle nékterych vzdalenost z téchto lokalit a ubytoven, kdy rodice nejsou schopni
déti do klubu dovést. V mnoha ptipadech nemaji ani zajem. Na druhou stranu si myslim, zZe
v regionu Sumperk je zaji§téna dostate¢na pomoc a podpora od organizaci, které se socialnim
vylouc¢enim zabyvaji. U pracovnikd, s kterymi jsem se setkala, obdivuji jejich pfistup k témto
lidem. V mnoha piipadech je totiZ tato prace velmi naro¢na a snadno jde ziskat syndrom

vyhoteni.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo piiblizeni problematiky socialniho vylouceni jako
takového a podrobngjsi poznani tohoto jevu v regionu Sumperk. Déle jsem chtéla zjistit, jaké
jsou hlavni problémy v segregovanych lokalitich na Sumpersku a pfibliZit vefejnosti Zivot
v nich.

Teoreticka Cast je rozd€lena do tii celkl. V prvnim celku se snazim bliZze popsat pojem
socialni exkluze a piiblizit formy a skupinu obyvatel, kterd je socidlnim vyloucenim nejvice
ohrozena. Dale se zabyvam socialnim vylouc¢enim a romskou otazkou, jelikoz tato skupina je
uzce spjata se socialni exkluzi. Ve druhé ¢asti popisuji socialné vyloucené lokality a etnické
uskupeni v nich. Ve tfeti ¢asti se zamé&fuji na situaci na Sumpersku. Zajimalo m&, jaké lokality
v tomto regionu existuji a jaké je uskupeni tamnich obyvatel. Taky jaké socidlné-aktivizacni
sluzby a neziskové organizace se zabyvaji problémem socialné vyloucenych lokalit a v jakych
projektech jsou zaclenéni.

Praktickd cast se zamétuje na vyzkumné Setfeni, které bylo provedeno kvalitativni
metodou. Jako ndstroj pro ziskani vysledkl jsem pouzila rozhovory s pracovniky v socidlnich
sluzbach, které navstévuji a poskytuji pomoc tamnim obyvatelim v segregovanych lokalitach.
Vyzkum byl zaméfen na lokality na Sumpersku, HanuSovicku a jejich blizkého okoli. Hlavni
vyzkumna otazka se pojila s hlavni problémy a potfebami obyvatel Zijicich v tomto regionu.
Kazda lokalita se poji s jinymi problémy, oviem vétsina jich byla totoznych. Mésto Sumperk
a HanuSovice, se dle mého ndzoru, pokousi efektivné feSit tuto problematiku. VétSina
organizaci a sluzeb, které se timto fenoménem zabyvaji, spolupracuje mezi sebou a nabizi
rozmanité moznosti pomoci. Také se zapojuji do fady projekti, ve kterych dosahuji zajimavych
vysledkd.

V zavéru svoji prace jsem se chtéla pozastavit nad otdzkou socialniho vylouceni
a covidovou situaci, kterd nas provazela posledni roky. Ve své ptedchozi bakalarské praci jsem
poukazala na fakt, Ze covid znaéné ovlivnil solidarni pomoc v Ceské republice. Dle mého
nazoru, se velka ¢ast obyvatelstva zapojila do solidarni pomoci, at’ uz u nas nebo ve svété. To
jsem povazovala za pozitivni zménu v lidském mysleni a empatii. Covid vSak ovlivnil i otdzku
socialniho vylou€eni. BohuZel v tomto pfipadé negativné. Toto tvrzeni spojuji piedevSim
s omezenou Skolni dochézkou a dal$im rozumovym vyvojem déti. Jelikoz vétSina obyvatel
socialné vyloucenych lokalit disponuje omezenou vypocetni technikou, byla pro né distan¢ni
vyuka obrovsky problém. Rodiny, i v béZném reZimu, nebyly schopny déti do $kol dostate¢né

pfipravovat a zajistit fadné plnéni Skolni dochazky. Covidova situace nam ukézala, Ze tento
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negativni dopad jde je$t¢ zmnohonasobit. Dé&ti z vylouc¢enych lokalit pochdzi vétSinou
z pocetného sourozenectvi, tudiz zajistit pro vSechny déti online vyuku je nemozné. Pro mnohé
rodi¢e byl covid jednou z mnoha divodi, pro¢ zajistit dochdzku nejde. Déti bud® zastavaly
doma bez vyuky, nebo rodic¢e na vyuku dostatecné nedohlizeli. Déale bych chtéla zminit fakt, ze
covid zvysil a prohloubil socidlni vylouceni az o 2 %, jak jsem se docetla pfi psani prace.
Ptibylo také lidi, ktefi diive svou situaci zvladali a nyni zadaji o potravinovou pomoc. Proto
tedy doufam, Ze pokud budou v nésledujicich mésicich covidova ¢isla opét stoupat, bude se
n¢jak efektivné postupovat skrz vzdélavani déti. Pokud budou déti z téchto lokalit opét psat
ukoly v jedné mistnosti v holobytu, mezi §vaby a ostatnimi sourozenci, nepfestane se socialni
vylouceni v nasi spole¢nosti prohlubovat.

V zéavéru bych chtéla fici, Ze problematika socidlniho vylouceni souvisi s interakci mezi
jedinci, socidlnimi skupinami a spole¢enskymi systémy. Jako hlavni aspekty tohoto problému
povazuji kulturné-historické aspekty, socialné-ekonomické, politické a také etické. V dnesni
dobé vsak nejsou ohrozeni socidlnim vyloucenim jen socidln€ slabsi jedinci, nybrz nikdy
nevime, zda se do téchto okovil nedostaneme i my samy. Proto je nutné tuto situaci fesit a snazit

se eliminovat dopady exkluze, a ne situaci piehlizet.
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