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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva tématikou syndromu tyraného, zanedbdvané¢ho a zneuZzivaného
seniora Vv institucich. Teoreticka ¢ast prace definuje pojem stafi a zmény, které jej doprovazeji,
vcetné postojui spoleCnosti ke stafi. Dale se téma zabyva syndromem EAN, pobytovymi
sluzbami pro seniory a roli pracovnika v pomadhajicich profesich. Vyzkumna cast je
zrealizovand pomoci polostrukturovaného rozhovoru, pojedndva o povédomi a postojich

odbornikil pracujicich v institucich, které pecuji o seniory.
KLiCOVA SLOVA

Senior, syndrom EAN, pobytova zatizeni, nevhodné chovani, péce o seniory

TITLE

Syndrome of Elder abused and neglected in institutions
ANNOTATION

This bachelor's thesis deals with the topic of a syndrome of abused and neglected seniors in
institutions. The theoretical part of the thesis defines the concept of an old age and the changes
that accompany it, including society's attitudes to the old age. The topic also deals with the
EAN syndrome, residential institutions for the elderly and the role of the worker in the helping
professions. The research part, is carried out by means of a semi-structured interview, deals

with the awareness and attitudes of experts working in the institutions that care for the elderly.
KEYWORDS

Senior, EAN syndrome, residential institutions, maltreatment, care for the elderly
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UvVoD

Tato bakalai'ska prace se zabyva tématem syndromu tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného
seniora V institucich. K volbé tohoto tématu mé vedly mé vlastni pracovni zkuSenosti
V pobytové sluzbé pro seniory, kde jsem se se zminénou problematikou jiz nékolikrat setkala
a obavam se, ze do budoucna, se bude objevovat ¢im dal Castéji. Ptala bych si, aby se chovani
vuci seniorim v institucich zlepSilo a pomohlo tak ke zkvalitnéni jejich zivota. Jednou
z variant, jak by toho mohlo byt dosazeno, je dostat do povédomi, zejména pracovnikll se
seniory a piibuznych seniord, co nejvice informaci ohledné syndromu tyraného, zanedbavaného
a zneuzivaného seniora. Spatnd informovanost vefejnosti mize totiz zpUsobit, Ze jsou nékteré
signaly, které naznacuji nevhodné chovani vici seniorovi, piehlizeny, nebo nejsou viibec

zaznamenany.

Prace se sklada ze dvou casti, a to teoretické a prizkumné. V teoretické ¢asti bakalaiské prace
je zmapovana a charakterizovana problematika stari v€etné zmén, které jej doprovazi, postoj ke
stafi a seniortim z pohledu spole¢nosti, coz zahrnuje i negativni postoj definovan jako ageismus.
Dale je v préci pfiblizen pojem syndrom EAN, jeho deskripce, pficiny a prevence. Uveden je
1 vyskyt syndromu v rdmci pobytovych sluzeb pro seniory, které jsou také charakterizovany.
V této ¢asti je poukdzano i1 na roli pomdhajiciho pracovnika v institucich, ktery muize byt
ohrozen syndromem vyhoteni, coz se mize nasledné projevit vyskytem sklonti k rizikovému

chovani. Je zde popsana také prevence takového chovani a uloha supervize v institucich.

V druhé casti bakalarské prace, ktera je zaméfena na prizkum, je stanoven hlavni cil. Ten
spociva ve zjisténi forem a pfic¢in nevhodného chovani personalu viic¢i seniorim v institucich.
Stanoveny jsou také dva dil¢i cile, kdy jednim z nich je zjisténi, s jakymi formami nevhodného
chovani viic¢i seniorim se informanti setkavaji. Druhy dil¢i cil se zamétuje na to, jaké jsou podle

informantl pfi¢iny nevhodného chovani vii¢i seniortim.

Odpovédi na dané cile byly ziskany pomoci kvalitativniho prizkumu, metodou
polostrukturovanych rozhovorti. Rozhovory byly zrealizovany s péti informantkami, které
dlouhodobé¢ pracuji v domovech pro seniory. Souhlasy k uskute¢néni rozhovort se zdznamem
byly poskytnuty jak ze stran oslovenych domovii pro seniory, tak ze stran informantek.
Rozhovory byly zanalyzovany pomoci tematické analyzy. Na zakladé podobnosti dat byly
vyhodnoceny jednotlivé koédy, které vedly k utvoteni kategorii. Data byla nasledné zobrazena

Vv tabulkéch a individudlng interpretovéna.
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V priizkumné ¢asti je dale sepsana kapitola diskuze. V té jsou porovnany ziskané informace na
zakladé zrealizovanych rozhovorti spole¢né s literdarnimi zdroji k tématice tyraného,
zanedbavaného a zneuzivané¢ho seniora. Dale jsou vysledky porovnany s informacemi
ziskanych z jiz provedenych vyzkumd, které jsou soucasti obhajenych praci studentu.

Posledni c¢asti bakalaiské prace je zavér, ktery poskytuje Ctendfi kompletni shrnuti této

bakalaiské prace.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cil teoretické casti bakalarské prace

e Zmapovani a charakterizovani problematiky stafi, syndromu EAN, pobytovych sluzeb

pro seniory a role pracovnika v pomahajicich profesich.

1.2 Metody k dosazZeni cile

e V teoretické Casti bakalaiské prace je zékladem reserSe z odbornych zdroju, ktera vede

k ptehledu poznatki o vybraném tématu.
e Ve vyzkumné casti bakalatské prace byla pouzita technika polostrukturovanych

rozhovort, které byly realizovany s péti respondenty, za Gcelem ziskani kvalitativnich

dat pro zodpovézeni stanovenych cilt.
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TEORETICKA CAST

2 DEFINICE STARI

2.1 Stari a starnuti
Béhem poslednich sta let doslo k vyrazné prolongaci lidského zivota a oddaleni samotné etapy
stafi. Jednim z hlavnich faktort je zfejmé snizeni imrtnosti ve spole€nosti. Starnutim rozumime

zvySeny narust poctu osob starSich 65 let. (Dragomirecka, E. et al., 2020, s. 11).

Ackoliv Haskovcova (2010, s. 20) piijima nejCastéji pouzivané c¢lenéni lidského Zzivota
,45-59 let (stredni, nebo téz zraly vek), 60—74 let (vyssi vek, nebo rané stari), 75-89 let
(starecky vek, neboli sénium, viastni stari), 90 let a vyse (dlouhovékost) “, také zdiraznuje, Ze
kazdy jedinec starne uz od narozeni a s odliSnou rychlosti. Proto je také presvédcena, ze

S jistotou Ize vyslovit staii od 75 let zivota jedince.

Nejcastéji je starnuti popisovano jako zmény, postupujici a ¢asové individudlni, ve struktufe
a funkcich lidského organismu, které taktéz doprovazi zvysend zranitelnost a snizeni vykonu

jedince (Dvotackova, 2012).

Ptibyl (2015, s. 9) li¢i starnuti jako ,.komplexni, nevratny, dynamicky proces, ktery postihuje
involucnimi zménami veSkeré Zivé organismy kontinudlné jiz od jejich poceti. Hovori se
o vzdjemné propojenych procesech biologického, psychologického a socialniho starnuti,

odehravajicich se s interindividualni variabilitou.

2.2 Demografické starnuti
V soudasnosti nartista v Ceské republice pocet jedincli vyssiho véku. Ciselny tidaj s podty
téchto jedinct nartista jiz od 90. let 20. stoleti. V budoucnu se tyto pocty budou nadale zvySovat.

Tato skute¢nost mimo jiné souvisi i s ekonomikou a diichodovymi reformami (Celedova, L. et

al., 2017, s. 469).

S ohledem na zvySovani podilu osob v seniorském véku ve spolecnosti a tim vzniklé zmény
V populaci pouzivame pojem demografické starnuti, ktery definuje absolutni i relativni nartst
populace. Je nutné podotknout, ze v procesu demografického starnuti se také zna¢né projevuji
zmény v porodnosti. Jedna se zejména o pokles umrtnosti détské skupiny a ubytek porodnosti
samotné. S ohledem na odlisnosti jednotlivych statti a izemi se vliv téchto dvou faktortt mize

lisit. (Dragomirecka, E. et al., 2020, s. 11).
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Lze tedy ptedpokladat, Ze se populace bude dozivat vyssiho véku, ale zaroven bude ohrozena
chronickymi a degenerativnimi chorobami, jejichz vysledkem bude snizeni sobé&stacnosti

a nutnost péce ze strany socidlnich a zdravotnich zatizeni (Dvotackova, 2013, s. 22).

Starnutim populace se zakonité¢ zvySuje pocet jedincti, kteti budou, nebo jiz jsou zavisli na
pomoci druhé osoby. S tim také neodmyslitelné souvisi zvySujici se naroky na péci o seniory,

véetné& vzrastu naklad a zmén ve struktufe socialni a zdravotni péée (Celedova, L. etal., 2017).

2.3 Zmény souvisejici se starim

U kazdého jedince proces starnuti postupuje odlisné€. Z biologického hlediska je ovSem
nevyvratitelny. Na samotny proces maji vliv genetické faktory, vnéjsi prostiedi, schopnost
adaptace, psychicky i fyzicky stav organismu jedince, ve kterém se odrazi zivotni styl

zahrnujici télesnou aktivitu a vyvazenou stravu (Bakova, D. et al.,2015, s. 8).

Venglarova (2007, s. 11) popisuje zmény ve stati ,, Prestoze kazdy clovek prozZiva sviij zZivot
origindlnim zpuisobem, lze se shodnout na vyznamnych okamzicich, které prichazi s vyssim
vekem. Zmeény se odehravaji v roviné télesné, psychické i socialni. Jednd se o propojené

systéemy. “

Télesné zmény

V prubéhu Zivota lidské télo postupné starne diisledkem celkové involuce. Mezi biologické
faktory fadime ubytek svalové hmoty vcetné ubytku latek, které ovliviuji jeji funkcnost. Déle
se snizuji veskeré funkce organt lidské soustavy — adaptacni a regulac¢ni schopnost, funkce
smysl{, imunita, atrofie organti, pohybovy aparat, z1azy s vnitini sekreci, reprodukéni organy,

kozni systém (Bakova, D. et al., 2015, s. 8).

Mezi télesné zmény, které ptichazeji ve stari, prikladem fadime zmény vzhledu, pokles svalové
hmoty, zmény smysli a termoregulace, nastavaji zmény degenerativniho charakteru,
kardiopulmonélni zmény a zmény traviciho, vyluCovaciho, reprodukéniho systému

(Venglafova, 2007, s. 12).

Psychické zmény
Z fyziologického hlediska nastavaji béhem stafi zmény v celé nervové soustavé. Dochazi
k atrofii mozkové tkané a snizuje se jeji prokrveni. Timto vznikaji zmény v psychice seniora

(Bakova, D. et al., 2015, s. 8).
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Do psychickych zmén fadime zhorSeni pamétovych funkci, horsi adaptaci na nové véci,
dovednosti, nizsi sebediveéru, nedavetivost k druhym osobam, sugestibilitu, nastdva zmeéna ve

vnimani, isudku, objevuje se emocni labilita (Venglatova, 2007, s. 12).

Socidlni zmény

Jedna z nejvétsich zmén v obdobi starnuti je odchod do dichodu. Nastava zména v bézném
chodu dne, zvyklostech. Méni se jedincova socialni pozice a zaroven i ekonomicka a materialni
stranka. Taktéz miize nastat nebezpeci socialni izolace souvisejici s redukei socidlnich kontaktt
a zmény zivotni urovné vcetné postaveni ve spolecnosti, na které¢ byl jedinec zvykly (Bakova,

D. etal., 2015, s. 8)

2.4 Postoje spolecnosti ke stari

2.4.1 Historicky pohled

V 50. letech 20. stoleti zapodal aktivni rozvoj domovi diichodcii v Ceské republice pod zastitou
statnich pobytovych zatizenich. Do té doby funkci péce o seniory obstaravala rodina jedince.
Tato zvyklost se dédila z pfedchozich generaci, tradic a potfeby vraceni péce, kterou diive
poskytovali seniofi svym détem a vnoucatim. OvSem trvalo 1éta, nez se domovy piiblizily
jejich soucasné podobé. V 70. letech byl taktéZ zaznamenan rozvoj l1éCeben dlouhodobé
nemocnych, které slouzi jako feSeni pro jedince vyzadujici ndslednou péci po opusténi

nemocnice. (Dragomirecka, E. et al., 2020, s. 36)

Béhem totalitniho rezimu na uzemi Ceské republiky v minulém stoleti bylo piipadné umisténi
seniora do domova pro seniory vnimano jako selhani potomkul seniora z hlediska moralky

(Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 49).

2.4.2 Soucasny postoj spolecnosti k péci o seniory

Je vSeobecné znamym faktem, Ze vyspé€lost spolecnosti lze poznat dle toho, jak se stavi
k nejslabsim jedinctim svého spoledenstvi a jak se o tuto skupinu dokaZe postarat. V Ceské
republice je standard socidlniho zabezpeceni zalozen na principu obcanské solidarity a cilem je
uzpusobeni kvality a kvantity socialnich sluzeb ku pozadavkiim populace (Vetfejny ochrance

prav, 2013).

Z pohledu Siroké spolecnosti a jejiho postoje ke stafi hovotime o faktorech tradic, hodnot,
zvyklosti, ale také o systémech statni podpory jednotlivych stati celého svéta. V uz§im slova
smyslu spolecnost bere v potaz a vytvaii si piipadny postoj k jedinci s ohledem K jeho véku,

zdravotnimu stavu, hmotného ¢i socialniho zabezpeceni. Postoje spole¢nosti se tedy budou
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vyrazng lisit na zaklad¢ osobni zkusenosti se seniory ve svém okoli (Dragomirecka, E. et al.,

2020, s. 34).

Optimalnim postojem spolecnosti by bylo piijeti staii jako pfirozené reality a star$i jedince
povazovat za neodd¢litelnou soucast spolecnosti. Je potiebné stars$i lidi do spolecnosti
integrovat, ne naopak. V neposledni fad¢ je stanovenym idealem rovnost lidi, kterou podporuji
veskeré civilizované spoledenstvi a civilizované demokratické zems, které maji v Ustavé
a jednotlivych zédkonech ustanoveni, kterd zakazuji diskriminaci jedince na zéklad¢ nescetné

mnoha divodu. (Hrozenska, Dvotackova, 2013).

2.4.3 Ageismus
Pribyl (2015, s. 27) ageismus charakterizuje ,,Stdri je vnimano jako nekompetentni, coz se
projevuje podcenovanim, odmitanim az odporem ke starym lidem. Je popisovan rovnéz jako

diskriminace seniorn, obdoba rasismu. “

Svou definici prispéla také Vidovicova (2008, s. 113), ktera uvedla ,, Ageismus je ideologie
zaloZend na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho
cyklu, manifestovana skrze proces systematické, symbolické i redlné stereotypizace
a diskriminace osob a skupin na zdkladé jejich chronologického véku a/nebo na jejich

prislusnosti k urcité kohorté/generaci.

V soucasné dob¢ se s pojmem ageismus setkavame ¢im dal Castéji. Obecné 1ze pojem vysvétlit
jako druh diskriminace ¢i znevyhodiovani na zakladé véku. Ackoliv lze sledovat aplikaci
ageismu 1 u mladSich vékovych skupin, v pfipad¢€ seniorského véku je toto chovani nejvice

vyrazné a Casté (Bakova, D. et al., 2015, s. 209).

Do problematiky lze zahrnout tzv. vicendsobnd rizika, ktera oznacuji inklinaci ageismu
k vytvareni soub&hu s dalsimi typy diskriminace. Ptikladem se jedna o diskriminaci na zakladé
pohlavi, pfislusnosti osoby k mensiné¢ ¢i odlisné rase, ale také je hodnoticim faktorem

ekonomicka situace jedince (Vidovicova, 2008).

MojziSova (2019, s. 18) popisuyje tfi stadia, kterymi jedinec prochazi pfi setkdni s ageismem.
Béhem prvniho stadia pfijima senior danou nélepku, ktera znaci ztratu jeho pivodni socialni
role v ramci vyznamné zivotni udalosti. Poté nastava druhé stadium, kdy se posili zavislost na
daném stigmatu. V ptipadé negativné vyhodnocené nalepky dochézi k pocatku rozvoje tietiho

stadia, kterd usti ve ztratu sebetcty.
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Jednim z negativnich néasledki diskriminace na zakladé véku mlize byt socialni vylouceni, které
podporuje vytvaieni negativniho postoje a chovani spolecnosti vii¢i senioriim. V ptipad¢, kdy
zacne senior pocitovat odlisny postoj spolec¢nosti k jeho osob¢, vznika vétsi riziko a nachylnost
k onemocnénim, naruSeni psychické, emocionalni a socialni stranky. Navic krom¢& pfistupu
spole¢nosti se senior mize soubézn¢ vypotradavat s dalSimi ndro¢nymi situacemi v jeho zZivoté.
Osamélost zpisobend smrti partnera, pratel, nebo jeho potomki, ptipadné i pouhé
osamostatnéni potomku, odchod do dichodu a s tim spjata ekonomicka situace mohou zvétsit

zminéna rizika a ohrozit tak zdravi seniora (Bakova, D. et al., 2015, s. 209).

Také lze vypozorovat zmény v oblasti pracovniho uplatnéni. Starsi 1idé jsou chapani jako
jedinci pomalejSi, neprogresivni ¢i rigidnéj$i. Mozno taktéz zafadit znevyhodnovani
a omezovani na pravech starSich lidi i v oblastech zdravotni péce ¢i socialniho zabezpeceni

a v politice véetn¢ statnich i jinych vefejnych organt (Hrozenska, Dvoiackova, 2013).

Jako projevy ageismu déale také hodnotime: upfednostiiovani mladSich jedinch, vybér
ponizujicich a zesmésiujicich slov o stafi ¢i seniorech béhem komunikace, ve které jsou seniofi
zapojeni, ale i mimo jejich pfitomnost, pfedsudky o onemocnénich seniorti véetné jejich
produktivity az zbytecCnosti, prisuzovani duSevnich poruch, typicka stigmatizace seniorQ
o jejich osamélosti, bezmocnosti, deprivaci, ubytku rozumovych schopnosti i pfijemného

vzhledu (Bakova, D. et al., 2015, s. 211).

Hrozenska a Dvotrackova (2013, s. 53) zdlraziuji upozornéni ,,garance viici starsimu clovéku
antidiskriminaci z ditvodu véku, pohlavi, nabozenského presvédceni, narodnosti ¢i mista, kde

Zije, patri k zakladnim ukolum péce o seniory.

Existuje nékolik teorii, které pracuji s tématem zdroji ageismu. Zahrnuji slozku individudlni,
kulturni a socialni. Tyto sloZky se v€nuji osobnostnim rysiim a prozivani seniora, hodnotovym
systémim, medidlni kultufe véetné humoru, uméni a literatury a také socialni skupiné lidi, ve
které se senior pohybuje. U dalsi teorie zdrojii jsou pfitomny vékové a strukturni nesoulady,
demografické faktory neboli fakta o pfibyvani jedincti v seniorském véku, vékovy ¢i generacni
konflikt, ptisobeny rivalitou, neshodami ¢i hodnotami napfi¢ generacemi. Déle je uvedena
teorie segregace na zdkladé veéku a teorie historick¢ho vyvoje zmén pohledu na stéafi, ktery
znacn¢ podléha modernizaci a vyraznym zménam ve spole¢nosti. Dale plisobi paradigmata
stafi, ktera zahrnuji negativni prezentaci stafi, které misto toho, aby bylo brano jako ptirozené,

naopak budi obavy. V neposledni fad¢ je aktudlnim zdrojem oblast jazyka, kde je pfitomno
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nevhodné oslovovani seniort ¢i pfifazované vlastnosti, vliv médii vSech typt a popularni

kultury (Vidovicova, 2008).

Prevenci proti diskriminaci na zaklad¢ véku se zabyva spolecnost a vladni i mimovladni
organizace. Aktivné vstupuji do boje proti této diskriminaci tvorbou programi, které se
zabyvaji otazkou rovnych pfilezitosti pro celou populaci, a Snazi se o zamezeni socidlni

marginalizace ohrozené skupiny lidi (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 52).

3 SYNDROM EAN
3.1 Definice syndromu EAN

V 70. letech 20. stoleti ziskal pozornost syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného
seniora. Ten ohrozuje piedevsim seniory, ktefi jsou zavisli na druhé osobé¢, jsou bezbranni,
izolovani, nemaji moznost stiznosti, potykaji se s vlastnim duSevnim onemocnénim Cci
invaliditou. Hovoii se i o ekonomickych nebo etnickych pfi¢inach (Bakova, D. et al., 2015, s.

212).

Samotnou zkratku EAN definujeme jako ,,Elder, abuse and neglect“ a rozumime ji jako
oznaceni pro nasili pachané na seniorech. Jedna se jak o opakované jednotlivé ¢iny, tak
I 0 necinnost bez specifickych souvislosti a vztaht, které maji za nasledek poskozeni nebo
ohroZeni osoby star§iho véku. Spatné zachazeni piisobi osob& piikofi, ztratu diistojnosti,

nemoznost efektivni obrany (Pfibyl, 2015, s. 29).

Haskovcova (2010, s. 307) zmituje ,, V posledni dobé jsme svédky nebyvalého vzestupu riuznych
forem nasili. To se nevyhybd ani seniorum. K nasili vici seniorim dochdzi bud’ ve verejném
prostoru, nebo v domdcim prostredi. Zvlast citlivy problém reprezentuje nasili, ke kterému

3

dochazi v instituciondlni péci.

Vyznacnou charakteristikou seniora je, mimo zavislosti na druhé osobé, také nemoznost
odchodu z patologického mista, ve kterém k nevhodnému zachazeni dochazi, at’ se jedna

o domaci ¢i tstavni prostiedi (Ondrusova, J. et al., 2019, s. 100).

3.2 Formy
Svétova zdravotnickd organizace (WHO) rozliSuje Sest forem syndromu EAN: Fyzické tyrani,
psychické a emoc¢ni tyrani, finan¢ni a materialni zneuzivani, zanedbavani, sexualni zneuzivani,

nerespektovani a ztrata lidské distojnosti (WHO, 2021).
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Fyzické tyrani

Zpravidla se jedna o dlouhodoby a imyslny akt. Senior se stdva obéti, ktera nemtize podniknout
kroky potiebné k uniku z prostiedi, ve kterém k opakovanému tyrani dochazi. V tomto piipadé
je nutné podotknout riziko potencionalniho negativniho piisobeni na seniortv zdravotni

I socialni stav (Bakova, D. et al., 2015, s. 212).

Znaky fyzického tyrani se projevuji ve formé zlomenin, podlitin, Skrabancii, popalenin. Tyto
znaky mohou byt viditelné, ale Ize je 1 piehlédnout. S osobami fyzicky tyranymi je mozné pfijit
do kontaktu nejcastéji béhem hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni, ackoliv mnohdy tomu
tak mtze byt i v domovech pro seniory. OvSem i v zafizenich Gstavni péce mize dochézet ke
specifickym formam fyzického nasili jako je kurtovani, a tim plisobené omezovani v pohybu,
nedostate¢ny pitny rezim a strava klienta, nepfiznivé klima pokoje, piimé fyzické ublizovani ¢i

laxni pfistup k tlumeni bolesti seniora (MojziSova, 2019, s 20).

Psychické a emoc¢ni tyrani

Zde hovofime o nevhodné komunikaci smérem k seniorovi pomoci urazek a vyhruzek.
Seniorovi je hrozeno zejména fyzickym titokem ¢i opusténim, coz ho stavi do stresujici situace
a tim jsou u né&j vyvolany negativni emoce véetné strachu, uzkosti, uzavienosti (Bakova, D. et

al., 2015, s. 232).

Psychické a emocni tyrani je nejnarocnéjsi k rozsifrovani. U seniora mohou nastat nahlé
a neobvyklé zmény v chovéni, pusobeni. Je pfitomno i riziko abusu navykovych latek ¢i
medikamentl. V zafizenich ustavni péce je v ptfipad¢ tyrani ze strany pracovnika nutné

okamzité feSeni, v nékterych piipadech s nutnosti podpory odborniki (Mojzisova, 2019, s. 21).

Finan¢ni a materialni zneuZivani
Ptibyl (2015, s. 29) popisuje finan¢ni a materidlni zneuZzivani ,, uZivani majetku nebo penez
seniora bez jeho souhlasu, nezakonné nebo necestné zneuzivani prostiedkii seniora, vynucovani

I3

zmeén v posledni vuli, zastrasovani a natlak ohledné prenechani majetku.

Nicméng, do této kategorie je mozno fadit i neochotu druhé osoby, kterd o seniora pecuje, hradit
naklady spjaté jiz se zakladnimi potfebami seniora. NejcastéjSim ukazatelem finan¢niho ¢i
materidlniho zneuzivani je seniorova neodpovidajici a zmatena povédomost o jeho vlastnich
financich. Rodina seniora miZe jevit nadmérny zdjem o majetek a finance, kterymi senior
disponuje, a je zde moznost, ze Casto pod timto natlakem prevadi sviij majetek jinym osobam

(Mojzigova, 2019, s. 21).
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Zanedbavani

Zanedbavanim rozumime necinnost, kterd zpiisobuje neuspokojovani zékladnich potieb
senioril. Tyto potfeby se vyznacuji stravou adekvatné pfipravenou, bezpecnym, klidnym
a pohodlnym mistem, kde senior pobyva, Cistym prostiedim vcetn¢ dostacujici osobni hygieny,
dohledem nad zdravotni strankou seniora. Nelze opomenout odepteni socialnich kontaktii nebo
neposkytnuti pomoci pii prevenci Urazu ¢i zajisténi dostateCnych pomucek. Veskeré zminéné
faktory negativné dopadaji na psychicky i1 fyzicky stav seniora. Rizikovym faktorem
zanedbavani seniorti je osamélost, imobilita bez schopnosti feSeni své situace svépomoci,

neschopnost plnit zakladni hygienické a socialni predpoklady (Bakova, D. et al., 2015, s. 233).

Sexualni zneuzivani

Ptibyl (2015, s. 30) vystihuje sexudlni zneuzivani ,,jakykoliv nedobrovolny sexudlni kontakt,
kterému je vystaven stary clovek. Patii zde nuceni k sexu pod pohruzkou ndasili, nuceni
K sexudlnim praktikam, které obét odmita, zndsilnéni, ponizujici chovani a odpirdni sexu apod.

‘“

Sexualni zneuzivani se deli na kontaktni a nekontakini.

Tento druh zneuzivani seniordi neni tak Casty jako u jinych vékovych skupin, ovsem mize
dochazet k nevhodnym navrhiim se sexualni tématikou v rdmci partnerstvi seniora/seniorky ¢i
gerontofilné zaloZzené osoby v jejich okoli nebo roding. Zejména u sexudlniho zneuzivéni je
pfitomen strach z komunikace o problému. Jednad se o citlivou zaleZitost a k rozpoznani
problému pievazn€ dojde na zéklad¢ poranéni ¢i gynekologickém onemocnéni (MojziSova,

2019, s. 22).

Nerespektovani a ztrata lidské dustojnosti

Zde dochézi k situaci, kdy senior jiz neni schopen péée o svou osobu. Casto je pfitomna
diagnoza demence. Jejim néasledkem senior zanedbava své zakladni potieby v oblasti stravovani
a tekutin, hygieny, ale i nevhodného zachdzeni s léky. Jedinec mlZe byt neorientovany,

s vypadky paméti a vyskytuje se zde riziko zranéni (MojziSova, 2019, s. 22).

Malikova (2020, s. 274) také pfipomind pouzivani restriktivnich opatfeni u klientl
V pobytovych sluzbach bez dostatecného odiivodnéni. Opatieni vedou k omezeni jak klientova
pohybu a také béznych ¢innosti. Nasledkem je v prvni fad€ naruseni zdkladnich lidskych prav,
omezeni osobni svobody a pohybu jedince. Znacn€ se sniZi moznost sobé&stacnosti
a sebepéce, kterd lze vyznacit i rizikem imobility. Je zde riziko poniZeni lidské distojnosti, ale
také se mize jednat o pocatecni faktor jedincovi nespokojenosti, ktera ¢asto vede k rezignaci

a naslednym nésilnym projevim.
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3.3 Priciny

V soucasné moderni dobé ma spolecnost pouze okrajovy zajem o jedince star§i generace,
a tim vznikaji pfedsudky. Typickym ptedsudkem je symbolika stafi jako nemoci. Toto
znazornéni odrazi seniora jako osobu nesobésta¢nou, polymorbidni a nasledkem jsou negativni
postoje ke stafi a samotnym seniorim. Pfi¢inou nevhodného chovéani k seniorim je
1 ageismus neboli diskriminace na zakladé véku. Vyznacné se jevi pfiCiny, které vznikaji na
poli biologické, ekonomické, vychovné a emocionalni funkce rodiny vcetné chovani

a narusenych vztahti mezi ptibuznymi (Hradecka, 2011).

Osoba, ktera pacha nasili vici seniorovi, jevi az patologické znamky jeho osobnosti pocinajici
od nizkého sebevédomi, intelektu, netplné trovné komunikace, projektovani vlastni zazité
vychovy ¢i abusu navykovych latek, az po dusevni onemocnéni. Za nasilnym chovanim
pachatele mize mimo jiné stoji i nepiiznivé puisobici situace v jeho zivoté, a to v podobé ztraty
zaméstnani spjatého se spolecenskym postavenim nebo zmény ve vztazich. Jedinec své chovani
obhajuje, nebo dokonce svaluje vinu na seniora a jeho povahu, zpusob reakci. Osoba pachatele
si vS§ak nemusi uvédomovat své jednani ¢i povinnost viici seniorovi v otdzce péce (Bakova, D.

et al., 2015).

Dal$im neméné¢ diilezitym faktorem je nedostatecnd osvéeta a povédomi spolecnosti 0 moznosti

skryvajiciho se problému a s nim spjaté nejednoduché fesSeni (Bakova, D. et al., 2015, s. 213).

3.4 Prevence

,, Prevence je slozZita, protoze seniori jsou duverivi a snadno ovlivnitelni. Nékdy se tak strasné

stydi za to, Ze se nechali ,,hloupé“ oklamat, Ze o nadsilném skutku radéji mici.“ (HaSkovcova,

2010, s. 308).

Ze strany seniora lze oznacit prevenci udrZzovani pratelskych ¢i sousedskych kontaktlh mimo
svilj domov, volnocasovych aktivit a omezeni kontaktu s lidmi, kteti se projevuji nasilné ¢i trpi
abusem navykovych latek. Je dobré, aby senior m¢l zajistény sviij vlastni ucet v bance, aby mél
piehled a mohl svobodné rozhodovat o svych financich. Zaroven by nemél nerozvazné
podepisovat dokumenty bez vysvétleni. V ramci rodiny je prevence zamétfena na pozitivni
vztah mezi pfibuznymi a pomoc s poskytovanim péce o seniora ¢i hledani feSeni situaci, do
kterych se rodiny se seniorem muzou dostat. Déle je také dulezité rozvijeni a zaméfeni se na

formy a metody poskytovani samotné oSetfovatelské péce v rodiné. Z hlediska laické
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spolecnosti 1 odbornikli je nejpodstatnéjsi v€asné rozezndvani tyrani nebo Spatného chovani

(Prazsky, 2013).

Velmi vyznamnym cinitelem je osvéta, dostatecna informovanost, ptipadné projekty narodni
velikosti pro spolecnost, ale pfedev§im pro seniory za ucelem poskytnuti feseni jejich situace
¢i pro pfipad, Ze by nastala. Dale také informovanost o organizacich, které se danou
problematikou zabyvaji a jsou schopné pomoci. V neposledni fadé je dilezity vliv médii. Ta
zasahuji do naSeho kazdodenniho Zivota, a proto by odborna diskuze, jakozto dukaz existence
tématu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného seniora, byla piinosna z hlediska prevence.
Ovsem nelze nepodotknout, ze dalsim vyraznym ¢initelem prevence je uvaha a nasledné feseni
problematiky zatéze osob, které o seniory pecuji. Celodenni pée o seniora je Casto
vycerpavajici, az neunosna a jedinec samotny se dostava do komplikovanych Zivotnich situact,
¢imz nelze Spatné zachazeni omluvit, ale je potfeba se vzniklou situaci pracovat (Bakova, D. et

al., 2015).

3.5 Syndrom EAN v pobytovych sluzbach

Pobytové sluzby pro seniory jsou z hlediska své naro¢né problematiky prostiedim, kde byvaji
formy nésili vic¢i seniorim realizované. Obecné se jednd o ozehavé a ne zdaleka tak
diskutované téma, jak je zapotiebi. D4 se predpokladat, ze i samotni pracovnici si jednotlivé
nevhodné formy chovani vi¢i svym klientim neuvédomuji, nepfipoustéji. Rozpoznani
pfiznakl a nasledné feSeni vzniklé situace je narocné. Znamky syndromu EAN nemusi byt
zprvu patrné, jednozna¢né a pii odhaleni vyvstava otazka, zda nebude narusen vztah a divéra
s potencionalni obéti. Jedna se o patologicky spoledensky jev a je nutné jej fesit (Stépankova,

2011).

Ondrusova a kol. (2019, s. 101) charakterizuji konkrétni a nej¢astéjsi formy $patného zachazeni
Vv institucich jako ,, omezovani v pohybu, neprimérené podavani psychofarmak, naduzivani
mocovych katétrii, zanedbani vyzivy, vystavovani chladu. . Tak zminuje aktivizaci, béhem
které je pouzito hrubého a nasilné¢ho jednani, ale také nevhodnou komunikaci se seniorem,

neopravnéné vymahani financi ¢i ztiZzeni a zamezovani socialnich kontaktd.

Malikova (2020, s. 272) uvadi pfiCiny a faktory, které jsou podkladem pro vzniklé chovani
Vv institucich. Jedna se o problematiku nedostatku kvalifikovaného personalu vcetné podminek,
ve kterych persondl provadi své funkce. Dale zminuje mezery v kontrolni ¢innosti kvality
sluzeb, financich urCenych k uhradé a samotnému vybaveni instituci, ale také 1 Spatnou

organizaci ve zdravotnich a socialnich sluzbach. V neposledni fadé i samotny vliv ageismu.
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Ondrusova a kol. (2019) dodavaji indikatory kvalitniho pobytového zatizeni ,,otevienost
domova pro navstevniky bez omezeni, moznost pobytu tzv. na zkousku, ochota personalu domov
reprezentovat a ukdzat. “. Také uvadi, ze hodnotit 1ze pozorovanim, at’ uz se jedna o atmosféru
prostiedi ¢i mezilidské vztahy mezi samotnymi pracovniky, ale i ve vztahu klienta a pracovnika

v instituci.

Problematika je legislativné ukotvena v usneseni ¢. 2/1993 Sb. v aktudlnim znéni neboli
Usneseni predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod

(Speldova, 2018, s. 42).

O tématu nasili pojednava §49 zékona ¢. 200/1990 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi, ktery se
zabyva prestupky proti obanskému souziti. Dale Trestni zakon ¢. 140/1961 Sb., ve znéni
pozdé¢jsich predpist. Presnéji v §168 neoznameni trestného Cinu, §215 tyrani svéfené osoby,
§221 Gmyslné ublizeni na zdravi, §223 t¢zkd jma nebo smrt z nedbalosti, §231 omezovani

osobni svobody a §235 vydirani (Malikova, 2020 s. 275).

4 POBYTOVE SLUZBY PRO SENIORY
4.1 Definice pobytovych sluzeb pro seniory

Pobytové sluzby pro seniory patii do kategorie sluzeb socidlni péce, které upravuje zdkon

¢. 108/2006. Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpisi. (Ptibyl, 2015, s. 20).

Zakon o socialnich sluzbach v § 38 definuje ,, Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni
do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné
prostredi a zachdzeni. Kazdy ma prdavo na poskytovani sluzeb socidalni péce v nejméné

a7 7 v s &<
omezujicim prostredi.

Zakon €. 108/2006. Sb. o socidlnich sluzbach, mimo jiné pfedpoklady ¢i podminky, taktéz
obsahuje vyznamné tvrzeni, Ze je zapotiebi klast diiraz na individudlni potieby klienta a také

zachovani jeho lidskych prav (Hrozenska, Dvotrackova, 2013, s. 66).

V Ceské republice jsou zfizené socialni pobytové sluzby, ltizka nasledné péte a zaiizeni
dlouhodobé péce pro seniory. Kapacita téchto instituci se pohybuje okolo 76 tisic jedincd,
spole¢né s misty, které vytvareji neregistrovana pobytova zafizeni. OvSem kapacita lazek by

staCila pouze v piipadé¢, Ze jejich klientelou by byli seniofi, kteti vyzaduji komplexni celodenni
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péci. Pro jedince s nizsi potfebou pomoci, dopomoci ¢i dohledu druhé osoby by byla piinosnym
feSenim spoluprace s dalSimi, predevsim terénnimi socidlnimi, zdravotnickymi sluzbami ¢i
podporovanym bydlenim. V soucasnosti se také piredpoklada, ze v blizké budoucnosti nebude
kapacita pobytovych zafizeni stalit z divodu narGstu poctu obyvatel seniorského veéku

(Dragomirecka, E. et al., 2020, s. 31).

Nejzakladn€j$im poslanim socidlniho 1 zdravotnického systému je vytvareni podminek, které
slouzi kudrzeni dobrého zdravi a ¢inného prozivani stafi ve vhodném prostiedi a mezi

nejbliz§imi (Hrozenska, Dvoiackova, 2013, s. 50).

Hlavnimi zdsadami v pobytovych sluzbach, které by mély poskytovatelé dodrzovat
a respektovat vici svym klientim, jsou ,,distojnost, soukromi, nezavislost, volba, prava,
naplnéni a zplnomocnéni . Dustojnost znaci respekt k prirozené hodnoté a jedine¢nosti ¢lovéka
vcetné jeho osobnich zvlastnich potieb. Jedinci maji pravo na soukromi bez jeho naruSovani.
Mc¢la by byt projevovana snaha o podporu a ohled na nezavislost klientii v nejvét§Sim mozném
rozsahu a pravo na informovany vybér spole¢né s odpovédnosti za mozné nasledky. Klienti
maji moznost volby vybéru a prava, ktera zajistuji rovnost a kvalitu zivota bez ohledu na
pridruzené okolnosti, musi byt podporovana a piedevsim chranéna. Naplnénim rozumime
dbalost na osobni ptani a uplatiiovani jejich schopnosti. Zplnomocnéni chapeme jako pravo
&lovéka postavené na vlastnim rozhodovanim o jeho Zivoté a kontrolou nad nim (Stépankova,

2011).

4.2 Druhy pobytovych sluzeb pro seniory

Domovy pro seniory

Sluzba pro osoby, které potfebuji pomoc druhé fyzické osoby, a to z divodu sniZené
sobé&stacnosti zejména na zéklad¢ veku. Tato pobytova sluzba klientim poskytuje ubytovani
a stravu, garantuje pomoc pfi zvladani béznych ukont, piesnéji péce o vlastni osobu, osobni
hygienu ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Nabizi pomoc pfi uplatiiovani prav
a opravnénych z4jmu. Déle také zprosttedkovava kontakt se spolecenskym prostfedim a je zde
moznost klientova zapojeni do socidlné terapeutickych ¢innosti nebo aktivizacnich Cinnosti

(MPSV, 2020).
Domovy se zvlastnim rezimem

Tato pobytova sluZzba je ur€ena pro osoby se snizenou sob&stacnosti vyzZadujici nepietrzitou

pomoc druhé fyzické osoby zdivodu chronického dusevniho onemocnéni, nejcastéji
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s Alzheimerovou, stafeckou demenci a dal§imi druhy demence, ale i pro osoby se zavislosti na
navykovych latkach. Prostfedi a rezim domova je plné pfizptsoben specifickym potiebam

téchto osob (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 65).

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Jsou urcené osobam se sniZzenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni, vyzadujici
pomoc druhé fyzické osoby. Taktéz je klientim poskytovano ubytovani a strava, je zde garance
pomoci pfi zvladani béznych ukonl v péci o vlastni osobu, osobni hygienu nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu. Déle nabizi pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma,
zprostiedkovava kontakt se spole¢enskym prosttedim a je ptitomna moznost klientova zapojeni

do socialné terapeutickych ¢innosti nebo aktiviza¢nich ¢innosti (MPSV, 2020).
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich liZkové péce

Tyto socidlni sluzby jsou poskytované osobam, které, vzhledem k jejich zdravotnimu stavu,
vyzaduji pomoc druhé osoby v ramci zdravotnickych zatizeni. Sluzby jsou poskytovany po
dobu, nez je nalezeno vhodné feseni situace jedince ve formé jinych terénnich, ambulantnich ¢i

pobytovych socidlnich sluzeb (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 65).
Odleh¢ovaci sluzba

Ackoliv miize byt odlehCovaci sluzba poskytovana i jako terénni a ambulantni, v rdmci
dlouhodobéjsiho trvani smétuje k pobytové sluzbé, kterd je urena, podobné jako domovy pro
seniory, osobam se sniZenou sobé&stacnosti na zaklad¢ veéku ¢i chronického onemocnéni,
zdravotniho postizeni a zajiStuje vSechny potieby jedince. OvSem primarné je tato sluzba
urena pro osoby blizké, které poskytuji nepfetrzitou péci zminénym osobdm, v jejich

domacnosti. Sluzba slouzi k umoznéni odpocinku pecujici osobé (MPSV, 2020).

4.3 Duvody umisténi seniora do pobytovych sluzeb
pro n&j mimotfadny vyznam. Je zdkladem lidského spole€enstvi a jedinec, ktery ma moZnost
zUstat v rodin€ a jeho pfirozeném prostiedi, dostava Sanci nenahraditelného proziti kazdého dne

az do konce svého zivota (Hrozenska, Dvotackova, 2013).

Nicméné je naprosto bézné, Ze rodina seniora miize dojit do bodu, kdy nejsou schopni zvladat

péci o seniora. Nepretrzitd péce o rodinného pfislusnika je dlouhodobé fyzicky i psychicky
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naro¢na. Z toho diivodu rodiny voli variantu odborné pomoci instituci, kde je jim poskytnuta

podpora i pomoc (Dvorackova, 2012, s. 54).

Mezi divody umisténi seniora do pobytovych sluzeb mizeme dale zaradit ekonomickou
a spoleCenskou nezavislost, ktera je v dnesni dob¢ Castéji prosazovana. Dalsi skutenosti
mohou byt i pfevzaté vzorce chovani k seniortim, které jiz malé déti pozoruji ve vztahu rodict

a prarodicu (Haskovcova, 2010 s. 286).

Ztrdta préce Y .
¢asova naro¢nost IR :

nezvlddnuti odborné péce
finanéni néroénost
psychickd zat¢Z
fyzicka z4téZ m———
konfliktni vztah [ ———
zanedbévani potfeb rodiny =
omezeni osobniho Zivota ==
nesouhlas partnera

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W zésadnivliv  ® ¢asteény vliv  m zadny vliv

Obrazek 1 - Duvody k rozhodnuti rodiny o ustavni péci (Dragomirecka, 2020)

4.4 Standardy kvality

Prostiedkem kontroly a hodnoceni kvality poskytované péce v socialnich pobytovych sluzbach
jsou standardy kvality. V nich jsou definovana pravidla, dle kterych se pracovnici fidi, zmifiuji
jejich pozadovanou odbornost, ale také piistup ke klientim, pro které dané sluzby jsou
budovany. Smyslem standardii je podtrhnuti respektu, ochrany lidskych a ob¢anskych prav
a svobod klientd 1 pracovnikti, podpora rovného pfistupu ke klientiim a jejich plnohodnotny
zivot. Jednotlivé standardy jsou zalozeny na nésledujicich principech. Princip dodrzovani prav
uzivatelu, ktery napomaha k napliovani prav klientl sluzeb. Princip respektovani volby
uzivatelii se zaméfenim na dustojnost a vlastni rozhodovani klientti. Princip individualizace
podpory, ktera znaci individualni pfistup ke kazdému klientovi. Princip zaméreni na celek
slouzici k pfijimani klienta, jeho potieb a situace jako celku zalozeného na souvislostech.
Princip flexibility, ktery udava ptrednost a pfizplisobeni potieb uzivatele jako prioritni pted
potiebami pracovnikli, zavedenym pracovnim harmonogramem ¢i reZimem zafizeni

(Hrozenska, Dvotackova, 2013).

Standardy kvality Ize rozdé€lit do tii okruhi. Proceduralni standardy, které obsahuji podobu
socialnich sluzeb ve formé cili a zpsobli poskytovani sluzeb, véetné ochrany prav klientd,

pojedndvaji o procesu komunikace, uzavirani pisemné¢ smlouvy a pldnovani pribéhu
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poskytovanych sluzeb s osobou, ktera jevi o sluzbu zajem. V neposledni fad¢ upravuji osobni
udaje, moznost podani stiznosti na kvalitu ¢i zptisob poskytovani sluzeb a ndvaznost na dalsi
zdroje. Druhym okruhem jsou personalni standardy. Tyto standardy zachycuji podobu
personalniho zajisténi sluzeb spolecné s pracovnimi podminkami a fizeni poskytovani sluzeb
a také obsahuje Cast, kterd se zabyva profesnim rozvojem pracovnikli a pracovnich tymt.
Poslednimi jsou provozni standardy, jejichz obsahem je dana mistni a ¢asova dostupnost
sluzby, jsou popsany postupy sméfujici k nouzovym a havarijnim situacim, zajisténi kvality

sluzeb a téma ekonomiky (Matousek, 2011).

Je pfitomna moznost nabizejici porovnani efektivity socialnich sluzeb v celondrodnim méftitku,
na zaklad¢ standard, v obdobnych typech socidlni sluzby. I tento faktor se nemén¢ podili na

kvalité a uznani sluzby, a to prostfednictvim konkurence mezi institucemi (Dvotackova, 2012,

s. 92).

Na sestaveni jednotlivych standardli se mohou podilet poskytovatelé socialni péce spolecné se
zfizovateli sluZeb, ale také samotni klienti. OvSem je nutné, aby kone¢na verze standardu prosla

kontrolou zpusobilych odbornik (Matousek, 2011, s. 135).

5 ROLE PRACOVNIKA V POMAHAJICIiCH PROFESICH

5.1 Pracovnici pobytovych sluZeb pro seniory

Poslani pracovnika v socialnich sluzbach je velmi naro¢né a souvisi se zodpovédnosti vici

klientovi, sobé samému, zaméstnavateli 1 spolecnosti (Hauke, 2014, s. 99).

Veskeré ¢innosti pracovnikili socidlnich pobytovych sluzeb jsou legislativné ukotveny v zdkoné
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery definuje ptedpoklady pro vykon povolani, odbornou
zpisobilost véetn¢ dalSiho vzdélavani v oboru i samotnou roli pracovnika (Hrozenska,

Dvorackova, 2013, s. 66).

Pracovnici v poméhajicich profesich pracuji s divérou a musi zajistit bezpeci jedinct, kteti

sluzby vyuzivaji. M¢€li by dbat pozornosti v otazce etickych otazek (Hauke, 2014, s. 97).

Je dulezité, aby si pracovnik pln€ uvédomoval moc, kterou disponuje oproti seniorovi, a jednal
tedy uvazlivé, sohledem na seniorovo dobro nikoliv upfednostiiovani vlastnich zajmu.
V ptipadé nadmérného piebirani kontroly nad zivotem klienta ¢i jeho osoby je pouzivano

oznaceni — zneuziti moci. Obecné€ je prosazovana spoluprace a vzajemna komunikace, ktera je
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podtrhnuta plnym védomim pracovnika o stanovenych pozicich, jeho poslani, pravidlech,

podminkach a moralce (Hauke, 2014, s. 98).

Nelze opomenout individualni praci se seniory, kterou by pracovnik mél vést k posilovani
samostatnosti a byt mu podporou a povzbuzenim pfi jeho aktivitaich s ohledem k jeho véku

a schopnostem (Dvorackova, 2012, s. 87).

V ramci kvality socialnich pobytovych sluzeb je nutné zdlraznit, Ze praveé pracovnici téchto
socidlnich sluzeb se vétSinov€ podileji na dané kvalité. Je tedy prosazovdna snaha
o profesionalizaci realizovanim dostupné nabidky odbornych vzdé€lavacich kurz pro rozvoj

pracovnikovi odbornosti a osobnosti (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 68).

5.2 Rizikové chovani

Vengléarova (2007, s. 81) zminuje ,, Vztah je nutné navdzat se vsemi klienty. Ne vzdy a ne vSichni
klienti jsou nam sympaticti. Pak musime zapojit profesionalitu, viili a prekonavat uskali, aby

vztah fungoval. To je citove narocné. *

Pracovnici v socialnich pobytovych sluzbach pro seniory ptichazeji do kontaktu s klienty, kteti
maji své vlastni charakterové rysy a Ize tedy oc¢ekavat, ze mize vzniknout problém na vztahové
urovni mezi pracovnikem a klientem. Zpravidla je tento druh sluzby pfitomen v posledni etape
Zivota seniora. Neni tedy neobvyklé, Ze se pracovnici setkdvaji s fyzickou, ale i emocni
narocnosti a se samotnym Umrtim klientd. To mize mit za nésledek tendenci k emocnimu
odpojeni, chladnéjSimu ptistupu. Je zde na misté 1 spojitost s nedostatkem Casu, ktery je Casto
pfitomen v socialnich pobytovych sluzbach, nedocenéni provedené prace, ale také varianta
zpochybniovani provedené prace z pohledu samotného pracovnika. Dal$im faktorem je
rozhodnuti pro vykonavani této profese. Zatimco pro nékteré je profese pracovnika v socialnich
sluzbach prioritni, najdeme 1 pracovniky, pro které je to spiSe ndhoda ¢i nutnost. Nesmi byt
opomenuté také zméeny, které ptichazeji v souvislosti se stafim. Pro pracovnika je naro¢né
pfijmout n€kdy az nadhlé zmény v osobnosti nebo zdravotnim stavu klienta. V neposledni fadé
je nutné podotknout, ze vyznamnymi faktory jsou i mezilidské konflikty mezi kolegy, ve vztahu

k zaméstnavateli ¢i rodinnym pfislusnikim klientt (Hrozenska, Dvotackova, 2013).

Specifickym nezddoucim jevem, ktery miize v Zivoté pracovnika nastat je syndrom
vyhofeni. Hrozenska a Dvoiackova (2013, s. 129) jej charakterizuji “je soubor typickych
priznakit vznikajicich u pracovnikit pomahajicich profesi v dusledku nezviadnutého pracovniho
stresu. Syndrom vyhoreni je vzdy vyslednici interakce podminek k praci, ve které pomahajici

)

profesional pracuje, a subjektivniho ocekavani konkrétniho pracovnika.’

30



5.3 Prevence rizikového chovani pracovniku

WV kazdé socialni sluzbé musi byt nastaveny mechanismy na ochranu prav klientu.

(Ondrusova, J. et al., 2019, s. 71).

Zékon stanovuje poskytovateli sluzeb povinnost takovych postupti, na jejichz zakladé je
realizované naplnéni lidskych i obéanskych prav klient. Kazdy klient mé pravo podat stiznost
na kvalitu poskytovanych sluzeb. Nasledkem musi byt adekvatni zpracovani a nasledné feSeni
ze strany poskytovatele sluzeb tak, aby dochazelo k rozvoji. Kontrolnim prvkem je inspekce
poskytovani socialnich sluzeb ¢&i kontroly pod zastitou krajskych poboéek Utadu prace Ceské

republiky (Ondrusova, J. et al., 2019, s. 72).

5.3.1 Syndrom vyhoreni
Jeden zbodl prevence nevhodného zachazeni se seniory v institucich zahrnuje také

pfedchazeni vzniku syndromu vyhoteni u pracovnikd dané sluzby (Ondrusova, J. et al., 2019,

s. 102).

,Syndrom vyhoreni predstavuje cely soubor priznakii, které se projevuji zejména ztrdtou
radosti ze Zivota, ztrdtou energie a nadSeni, potrebnych pri vykonu profese. (Hrozenska,

Dvotackova, 2013, s. 129)

Syndrom vyhoteni se rozviji u pracovniki v pomahajicich profesich nasledkem dlouhodobého
vystaveni vysoké psychické zatézi. Znakem pracovnikl je snizeny zajem a elan do pracovniho
zapojeni, nespokojeni se svym pracovnim vykonem, v komunikaci a postoji pisobi lhostejné

az podrazdéné (HaSkovcova, 2012).

Takeé je zasazena Uroven fyzicka. PeCujici bojuje s projevy rychlé tnavy, poruchami spanku,
fadou neurcitelnych bolesti, vegetativnimi obtiZemi, zménou krevniho tlaku ¢i celkovou apatii

a ochablosti. Je zde zvySena moznost vzniku zavislosti (Ondrusova, J. et al., 2019, s. 266).

Pracovnici mohou byt profesionaly fadu let, ale také se miiZe jednat i o neformalni pecovatele.
Samotna péce o seniory je Casto velmi narocnd i po emocionalni strance. V krajni podob¢ se
jedna o hrani¢ni bod, ktery negativné ovliviiuje osobu pecujici, ale také samotné jedince, na
které jé péCe sméfovana, a navraceni pecujiciho do piivodni psychické pohody je zdlouhavy

a tézky proces (Ondrusova, J. et al., 2019, s. 265).

Vaskova (2016) popisuje Ctyti faze syndromu vyhoteni. Prvni fazi je poplachova reakce, béhem
které¢ dochazi k pocitim nervozity, neklidu, napéti, nevolnosti a strachu. Pocity zacinaji byt
doprovazeny zménami v roviné télesné — zmény srdecniho rytmu, dychani, vnitiniho
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rozpoloZeni. Druhym stupném je fdaze odporu. Tato faze je vyznacnd bolestmi az uzkosti, jsou
mozné i alergické reakce a vyskyt odporujicich myslenek. Jedinec pocituje bezmoc, vztek nebo
1 agresi. Tteti je fdaze vycerpani, kterou lze oznalit jako pocCatek vyhoteni. Jsou piitomny
chronické symptomy bolesti a potizi, jedinec je oslabeny, vyCerpany. Zuzuji jej pocity znacici
zoufalstvi, smutek, bezmoc, beznad¢j a tyto pocity nadale rostou. Posledni fazi je ustup. Zde
dominuje pretrvavajici a zvySené vycerpani, slabost. Jedinec se obava nezvladnuti situace, citi

se nepochopené, doprovazi ho strach, bezmoc a agrese.

5.3.2 Prevence syndromu vyhoreni

Prevenci je dostatecna ptiprava pracovniki k vykonu profese, presné urceni poslani organizace
a metod prace véetné vymezeni role a naplné€ prace. Na misté je i dany systém zacviku novych
pracovnikll, moznost osobniho rozvoje a dal§iho vzdélavani, supervize. Mezi prevenci spada
1 mira poctu ptipadi, se kterymi je béhem urcité doby pracovnik v kontaktu a ptipadné zapojeni
administrativy a kombinace piimé prace s klienty s nepfimymi aktivitami (Hrozenska,

Dvotackova, 2013, s. 131).

Do prevence vzniku syndromu vyhoteni lze také zatadit péci o vlastni osobu spojenou se
zdravym zivotnim stylem, vyuzivani socialni opor, zapojeni se do profesniho rtstu, rozhodnuti

pro zménu zaméstnani (Venglarova, 2007, s. 83).

Dal§im pomocnym c¢initelem prevence jsou kvalitni mezilidské vztahy s blizkymi, které jsou
pro jedince podporou. Také osviceni zaméstnavatelé, ktefi si zakladdaji na podpofe svych

zaméstnanc pii Gcasti na workshopech (Peterkova, 2008).

V neposledni fad€ je nastrojem prevence syndromu vyhoteni supervize provadéna v institucich

(Hrozenska, Dvorackova, 2013).

5.3.3 Supervize

Diilezita souc¢ast rozvoje pracovnika je supervize. Pracovnikovi dopomdha s feSenim obtiznosti,
roz§ifovanim a ziskdvanim novych dovednosti, zvladdnim naro¢nych i stresujicich situaci,
vzdélavanim (Venglatova, 2007, s. 86).

~ v

Hrozenska a Dvotackova (2013, s132.) popisuji definici supervize jako metodu fizeni
v socidlni praci, kterou vede zkuSend osoba — supervizor, ktery pieddva své poznatky
a zkuSenosti pracovnikovi — supervidovany. Také zmifiuje, Ze je supervize cestou ke zvySovani

jednotlivych kompetenci pracovnika, samostatnosti a zarovenl chrani klienta i1 samotné
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pracovniky. Nemén¢ dilezitou funkci supervize je i tvorba nutného dohledu nad pracovniky,
kterym by hrozilo riziko zahlceni a tim i moznost projevu nezadouciho chovani. Supervizi Ize

vyuzit k profesionalnimu pozorovani a vytvoreni reflexe pracovnika a jeho profese.

Supervize se odehrava v socialnich sluzbach, ve kterych se jedna o pravidelné setkavani nebo
prvek feSeni nezddoucich situaci. Je mozné supervizi oznacit jako jednu z nejvice dilezitych
forem odborné piipravy pracovnikti sméfujici k osobnimu a profesionalnimu rustu. Setkani
doprovazi kontrakt, ve kterém jsou uvedeny priority a zameieni supervize. V prubéhu setkani
jsou formulovany cile zaméfené na aktudlni a konkrétni potfeby supervidovanych a jejich

nasledné vyhodnocovani (Hrozenskd, Dvorackova, 2013, s. 133).

Tento dokument slouZzi jako vzorova Sablona urcend studentiim Fakulty zdravotnickych studii.
Vychézi ze Smérnice UPCE ¢. 7/2019 - Pravidla pro zvefejfiovani zavéreénych praci a jejich
zakladni jednotnou formalni Gpravu, kde jsou souhrnné popsana pravidla pro zavére¢né prace na

Univerzité Pardubice.
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VYZKUMNA CAST

6 METODIKA VYZKUMNE CASTI

Cile vyzkumné ¢asti bakalaiské prace:

e Hlavni cil prace:

- Zjistit formy a pfi¢iny nevhodného chovani personalu vii¢i senioriim V institucich.

e Diléi cile prace:

- Zjistit, sjakymi formami nevhodného chovani vué¢i seniorim se informanti
setkavaji.
- Zjistit, jaké jsou podle informantd pii¢iny nevhodného chovani personalu vuci

seniorum.

6.1 Vyzkumny design

K vyzkumné ¢asti prace byl vybran kvalitativni vyzkum, ktery se zabyva ziskavanim dat
v piedem urceném prostiedi. Na zaklad¢ ziskanych dat je snahou vyzkumnika dojit k zavéru
a porozuméni dané problematiky. Zvolenou technikou, k ziskavani dat pro kvalitativni vyzkum,
jsou polostrukturované rozhovory. Tyto rozhovory maji z ¢asti danou strukturu pomoci
rdmcove pripravenych otazek, které jsou napomocné pii ziskani veSkerych odpovédi, jez

vyzkumnik vyZaduje (Novotna, H. et al., 2019).

Prvnim krokem bylo studium a nasledny vybér vhodné metody pro ziskavani informaci od
informantek a zvoleni techniky pro zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat. Zminénou
technikou byla tematickd analyza s postupnymi kroky roz€lenéni textu, kodovani

a kategorizace.

Dale byl stanoven hlavni cil praktické ¢asti prace, véetné cilii dilcich, na jejichZ zakladé byly
sestaveny otazky pro vedeni polostrukturovaného rozhovoru s jednotlivymi informanty.
Nasledné probéhlo zkontaktovani tfech konkrétnich instituci, které byly ochotné svolit
ke kvalitativnimu vyzkumu na jejich pracovisti. S poskytnutim rozhovoru rovnéz souhlasili

I pracovnice, které o seniory v danych institucich pecuji.

Samotné zrealizovani rozhovord probéhlo jiz v domovech pro seniory. Informantky poskytly

souhlas s nahranim rozhovoru na diktafon. Po dokonceni jednotlivych rozhovord probéhl
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doslovny ptepis do programu Word. Dany text byl procitan, v ném nésledné¢ oznaceny
podstatné informace, z kterych byly utvoieny jednotlivé kody, na jejichz zédklad¢ vzniklo Sest
kategorii. Po sléze bylo vytvoieno pét tabulek, které obsahuji kategorie a kédy ke kazdé

informantce. Jednotlivé informace ziskané od informantek jsou nasledn¢ interpretovany.

6.2 Charakteristika informantek

Informantky, se kterymi byly vedeny polostrukturované rozhovory, jsou pracovnice
v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem. Pfi své pracovni naplni se dostanou
kazdodenné do kontaktu se seniory. Jednalo se o zamérny vybér péti informantek. Podminkou
vybéru informantek byla nutnost minimaln¢ ro¢ni praxe v dané instituci, a to z divodu, aby
byly vyselektovany osoby bez dostatecnych zkusenosti v oboru a ziskana data byla relevantni.
Prvni informantka pracuje v domové pro seniory témét druhym rokem. Druha informantka
pracuje tfetim rokem také na bézném oddéleni domova pro seniory, ackoliv udava, Ze misty se
vyskytuji klienti, jejichz potteby by vyzadovaly spiSe vice specializované oddé€leni. Treti
informantka pracuje na oddéleni se zvlastnim rezimem. Jeji praxe Cita deset let a béhem té doby
zazila i domaéci pé&i o osobu blizkou. Ctvrta informantka pracuje v domové pro seniory
devatenact let, ve stejném zafizeni. Posledni patd respondentka pracuje na bézném oddéleni

domova pro seniory Sest let.

6.3 Sbér dat

Data byla ziskdvana pomoci polostrukturovaného rozhovoru v obdobi od 21. 3. — 1. 4. 2022.
Jednotlivé instituce, které mi umoznily prizkum zrealizovat, jsem navstivila a s Ustnim
souhlasem jednotlivych informantek, uskute¢nila rozhovor, ktery byl taktéz s jejich souhlasem
zaznamenan zvukovym nosi¢em. Pfed zafatkem kaZzdého rozhovoru jsem se predstavila
a uvedla divod, pro¢ za informantkami pfichazim. Prvni tfi rozhovory byly uskutecnény na
klidném misté beze svédki, formou dialogu a za pomoci ptfipravenych otazek. Zbyvajici dva
rozhovory byly zrealizovany taktéz na klidném mist¢ a beze svédkl. Piitomny byly pouze dvé
informantky, které si pfaly byt v mistnosti spolecné. Informantkdm byl poskytnut dostacujici

¢as na promysleni a zformulovani odpovédi véetné pripadného dovysvétleni otazky.

6.4 Zpracovani dat

Celé rozhovory byly pifepsany do programu Word. Data byla zpracovana pod taktovkou
tematické analyzy, ktera je jednou z nejcastéjSich metod kvalitativniho vyzkumu se zamétenim

na identifikaci, analyzu a vykazujici témata vramci ziskanych dat. Jejim cilem jsou
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rozklicované informace a pojmenované kategorie, které vedou k interpretaci prizkumu (Braun,

Clarke, 2006).

Ptepsany textovy dokument byl postupné studovan a opakované piecitan. V jednotlivych
Castech textu byly zachyceny podstatné myslenky a vyznam sdéleni. V programu Word byly
tyto useky barevné zvyraznény. Poté nasledoval proces tvorby prvotnich kéda podle tvirkyni
Braun a Clarke (2006), ktery spocival v pfifazeni kodi k vybranym ¢astem textu. Z kéda byl

nasledné sepsan seznam v novém textovém dokumentu.

Tento seznam byl procitan a jednotlivé kody byly dale roziazeny na zaklad¢é podobnosti sd€leni
do mensich skupin. Timto rozdélenim vznikly prvotni kategorie. Chrastina (2019, s. 195)
kategorie popisuje ,,Jde o seskupovaini kodii podle kritérii vyzkumnika. Témi mohou byt
podobnost, obsahova shoda, rozdilnost, tematicnost, protiklad apod. . Novotna a kol. (2019,
s. 432) oznacuji kategorie jako ,,nadrazené pojmy“, které tvoiime na podkladé seskupenych

kodu, jenz maji mezi sebou vzéjemny vztah.

Zaznamenané jednotlivé kody a kategorie byly znovu procteny se zamérem kontroly
a porovnani se ziskanymi daty, a to za ucelem piesnosti, souvislosti a funk¢énosti. Pfedposledni
fazi bylo stanoveni finalni verze pojmenovani kategorii. To bylo uskuteénéno na zakladé skupin

kodu, tak aby vse odpovidalo jednotlivym definicim zminénych koda (Braun, Clarke, 2006).

Poté, kody 1 jejich kategorie byly jiz zaznamenédny do tabulek a v textu nasledné podrobné&;ji

interpretovany.
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6.5 Rozhovory

6.5.1 Informantka ¢. 1
Tabulka 1 - Kody a kategorie k rozhovoru ¢. 1 (autorka, 2022)

, (. Nevhodna “rxe , ‘.
Nevhodné chovani komunikace Pri¢iny nevhodného Doporuceni
pracovniki ; chovani pracovniku pracovniki
s klientem
Absence ucty ke Komunikace jako . Odborné seminate
. - rox Absence empatie
klientovi s ditétem a kurzy
Projevovani Nevhodna a necitliva oy .
v . "y Teambuildingové
nepiimérenych komunikace Syndrom vyhoteni akce
sympatii s klientem
Vzbuzovani pociti . , :
L X . Poucovani Osobni komplexy Psychohygiena
menecennostl o xeas . . ;
. . naroc¢néjsiho klienta pracovnika personalu
v klientovi
Bagatelizace Stanovend
gateliza Zesmesnovani klienta |  Absence lidskosti a opodstatnéna
problémi klienta oravidla

Ponizovani klienta

Nevhodny charakter
pracovnika

Fungujici organizace
V zafizeni

Nedostatek trpélivosti | Podpora lidského
pracovnika pristupu ke klientim
Problémy v kolektivu Vybef \:hodnych
oo pracovnikl pro danou
pracovniku .
profesi
Nepochopeni

persondlu ze strany
rodiny klienta
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Nevhodna volba
pracovnika s ohledem
na jeho charakter

Tolerance zdvaznych
nedostatkl
pracovnika

Interpretace

Informantka ¢. 1 se cilové skuping seniorl vénuje témét tiictvrté druhého roku. Nachazi se na
bézném odd€leni domova pro seniory, ale Casto se setkava i s klienty, ktefi vyzaduji vice

pomoci a pozornosti.

Mezi ptiklady nevhodného chovani pracovnikti vii¢i seniorim informantka uvedla nasledujici.
Zaznamenava v kontaktu s klientem absenci tUcty, ale také dodava ptiklad projevovani
nepiiméfenych sympatii: ,, Neprimérené sympatie, které uvadeji pripadného spolubydliciho na
druhou kolej nebo usti ve vytvoreni pocitu ménécennosti. ““. DalSim zplsobem je bagatelizace

problémt klienta, kdy pracovnik nebere ohled na klientovy sdilené problémy.

Informantka zminila prvky nevhodné komunikace s klientem. Zde nalezneme piiklad
komunikace jako s ditétem: ,, Komunikace v prilisnych zdrobnélindch, chovani se ke klientovi
jako k diteti. “. Nevhodnou a necitlivou komunikaci: ,, komunikace s klientem ¢i jeho blizkymi
ohledné citlivych zalezZitosti jako je neprizniva zména ve stavu klienta. “ Dale informantka
uvedla zesméSnovani ¢i poniZzovani klienta, zde se jednalo o ptiklady: ,, Zesmésneni klientovych
obav ¢i domnélych problémii. Pristup ke klientovi za znovu znecisténé povleceni biologickymi

I3

skvrnami. “.

Jako mozné pfi¢iny negativniho chovéani pracovnikil vii¢i senioriim informantka uvedla celou
Skalu moznosti. Jednalo se o absenci empatie: ,, Klient bohuzel nékteré véci, ukony opakuje stdle
dokola (jakoby naschvdl), aniz by si to uvédomoval. “. Syndrom vyhoteni, osobni komplexy
pracovnika a absenci lidskosti, toto dle informantky vede k pfi¢inam nevhodného chovani:
., Lidskost, coz je paradox, protoze lidskost je v tomto pripade vyloZzené nutna ku prospéchu

3

vect. “.
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Bylo komunikovédno o nevhodném charakteru pracovnika, nevhodné volb¢ pracovnika
a nedostatku trpélivosti, kde informantka uvedla: ,, Nékteri lidé by v socidalnich sluzbach
Jjednoduse pracovat neméli, ale takovi lidé bohuzel najdou uplatnéni a Sanci v dobdch
personalni nouze. V neposledni radé se clovek miize nechat unést situaci nebo mu jednoduse
pretece pohar trpélivosti.“ Informantka hovofila o problémech v kolektivu pracovniki:
., K tomu vede i nestastna stavba tymu.* Déle narazila i na nepochopeni persondlu ze strany
rodiny Klienta, ktera muzou narusit vztah mezi pracovnikem a klientem. ,, Také nepochopeni ze
strany obvinujicich clenit rodin, kteri se sami nedokdzali o klienta postarat.“ Poslednim
faktorem, ktery informantka uvedla je tolerance zavaznych nedostatkli pracovnika, které
popsala: ,,Lidé s pokrivenym charakterem pripominajici Stanfordsky vézensky experiment.
Bezzubost nekterych odpovédnych osob, takové lidi je potieba z instituce bezodkladné vyloucit.

3

Tolerovani netolerovatelného. .

V posledni kategorii je znazornéno doporuceni informantek. Odborné seminare a kurzy: ,, Proti
vyhoreni, jak nevyhoret, jak se vyrovnavat se stresem a neustalou pritomnosti smrti.“
Informantka také podotkla dilezitost psychohygieny jednotlivych  pracovnikl
a teambuildingové akce: ,, Pravidelna meditace, joga, rizena relaxace primo na pracovisti

¢

S persondlem, ktery projevi zajem. “. Stanovena a opodstatnéna pravidla, fungujici organizace
Vv zafizeni, ty informantka popsala slovy: ,,Co nejméné zbytecnych restrikci, omezujici
personal. Fungujici organizace napric¢ oddeélenimi. Zamezit snaze sterilizovat instituci
Nesmysinymi pravidly.“ Jako posledni informantka uvedla podporu lidského pftistupu ke
klientim a vybér vhodnych pracovnikti pro danou profesi: ,, Podporovat v ni naopak lidsky

pristup ke klientium. Bezodkladné selektovat a vyloucit lidi s pokiFivenym charakterem.
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6.5.2 Informantka ¢. 2
Tabulka 2 - Kody a kategorie k rozhovoru €. 2 (autorka, 2022)

Nevhodné Nevhodna Fyzicke forr my PI’lClIl)j .
L . . nevhodného nevhodného Doporuceni
chovani komunikace chovani chovani racovniki
pracovniki s klientem . oo P
pracovniku pracovniku
Neczbleduplny Nevhodfle’ Negetrna Nedostatek citu Vybér Vh’ocolnych
ptistup ke oslovovani manipulace acovnika pracovnikd pro
klientovi Klienta s klientem p danou profesi
Rychlé
Nedostatecné Nedostatecna a neSetrné v Brat ohled na
‘% . . Neustaly spéch .
poskytnuti ¢asu | informovanost | podavani stravy racovnikil nazory
klientovi Klienta a tekutin P zameéstnancu
klientovi
Neochota Nedostatecné , Podpora
X ) , Nevhodny ,
personalu plnit provedena charakter pracovnika ze
prani a potieby osobni hygiena , strany vedeni
. . pracovnika Y
klienta klienta zafizeni
Absence ucty ke Antipatie
klientovi k seniortim
Inte rpretace

Informantka ¢. 2 pracuje na oddéleni domova pro seniory tfetim rokem. Ackoliv se jedna
o domov pro seniory, bylo zminéno, Ze nemald ¢ast klientll by spiSe vyZadovala umisténi na

oddéleni domova se zvlastnim reZimem, vzhledem k jejich potfebam.

Nevhodné chovéani pracovnikli zaznamenala informantka v neohleduplném pfistupu ke
klientovi, kde byl uveden ptiklad: ,, Persondal vezme cloveka ven nebo na néjakou aktivitu, pak
ho nechaji treba hodinu sedet na voziku, protoze si mysli, Ze automaticky jdeme hned za nimi
a polozime jej. “ V nedostatecném poskytnuti ¢asu klientovi informantka zminila situaci, kdy

klient nestihl fadn¢ polknout stravu: ,, kdyz sla podavat stravu, tak to do seniora cpala uplné
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Silenou rychlosti, takze to ten clovek nestihal ani polykat. “. Informantka hovoftila o neochoté
persondlu plnit pfani a potfeby klienta, spolecné s absenci ticty ke klientovi. ,, Mam zkusenosti,
Ze senior poprosil o doliti piti a odpovéd znéla tak, ze konvicka byla uz odnesena. Ty

pracovnice, které to délaji, nemaji k seniorum uctu, ani Zadny cit pro tuto praci.

V oblasti nevhodné komunikace informantka zminila problematiku nevhodného oslovovani
Klienta: ,, Ale ano, musim se priznat, zZe i ja sama obcas pouziji osloveni typu — babi, dévcata,
kocandy. Ja vim, Ze by se to nemélo, ale obcas mi to Ktém lidem sedi.” a nedostate¢nou
informovanost klienta: ,, Napriklad pri presunu klienta, i kdyz je naprosto hluchy, tak by se mu

opravdu melo konkrétné rict, co se s nim bude dit. *.

Ohledné nevhodného chovani pracovnikti z hlediska fyzického informantka uvedla nesetrnou
manipulaci s klientem: ,, Byvalad kolegyné to délala hodné casto, ty seniory rvala neskutecnym
zpiisobem. Na bok, vytahnout nahoru. To si fakt myslim, Ze je Spatné.*. Dale zminila rychlé
a neSetrné podavani stravy a tekutin klientovi. Tato informace navazuje prvni kategorii, kdy
neni poskytnut dostate¢ny Cas klientovi. Poslednim prvkem v této kategorii je nedostatecné
provedena osobni hygiena klienta, kde informantka poznamenala fakt: ,, Taky mi vadi a stava

se to, kdyz je nékdo po stolici a dotycna osoba to jen rozmdzne nebo nediikladné otre plenou. “.

Mezi pti¢iny nevhodného chovani informantka fadi neustaly spéch pracovnikt. Informantka
zminila: ,, Neustaly spéch, vsechno je zrychlené, honem a to trva.” a také nedostatek citu
pracovnika i nevhodny charakter pracovnika: ,, Protoze v zarizenich jako jsme my pracuji lidé,
co by tu pracovat neméli. Ten cit k lidem nemaji. “ Posledni pfi¢inou je antipatie k seniortim,
kde informantka popsala: ,, Berou to jako, ze diichodci Jim prosté nevoni, nechtéji tu praci délat.

Vzdyt uz je jim to jedno, stejné nic nereknou, ani nic neodpovi (seniori).

V posledni kategorii, Stématikou doporuceni pracovniki, poskytla nasledujici informace:
vybér vhodnych pracovniktl pro profesi, kde informantka pfichdzi s moznym fesSenim: ,, Dala
bych veétsi duraz na prijem novych pracovnikii, vic bych si ty lidi proklepla, ne po par hodinach
pracovnika vzit. . S timto souvisi 1 prvek brani ohledu na nazory zaméstnancu: ,, Myslim si, ze
Jje diilezité, kdyz nekdo novy prijde, tak aby se nas nékdo zeptal. Nasel si ten cas a pét minut
s nami posedel a opravdu cheél vedet, jaky mame nazor na daného clovéeka, protoze MY pak
S tim clovekem spolupracujeme. “ Poslednim prvkem je podpora pracovnika ze strany vedeni,
kde informantka uvedla: ,, Kdyz uz nazor projevim nahlas, aby se mi to negativné nevratilo

‘

zpatky, ale méla jsem podporu a vidéla ten zdjem. *.
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6.5.3 Informantka €. 3
Tabulka 3 - Kody a kategorie k rozhovoru ¢. 3 (autorka, 2022)

Nevhodné chovani
pracovniki

Fyzické formy
nevhodného chovani
pracovniku

Pric¢iny nevhodného
chovani pracovniki

Doporuceni
pracovniku

PtiliSna rychlost a
unédhlenost
pracovnika

Nesetrnd manipulace
s klientem

Syndrom vyhoteni

Nutnost odbornosti
personalu

Fyzické zranéni Nedostatecna 1o
. . . , - Kontrola pracovniki
Diskomfort klienta klienta nasledkem psychohygiena ]
< . , ze strany vedeni
spéchu pracovnika pracovnika
Neohleduplny ptistup Fyzické trestani Osobni problémy Pevné stanovena
k seniorovi Klienta pracovnika pravidla
Neposkytnuti Manipulace . Mit divéru
« . oy 1 Nezajem
dostatku Casu s klientem miize byt L er . a podporu
. i N o pomabhajici profesi v
a prostoru klientovi Setrna V nadfizeném

Osobni komfort
pracovnika

Supervize

Neohleduplnost

Odborné seminare

pracovnika a kurzy
Degradace Uvédomeéni vlastnich
zaméstnani nedostatkl
Psat do schranky
stiznosti
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Interpretace

Informantka ¢. 3 se cilové skupiné seniord vénuje jiz deset let. Béhem dlouholeté praxe si
informantka vyzkousela praci v domové pro seniory, na oddéleni se zvlastnim reZimem i péci
o osobu blizkou. Nejvice se vSak orientuje v péci o klienty, ktefi jsou umisténi na odd¢leni se

zv1astnim reZimem.

Jako nevhodné chovani pracovnikii informantka vnima piiliSnou rychlost a undhlenost
pracovnika: ,, Zaméstnanec se snazi byt rychly, ale na toho klienta je to prosté moc a pak se
muze stat klidné i néjaké fyzické zranéni.”. Také informantka uvedla pfiklady diskomfortu
Klienta: ,, Pecovatelka chce byt hodné rychld, ale musi si uvédomovat, Ze ten klient je tady doma
a chce mit komfort.” K faktorim, které vyvolavaji neohleduplny pftistup k seniorovi
a neposkytnuti dostatku Casu a prostoru klientovi, informantka zminila: ,, Pecovatelky si
neuvedomuji, ze klientovi nedadvaji prave cas a prostor. Hodné klientii potiebuje mit cas se
vyjadrit nebo néco Fict, zacit mluvit, a proto je to pravé pak hodné psychicky narocné a ma to

tu navaznost, Ze pak jsou i ty fyzické priklady.

U druhé kategorie, kterda znazoriuje fyzické formy nevhodného chovéani pracovniki,
informantka uvedla situace, kdy se setkala s neSetrnou manipulaci s klientem a fyzickym
zranénim klienta nasledkem spéchu pracovnika. Tato ¢ast souvisi s prvkem z prvni kategorie
o prilisné rychlosti a undhlenosti pracovnika. ,Jde to na klientech poznat, kdyz maji
pergamenovou kizi, tak pak maji vice trhlinek. Clovék s nimi taky pracuje, tak vi, Ze ta
manipulace mizZe byt i Setrnd a je to hodné o tom, Ze ta pecovatelka chce byt hodné rychla. “.
Informantka také uvedla fyzické trestani klienta a zminila nasledujici: ,, Treba pecovatelka
placne seniora po ruce nebo byl i pripad, kdy dochazelo k vétsimu tyrani, ale to se vyresilo
vypovedi. Pecujici si musi uvédomovat, Ze ten klient je tady doma a chce mit komfort

a pecovatelka je tady jako na navstéve a ke své navstéve by si to taky nedovolila a neplacla

by ho po ruce. .

V kategorii pfi¢in nevhodného chovéani pracovnikli informantka zaznamenala syndrom
vyhofeni a osobni problémy pracovnika, které popisovala: , Diivodem rozhodné syndrom
vyhoreni, ale i vetsi psychické problémy, které maji treba doma, maji to Spatnée vyresené a pak
si to treba vybijeji na klientech. “. Nedostatecna psychohygiena pracovnika byla zaznamenana,
kdyz informantka uvedla: ,, I Spatnd relaxace pecovatelky. ““. Informantka hovoftila o nezdjmu o

pomahajici profesi, osobnim komfortu pracovnika a neohleduplnosti pracovnika: ,, Zjisti, Ze
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nechtéji pracovat napriklad ve fabrice a tahle prace pro né bude komfortnéjsi nez chodit do
prace péet dni v kuse a délat smény. Oni koukaji, Ze v té praci (se seniory) maji komfort ty
pecujici a nevidi, Ze ten komfort by méli mit seniori. Myslim si, Ze i pecovatelky by méely mit
maturitu v oboru a v ramci studia zjistit, zda je to bavi nebo nebavi.*. Poslednim zminénym
byla i degradace zaméstnani: ,Je spousta lidi, nékdy i zdravotnich sester, kteri pecujici

pracovniky stavéji do pozice podradné prace. “.

V kategorii doporuc¢eni pracovniki, ktera by zamezovala nevhodnému chovani pracovnikt vci
seniorim, je obsazena nutnost odbornosti personalu, kde informantka uvedla: ,, Myslim si, Ze
i pecovatelky by mely mit maturitu v oboru..”. Dale zminila kontrolu pracovnikii ze strany
vedeni a pevné stanovend pravidla: ,, Myslim si, Ze i ze strany vedouciho by mély probihat
kontroly. Prosté jsou dand pravidla, ktera by se méla dodrzovat a kdyz je nékdo nezvilada, tak
by mel byt vice kontrolovany. “ S timto souvisi i fakt, Ze by pracovnik mé¢l mit diivéru a podporu
v nadiizeném a mél by si uvédomovat vlastni nedostatky: ,, 4 je také dobré mit vedouciho, ke
kterému mate ditvéru a nebojite se za nim s ¢imkoliv prijit, resit. Ta se poskytuje, ale vétsinou
ji nikdo nechce, ale dobre, mozna by si meli priznat, Ze maji problém
a resit ho. Je to o uvédomeni toho cloveka. . U supervizi, odbornych seminaii a kurza
informantka uvedla: ,, Supervize ano, ta se poskytuje, ale vétsinou ji nikdo nechce. Skolenich je
taky dost, ale z toho si vétsinou nikdo nic nevezme, takze si myslim, Ze to taky neni uplné
resenti. ‘. Poslednim doporucenim informantky je psani do schranky stiznosti: ,, Bylo by dobré,

aby se nikdo nebal psat do schranky na stiznosti. *
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6.5.4 Informantka ¢. 4
Tabulka 4 - Kody a kategorie k rozhovoru ¢&. 4 (autorka, 2022)

. . Fyzické form Pricin
Nevhodné Nevhodna y 1 my y . .
L . - nevhodného nevhodného Doporuceni
chovani komunikace iy g oo
o . chovani chovani pracovniku
pracovniki s klientem oo oo
pracovniku pracovniku
o . Lehké fyzické Nevhodny
Ponizovani Nadmérné A 4 fe
. v s ublizeni charakter Zvyseni platu
klienta zvySovani hlasu . . ,
klientovi pracovnika
. ~y 1 Nesetrna . , ,
Bagatelizace Zesmésnovani . Nezajem Vice odborného
. . . manipulace . .
problému klienta Klienta . 0 danou profesi personalu
s klientem
Neohleduplnost “as
aup Nedostatek Zvysovani
K pranim e . .
_y trpélivosti prestize povolani
a potfebam , y .
Klienta pracovnika ve spolecnosti
, Zamezit
Unava .
, degradaci
pracovnika oo
zamestnani
I Supervize
Psychické per .
v s S negativnim
rozpolozeni ,
, vysledkem pro
pracovnika .
pracovnika
Nedostatecné
sebeovladani
Vysoka
naro¢nost
povolani
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Interpretace

Informantka €. 4 pracuje na bézném oddéleni domova pro seniory jiz devatenactym rokem.

Do oblasti nevhodného chovani pracovnikli informantka tadi ponizovani klienta: ,, Zazila jsem
treba nevhodné chovani jako poniZovani a vysmivani se klientovi. “. Informantka také zminila
bagatelizaci problému klienta a neohleduplnost k pranim a potfebam klienta: ,, Zazila jsem
nedbani na potieby klienta, nedbani na jejich dotazy. Kdyz jde videét, ze se klientovi néco deje,
ale pracovnik to prejde, tak bagatelizujete. Clovéku neni dobie nebo ma néjaky problém

a zlehcuje se to. .

S nevhodnou komunikaci s klientem se také informantka setkala a ptikladn¢ hovofila
o nadmérném zvySovani hlasu a zesméSiiovani klienta: ,,Je to hrubost ve smyslu kiiceni, ale

‘

i takové zesmésnovani situace i lidi, prirovnavani k cemukoliv. “.

Fyzické formy nevhodného chovani informantka zprvu vyloucila: ,, Nékde se pry objevuje, ale
to je podle mé blbost*. V prubéhu konverzace ale uvedla lehké fyzické ubliZzeni a neSetrnou
manipulaci s klientem. ,,Je mozné takové lehké ublizovani, ale to v rodiné nebo u pribuznych,

‘

Jjinde nez tady. Muize vzniknout i malé zranéni, ale to spis pri presunovani klienta. .

Informantka zminila pfi¢iny nevhodného chovani pracovnikl. Nevhodny charakter pracovnika,
nezajem o danou profesi a nedostatek trpélivosti uvadéla slovy: ,, Hodné to je o lidech. Bud
proto, Ze ho ta prace nebavi, nebo nemd trpélivost. Spatnd povaha nebo moznd néco v povaze. *.
Dale zminila: ,, Nezviddne se ovldadnout v danou chvilku, nedokaze upozadit to negativni, co
zrovna Vv sobé md. Je to hodné tézka prdce a vyzZaduje to sebeovladani, a to stoprocentné
kolikrat nejde. Nikdo nejsme svaty, nebylo by to mozné.“, coz bylo vyhodnoceno jako unava
pracovnika, psychické rozpoloZeni pracovnika, nedostate¢né sebeovladani a vysoka narocnost

povolani.

Doporuceni, které informantka mé, obsahuje zvySeni platu, ale po sléze dodala: ,, Mozna by
pomohlo, ale uplné si nemyslim, Ze by to hralo velkou roli.*. Déle uvedla moznost vice
odborného persondlu: ,,Neni tu tolik odbornych pracovniku, zdravotniku tu je mdlo.".
Dulezitym faktorem pro informantku je zvySovani prestize povolani ve spolecnosti a zamezit
degradaci zaméstnani: ,, Kdyz jsem zde zacinala pracovat, ale jesté i ted previdda ndzor, Ze tuto
praci muze délat kazdy. My pecovatelky jsme uplné na dné hierarchie. Porad to pretrvava. To

Jje podle mé nejvetsi problém. . Poslednim uvedenym ptikladem byla supervize, ovsem v tomto
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ptipadé s negativnim vysledkem pro informantku: ,, Nemdm viibec dobrou zkusenost. Zazila

«

Jjsem jich nékolik a ani jedna nepomohla. Upiné hloupé a lehce zmanipulovatelné.
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6.5.5 Informantka €. 5
Tabulka 5 - Kody a kategorie k rozhovoru ¢&. 5 (autorka, 2022)

problému klienta

komunikace

s klientem

odd¢leni osobniho
a pracovniho Zivota

, (. Nevhodna “rxe , .
Nevhodné chovani komunikace Pric¢iny nevhodného Doporuceni
pracovniku ; chovani pracovniku pracovniki
s klientem
Neptiméiené . . iy
oy g p Osobni problémy Zvysit pocet
Ponizovani klienta « s . 1o
zvySovani hlasu pracovnika pracovniku
Bagatelizace Nevhodna a necitliva Neschopnost

Vylepseni pracovniho
harmonogramu

vy s 1 Vysoké naroky na Duraz na vybér
Zesmesnovani klienta y i Y ’yo
pracovnika pracovniki
Znat nazor
Unava pracovnika pracovnikd na nové
kolegy

Nedostatek personalu
a malo Casu k splnéni
pracovnich ukonl

Dobré finan¢ni
ohodnoceni

Nevhodny charakter
pracovnika

Osv¢éta spolecnosti
o pracovni naplni
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Nedostatecné Supervize jako
sebeovladani negativni zkuSenost

Nedostatek trpélivosti
pracovnika

Nedostatek personalu
nasledkem nemoci

Psychicky vypjaté
situace

Interpretace

Informantka ¢. 5 se cilové skupiné seniord v domové pro seniory vénuje Sest let. Zacala se

seniory pracovat po dlouho trvajicim zajmu poméhat potfebnym.

Mezi nevhodné chovani pracovnikii informantka zahrnuje nazor, ktery popisuje jako
ponizovani klienta a bagatelizace problému klienta, kde informantka udava: ,, Mam hodné
podobné zkuSenosti. Rozhodné se jednda o opakovani ponizovani klienta a bagatelizace

‘

problému klienta. On vidi problém, pracovnik ne. .

Pohled nevhodné komunikace s klientem je stavén na nadmérném zvySovani hlasu, nevhodné
a necitlivé komunikaci s klientem a zesmésnovani klienta, kdy informantka uvedla: ,, Také jsem
zazila zvySovani hlasu pracovnika. To neumérne k dané situaci s klientem. To je spojené i se

zesmésnovanim na zaklade nevhodnych pripominek. .

Informantka uvedla celou S$kalu pfi¢in nevhodného chovéani pracovnikli. O osobnich
problémech pracovnika, neschopnosti odd€leni osobniho a pracovniho Zivota a nedostatku

trpelivosti pracovnika informantka hovoftila nasledovné: ,, MuiZe mit starosti doma a nedokdze
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odstrihnout rodinu od té prdace. To je nekdy opravdu hodné slozité. Kdyz se jedna o opakovany
problém s klientem, dotycnému rupnou nervy. Uz to ponekolikaté nezvladne zopakovat (urcité
informace). Tomu prisuzuji i to zvySovani hlasu.“. Dalsimi faktory jsou vysoké naroky na
pracovnika, psychicky vypjaté situace a nedostatek personalu nasledkem nemoci a nedostatek
persondlu obecné a malo Casu k splnéni pracovnich ukonti. Zde informantka zminovala: ,,Je
vice vypjatych situaci, musi se toho stihnout hodné v néjakém casovém horizontu. Je tam
vwijeny tlak a z toho divodu jsou pak pracovnice nervozni a zvysuji tieba ten hlas, protoze
vedi, ze je pak cekaji jesté dalsi vkony, které se museji nejakym zpusobem splnit. Jsou obdobi,
Ze je vysoka nemocnost, tim padem je méné persondlu.”. Dal§imi prvky jsou nevhodny
charakter pracovnika a nedostate¢né sebeovladani, které informantka popisovala nasledovné:
,, Vsituacich, se kterymi jsem se setkala, to bylo casto kviili povaze daného clovéka. Uz to v sobé

ma. Obcas to neovladne. “.

Jako posledni informantka hovofila o mozné prevenci nevhodného chovani. Kategorie
doporuceni pracovnikii tedy obsahuje zvySeni poctu pracovnikii a vylepSeni pracovniho
harmonogramu, kde informantka zminila: ,, Vyssi pocet persondlu. To by urcité hodné veci
usnadnilo. Dostatek casu s lépe rozlozenou praci a spolecné s vétsim poctem pecovatelek. “.
Dale obsahuje diraz na vybér pracovnikti a znalost nazori pracovnikii na nové kolegy: ,, Veétsi
vyber persondlu. Zkusebni doba je nékdy az moc dlouhd, lidé se obcas negativné projevi v kratsi
dobé a my to pak musime trpét, nez ten clovek odejde. “. Informantka také uvedla: ,, Nekteri
nastoupi s vidinou, Ze jsou tady ne zas tak Spatné penize, oproti jinym odvétvim. Néekdo k tomu
pristupuje spis tak, ze sem do prace chodi kviili penéziim, ale to se projevi po delsi dobé. *“ coz
bylo vyhodnoceno jako dobré finanéni ohodnoceni. Informantka kladla diraz na osvétu
spole¢nosti: ,,Iél'kaji, Ze se treba starali o maminku a hned si mysli, Ze vi, o cem ta prace je.
Maji radi seniory, radi si s nimi povidaji, ale je treba si uvédomit, Ze to neni jen o povidani. .
Jako posledni informantka uvedla: ,,Jesté supervize, zazila jsem ji sice jen jednou, ale
nedopadlo to dobre. Spis se to otocilo proti nam.*. Zde se jedna o supervizi jako negativni

zkusenost.
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6.6 Zavéreéné shrnuti
Pomoci tematické analyzy byly vyhodnoceny odpovédi jednotlivych informantek a roziazeny
do kategorii. Spole¢né¢ budou v nésledujici ¢asti analyzovany a porovnany v ramci vSech

rozhovoru.

6.6.1 Nevhodné chovani pracovnikii

V otazkédch byly jednotlivé informantky tazany, jaké znaji formy nevhodného chovani
personalu vici senioriim v institucich. VSech pét informantek zaznamenalo nevhodné chovani
pracovnikii. U informantek €. 1, ¢. 4 a €. 5 se objevil ptiklad bagatelizace problémi klienta
a dvakrat se opakovala absence ucty ke klientovi, dale neohleduplny pftistup ke klientovi
a ponizovani klienta. Poté bylo jednotlivé zminéno projevovani nepfiméfenych sympatii,
vzbuzovani pociti ménécennosti v klientovi, nedostatecné poskytnuti ¢asu klientu, neochota
personalu a neohleduplnost k ptanim a potiebam klienta, pfilisna rychlost a unahlenost

pracovnika, diskomfort klienta, neposkytnuti prostoru klientovi.

6.6.2 Nevhodna komunikace s klientem

Druha kategorie obsahuje odpovédi informantek na otazky, které smétovaly ke znalostem
forem nevhodného chovani personalu a obsahovaly ptiklady nevhodné komunikace s klientem.
U informantek ¢. 1, ¢. 4 a ¢. 5 se vyskytlo zesméSnovani klienta. Ve dvou piipadech,
u informantky ¢. 4 a ¢. 5, bylo uvedeno nepfimétené zvySovani hlasu a také nevhodna
a necitlivda komunikace s klientem. Ani zde nebylo pfili§ spole¢nych znakd. U informantek se

o 24

klienta, nevhodné oslovovani klienta a nedostate¢na informovanost klienta.

6.6.3 Fyzické formy nevhodného chovani pracovniki

Tteti kategorie se vénuje fyzickym formam nevhodného chovéani, se kterou se setkaly pouze tii
informantky z péti. Informantka €. 2, ¢. 3 a €. 4. Ve vSech tfech ptipadech se objevila neSetrna
manipulace s klientem. Ostatni piiklady se jiz objevovaly samostatné, u kazdé informantky jiné.
Jednalo se o rychlé a neSetrné podavani stravy a tekutin klientovi, nedostate¢né provedena
osobni hygiena klienta, fyzické zranéni klienta nasledkem spéchu pracovnika, fyzické trestani
klienta, lehké ubliZeni klientovi a jednou informantkou bylo zminéno, ze manipulace s klientem

muze byt Setrna.
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6.6.4 Priciny nevhodného chovani pracovnikii

Ptedposledni kategorie obsahuje odpovédi na zaklad¢ dat z otazek, které se zaméfovaly na
pfi¢iny nevhodného chovani pracovnikd, jez informantky znaji nebo se s nimi setkaly. Zde se
setkavame s celou fadou moznych pii¢in. Ctyti informantky se shoduiji, Ze pfi¢inou je nevhodny
charakter pracovnika. Informantky ¢. 1 a ¢. 3 se shoduji v moznosti syndromu vyhoteni.
trpelivosti pracovnika a tnavy pracovnika. Informantky ¢. 3 a ¢. 5 se shoduji v osobnich
problémech pracovnika. Informantka ¢. 1 dale dodala absenci empatie, osobni komplexy
pracovnika, absenci lidskosti, nedostatek trpélivosti pracovnika, problémy v kolektivu
pracovnikl, nepochopeni ze strany rodiny klienta, nevhodnou volbu pracovnika s ohledem na
jeho charakter a toleranci zavaznych nedostatkii pracovnika. Informantka ¢. 2 zatfadila mezi
pri¢iny nedostatek citu pracovnika, neustaly spéch persondlu a antipatii k seniorim. Tteti
informantka dale popisuje pfi¢iny jako nedostate¢nou psychohygienu pracovnika, nezajem
o pomahajici profesi, osobni komfort pracovnika, neohleduplnost pracovnika, zajem o praci
S klienty a degradaci zaméstnani. Informantka ¢. 4 davé vahu pfi¢inam nezajmu o danou
profesi, psychické rozpolozeni pracovnika a vysokou naro¢nost povolani. Posledni informantka
¢. 5 jest¢ dodala neschopnost odd€leni osobniho a pracovniho Zivota, vysoké naroky na
pracovnika, nedostatek persondlu a malo Casu k splnéni pracovnich tukonii, nedostatek

personalu nasledkem nemoci a psychicky vypjaté situace.

6.6.5 Doporuceni pracovnikii

V posledni kategorii jsou znazornény pohledy informantek na prevenci nevhodného chovani
pracovnikl vii¢i seniordm. Informantka ¢. 1 a ¢. 2 se shoduji v doporuéeni vybéru vhodnych
pracovnikl pro danou profesi. Dale se shoduje informantka ¢. 1 a ¢. 3 v doporuceni, které
zahrnuje odborné seminafe a kurzy. Informantka ¢. 3 doporucuje supervizi, ovSem informantky
¢. 4 a ¢. 5 oznacuji supervizi jako negativni zkuSenost. Déle jiz nenastala zadna shoda.
Informantka ¢. 1 dodala teambuildingové akce, psychohygienu personalu, stanovena
a opodstatnénd pravidla, fungujici organizaci v zafizeni a podporu lidského pfistupu ke
klientim. Informantka ¢. 2 zminila doporuceni brat ohled na nazory zaméstnancti a podporu
pracovnika ze strany vedeni zafizeni. Informantka ¢. 3 hovofila dale o nutnosti odbornosti
personalu, kontrole pracovnikl ze strany vedeni, pevné stanovena pravidla, divéte a podpoie
V nadiizeném, uvédomeéni vlastnich nedostatkli a psani do schranky stiznosti. Informantka ¢. 4
dodala zvyseni platu, vice odborného persondlu, zvySovani prestize povolani ve spolecnosti

a degradaci zaméstnani. Informantka ¢. 5 také zminila zvySeni poctu pracovnikil, vylepSeni
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pracovniho harmonogramu, diiraz na vybér pracovnikii, znalost ndzoru pracovnikli na nové

kolegy, dobré finan¢ni ohodnoceni a osvétu spolecnosti o pracovni naplni.
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7 DISKUZE

V této kapitole praktické ¢asti bakalarské prace jsou vyhodnoceny stanovené dil¢i cile a hlavni
cil bakalafské prace s tématem Syndrom tyrané¢ho, zanedbavaného a zneuzivaného seniora
Vv institucich. Je nutné pifipomenout, Ze rozhovory byly provedeny s péti pracovnicemi ve
ttech pobytovych zatizenich pro seniory, tudiz nelze vyhodnoceni zobecnit pro Sirokou skalu

pracovnikd.

., Problematika nasili na seniorech zasahuje do zalezZitosti socialnich, verejného zdravi

a lidskych prav. “ (Horelova, 2010, s. 94).

Dil¢i cil €. 1 — Zjistit, s jakymi formami nevhodného chovani viici seniorim se informanti

setkavaji:

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) rozlisuje formy negativniho chovani k seniorim jako
fyzické tyréni, psychické a emocni tyrani, finanéni a materidlni zneuzivani, zanedbavani,

sexudlni zneuzivani, nerespektovani a ztratu lidské dustojnosti (WHO, 2018).

Kazda z dotazovanych informantek se ve své praxi setkala s uritou formou nevhodného
chovani persondlu vici seniorim. Bylo zde zminéno psychické tyrani s druhy nevhodného
chovani a nevhodnou komunikaci s klientem. Také Kohoutkova (2019, s. 51) ve své bakalarské
praci uvadi, ze s druhy nevhodné komunikace s klientem se setkaly tfi informantky ze Ctyf.
Jednalo se o nevhodné oslovovani klientti a odseknuti personalu v komunikaci se seniorem.
S timto pfistupem se v tomto prizkumu setkala informantka €. 2, kterd zminila nevhodné
oslovovani klienta a informantky ¢. 1 a ¢. 4 se setkaly s obecné nevhodnou a necitlivou

komunikaci ve vztahu s klientem.

TeliSkova (2021, s. 43) uvadi, Ze ¢tyfi informanti z péti jeji pruzkumné casti bakalatské prace
rozeznaji pfiznaky, kdy dochazi k fyzickému nasili. Jedna se o defekty kiize jako hematomy,
odfeniny ¢i ervene stopy po fyzickém kontaktu. Na zékladé€ prizkumu této prace bylo zjisténo,
ze zkuSenost s fyzickym nasilim maji respondentky ¢. 2, 3 a 4. Piikladem informantka ¢. 2
uvedla neSetrnou manipulaci s klientem, fyzické zranéni klienta nasledkem spéchu pracovnika

¢i fyzické trestani klienta.

Cermék a kol. (2017) dodava na zakladé zrealizovaného vyzkumu, ktery vypracovala JihoGeska
univerzita v Ceskych Budg&ovicich, e se jedna pievazné o zanedbavani z hlediska
nedostate¢né kvalifikace, neumyslnosti ¢i zavaznych pochybenich v péci poskytujicich

pracovnikd.
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Vrwe

Diléi cil €. 2 — Zjistit, jaké jsou podle informanti pri¢iny nevhodného chovani personalu

vuéi seniorim:

., V pomdahajicich profesich jsou pracovnici vice nez jinde angazovani svou osobnosti a od své
prace cekaji vic, nez kdyby opravovali auta ¢i péstovali zeleninu. “ (Hrozenska, Dvorackova,
2013). Cermék a kol. (2017) popisuje ,, Prvnim ze zdsadnich dopadii na Zivot seniorii

«

V institucich muze byt vznik patologickych forem chovani personalu viici svym sverenciim. “.

Pti¢iny nevhodného chovani personalu vii€i seniorim nabizeji Sirokou Skalu moznosti. Shoda
v odpovédich informantek byla zaznamenana pouze dvakrat ve tfech ptipadech. Jednalo se
0 syndrom vyhoteni, ktery uvedla informantka ¢. 1 a informantka ¢. 3, kterd vnima
problematiku syndromu vyhoteni jako nejpodstatnéjsi. Ve své bakalaiské praci tuto pficinu
udava také Kohoutkova (2019, s. 52), kdy syndrom vyhoteni uvedly vSechny ¢tyti dotazované
informantky. Podle Hrozenské a Dvotakové (2013) je syndrom vyhoieni vzdy ,, Vyslednici
interakce podminek k praci, ve které pomdhajici profesional pracuje, a subjektivni ocekavani

¢

konkrétniho pracovnika. .

Malikova (2020, s. 272) uvadi nedostacujici kvalifikaci pracovnikd. V tomto prizkumu
informantka €. 3 zminuje faktor degradace zaméstnani, kde si stoji za ndzorem, Ze pracovnici
by méli mit vzdélani na Grovni maturity v ramci oboru. Na zéklad¢ absolvovani a tsudku
jednotlivych pracovnikii by doslo k zjisténi, zda se do této prace dotycny hodi a nedochéazelo
by k ptipadné degradaci z pohledu spolecnosti ¢i odborného personalu. Hledisko nevhodného
charakteru pracovnika je zmifovano vSemi informantkami, které jsou nazoru, Ze nékteré
charakterové rysy persondlu nejsou pro péci o seniory piinosné a na jejich zékladé dochazi

k nevhodnému chovani.

Déle informantky ¢. 3 a ¢ 5 zminily osobni problémy pracovnika, které zasahuji do
profesiondlniho vykonu povoléni, ale také i nedostatecné sebeovladani spolecné s nedostatkem
trpélivosti pracovnika a inavou pracovnika. Teliskova (2021) ve svém prazkumu zpracovala
nazor jednoho zinformanti, kdy uvedl, Ze v souvislosti s naro¢nosti pomahajici profese

rozhodné zélezi 1 na osobnosti dané¢ho pracovnika.

Na rozdil od Kohoutkové (2019, s. 52), kterd ve svém prizkumu prokazala pfi¢inu zaloZzenou
na nedostacujicim vybaveni zafizeni, a to jak z pohledu materidlniho, tak technického,

informantky v tomto prizkumu tuto moznost nevyjadfily. Nicméné Kohoutkova (2019, s. 52)
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také zmintuje, ze ,, Dalsim spolecnym znakem analyzy rozhovori byla nizkd mzda
zamestnanci. . Tento faktor zde uvedly informantky ¢. 4 a €. 5, dle kterych by ptipadné zvyseni
platu mohlo byt prevenci proti nevhodnému chovéani a zaroven motivaci pro pracovniky

V pobytovych socialnich sluzbach.

Malikova (2020, s. 272) v ramci pticin uvadi ,, nevytvoreni potrebnych stimulacnich podminek
pro pecujici pracovniky a vznik syndromu vyhoreni. “. Informantka ¢. 1 sdili ndzor, ze by jako
vhodny zptisob prevence mohly ptisobit teambuildingové akce kolektivu a dostatecna
psychohygiena pracovnikill, ke které se ptiklani také informantka ¢. 3 a ptidava dilezitost
supervize. Naopak nedostateCnou psychohygienu hodnoti jako zavaznou pfifinu rozvoje
nevhodného chovani vici klientim v pobytovych zatizenich socidlni péce. Informantky ¢. 4
a ¢. 5 se naopak od dulezitosti supervize odvraci a nedavaji ji ptinosny charakter. Informantka

¢. 2 dodala, Ze je podstatna také podpora pracovnika ze strany vedeni dané instituce.

Informantky dale uvedly fadu doporuceni, které by vedli k potiebné prevenci nevhodného
chovani personalu vi¢i seniorim. Poc¢inaje aktivitami pofadanymi danou instituci, pracovnimi
postupy a pristupy, informovanosti spole¢nosti az po individudlni pfistup a snahu jednotlivych
pracovniki ke zlepSeni svych pracovnich vykond. Vavrova (2013, s. 63) ve své habilita¢ni praci
udava néazor, ze uplatiiovani nejnovejsich védeckych poznatki ze strany vedoucich pracovnikli

V pobytovych sluzbach by také mohlo vést k vétsi mife humanizace sluzeb.
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8 ZAVER
Tato bakalatrska prace s ndzvem Syndrom tyraného, zanedbdvaného a zneuzivaného seniora

Vv institucich byla rozdé€lena do ¢asti teoretické a praktické.

Cilem teoretické Casti prace bylo zmapovani a charakterizovani problematiky stafi, syndromu
EAN, pobytovych sluzeb pro seniory a role pracovnika v pomahajicich profesich. Jednotliva
témata byla rozdélena do kapitol, ve kterych jsou probirdny podrobnéji. Uéelem teoretické ¢asti
bylo vytvoteni podkladu a deskripce potiebné teorie pro spravné pochopeni tématu a stanoveni

zakladu pro cast praktickou. Timto byl cil teoretické Casti bakalarské prace naplnén.

Zamérem praktické ¢asti prace bylo splnéni hlavniho cile — zjistit formy a pficiny nevhodného
chovani personalu vii¢i seniorim v institucich. Tento cil byl podrobnéji rozdélen do dvou
dil¢ich cila — zjistit, sjakymi formami nevhodného chovani vici seniorim se informanti
setkavaji a zjistit, jaké jsou podle informantd ptic¢iny nevhodného chovani personalu viaci
seniorim. K naplnéni cile hlavniho a cila dil¢ich vedla realizace polostrukturovanych
rozhovorli pomoci pfipravenych rdmcovych otdzek, které byly kladeny pracovnicim
v domovech pro seniory. Ziskana data byla jednotlivé vyhodnocena pomoci kodovani
a interpretovana pomoci vytvorenych tabulek i slovné. Na zdkladé ziskanych dat byly
zodpovézeny vyzkumné otazky a dle mého nazoru splnény i stanovené cile, na které¢ byla
naleznuta odpovéd’. Z rozhovort s informantkami lze usoudit, Ze nejcastéji se setkavaji
s formami nevhodného chovéani psychického razu. U tfi informantek se objevilo fyzické
ublizeni ¢i zanedbani. Z hlediska pficin nevhodného chovani personalu vuci seniorim se

jednalo o Sirokou §kalu moznych problému, podrobnéji rozebranych v kapitole zavérec¢ného

shrnuti.

Nedostatkem této bakalaiské prace je, dle mého uvazeni, nemoznost aplikace ziskanych dat na
veskeré pracovniky v zafizenich pro seniory. Ackoliv lze pozorovat jisté podobnosti
v odpovédich jednotlivych informantek, nelze je uznat jako obecny fakt, ktery by svéd¢il o tom,

ze by tomu tak mélo byt u vSech pracovniki.

Za hlavni pfinos této prace hodnotim faktor, jenz rozSifuje osvétu cCtendfe o danou
problematiku, o které se ve spolecnosti moc nediskutuje a vétsin€é populace je zminéné téma
cizi. A€koliv by toto téma mélo byt aktudlné feSeno mnohem vic vzhledem ke starnuti populace
v Ceské republice i dalsich zemich svéta. Zaroven tato prace mize poslouZit jako zdroj
informaci k dal$im prizkumim zaméfujicim se na tématiku syndromu tyraného,

zanedbavaného a zneuzivaného seniora v institucich.
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10 PRILOHY

Ptiloha A - Seznam otazek pro rozhovory
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Ptiloha A — Seznam otazek pro rozhovory

1. Jak dlouho a které cilové skuping€ seniorti se Vas profesni zivot vénuje?

2. Jaké znate obecné formy (zplisoby) nevhodného chovani personalu vici senioriim?

3. Mate konkrétni osobni zkusSenost s nevhodnym chovanim personélu vici seniorim?

4. S jakou formou (zptisobem) nevhodného chovani vii¢i seniorim se setkavate nejcasté;ji?

5. Co je podle Vas obecnymi pti¢inami nevhodného chovani vii¢i senioriim?

6. Jaké byly pti¢iny nevhodného chovani, se kterym jste se setkal/a?

7. Jakeé jsou podle Vas nejcastéjsi pti¢iny nevhodného chovani personalu?

8. Jak by se podle Vas dalo nevhodnému chovéni personéalu piedchézet?
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