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ANOTACE

Prace se vénuje popisu zivotnich situaci se kterymi se potkaly uzivatelky azylového domu pro
matky s détmi. V praci je popsana socialni prace a specifika socialni prace s osobami bez
pristiesi. Dale je popsan azylovy dim pro matky s détmi, jeho cile, pravidla a fungovani.
Mapuje zivotni situace, které potkaly jednotlivé uzivatelky azylového domu pted ptichodem do
n¢j. Dale se zabyva pfistupem k feSeni jejich Zivotni situace a spolupraci se socialnimi
pracovnicemi a v neposledni fad¢ se vénuje vizim budoucnosti téchto uzivatelek. Cilem prace

je provést Ctenaie jednotlivymi oblastmi a pfiblizit zivoty téchto zen.
KLICOVA SLOVA

Azylové domy, bezdomovectvi Zen, socialni prace

TITLE

Social work in asylum house for women with children
ANNOTATION

The work deals with the description of life situations encountered by the users of the asylum
house for mothers with children. The thesis describes social work and the specifics of social
work with homeless people. The asylum house for mothers with children, its goals, rules and
operation are also described. It maps the life situations that individual users of the asylum faced
before coming to it. It also deals with the approach to solving their life situation and cooperation
with social workers and, last but not least, it looks at the visions of the future of these users.
The aim of the work is to guide the reader through the various areas and bring the lives of these

women closer.

KEYWORDS

Asylum houses, women homelessness, social service
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UvVOoD

Téma zivoty lidi v azylovych domech jsem si vybrala z divodu zji§téni vice informaci, protoze
si myslim, Ze je toto téma ve spolecnosti stale velké tabu. Sama sebe, své okoli a ¢tenate bych
chtéla timto zplsobem sezndmit s Zivotem a pti¢inami pfichodu do AD a pfistupem v feSeni
jejich zivotni situace, a to z diivodu toho, Ze si myslim, Ze by se dalo nékterym pticinam predejit

vcasnou informovanosti o jednotlivych sluzbach.

Azylové domy pro matky s détmi jsou v souc¢asné dome ¢im dal ¢ast¢j$im utocistém zen, které
maji obtiznou zivotni situaci vétSinou spojenou se ztratou bydleni. Podle statistik MPSV z roku

2019 se v azylovych domech nachazelo 3 950 dospélych osob a 2 185 déti a mladistvych.

Cilem bakalaiské prace je zdokumentovat a popsat celkovou situaci uzivatelek, predevsim
priciny, které je donutily vyuzit tuto sluzbu. Také sleduji jejich schopnosti a snahy vypotadat
se s touto zivotni situaci a vyuZzit poskytované pomoci. V neposledni fad¢ se vénuji vizim

budoucnosti.

Teoretickd cast obsahuje ctyii kapitoly. V prvni kapitole bude popsana socialni prace a
specifika socialni prace s osobami bez piistiesi. V druhé kapitole piiblizim pojem azylovy dim
a jeho provozni fad. Ve tieti kapitole se budu vénovat tématu bezdomovectvi, které tizce souvisi
s tématem bakalafské prace, v této ¢asti uvadim typy a pficiny pfichodu do azylového domu.

V posledni ctvrté kapitole predstavuji metody vyuZzivané pii praci s osobami bez piistiesi.

Prizkumna cast byla realizovana formou kvalitativniho vyzkumu, polostrukturovanym
rozhovorem. Vysledky jsou prezentovany formou kratkych kazuistik a zpracovani jednotlivych

oblasti pomoci kdédovani.

Bakalaiska prace by mohla poskytnout ptehledné informace o zivotech respondentek a také by
mohla poslouzit jako zpétna vazba socialnim pracovnicim. Domnivam se, ze by tato prace

mohla také poslouzit k vétsi informovanosti o této problematice.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cil prace
Cilem teoretické Casti je sezndmeni se s pojmy souvisejicimi s tématem bakalaiské prace. Na
zaklad¢ dostupné literatury jsem si shromazdila nazory odbornikti k danému tématu,

konfrontovala je a vytvoftila tak nutny teoreticky podklad této prace

Cilem prazkumné ¢asti bylo zmapovat a analyzovat odpovédi na vyzkumné otazky. Na zacatku
prace jsem si stanovila tfi vyzkumné otazky. Jaka zivotni situace predchazela ptichodu do

azylového domu? Jaky je pribéeh spoluprace? Jaké jsou vize budoucnosti?

1.2 Metody k dosazeni cile

Metodou prizkumné c¢asti je kvalitativni vyzkum, polostrukturované rozhovory, piepis
rozhovorti v programu beey a nasledné koédovani v programu taguette, jednotlivé kody jsem

zatradila do kategorii a kategorie do tfech oblasti.

V prizkumné c¢asti jsem stanovila tii vyzkumné otazky: Jaka zivotni situace predchéazela

ptichodu do azylového domu? Jaky je prabéh spoluprace? Jaké jsou vize budoucnosti?

12



2 SOCIALNIi PRACE S OSOBAMI BEZ PRISTRESI

V nasledujici kapitole se vénuji vymezeni socidlni prace s osobami bez pfistfesi. Na uvod jsem
predstavila obecné definice socialni prace, a co si vlbec pod pojmem socialni prace
predstavime, a jeji cile. Déle jsou zminéna specifika socialni prace s osobami bez pftistiesi,

s ohledem na potieby, které tyto osoby maji.

2.1 Socialni prace

S pojmem socialni prace se poji mnoho definic, ale také predstav. Socialni prace je vymezena
jako spolecenskovédni disciplina, jejimz hlavnim cilem je nalezeni, vysvétleni, zmiriiovani a
feseni socialnich problému. (Matousek, 2001, s.10) Rovnéz je brana jako odborna disciplina,
ktera zajist'uje profesionalni péci o potfebné a napomaha zlepsovat jejich socialni fungovani, a

to prostiednictvim metod socialni prace. (Gulova, 2011, s.14)

Za nejcastéji se vyskytujici definici mizeme povaZzovat tu definici, kterd byla vytvofena
Mezinarodni federaci socialnich pracovnikd. Tato definice byla podpofena také Mezinarodni
asociaci Skol socidlni prace. Podle Mezinarodni federace socialnich pracovniki je socialni
prace definovana jako: ,,Praxe a akademicka disciplina, ktera podporuje socidalni zmény a
rozvoj, socialni soudrznost a posileni osvobozeni lidi, kde zdsadni jsou principy socialni
spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu krozmanitosti. Véda
podporovand teoriemi socialni prace, humanitnimi védami, spolecenskymi védami a znalostmi,
pricemz zapojuje lidi a struktury tak, aby resili své zZivotni problémy a zlepsili tak sviy

blahobyt.* (IFSW, 2019)

Socialni prace se svym obsahem propléta s fadou dalSich védnich disciplin, a to piedevsim
s psychologii a sociologii (Gulova, 2011, s.15) ale také s filozofii, pedagogikou, pravem a

mnoha dal$imi aspekty. (Matousek, 2001, s.10)

Socialni prace ma za cil predevsim podpofit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na
naroky prostiedi. Dale se zabyva zprostfedkovanim kontaktl se sluzbami, napomahat tomu,
aby systémy podpory klientli pracovaly humanné a efektivng, rozvijet a zlepSovat socilni

politiku a mnoho dalsich.

Zanejpouzivangjsi trend bychom mohli povazovat pojem socidlni fungovani. Definici opirajici
se o socialni fungovani uvedl Navratil (2000): ,,Cilem je podpora socidlniho fungovani klienta
v situaci, kde je takova potreba bud’ skupinove, nebo individudlné vyjidrena a vnimdna.*

(Navratil, 2000, s.11)
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O socidlni fungovani se také opird Americkd narodni asociace socidlnich pracovnikd se
zkratkou NASW, ktera vymezila cil socidlni prace jako: ,.Socidlni prdce je profesionalni
aktivita zamérend na pomoc jednotlivciim, skupindm nebo komunitam zlepsit nebo obnovit
jejich schopnost socidlniho fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek piriznivych pro tento

cil (Quizles Int., 2022)

v w7

2.2 Specifika socialni prace s osobami bez pristiesi
Smyslem socidlni prace sosobami bez pfistiesi je predevSim vyhledavat v terénu,
minimalizovat rizika jejich zptisobu zivota, a motivovat a doprovazet je k socidlnimu zaclenéni

prostfednictvim bydleni v byté. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Je potieba si zminit, Ze je nutné se prestat divat na klienta jako na objekt zmény. Casto se
socialnim pracovniklim stava, ze vidi, co klient potfebuje a co je potfeba zménit, ale klient

nikoli.

Pridkova a Novotny (2008, s.40) uvadéji, ze osobam bez piistiesi je Casto nabizena, Casto
doslova ,,vnucena“ pomoc takova, o kterou ani nestoji. Podle autord jsou rtizné¢ divody
odmitnuti pomoci — v nékterych ptipadech se jedna o viru, v to, Ze situaci zvladnou samy.
Castéji viak osoby bez piistfesi nevéii, e ma tato pomoc smysl. Socialni pracovnik by mél
reflektovat, které pracovni postupy funguji a které nikoli, a od téch nefunk¢nich upustit. A poté

by mél reflektovat skute¢né potieby téchto lidi. (Pridkova, Novotny, 2008, s.40)

vvvvvv

jakykoli, je zfejmé, ze se béhem casu objevuji rizné bariéry, které mu brani v navratu do
spole¢nosti. Proto je nezbytné spis poznat aktualni stav klienta, nez jeho minulost, kterou nelze
zmeénit. V rdmci prace s osobami bez pristiesi neni az tak dulezité hledat pfic¢iny ocitnuti se na

ulici, ale spiSe se zabyvat pro¢ na té ulici zistava nebo pro¢ se na ni vraci. (Marek, 2012)

3 AZYLOVY DUM

3.1 Azylovy dum jako socialni sluzba
Ve slovniku socidlni prace dle Matouska je azylovy dim (dale jen AD) charakterizovan jako
,ubytovaci zatizeni pro osoby bez pfistiesi, jez by tém klientiim, ktefi jsou pro zménu Zivotniho

stylu motivovani, mélo umoznit integraci do spolecnosti.” (Matousek, 2016, s.29)

AD jsou urCeny osobam, které¢ se ocitly v krizové Zzivotni situaci. Tyto osoby castokrat

nepotiebuji pouze ubytovaci sluzby, ale také dalsi doprovodné socidlni, psychologické c¢i
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zdravotni sluzby a poradenstvi. Cilem této sluzby je napomoci v hledani trvalého feseni jejich

problémt a zajiSténi samostatného zivota do budoucna. (socialnisluzby-ipjmk.cz)

Dle Matouska: ,,V CR jsou zfizovateli téchto zafizeni cirkve, obce nebo organy statu.“

(Matousek, 2016)

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist se azylové
domy tadi mezi sluzby socialni prevence, poskytujici pobytové sluzby na ptechodnou dobu
osobam v nepiiznivé socialni situaci, kterd je spojena se ztratou bydleni. Cilem socidlni
prevence je snaha piedchdzet socidlnimu vylouceni osob, napomahat piekonat jejich
nepfiznivou socialni situaci a chranit spole¢nost pied vznikem a Sifenim nezadoucich

spole¢enskych jevi.

AD poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu, a to osobam v nepftiznivé zivotni situaci,
kterd je spojena se ztratou bydleni. Radime ji do sluzby socidlni prevence, ktera obsahuje tii
zakladni ¢innosti, a to poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (skp-

centrum.cz)

Tato sluzba je poskytovana v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
v platném znéni. Dale tuto sluzbu doprovazi vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v aktualné platném

znéni, kde je uvedena naptiklad maximalni vyse tthrady za poskytnuté ubytovani.

Cilova skupina pro tuto socialni sluzbu je velmi rozmanita. Jedna se o vSechny osoby bez
ohledu na pohlavi, které se nachazeji v neptiznivé zivotni situaci spojené se ztratou bydleni.

Zékladni podminkou je naprosta sobéstacnost a zptisobily zdravotni stav.

V AD plati zasady pro poskytovani socidlni sluzby a to, zapojeni klienta do feseni jeho
problémt, empatie, jedineCnost kazdé bytosti, individualizace podpory, flexibilita,
profesionalni pfistup, divérnost sdélenych informaci, respektovani volby uzivateld, dodrzovani

sdélenych informaci, zaméfeni na celek, spoluprace zalozena na vzajemném respektu.

3.2 Azylovy diim pro matky s détmi

K tomuto tématu povazuji za velice dulezité zminit kategorii Azylovy dim pro matky s détmi,

ktery je poskytovan v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Jak z nazvu
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vyplyva, cilovou skupinou jsou matky s détmi, které se dostaly do té€Zké Zivotni situace spojené

se ztratou bydleni a neni v jejich silach tuto Zivotni situaci samostatné fesit.

Cilem této sluzby je naplnéni zakladnich potteb uzivatelky a jejich déti, posileni schopnosti
uzivatelky zvladat bézné zivotni situace, zlepSeni financni situace uzivatelky, posileni
schopnosti uzivatelky v pé¢i o deti a jejich vychovu a odchod uzivatelky do stabilngjsiho

bydleni.

Slovnik socialni prace dle Matouska (2016) vymezuje azylové domy pro matky s détmi jako:
»Zarizeni pro ubytovani matek s détmi, které se dostaly do tak nepfiznivé situace, Ze by bez

nahradniho ubytovani nebyly schopny vychovavat své dité.” (Matousek, 2016)

Dale do této kategorie spada azylovy dim pro osamélé rodice, do této kategorie patii i AD pro
otce s détmi, ktery zminim pouze okrajové. Tento typ AD se v Ceské republice objevuje pouze
ziidka. Tato socidlni sluzba je poskytovana dospélym muzim, ktefi se ocitli v nepfiznivé
zivotni situaci obvykle spojené se ztratou bydleni. AD nabizi podminky k zajisténi zakladnich
zivotnich potieb, pomoc a podporu sméfujici k navratu do bézného Zivota stejné jako tomu je

u AD pro matky s détmi.

Azylové domy v Ceské republice zacaly vznikat podatkem roku 1990, nejdiive byly zakladany
jako statni organizace, nestatni organizace, a organizace obecni nebo cirkevni. Nékolik lidi se
rozhodlo zalozit Sdruzeni azylovych domt (S.A.D.). Dne$ni podoba tohoto sdruzeni ma vice
jak sto ¢lenti. Cleny tohoto sdruZeni jsou azylové domy pro muze, pro Zeny, pro matky s détmi,
seniory a domy na puli cesty v celé republice. Pro piijeti do S.A.D je nutné spliiovat kritéria
kvality poskytovanych sluzeb. Cilem tohoto sdruzeni je spolupracovat s dalsimi sdruzenimi
podobného zaméteni, vytvorit kooperujici sitt AD a vykonavat poradenskou, vzdélavaci ¢innost

pro své zaméstnance. (sad-cr.cz, 2018)

3.3 Provozni rad AD

Prava uzivatelek

- Ubytovaci jednotka (dale jen UJ) — vyuzivat ptidéleny prostor v UJ: postel s matraci, Satni
sktin, uzamykatelny noc¢ni stolek, policka, Zidle, spole¢ny stolek, vésak a kos na odpadky

- Spolec¢né prostory — vyuzivat kuchynsky kout, WC, sprchu (pozn. toaletni potiteby AD
neposkytuje), vyuzivat pradelnu - rezervace nutna piedem

- Sluzby AD — pozadat o piestéhovani na jinou UJ ( Zadosti je vyhoveno pouze v odiivodnénych
ptipadech dle kapacitnich moznosti zatizeni, fesi vedouci socialni pracovnice a socialni

pracovnice)
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Nameéty, podnéty a stiznosti- podat ndmét, podnét a stiznost

Povinnosti uzivatelek

1. spoluprace se socialnimi pracovnicemi

Spoluprace se socialni pracovnici — podminkou prodlouzeni smlouvy je aktivni spoluprace se
socialni pracovnici na feSeni nepfiznivé situace uzivatelky (povinné pravidelné konzultace,
obvykle 1 tydné). Odmitani nebo nizky tiroven spoluprace je divodem k ukonéeni pobytu
uzivatelky.

Ridit se pokyny zaméstnancit AD a dbat pokyni na vyvésenych cedulich

2. obecné povinnosti

Byt tolerantni — viici ostatnim uzivatelkdm a ke vS§em zaméstnanctim AD se chovat v mezich
slusného chovani, dodrzovani jejich prav. co nejméné omezovat soukromi svych
spolubydlicich a nezasahovat do jejich pfidéleného prostoru.

Udrzovat Cistotu a poradek — udrzovat Cistotu a potadek ve vSech prostorach AD. Rozpis
sluzeb uklidi spole¢nych prostor je umistén na nasténce. Pravidelné uklizet UJ nebo jeji
pridélenou ¢ast, vynaset odpadky a umyvat pouzité nadobi v dfezu k tomu ur¢enému.

Z4dné navykové latky — povéfeny pracovnik ma pravo uzivatelce naiidit dechovou zkousku,
nebo podrobeni se zkouSce na testeru na navykové latky. Kdy toto uZivatelce nafidi, zalezi na
jeho uvazeni- napt. ma pochybnosti o bezpecnosti stavu uzivatelky a jejim chovani. Po
zjisténi, je-li vysledek zkousky uZzivatelky na alkohol nebo navykové latky pozitivni nebo
odmitne-li se uzivatelka podrobit zkousce, je povinen povéfeny pracovnik postupovat
nasledovné: nevpoustét uzivatelku do AD az do doby vysttizlivéni; v pfipadé donasky ¢i
konzumace téchto latek ptimo v AD, bude uzivatelce okamzité ukoncen pobyt.

Zakaz koureni ve vnitinich prostorach AD — Ve vnitinich prostorech AD je koufeni pfisné
zakazano. Nalezeny popel ¢i zbytky popele nebo cigaretovych nedopalkli na pokoji je
povazovano za koufeni na pokoji. Za koufeni na pokoji a ve vnitinich prostorach AD je
uzivatelce ukonéen pobyt, nebot’ se jedna o hrubé poruseni provozniho fadu.

Zakaz agresivity — v piipadé vytrznosti, agresivniho ¢i vulgarniho chovani, ¢i jiného
narusSovani dobrych mravii, bude uzivatelce ukoncen pobyt.

Z4dné nebezpecné latky — je zakazano na AD donaset hoflaviny, vybusniny a jiné nebezpeéné
latky.

Zakaz donaseni zbrani na AD

Zakaz jakékoli manipulace s ohném — je zakazana jakakoli manipulace s ohném v AD (napf.

zapalovani cigaret, zapalovani vonnych tyc¢inek, svicek a jinych predméti)
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Ubytovaci jednotka

Zmény nepovoleny — uzivatelka neni opravnéna v ubytovaci jednotce a v jinych prostorach
AD provadét jakékoli zmény.

Nic nelepit, nepfibijet na sténu, nabytek — neposkozovat ubytovaci jednotku a jeji zatizeni
Nehromadit véci — uzivatelka smi mit v UJ pouze tolik véci, které je schopna ulozit do svého
pridéleného prostoru a jednorazové odnést.

Zabezpecit ubytovaci jednotku — pii opusténi UJ uklidit osobni véci, zavtit okno, zhasnout
svétlo, uzamknout pokoj a odevzdat kli¢ od pokoje na recepci.

Nepujcovat kli¢ — nepdjcovat kli¢ od UJ jiné uzivatelce.

Nenechavat kli¢ v zamku — pokud se uzivatelka na UJ zamkne zevnitf, vzdy musi vyndat kli¢

Provoz AD

Ridit se pokyny zaméstnancii AD a dbat pokyni na vyvésenych cedulich

Hlasit neptitomnost delsi nez 24 hodin — uzivatelka je povinna nahlasit osobné, poptipadé
telefonicky recepénim AD. Neomluvena nepiitomnost delsi nez tfi dny je divodem

k ukonceni pobytu uzivatelky.

Hlasit odchody a ptichody do AD — uzivatelka je povinna nahlasit na recepci, kdyz odchazi
z AD, a opétované, kdyZ do AD ptichazi.

Noc¢ni klid — televizi v kulturni mistnosti je nutné ztlumit, aby hluk neomezoval ostatni
uzivatelky.

Navstévy ne — v AD nejsou povoleny navstévy z venku, tzn. rodinni pfislusnici, pratelé a
znami. Vyjimku tvoii navitéva pracovnikil jinych organizaci socialnich sluzeb &i z uradia MC.
Tyto navstévy je nutné predem domluvit.

Zakaz vlastnich spotfebicli — nepouzivat zadné vlastni elektrické spotiebice napajené

z elektrické sit€ (napf. radio, mini TV, varné konvice, lampy, zehli¢ky, pocitace, fén, apod.).
Vyjimku tvoii spotiebice s platnym zaru¢nim listem, poptipade s platnou aktualni revizni

kontrolou, tyto spotiebice je nutné dohodnout nejdtive s vedouci socialni pracovnici.

4 BEZDOMOVECTVI A JEHO PRICINY

Nasledujici text se vénuje tématu bezdomovectvi, zejména definici, typim bezdomovectvi a

moznym pti¢inam bezdomovectvi, kter¢ se s t¢ématem bakalatské prace uzce poji.

Bezdomovectvi je spoledensky problém, ktery se netyka pouze Ceské republiky. Pro Sirokou

vefejnost mize byt pojem bezdomovec spojeny s negativnim stereotypem. VétSina z nas si

predstavi Spinavého darebaka z hlavniho nadrazi, opilce, flakace a trestance. Avsak ne vzdy

tomu tak musi byt. Mezi lidmi bez pfistfesi se nachazi mnoho bezdomovci, kteti vypadaji

slusné, Cisté a normalni oban by mnohdy ani netekl, Ze mezi né€ patii. (Hradecky, 2007, s.52)
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Pro socialni praci se pouziva nékolik definic pojmu bezdomovectvi s velmi podobnym
obsahem. Bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostfedni nouze, v niz se Clovek ocita bez

trvalého domova a mnohdy ne vlastni vinou.

Slovo bezdomovec je vnasem pravnim fadu zastoupeno oznaCenim osoby bez statni
prislusnosti. Tento termin se v pravni terminologii vyskytoval jako oznaceni pro osobu bez

statni prislusnosti a bez domovského prava. (Pridkova, 2008, s.10)

V odborné literatute se o bezdomovcich obvykle pise jako o osobach bez pristiesi, socialné

slabych ¢i o neptizpisobivych obcanech.

Na ulici potkdvame prevazné muzské pohlavi ,,bezdomovce® nez zeny. Takovyto Zivot na ulici
neni pro zeny uplné jednoduchy, natoz bezpeény. Zeny, které nemaji své vlastni bydleni ¢astéji

vyuzivaji socialnich sluzeb ¢i prespavaji u znamych ¢i kamaradek.

4.1 Typy bezdomovectvi
Hradecky (2007, s.52) popisuje pojem bezdomovectvi jako syndrom komplexniho socialniho

selhani, které se projevuje neschopnosti akceptovat a zvladat bézné spoleCenské pozadavky.

Nejcastéji se bezdomovectvi rozdéluje na zjevné, skryté a potencionalni. Toto rozdéleni je
vymezeno podle vztahu bezdomovci k vefejnému prostoru, ve kterém se objevuji viditelné

znaky bezdomovectvi.

Zjevni bezdomovci jsou osoby, které z pohledu vefejnosti vypadaji jako bezdomovci bez
moznosti uchylit se mimo vefejny prostor. Jsou na nich viditelné znaky bezdomovectvi, které

nejsou schopni zastirat.

Skryti bezdomovci: tyto osoby nemaji stale bydleni a jejich zpisob Zivota je velice podobny

bezdomovectvi. Navstévuji nocleharny a ubytovny.

Potencionalni bezdomovci jsou osoby, které bydli prozatimné, ale stale bydleni je
v nedohlednu. Tyto osoby c¢asto nemaji bezdomovecké znaky a nejsou soucasti vefejného

prostoru. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

FEANTSA (Evropskd federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci) vytvofila
typologii bezdomovectvi a vylouceni z bydleni, nazvanou ETHOS. , Typologie ETHOS
vychézi z principu, ze pojeti domova lze chapat ve tiech oblastech, jejichz absence muze vést

k bezdomovectvi.
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Fyzicka oblast- pfimétené bydleni
Socialni oblast- prostor pro vlastni soukromi, socidlni vztahy
Pravni oblast- pravni dtivod k uzivani

Z toho vyplyvaji ¢tyfi formy vylouceni z bydleni: bez stiechy, bez bytu, nejisté bydleni,
nevyhovujici bydleni - vSechny tyto situace ukazuji na absenci bydleni.“2 Tyto kategorie lze
dale délit na 13 pracovnich kategorii, ve kterych Hradecky rozdélil bezdomovce v Ceské
republice takto: Osoby pfezivajici venku, osoby v nocleharné, osoby v ubytovnach pro
bezdomovce. osoby v pobytovych zafizenich pro Zeny, osoby v ubytovnach pro imigranty,

ey

osoby pred opusténim instituce, uzivatelé dlouhodobéjsi podpory, osoby zijici v nejistém

cey

prostiedi, osoby ohrozené vyst€hovanim, osoby ohrozené domacim nasilim, osoby Zijici v

......

prelidnéném byté (Hradecky, 2007, s.52)

4.2 Faktory zvySujici riziko prichodu do AD

Podle mého nazoru si plno lidi, co projde kolem bezdomovce, poklada otazku, co ho dovedlo
na ulici. Vzhled nabada kolemjdouci k tomu, aby se zamysleli nad tim, zda tomuto ¢lovéku
vibec pomoci. Mnoho kolemjdoucich si také poloZzi otazku, zda si za to ta osoba mlze sama,

nebo zda se stala obéti systému.

Situacni a dispozi¢ni vlastnosti miizeme ptirovnat k rozdéleni na objektivni a subjektivni
priciny bezdomovectvi. Objektivni pfi¢iny byvaji chybami systému, kdy je bezdomovec v roli
obéti. Zatimco subjektivni pfi¢iny poukazuji na nepfiznivé vlastnosti jedince. Objektivni
pri¢iny musi odstranit stat, zatimco subjektivni mize zménit pouze sam klient. Vyvoj vzniku
bezdomovectvi je mnohem slozitéjsi, protoze jde o kombinaci obou typd atributd. (Jakub,

Strnad, Hotovcova, 2012, 5.16)

Podle Janebové ma pocatek bezdomovectvi vétSinou dve faze. Ztrat¢ domova predchazi krize.
Tato krize mtze byt v jakékoli podobé. Je to situace, ktera jedince vykoleji ze ,,zajetych koleji‘
a vtu chvili se prestava starat o ekonomické zalezitosti. Kazdy jedinec ma dvé socidlni
zachranné sité, které mu mohou zabranit v padu na ulici. Jednou ze zachrannych siti je sit
osobnich socialnich kontaktt, které si ¢lovek vytvari kolem sebe. Jedna se vétSinou o rodinu,
znamé ¢i kamarady, ktefi by méli jedince v piipadé krize podrzet. Druhou zachrannou siti je sit’
socidlnich sluzeb, kterd by mu méla zajistit bydleni, statni podporu, tak aby neskoncil bez

ptistfesi. (Janebova, 1999, s.27)
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Dale mtZeme rozliSovat primarni a sekundamni pfi¢iny. Zatimco primarni pfic¢iny tkvi
v socialnim tpadku osobnosti, tak sekundarni pfic¢iny ptinasi spise psychicky upadek osobnosti,
a tim ztraci silu pro zménu. Klient ma prevazné€ snahu zabyvat se pouze primarnimi pfi¢inami,
ale neuvédomuje si, pro¢ na ulici vlastné zlstava. V momenté kdy si uvédomi vznik
sekundarnich pfic¢in, mize pochopit, ze jsou bariéry k navratu do spolecnosti piekonatelné.
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s.15-16)

4.2.1 Priciny prichodu do azylového domu

v

V této kapitole vam uvedu pouze nékolik pficin ptichodu do azylového domu, a to ty se kterymi
jsem se setkala v ramci vedeni vyzkumné ¢asti. Ve skuteCnosti téch pfi¢in mize byt mnohem
vic, jako naptiklad nezaméstnanost, nejisté nebo nevyhovujici bytové podminky, vztahové
problémy, nedostatek prostiedkil pro zajisténi bézného zpisobu Zivota, navrat z vykonu trestu

odnéti svobody a ustavni péce.

Rozepisi zde pouze ty ptiCiny, se kterymi jsem se setkala v ramci realizovani vyzkumné casti

bakalafské prace.

4.2.1.1 Domaci nasili
Némecky kriminolog H. J. Schneider uvadi ,,Domaci nasili je nejrozsitenéjsi formou nasili
vibec, pfi¢em?Z je soucasné formou nejméné kontrolovanou a co do své frekvence a zavaznosti

nejvice podcenovanou.

Domaci nasili zahrnuje vSechny formy fyzického, sexudlniho a psychického tyrani ve vSech
druzich blizkych vztahl. Charakteristickym rysem domadaciho nasili je jeho opakovani,
dlouhodobost, stupiiovani a téméf kazdodenni piitomnost, jak uvadi L. Cirtkova a P. VitouSova.
Domaci nasili mize mit mnoho podob, naptiklad: hrubé nadavky, stalé kritizovani, poniZujici
urdzky, zesmeésnovani, podryvani sebediivéry, omezovani osobni svobody, ekonomické
vydirani, vyhrozovani télesnym ublizenim i pfimé télesné ublizovani. (Matousek, Kodymova,

Kolackova eds., 2010, s227)

V soucasné dobé neni podloZena zadna typologie pachateld domdaciho nasili. Poznatky o
pachatelich pochdzi nej¢astéji ze tii zakladnich zdrojii — z kriminologickych vyzkumi, od obéti

a z psychologicky zamétenych vyzkumd.

Anglicanka Pat Cravenova navrhla osm zakladnich typt doméacich nasilnikl, a to surovec,
zarlivec, Spatny otec, lhat, vydérac, sexualni nasilnik, pain domu a psychicky utlacovatel.

Cravenova jednotlivé typy ptfesné vysvétluje a vyuziva pfi terapii pro obéti doméaciho nasili.
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Typickou a prevladajici formou je nasili muze vici jeho partnerce. Mohou se ale vyskytovat i
ptipady opacné, popfipadé nasili mezi osobami stejného pohlavi ¢i mezi generacemi.

Specifickymi skupinami jsou zastupci LGBT komunity, seniofi a handicapovani.

L. Cirtkové a P. Vitousova (2010, s.234) uvadi tii nejéasnéjsi projevy a miry symptomii:

télesné symptomy — bolesti v riznych oblastech téla, poruchy spanku, nechutenstvi a mnoho
dalSich

zmény v prozivani — pocity viny, znovuprozivani traumatického zazitku v nocnich murach,
vtiravé myslenky pfes den a mnoho dalsich

potize v socidlnim fungovani — ztrata divéry v druhé lidi, izolace a vyhybavé chovani a mnoho
dalSich

4.2.1.2 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost 1ze vymezit mnoha definicemi. Nejcastéji je definovana jako jev, kdy lidé,
ktefi pracovat cht¢ji a mohou pracovat, tak nemohou najit pracovni misto. Mezi nezaméstnané
jsou vsak zarazeni i ti, ktefi pracovat mohou, ale nechtéji a zneuzivaji slabin a mezer

existujiciho systému regulace zaméstnanosti. (Novy, Surynek, 2006)

Prace je jednim z nejcastejSich témat béhem spoluprace mezi uzivatelkami azylového domu a
socialnimi pracovnicemi. VétSina klientd vnima ziskani zaméstnani jako spasny bod. Problém
je, Ze si tyto osoby vétSinou zaméstnani nedokazi udrzet. VéEtSina tvrdi, Ze chtéji pracovat, ale
v momenté kdy se jim pracovni uvazek naskytne, tak hledaji divody, pro¢ do zaméstnani
nenastoupit nebo pro¢ z n¢ho odejit. Ve spolupraci se socialni pracovnici jde prevazné o
obranny mechanismus. Misto toho, aby pfiznali mnohem hlubsi problém ’, radéji svedou situaci

na nedostatek pracovnich mist. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s21-24)

Nebyt zaméstnan je spolecensky ptijatelné pouze v kratké dobé, a to mezi dvéma pracovnimi
misty. Mnoho lidi bez piistiesi ztratu zaméstnani udava jako primarni pficinu svého stavu.
neni evidovdna na ufadu prace, coz znamend, ze nejsou oficidlnimi nezaméstnanymi.

(Matousek a kol., 2010)

4.2.1.3 Zavislost na navykovych latkach

Zavislosti se rozumi dlouhodoby a trvaly vztah k nékomu nebo k nécemu, z pocitu vychazejici
z pocitu silné touhy nebo potieby toto uspokojit. Alkohol je pro vetrejnost nejviditeln€jsi drogou
bezdomovct. Pro tyto osoby je typicky neupraveny vzhled, nevhodné chovani a zapach. Osobé
bez pristiesi se staci alkoholu dotknout a je automaticky stigmatizovan jako alkoholik. Pfitom

definice alkoholismu zni jasné. Mezi problémové konzument alkoholu se fadi tzv. pijani, nebot’
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uzivaji tuto latku ve vétSim mnozstvi pro jeji uc¢inek. Hranice mezi konzumentem a pijanem je
velice tenka, stejné jako hranice mezi pijanem a zavislym na alkoholu. (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, s25)

Nespor zminuje zakladni pfiznaky zavislosti na navykovych latkach, a také uvadi, ze pokud
jsou v prubéhu roku alespon tfi z nich pfitomny, je pravdépodobné, Ze hovoiime o zavislosti.
Prvnim znakem je ,.bazeni®, coz je silna touha po uziti latky. Druhym znakem je zhorSené
sebeovladani, kde se jednd o zménu osobnosti po uziti latky. Jako tfeti znak uvadi odvykaci
stav, kde se bavime o abstinenénich ptiznacich v riiznych podobéach. Ctvrtym znakem je riist
tolerance, coz znamena rist spotieby dané latky. Jako paty znak je zanedbavani jinych potésent,
kde se jedna o zizeni zajmu pouze na drogu. Poslednim kritériem je pokracovani v uzivani drog

i pres zjevné Skodlivé nasledky. (Nespor, 2018)

4.2.1.4 Rozpad rodiny a socialni izolace

Rozpad rodiny je komplexnim problémem, ktery zahrnuje oblast intimity i generativity
manzelll. SoucCasné se dotyka také oblasti socialni a ekonomické. Rozpadem rodiny se ztraci
role manzelky a na jedné strané zacina byt role rodice velice komplikovana. Rozpad rodiny je
dlouhodoby, dynamicky proces zasahujici sféru socidlni, materialni, pravni a psychologickou.

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s33)

4.2.1.5 Samozivitelstvi
Vzhledem k vybrané cilové skuping této bakalatské prace bych rada samostatné zminila pojem

,,matka samozivitelka®.

Pojem samozivitelstvi neni vymezen zadnym zdkonem, proto ptfesnou definici neni mozno
vyhledat. Gramaticky vyklad by mél znamenat, Ze samozivitel je ten, kdo Zivi saim sebe. Nikoliv
ze zivi vice osob. Ovsem tento vyklad neodpovidd vnimanému vyznamu. Za samozivitele se
vSeobecné povazuji osoby, prevazné zeny s détmi, bez druhého rodice v domacnosti.
Samozivitelem je oznacovan rodic, ktery Zije vyhradné€ bez partnera. Samozivitelstvi oznacuje

rodice, kteti vychovavaji, Zivi a staraji se o své déti sami bez cizi pomoci. Vychova déti pouze

o4

Dle Sobotkové je to zena, ktera vychovava své déti sama, je ohrozena mnoha problémy, které
ji mohou c¢asto dostat do nelehkych situaci. Mohou to byt potize tykajici se finan¢ni stranky,
zaméstnani, ¢i potize s chodem domacnosti. Tyto zeny musi v domécnosti zastoupit vsechny
role a funkce. Zastavaji roli hospodyné, uklizecky, matky, otce, zivitelky, ucitelky, vedouci ale

1 dalsich roli. (Sobotkova, 2007, s219)
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5 METODY VYUZIVANE PRI PRACI SLIDMI BEZ
PRISTRESI

V této kapitole predstavim zakladni metody socidlni prace, které se pouzivaji pii praci

s osobami bez pfistfesi. S témito metodami jsem se setkala v ramci odborné praxe piimo

v azylovém domu pro matky s détmi.

5.1 Motivaéni rozhovor

Motivaéni rozhovory (dale jen MR) jsou komunikacnim pfistupem, ktery je zaméeten na hledani
a rozvijeni vnitini motivace klientti ke zmén€ jejich chovani. Mezi prostiedky motivacnich
rozhovorti mizeme zatadit napiiklad: prosby, vyhrizky ¢i manipulace. Je nepochybné, ze tyto
metody jsou nékdy pro uréité ucely ic¢inné. Motivaéni rozhovory ale vychazeji ze skutecnosti,
ze skute¢na a dlouhodoba zména v chovani je spojena se zménou postoji a prozivani. Je
zalozena na celkové zmén¢ vnitiniho nastaveni, nikoli jen na vnéjSim ptizptisobeni. (Buber,

2005)

U motivacnich rozhovorli nemiizeme ocekavat zménu Zivota z minuty na minutu, neni to
zazracna ani vSemocna metoda. Nejedna se o soubor technik ani trikii, jak druhého ptimét, aby
udélal to, co si myslime, Ze je pro néj a jeho okoli nejlepsi, kdyZ to on sam nechce. (Soukup,

2020, 528-29)

Motivacni rozhovory jsou brany jako samostatna metoda, ale mtizeme je pouzit i jako dopln€k
dalsich pfistupd. Efektivné jde pouzit pii Gvodnich setkénich s klienty, ktefi praveé vyhledali
danou sluzbu. Cilem je v takovém pfipadé navazani dobré spoluprace a vytvoreni dobrého

pracovniho vztahu. (Hettema, Steele, Miller, 2005)

K zakladnim principim MR patfi vyjadiovani empatie, identifikace rozporii, podpora davéry

ve vlastni schopnosti a vyhybani se napravovacimu reflexu.

Réda bych tu také ptedstavila zakladni techniky vedeni motiva¢niho rozhovoru, které uvadi Jan

Soukup (2020)

e Reflektivni naslouchani
e Otevfené otazky

e  QOcenovani

e  Shrnovani

e Informovani

e Re¢ zmény (Soukup, 2020, s37-65)
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5.2 Individualni planovani
Individualni planovani je proces, ve kterém uzivatel a poskytovatel hledaji cile, které bude
uzivatel ve spolupraci s poskytovatelem dosahovat. Cely proces poskytovani socialnich sluzeb

je orientovan na klienta, jeho potfeby, cile a ptani. (Macecek, 2008, s 457-464)

Proces individualniho planovani v ramci socialnich sluZzeb je oSetfen ptilohou €. 2 vyhlasky
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, tedy
Standardy kvality socialnich sluzeb, konkrétné standardem €. 5 Individualni planovani pribéhu

socialni sluzby:
Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby,
kterymi se tidi planovani a zpiisob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na

osobni cile a moZnosti osoby;
c¢) Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou naplinovany jeji osobni cile;
d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu ur¢ené¢ho zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvafi a uplatituje systém ziskavani a predavani potfebnych informaci mezi

zaméstnanci o prabéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.

Individualni planovani je v mnoha organizacich takovy ,,strasak* pro pracovnice, a to zejména
samotny individudlni plan. Pracovnice si kladou velmi Casto otazku, jak maji sestavit osobni
cile u uzivatelt, ktefi jsou na sklonku svého zivota? Jak ma viibec spravny individudlni plan
vypadat? K ¢emu vibec individudlni plan slouzi? V mnoha organizacich je individualni
planovani pouze formalni, vedeni i zaméstnanci mnohdy nevéfi planovani samotnému a
podcenuji jeho vyznam. Zakladem vseho je uvédomit si, v jaké roli je postavena naSe osoba a
kdo stoji naproti nam. Uvédomit si vlastni mantinely, co chceme, mizeme, smime ¢i umime.
Ve vétsiné piipad proti nam stoji rovnocenny partner, kterému nemiiZzeme vnucovat nase
nazory, predstavy o tom, jak by mél vypadat jeho Zivot, tak aby to bylo spravné pro néj a jeho
okoli. Individudlni planovani je jeden znejvyznamnéjSich instrumentl zajisténi kvality
poskytované péce. Podle pani Hauke ma individualni planovani tfi hlavni cile. Prvni z cilt je

poskytovat socialni sluzbu v co nejveétsim zajmu uzivatele. Druhy cil uvadi, ptizptsobit ji jeho
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specifickym podminkam, pozadavkiim, moznostem a schopnostem, osobnim cilim. Za
posledni cil povazuje, zapojit uzivatele do procesu planovani i vykonu samotné sluzby. (Hauke,

2011, s16-17)

Vyznam individualniho planovani je velice pestry. Nejdiive se na n¢j podivame z pohledu

vyznamu pro uzivatele podle Marcely Hauke (2011)

e Ve spolupraci vystupuje uzivatel jako rovnocenny partner

uzivatel ma moznost a pravo se rozhodnout, zda jim oslovena sluzba mu pomaha napliiovat
jeho ptedstavy o potfebné pomoci
e  znamena pro uzivatele vétSi bezpeci -vi na cem je domluveny a vi jak bude sluzba probihat
e 7né sva prava a povinnosti
e ZvySuje jeho kompetence v oblasti rozhodovani a piijimani zodpovédnosti za volby ve svém
Zivoteé
Dale si predstavime vyznam individudlniho planovani z druhé strany, a to vyznam pro

poskytovatele.

e Pro poskytovatele znamena individualni planovani rovnéz vétsi bezpeci — a to piedevsim
z hlediska obrany proti jeho pozadavkim, které ID nezahrnuje
e Vsichni zaméstnanci postupuji stejnym zptisobem za pomoci ID
e Je prostfedkem pro stanoveni kapacity sluzby
e Jedna se o jeden z mechanizmi pro tvorbu rozvojovych pland organizace
e Je to jeden z prostfedki ke zvySovani kvality sluzby (Hauke, 2011, s17-20)
5.3 Pripadova prace
Pripadova socidlni prace je jedna z metod socialni prace, kterou uplatituji pracovnici pii

poskytovani socialni sluzby azylovy dim.

Dle Matouska (2016) pojem ptipadova prace znamena praci s jednotlivymi ptipady, kdy se za
ptipad poklada nejen jedna osoba, ale mtize i par nebo rodina. Jejim synonymem je individualni

socialni prace nebo také socialni prace s jednotlivcem. (Matousek, 2016, s287)
0. Matousek (2013) rozdéluje pripadovou praci do nasledujici série krokti: doporuc¢eni klienta

do péce, zhodnoceni jeho potteb, stanoveni cile, plan intervence a péce, realizace pland a souhrn

hodnoceni vysledkil intervence nebo péce. (Matousek, 2013, s68)

Dle slov Matouska by me¢l byt klient v celkovém procesu ptipadové prace co nejaktivnéjsi,
s tim, ze by mu socidlni pracovnik mél pouze navrhovat alternativy, z nichz si mize klient

vybirat dle svého uvazeni. (Matousek, 2016, s287)
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PRUZKUMNA CAST

Pro prizkumnou cast jsem zvolila kombinaci vice metod kvalitativniho vyzkumu. Hlavni
metodou jsou polostrukturované rozhovory se Ctyfmi uzivatelkami azylového domu. Jako
doplnujici metodu jsem vyuzila polostrukturované rozhovory se socialnimi pracovnicemi a

vyuzila jsem moznosti doplnéni informaci z dokumentace jednotlivych uzivatelek.

V prizkumné ¢asti vam predstavim jednotlivé ptibéhy pied nastupem do azylového domu,

pribéh spoluprace béhem pobytu v azylovém domu a vize budoucnosti jednotlivych uzivatelek.

6 METODIKA

Pro vyzkumnou ¢ast jsem si stanovila jednu hlavni vyzkumnou otazku a dvé dil¢i otazky.
Hlavni otazka je ,,Jaka zivotni situace predchazela ptichodu do azylového domu?* Dil¢i otazky

jsou ,,Jaky je prubéh spoluprace?* ,.Jaké jsou vize budoucnosti?“
Jak uz jsem zminila vyse zvolila jsem kombinaci vice metod kvalitativniho vyzkumu.

Hendl (2008) kvalitativni vyzkum popisuje takto: ,Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeéni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo
lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni holisticky obraz, analyzuje rizné typy textu,
informuje o nazorech ucastniki vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach.*

(Hendl, 2008)

Typicky piiklad kvalitativniho vyzkumu je na zaCatku vybér tématu a urCovani zakladni
vyzkumné otazky. Otazky se mohou modifikovat v pribéhu sbéru a analyzy dat, proto se
tomuto vyzkumu muze fikat také pruzny typ vyzkumu. V pribéhu nevznikaji pouze vyzkumné
otazky, ale vznikaji také hypotézy a nova rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumny plan.
Prace pii kvalitativnim vyzkumu muze pfipominat praci detektiva, jelikoz vyzkumnik
vyhledava a analyzuje informace, které pfispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek. Pii tomto
vyzkumu se seznamuji s novymi lidmi a pracuji s nimi v terénu, kde se néco dé¢je. Zprava o
kvalitativnim vyzkumu obsahuje podrobny popis mista zkoumani, rozsahlé citace z rozhovorii

a poznamky, které si pracovnik dé€la pfi praci v terénu.

6.1 Popis pribéhu sbéru dat

Sbér dat prizkumné casti jsem realizovala v azylovém domé pro matky s détmi. Nase

spoluprace zacala uz v momenté¢, kdy jsem v tomto zafizeni chodila na odborné praxe. O to

vvvvv
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vvvvvv

a to, aby byl pobyt v azylovém dom¢ del$i nez tii mésice. Pozadavek jsem méla kvili tomu,

aby uz mezi socialni pracovnici a uzivatelkou prob&hla néjaka spoluprace.

vvvvv

dat z dvodu pozitivity na covid — 19 u uzivatelek azylového domu, poté se objevila pozitivita

u socialnich pracovnic. Kvili ¢emuz se mi realizace prizkumné ¢asti dosti opozdila.

Sbér dat byl velmi narocny pro mé, ale i pro uzivatelky. V otazkach jsem se dotykala velice
citlivych a soukromych témat u kterych jsem byla mile pfekvapena, ze mi na n¢ vibec

uzivatelky odpoveédely a byly schopné o jejich situaci otevien¢ mluvit.

Po provedeni rozhovord jsem rozhovory piepsala v programu beey. Dal§im krokem bylo
analyzovani rozhovorii pomoci tematického kdédovani, ke kterému jsem pouzila program
taguette. Po kodovani jsem kody sdruzila do kategorii, které jsem nasledn¢ zatadila do tfech

oblasti.

6.2 Vyzkumny vzorek
Jako prvni bych vam rada kratce predstavila vSechny uzivatelky a socialni pracovnice, se
kterymi jsem se setkala béhem realizovani mé vyzkumné ¢asti pro bakalaiskou praci. Kazda

uzivatelka je velice specificka a jedine¢na. Kazda ma svij vlastni ptibeh, ktery si prozila.

Vyzkumnou ¢ast jsem provadéla v azylovém domé pro matky sdétmi. Na doporuceni
socidlnich pracovnic jsem si vybrala Ctyfi uzivatelky, mou jedinou podminkou byl pobyt delsi
nez tfi mésice z diivodu toho, aby byla moznost dozvédét se néco o spolupraci mezi socidlni

pracovnici a uzivatelkou.

Popis vyzkumného vzorku jsem zvolila formou kratkych kazuistik, abych vas seznamila
s ptibéhem co si jednotlivé uzivatelky prozily pted nastupem do azylového domu. Kazuistiky

jsem zvolila z divodu, dobrého ptedstaveni si situace a srozumitelnosti.

Respondentka 1 (dale jen R1)— Zena ve véku 32 let. Pochazi ze Slovenska a v Ceské republice
zije jiz osmnact let. PecCuje o nezletilého syna. V rozhovoru o okolnostech predchéazejicich
ptichodu do AD zmifluje Spatny vztah s partnerem zavislym na alkoholu. Hlavni roli v tomto
vztahu hralo chovani partnera po uziti alkoholu k uzivatelce a jejimu synovi. Dale uzivatelce
nepfrispival boj s onkologickym onemocnénim. Uzivatelka zminuje domaci nasili a svou snahu

spole¢nou doméacnost opustit, coz ji neumoznovala $patna finanéni situace. Uzivatelka mi
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popsala moznosti, které zkousela pred nastupem do AD, ale vSechny byly financné narocné,

proto se nakonec obratila na azylovy dam.

Respondentka 2 (dale jen R2) — Zena ve véku 39 let. Uzivatelka ma tii déti, které jsou jiz
dospélé a vedou samostatny zivot. Déti vychovavala sama za pomoci jeji matky, ktera ji brzo
zemiela, také ztratila svého bratra, kterého nasla mrtvého na toaleté. V rozhovoru o okolnostech
predchazejicich prichodu do AD zmiiuje Spatnou financ¢ni situaci. Pij¢ovala si penize aby méla
na jidlo pro déti. Pijcky neméla jak splacet proto pfisla exekuce na zakladé které prisla o byt.
Naskytla se ji moznost bydleni v karavanu u znamého, kde nemeéla soukromi, proto se rozhodla

pro jiné feSeni, a to azylovy dim.

Respondentka 3 (ddle jen R3) — Zena ve v&ku 51 let. Zila jiz ve tfetim manzelstvi, které ji
vydrzelo pouhy rok, ale dalsich devét let zili ve spolecné domacnosti, kde méli rozdélené role.
On platil najem a ona se starala o chod domacnosti i nakupy jidla a drogerie. V rozhovoru o
okolnostech piedchézejicich ptichodu do AD zminuje neplaceni ndjmu ze strany byvalého
pritele, ktery ji o neplaceni neinformoval. Dale mi uZivatelka popisovala jeji Zivot na ulici,
kratkodobé pracovni poméry a navrat na ulici. V poslednich dnech na ulici se ji stala nehoda,

ktera ji dostala do péce zdravotnikt, diky cemuz se dostala do zafizeni azylového domu.

Respondentka 4 (dale jen R4) — Zena ve véku 29 let. Peduje o dva syny. Cerstvé narozenou
dceru dala k adopci. V rozhovoru o okolnostech predchazejicich ptichodu do AD zminuje
Spatny vztah s partnerem a finan¢ni zavislost na ném. Hlavnim problémem byla partnerova
zavislost na alkoholu, po kterém neumél ovladnout své chovani k uZzivatelce a syntm.
Uzivatelka v rozhovoru popisuje svou snahu uchranit syny odchodem ze spole¢né domacnosti.
Z dtvodu financni zavislosti na partnerovi, neméla uzivatelka moc moznosti na ubytovani,
proto ji v tomto pomahala kamaradka, ktera ji zajistila kratkodoby pobyt na lodi a naslednou
pomoc ji poskytla pani u které bydlela na zahrad¢ ve stanu. Uzivatelka byla kontaktovana
OSPODEM kviili nevhodnym bytovym podminkdm pro déti a kvli uzivani navykovych latek

v pritomnosti déti, proto se rozhodla kontaktovat azylovy dim.

Pracovnice 1 (dale jen P1) — Zena ve veku 32 let, kterd v azylovém domé déla uz mnoho let.
Nejdfive pracovala na pozici pracovnik v socialnich sluzbach v azylovém domé, pfi této praci
si dod¢lala vysokou skolu a $la na pozici socialni pracovnice. Tato pracovnice je kliCovym

pracovnikem pro respondentky 3 a 4.

Pracovnice 2 (dale jen P2) — Zena ve véku 46 let, ktera je na této pracovni pozici kratce. Déla

na pozici socialni pracovnik a je kliCovym pracovnikem pro respondentky 1 a 2
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7 VYHODNOCENI VYSLEDKU

Rozhovory jsem rozvrhla do tfech oblasti, a to Zivot pied prichodem do azylového domu,
spoluprace mezi uzivatelkami a socialnimi pracovnicemi béhem pobytu v azylovém dom¢ a
vize budoucnosti zen z azylového domu. V prvni oblasti jsem vytvorila tii kategorie, a to
partnersky zivot, finan¢ni situace a ,,posledni kapka®. V druhé oblasti jsem kody sdruzila do
Ctyt kategorii, a to individualni planovani, stanoveni cilt, pfistup k feSeni vlastni Zivotni situace
a motivace uzivatelek. Ve tfeti oblasti jsem kody sdruzila do tfech kategorii, a to volny pribeh,
partnersky zivot a hlavni cil. Dohromady jsem oznacila 132 tsekl v rozhovoru z nichz jsem

vytvorila 81 kodu.

Do kategorie partnersky Zivot jsem vytvofila mnoho kodd napfi.: spolecnd domaécnost,
zavislost a neznalost, které se poji se slovnim spojenim: ,,7ak Zila jsem ve spolecné domdcnosti
v byté s pritelem, ktery byl zavisly na alkoholu, coz ja jsem pred tim nevédeéla.* V kategorii
finan¢ni situace jsem vytvotila mnoho koda napt.: ptjcky a exekuce, které se poji se slovnim
spojenim: ,,Pijcovala jsem si penize, pujcky a to jsem si brala kviili detem, tak jsem to neméla
z ¢eho abych to splacela tak mi naskdakaly exekuce.* V kategorii posledni kapka jsem vytvotila
koédy napt.: hledani soukromi, coz se poji s: ,,Pak byly problémy, tak jsem si néco normdalné
hledala abych byla sama no abych méla soukromi.* Dal§im kodem je amputace ,,Museli mi
amputovat malicek na pravé ruce a palec na pravé noze. “ V kategorii individualni planovani
jsem vytvoftila kody napt.: navazné bydleni ,,Jd tam mam teda popsany asi dvacet pract a dvacet
bytii, ale stejné piijdu bydlet k priteli.” , coz poukazuje na to, ze v individualnim planu se
nenachazi pouze oblasti, které konkrétni uzivatelka potiebuje. V kategorii pristup k FeSeni
vlastni Zivotni situace se nachazi kod, jako napt.: dobra spoluprace ,,No chodim na pravidelné
schiizky, na v§echno, podilim se na uklidech a prosté dodrzuji ty jejich pravidla.“ V kategorii
motivace jsem vytvorila kody napt.: vnoucata ,Jediné co mé tu drzi jsou ty vnoucata.*
V kategorii partnersky Zivot se nachazi kody napft.: nedivéra v muze ,,No chci byt sama,
nehledam si néjakého pritele a nemdam na to pomysleni po tom vsem.“ V kategorii hlavni cil

jsem vytvortila kody napt.: spokojeny Zivot ,,Prosté dozit néjakej spokojenej Zivot.*
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Tabulka 1 — pi‘ehled oblasti, kategorii a koda

OBLASTI

KATEGORIE

KODY

PRED PRICHODEM
DO AD

partnersky Zivot
financni situace

posledni kapka

agrese, alkohol, beznadéj, domdci nasili,
exekuce, finanéni zavislost, neplaceni najmu

amputace, bydleni ve stanu, hledani soukromi,
hospitalizace

PRUBEH
SPOLUPRACE

individualni
planovani

stanoveni cilQ

pfistup k feseni
situace

Motivace

jiné ocekdvani, formalnost

Laxus, pracovni moznosti

dobra spoluprace, pravidelné schiizky, uklid

lepsi matka, péce o vnoucata

VIZE BUDOUCNOSTI

volny pribéh
partnersky Zivot

hlavni cil

neocekdvana pomoc
ned(ivéra v muzZe, novy partner

dobro pro syny, novy zacatek, syn, vnoucata

7.1 Zivot pied piichodem do azylového domu
Po spolupraci v azylovém domé, jsem byla piekvapena, jaké diisledky mize mit ztrata bydleni.
V oblasti zivot pied ptichodem do AD jsem vytvorila tfi kategorie: partnersky Zivot, finanéni

situace a ,,posledni kapka®.

Kategorie financni situace se objevuje ve vSech rozhovorech s uzivatelkami, v rozhovorech se
socialnimi pracovnicemi se tato kategorie neobjevila. Z rozhovort je patrné, ze v piipadé lepsi
finan¢ni situace by respondentky volily jiné feSeni nez azylovy dam, jak vyjadiuje Rl:
wZkousSela jsem jiné moznosti, néjaky byt najit, ktery byl drahy, takze nebyla mozZnost najit
nejaky byt, finance nedovolily, a tak i ubytovnu predtim, to bylo obsazené nebo taky jeden pokoj
dvandact tisic, takze taky nebyla moznost.“ Respondentky se podélily i o sviij pohled na to, co
bylo pfic¢inou jejich Spatné finan¢ni situace. R2 vidéla potiz v pujckach: ,,Pujcovala jsem si
penize, piijcky a to jsem si brala kviili détem, abych jim méla co dat jist. Neméla jsem to z ceho
splacet tak mi naskdkaly exekuce, Slo mi to na byt a ja prisla o byt.”, ale uz se nezminovala o
tom, jaké diivody ji vedly k rozhodnuti fesit svou situaci ptijckami. Dale bych zminila finan¢ni
zavislost na partnerovi, kterou mi sdélila R3: , PriSel majitel bytu, Ze uz dva mésice neni

zaplaceny ndajem, coz mél platit Martin, protoze ja na to neméla penize.* Jako dalsi problém
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mi byla sdélena matefska dovolena od R4: ,,Byla jsem na materské s mladsim synem, penize mi

davat manzel od kterého jsem musela utéct, protoze jsem méla strach aby neubliZil klukiim.*

V kategorii partnersky zivot jsem vyuzila pouze rozhovory s uzivatelkami, protoze informace
od socidlnich pracovnic se shodovaly. Kategorie partnersky zivot se objevila u tfech
respondentek. Respondentky 1 a 4 mi sdélily, ze partnersky zivot byl hlavnim divod opusténi
domova. Pod¢lily se o sviij pohled na to, jak partnersky zivot ptispél k jejich neptiznivé zivotni
situaci. R1 ,,Pak postupné zacalo fyzické napadani, takze de facto byla jsem psychicky i fyzicky
tyrand, uz jsem to nemohla vydrzet.* R4 ,,Zacal byt vulgarni na mé i kluky. Zacalo to zlehka a
ja si myslela, ze to prejde, ale jednoho dne prisel domii opily, tak rozbil dvere, prisel v noci az
mé vzbudil, zacal kricet at vypadnu i s téma hajzlama jak to rekl.“, dale mi sdélila ,,Tohle neslo
vydrzet, kdyz usnul, sbalila jsem véci a utekla ke kamaradce.” R3 v rozhovoru poukézala na
partnersky zivot v jiném duchu nez predchozi respondentky ,,Po prvnim roce manzelstvi jsme
usoudili, Ze ndm to neklape, a tak jsme se rozvedli, ale vedli jsme dal spolecnou domdcnost.
Jsme se dohodli na tom, Ze on bude platit najem, protoze ja na to neméla a ja se budu starat o
domacnost.* , dale na to navazala ,,4 pak jsem se dostala do nemocnice, no a vrdtila jsem se
domii a ty jeho véci byly pry¢. Prisel majitel bytu, Ze uz dva mésice neni zaplaceny ndjem, coz
mél platit Martin, protozZe ja na to neméla penize.“ Respondentka poukazovala na to, Ze ji

byvaly partner mél informovat o neplaceni ndjmu, i ptes to, ze v byté uz nebydlel.

Kategorie ,,posledni kapka“ se objevuje v kazdém rozhovoru, a to protoze poukazuje na to, co
jednotlivé respondentky pfimélo obratit se na azylovy dim. Kazda respondentka uvedla
moment, ktery ji ,,zlomil*“ a ona se rozhodla pozadat o pomoc. R1 ,,Takze jsem de facto byla
psychicky i fyzicky tyrand, uz jsem to nemohla vydrzet, no na to jsem jesté dostala rakovinu,
takze jd jsem to uz prosté nezvladla psychicky ani fyzicky, takze jsem se rozhodla, Ze si najdu
po néjakou dobu néjaké utociste, unik z toho vseho, takze jsem se rozhodla pro azyl.“ S2 miu
R1 sdélila: ,, Pani byla ve Spatném psychickém stavu, potiebovala podporu, potrebovala
poradit a hlavné klidné a bezpecné prostredi pro ni a jejiho syna.*, coz poukazuje na spravny
krok respondentky, v pozadani o pomoc. R2 se podélila o: ,,Ja jsem bydlela u znamého
v karavanu, on prodaval takhle na pouti tak jsem mu pomdhala, pak byly problémy, tak jsem si
neco normalné hledala abych byla sama no abych méla soukromi, tak jsem nasla tenhle azyl.“
Respondentka poukazovala na to, ze jeji posledni kapka pfisla pfi naruSeni soukromi
v karavanu. R3 se podélila o svou nehezkou zkuSenost s Zivotem na ulici a naslednym
zdravotnim problémtm, coz uvedla jako svou posledni kapku. ,,Mé se chytli bezdomovci, ktery

mé Fikali, Ze samotnd zZenska na ulici bejt nemiize, tak mé vzali pod most, kde méli tak zhruba
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tri stany.” ,,Tam mé vyzved| kamarad, jeli jsme na carodéjnice, no a vSichni pili a ten nejvétsi
opilec, tak do ohné chlejstnul, jestli benzin nebo néjakou chemikalii a mé to opdlilo obé ruce a
obé nohy.“ Dale mi respondentka sdé¢lila, ze nasledovala hospitalizace, pfi které si uvédomila,
ze takhle to dal nejde. Se zafizovanim bydleni ji pomahala socialni pracovnice z LDN ve které
byla po hospitalizaci. R4 se o této situaci nechtélo moc mluvit, ale nakonec mi sdélila: ,, Takze
jsem s kluky skoncila v jedné mensi lodi.* ,,Z lodi jsme se museli odstéhovat a bydleli jsme ve
stanu u jedné pani.* Respondentka se mi také svétila se svou zavislosti na navykovych latkach,
coz byl podle respondentky hlavni podnét, pro¢ jeji situaci zacal feSit OSPOD. P2 mi sdélila
svlij pohled na posledni kapku R4: v tu chvili si uplné pamatuji, ze mé tenkrdat napadlo, ze

kdyby byl nekdo kdo by ji rekl driv, tak to nemuselo dopadnout az tak fatilné.*

7.1.1 Spoluprace pri pobytu v azylovém domé

Dale bych se chtéla zaméfit na obdobi spoluprace v azylovém domé. Tato ¢ast me prekvapila
asi nejvice z celé vyzkumné casti. Je velmi zajimavé sledovat pohled uzivatelek a postup
socialnich pracovnic. . V této oblasti jsem kody sdruzila do ctyt kategorii, a to individualni

planovani, stanoveni cilii, pristup k FeSeni situace a motivace uZivatelek.

Kategorii individudlni planovani jsem pouzila, protoze je jednou z metod socialni prace nejen
v tomto azylovém domé¢. V rozhovoru jak s uzivatelkami tak se socialnimi pracovnicemi jsem
se dozvédéla, ze individudlni planovani v tomto zafizeni neni upln€ individudlni, jak z nazvu
vyplyva. Individudlni planovani je v tomto zafizeni v mnoha piipadech pouze formalni véc,
sama socialni pracovnice v rozhovoru poukazala na to, ze maji v individualnim planu to, co by
mélo byt cilem, nikoli co je skuteénym cilem. P2: , Viastné s uzivatelkou ted’ resime nejaky
stredisko vychovné péce a do toho jesté ten pribéh s tim osvojenim, takze prdce je opravdu
pestra.” ,,No individualni plan je tady spis takovou formalnosti, soustiedime se na to co je
v dany okamZik potieba, ne na to, co je napsané na papire.* Méla jsem moznost nahlédnuti do
dokumentaci uzivatelek a slova socidlni pracovnice se mi potvrdily. V zadné z dokumentaci
jsem nenasla hlavni cile, které mi uvedly samy uZzivatelky. Jak mi sd¢€lila R3: ,,Jd tam mdm teda

popsany asi dvacet praci a dvacet byti, ale stejné piijdu bydlet k priteli.*

Kategorie stanoveni cild, se promitla u kazdé z respondentek. Tato kategorie uzce souvisi
s predchozi kategorii, protoze stanoveni cilti spoluprace by me¢lo byt soucasti individualniho
planovani. V ramci rozhovort jsem se piesvédcila o tom, ze hlavnimi cili uzivatelek neni az
tak, hledani zaméstnani nebo bydleni jak je uvedeno v dokumentaci. Ale pfevazuji zde osobni

cile, které¢ ovsem v dokumentaci zaznamenané nejsou. Kdyz se podivdm na to jaké cile
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spoluprace mi uzivatelky sdélily. U R1 byl hlavni cil izolace od byvalého partnera se kterym
prozivala domaci nasili, ,,co jsem ocekdvala od nich, ze budu izolovana od toho nasilnika, Ze
viastné nebude mit pristup ke mné, coz jako v praxi se mi to potvrdilo.” Jako druhy cil bylo
dostat se do psychické pohody. A aZ po téchto vécech mi klientka zminila zaméstnani a navazné
bydleni. U R2 jsem se jako hlavni cil dozvédéla dostat do péce vnoucata, které se nachazeji
v kojeneckém ustavu, ,,vnoucata dostat ztoho kojendku,” tento cil opét neni uveden
v individualnim planu uzivatelky. A hledani ndvazného bydleni mi uzivatelka zminila az jako
uplné posledni a hledani zaméstnani v rozhovoru nezminila viibec, naopak P1 mi sdélila: ,,S
pani ted hleddme praci, takze pani aktivné hledd na UP, hledd si praci, aby méla néjaky
zazeml.* R3 byla v tomto uplIn¢ specificka, protoze na otazku co pottebuje od azylového domu,
mi odpovédela ,,nic, po krat§Sim zamysleni se opravila a sdélila mi pouze stiechu nad hlavou.
,» hic, viastné ted uz jenom strechu nad hlavou.* Socialni pracovnice mi tento cil jen potvrdila
P2: | Jakmile bude zdravotné v porddku, tak tu sluzbu nebude potiebovat. A R4 je taktéz
specificka, tato zena potfebuje zazemi a predevsim podporu socialni pracovnice ve stresovych

situacich, které neni schopna zvladnou sama. Zadny z téchto cili jsem v dokumentaci nenasla.

Dale jsem si pfi sbéru dat vSimla, Ze toto zafizeni upiednostiiuje partnersky vztah mezi
uzivatelkami a pracovniky. Polozila jsem si otazku zda je to spravné? Ale neumim si na ni
odpovédét, na jedné strané si myslim, Ze to spravné je z dvodu navazani divéry mezi nimi,
ale na druhou stranu si myslim, ze trocha expertniho pfistupu nesmi chybét, aby tato prace byla

efektivni.

Také bych tu rada zminila spolupraci z pohledu sociadlnich pracovnic. U respondentky 1 mi P1
zminila: ,,Pani spolupracuje, chce resit svoji situaci a myslim si, Ze na rozdil od ostatnich
uzivatelek tu svoji situaci dokdze zvladnout.” U respondentky 2 mi P1 na otazku: ,,Co si myslite
o spoluprdci s respondentkou 27 odpovédé€la: ,pani je takova trochu pasivnéjsi, laxnéjsi,
nekterée véci jsou potieba trochu vic zdiiraziiovat a hlavné ji to spravné vysvetlovat.“ Kdyz jsem
se na stejnou otazku zeptala P2, ale u respondentky 3 dostala jsem odpovéd: ,,Ta spoluprdce je
opravdu radost, klientka dodrzuje vsechny stanovené konzultace, terminy, vSechno co si
rekneme, tak zaridi.” dale mi sdé€lila ,,dvakrat se stalo, Ze opravdu nam sem prisia pod viivem.
Od té doby ma uzivatelka nastavené pravidelné dechové zkousky tiikrat denné a zadny dalsi
problém prozatim nebyl. U respondentky 4 mi od P2 bylo sdé€leno: ,,spoluprdce s pani je za mé
dobrd, pani je fakt komunikativni a podarilo se nam za téch par mésicii navazat jakoby takovej

vztah, ze opravdu, kdyz se stane néjakej velky priusvih, tak mi to prijde rict.”
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Pti sbéru dat jsem si v§imla, Ze obavy a strach jsou pro tyto Zeny mnohdy motivaci. Z rozhovoru
s uzivatelkami vyplyva, Ze jejich nejvetsi motivaci neni stabilni bydleni ¢i zaméstnani, ale jejich
nejvetsi motivace se nachazi na rodinné rovin€. R1 mi sdélila, Ze je jeji nejvetsi motivaci syn,
R2 v rozhovoru sdélila: ,,Jediné co mé tu drzi jsou ty vnoucata.” R3 mi v rozhovoru povédéla,
ze jeji nejvetsi motivact je jeji aktudlni pritel, ktery ji podporuje a mtize s nim sdilet vSechny

pocity. R4 uvedla, Ze jeji nejveétsi motivaci jsou synové. ,,Hlavné aby se méli kluci uz dobre.

7.1.2 Vize budoucnosti Zen z azylového domu

V rozhovorech jsme se bavili i o vizich budoucnosti, coz vlastné uzce souvisi s tim co jsem
sdélila v predeslé casti. Podle mého nazoru, by mély vize uzivatelek souviset s cili
v individualnim planu, ¢emuz tak rozhodné neni. V této oblasti jsem vytvofila tii kategorie:

volny pribéh, partnersky Zivot a hlavni cil.

Prvni kategorii co jsem v této Casti vytvofila je volny prubéh. Z rozhovorti s uzivatelkami
vyplyva, ze nemaji az tak predstavu co piesn¢ by do budoucna chtély, spiSe tomu davaji volny
pribéh. Na ¢em se shodly vSechny uzivatelky bylo, ze nechtéji skoncit jako pfed nastupem do

3

azylového domu. Jak to vyjadiuje R3: ,,neumim si predstavit, zZe bych znovu skoncila na ulici.f

Druhou kategorii je partnersky zivot. Respondentky 1,2 a 4 razantn¢ fekly, ze partnera nehledaji
a ani nechtéji. Jejich pfedchozi zkuSenosti je ovlivnily na tolik, Ze muzim nevéti. R1: ,,Chci
byt sama, nehledam si néjakého partnera a nemam na to pomysleni po tom vSem, takze jsem
sama a chci zistat sama.”“ Jedina respondentka 3 ma nového pritele, se kterym planuje

spole¢nou budoucnost.

Jako posledni kategorii mam hlavni cil. R1 mi jako hlavni cil fekla: ,,Ze budu zit normalné, jako
kazda z zZen.“ Pti dalSich otazkach poukazovala na to, ze klade diiraz na syna. Aby se m¢l syn
dobie. R2 m4 hlavni cil ziskdni vnoucat z kojeneckého ustavu. Podle slov uzivatelky je to jediné
co ji drzi, aby to nevzdala. R3 uvedla jako hlavni cil, nevratit se na ulici. Jedina tato klientka se
mi o vizich budoucnosti rozpovidala vic, povédéla mi, zZe s ptitelem planuji spolecnou
domécnost a Ze se moc t&si az bude vafit a pecovat o n¢j, dale mi sd€lila, Ze jeji sen je zahradka
Htakze pokud by se néco takového naskytlo, zase bych milovala hrabani se v hiiné.“ R4 méla
v odpovédi hned jasno, jako prvni na mé vyhrkla, ze hlavné aby byli kluci $tastny. Uvedla mi,
ze je pro ni dulezité: ,,Hlavné kluci, aby se meli uz dobre a nemuseli jit jinam, aby nemuseli

ménit kamarady a skolu.“

Takeé jsem se zeptala socialnich pracovnic jak vidi budoucnost jednotlivych uzivatelek. P2 mi

na tuto otazku sdélila o respondentce 3: ,,To myslim a doufam, Ze bude presnée takova jakou
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bychom ji vSichni pradli, a to je ta, ze jakmile vyresi zbylé zdravotni problémy a zrehabilituje se,

tak najde prosté jakoby zaméstnani a najdou si s pritelem byt a budou jen spokojeni.*

Tabulka 2 - prehled Zivotni osy

respondent diivod posledni motivace cil spoluprace | hlavni cil
ztraty kapka
pristiesi
1 domiaci strach o syna | syn izolace od dobrou
nasili nasilnika syna
2 exekuce nedostatek vhoucata péce o dostat do
financi vhoucata péce
vhoucata
3 neplaceni zdravotni stav | pfitel stfecha nad nevratit se
najmu hlavou na ulici
4 domiaci OSPOD synové zazemi a stabilita
nasili podpora pro syny
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8 DISKUZE

V této kapitole bych se rada vénovala mym vnitinim dilematim, které vznikly béhem sbéru dat
v azylovém dom¢. Tato dilemata vznikla pfevazné na zaklad¢ neshod informaci, které zaznély

v rozhovorech s informacemi z dokumentace.

8.1 ,Individualni* planovani

Jak bylo zminéno v teoretické Casti prace (viz kapitola 4.2), individualni planovani je proces ve
kterém wuzivatel a poskytovatel hledaji cile, kterych bude wuzivatel ve spolupraci
s poskytovatelem dosahovat a s klientem povinnost individualné planovat cil a pribéh
poskytovani socidlni sluzby je zakotven ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Hauke (2011) uvadi, ze zakladem
individudlniho pldnovani je uvédomit si, v jaké roli je postavena naSe osoba a kdo stoji proti

nam.

Data z prizkumu provedeného v konkrétnim AD vSak ukazuji, Zze realita individualniho
planovani v tomto konkrétnim zafizeni je jina a neni v souladu s prvotni ideou této formy prace.
Respondentky shodné hodnoti individualni planovani jako spiSe formalni véc pro doplnéni
dokumentace, na pravidelnych schiizkach fesi jiné cile nez jsou uvedeny na papife, neboli
v individualnim planu. (viz kapitola 5.3.2), obdobn¢ se k tomu vyjadiila i jedna ze socialnich

pracovnic. Tato skutecnost byla patrnd i z dokumentace.

Jinou zkuSenost predklada Vondrackova (2020), ktera uvadi, ze uzivatelé azylového domu, ve
kterém jsem realizovala svou pruzkumnou ¢ast, si cile v individualnim planu pis$i sami a mohou
si je kdykoli zménit. Pfi ¢teni této zkuSenosti mé napada inspirace pro zatizeni, kde jsem tvotila
prizkumnou &ast ja. Myslim si, ze v INDIVIDUALNIM planu by mély byt napsany cile
uzivatelt, nikoli pouze socialnich pracovnic, tak jak to na mé ptisobilo v daném zafizeni. Dale
si kladu otazku proc¢ socialni pracovnice neuvadély skutecné cile uzivatelek do individualniho
planu, kdyz v rozhovoru bylo patrné, Ze skutecné cile znaly a spolupracovaly na jejich dosazeni.

(Vondrackova, 2020)

Dle mého nazoru neni v tomto zafizeni vyuzit potenciadl metody individualniho planovani.
Individualni planovani je ndro¢nd metoda jak ve smyslu kompetenci pracovniki, tak po strance
casové. Hlavou se mi honi otdzka, zda je na misté upustit od individualniho planovani a nechat
zpusob, jakym fesi svou situaci v rezii uzivatelek, nebo zda se zamcéfit na skutecné cile

uzivatelek, kdyz na to z mého pohledu ¢asové podminky jsou. Osobné bych se piiklanéla
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k druhé varianté. Na schtizkach cas travi vypliiovanim formalnich listd, ten by se dal vyuzit

k vypliiovani skute¢nych cild, misto formality.

8.2 Finan¢né dostupné bydleni

Z rozhovort je patrné, ze pfi lepsi finan¢ni situaci by respondentky fesily svou situaci jinak,
nez pobytem v Azylovém domé¢. Napada mé otazka, zda by finan¢né dostupné bydleni vytesilo
jejich situaci, nebo zda by bylo navic nezbytné odborné poradenstvi od socialnich pracovniki,

které jim azylovy dtim poskytl?

Dle mého nézoru, by jim finan¢né€ dostupné bydleni, velmi uleh¢ilo jejich t€zkou zivotni situaci,
jelikoz si vSechny respondentky myslely, Ze svou situaci maji pod kontrolou do doby, nez ptisly
o stfechu nad hlavou. Také si myslim, Ze n¢kterym respondentkam by takové bydleni mohlo
pomoct v tom, aby se v situaci bez stiechy nad hlavou viibec neocitly. Ukazkovym piikladem

je R3, kdy respondentka potiebovala pouze stfechu nad hlavou.

Ve shrnuti vysledkil dotaznikového Setfeni metodou DELPHI k tématu hodnoceni bytové nouze
a pridélovani socidlniho bydleni zadateli (MPSV, 2019) se uvade¢;ji jednotlivé aspekty, kterymi
se posuzuji pti vybérovém fizeni uchazeci o socidlni bydleni. Prvnim aspektem je diskriminace
na zakladé¢ etnické ptisluSnosti, kde z celkem 73 expertl se ptes 41% vyslovilo pro to, Ze by
tento aspekt nemél byt viibec posuzovan. Dalsim aspektem je diskriminace vzhledem k svému
nizkému socioekonomickému statusu, kde pouze 15% odmitlo pfi hodnoceni bytové nouze
zvyhodiovat osoby, které by mohly byt diskriminovany vzhledem ke svému nizkému
socioekonomickému statusu. Dals$i aspekty které v tomto vyzkumu nalezneme jsou dluhy vici
obci, kde vyslo najevo, ze by mélo byt zohlediiovano zadluzeni Zadatele vici obci. Také se
shodli, ze by uchaze¢ mél byt zaméstnan, piipadné se aktivné uchdzet o zaméstnani nebo

vykonavat vefejn¢ prospeésné prace, coz je u této cilové skupiny Castokrat problematické.

8.3 Znevyhodnéni na trhu prace

V Ceské republice se stale ¢ast&ji setkdvame se stigmatizaci. Myslim si, Ze jsou uZivatelky
takovychto socialnich sluzeb ¢asto znevyhodiiovany na trhu prace. Znevyhodnéni na trhu prace
mize byt také diivodem hledani &asteénych Gvazki, coz vede k nejistému zaméstnani. Rada
zen po ukonceni rodi¢ovské dovolené zapasi s nesnazemi pfi navratu na trh prace také z malého
zajmu zaméstnavatell zameéstndvat na cCasteCny uvazek a absence flexibilnich podob

zameéstnani.
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z azylového domu je pracovni doba, a to z diivodu zavislosti na provoznich hodinach skolskych
zatizeni. Témto zZenam je vétSinou nabizena nepravidelna pracovni doba ve dvou i tfisménném
provozu. Dals$im faktorem je dostupnost pracovnich nabidek, pficemz ziskavani informaci o
pracovnich nabidkach komplikuje matkdm zazylovych domt neznalost prostiedi a malé
zapojeni do mistni vztahové sité. Jednim z dalSich faktori znevyhodnéni je nizka vzdélanost,
uzivatelky AD maji Casto ukoncené pouze zakladni vzdélani, a to je omezuje v hledani

zameéstnani v nekvalifikovanych profesich, kde jsou nabizeny nizké vydélky.

8.4 Umisténi celych rodin do AD

Umisténi celych rodin do azylového domu, je velice problematicka véc. V Ceské republice se
nachazeji ptevazné azylové domy pro zeny, matky s détmi, muze nebo otce s détmi, ale jen

ziidka azylové domy pro celé rodiny.

Dle mého nazoru je umisténi celych rodin velice dilezité, jak je znamo, socialni prace se snazi
o udrzeni celé rodiny pohromad¢, coZ tato sluzba nedovoluje. Béhem praxe jsem se setkala
s uzivatelkou, kterd méla stalého pritele, ale jelikoz nebyla moZnost spole¢ného ubytovani

v AD, partner si musel najit ubytovani na ubytovné a za uzivatelkou a détmi pouze dochazel.

Z mého hlediska ma toto odlouceni jednoho z rodict Spatny vliv, jak na feSeni t€zké zivotni

situace, tak na déti.

V databazi obsazenosti AD na webovém portalu MPSV nebylo moZzno dohledat fakticky pocet
lazek, které jsou v AD pro rodiny s détmi v CR k dispozici.
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9 ZAVER
Ve své praci jsem se pokusila seznamit zejména s pfiCinami, které jednotlivé uzivatelky
privedly na azylového domu, feSeni jejich Zivotni situace ve spolupraci se socialnimi

pracovnicemi a vizemi budoucnosti.

V prvni ¢asti své bakalarské prace jsem se nejprve zabyvala pojmy souvisejicimi s tématem
bakalafské prace. Na zakladé¢ dostupné literatury jsem si shromdzdila nazory odborniki

k danému tématu, konfrontovala je a vytvofila tak nutny teoreticky podklad této prace.

V prvni ¢asti se vénuji vymezeni pojmd, abych Ctenafe seznamila s tim, co vlastné znamena
socidlni prace, jaka specifika se nachazeji v socidlni praci s osobami bez pfistiesi. Dale se
vénuji pojmu bezdomovectvi, které uzce souvisi stématem bakalarské prace, kjeho

jednotlivym typtim a pfi¢inam.

Druhou c¢ast jsem zaméfila na azylovy dim, kde se zabyvam vymezenim pojmu azylovy dim,
a predevS§im pojmu azylovy dim pro matky détmi, ve kterém jsem realizovala svou
prizkumnou ¢ast. Azylové domy neni mozno fadit pouze do zatizeni, které poskytuji pobytové
sluZzby osobam v nepfiznivych socialnich situacich spojenych se ztratou bydleni. Mélo by se
jednat o komplexnégjsi pomoc, kterd ma za cil, kromé okamzité pomoci lidem v nouzi, umoznit

novy start do Zivota.

Jak zrozhovori vyplyvaji pfic¢iny pfichodu do azylového domu, nejdiive jsem je popsala
teoreticky, abych se seznamila s tim, co jednotlivé pfi¢iny znamenaji a mohla se 1épe vcitit do

role jednotlivych respondentek.

V priizkumné ¢asti popisuji pribeh sbéru dat, kde se zabyvam tim, jak rozhovory probihaly,
s kym probihaly a za jakych okolnosti. Na tuto ¢ast navazuje vyzkumny vzorek, kde struénymi

kazuistikami popisuji piibchy jednotlivych respondentek pfed nastupem do azylového domu.

Hlavni ¢asti prizkumné ¢asti je samotné vyhodnoceni, kde odpovidam na prizkumné otazky a
postupné odkryvam cely piibéh jednotlivych respondentek, kde popisuji i cestu azylovym

domem.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit zivotni pfibehy respondentek, které je dovedly az
do azylového domu, dale ptistup k feSeni jejich Zivotni situace a nakonec vize budoucnosti. Pti
rozhovorech bylo patrné, Ze si ani jedna z respondentek nezazila lehky Zivot a odborna pomoc
byla na misté. Také je z rozhovoril patmé, Ze vSechny respondentky svou zivotni situaci aktivné

fesi a snazi se dosahnout cili, které si stanovily.

40



V priizkumné c¢asti jsou tii vyzkumné otazky. Jaka Zivotni situace pfedchazela ptichodu do

azylového domu? Jaky je prib¢eh spoluprace? Jaké jsou vize budoucnosti?

Otazka: Jaka Zivotni situace piedchazela prichodu do azylového domu? Ze vsech
rozhovort bylo patrné, ze jednim z hlavnich problému byla Spatnéd finan¢ni situace a Spatny

partnersky vztah.

Otazka: Jaky je pribéh spoluprace? Na tuto otazku reagovaly vSechny respondentky kladné,
zminily dobrou spolupraci a podporu ze strany socialnich pracovnic. Jediné negativum bylo

formalni individudlni planovani.

Otazka: Jaké jsou vize budoucnosti? Pfi této otdzce hrala velkou roli ze strany uzivatelek
nevédomost. Vétsina z nich si nedokazala predstavit zivot po odchodu z azylového domu, ale i

presto si stanovily cil, kterého chtéji dosdhnout.
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Ptiloha A — prepis rozhovorii

Projekty
83 Utet

2 Miuvei
Slovniky

88 Aplikace

i) beey HHIT LQ

klientka c3 UloZeno v ¢ .

—_0
1.0x 00:23:05

tazatel II
Tak na zatatek se vas teda zeptam, jestli souhlasite s vedenim rozhovor( a nahravani na diktafon a
nasledném zpracovan( pro bakalarskou praci

respondent

ano.

tazatel

Tak chci se vas zeptat, jestli mi po vypravite o tom, jak jste Zila pfed nastupem do azylového domu?
respondent

Tak byla jsem s tfetim manzelem. Deset let jsme byli spolu, | kdyZ po prvnim roce jsme usoudili, Ze ndm
to neklape, a tak jsme se rozvedli, ale protoze jako my jsme ved|i spole€nou domacnost, jsme se
dohodli na tom, Ze on bude platit ndjem a ja se postaram o jidlo drogerii a postaram se co je potfeba
chod( domacnosti. To nam fungovalo, da se fict, 9 let, takze nikdo z nds nepocitoval potfebu hledat si
jiné bydleni a naopak nam to fungovalo daleko lip, neZ za ten 1 rok manzelstvi, pak jako Zenskd ma
takove] ten Sestej smysl, Ze ceiti, Ze se néco déje, Zjistila jsem, Ze si nebo vycitila jsem, Ze si nadel
né&jakou jinou pani, to bylo zhruba tak v bFeznu, prestal jezdit z prace domi jezdil rovnou na zahradu,
kterou jsme méli spoleénou, kolikrat tvrdil, Ze tam spi. A pak jsem se dostala v srpnu do nemocnice,
byla jsou tam 14 dni, protoZe mé zacalo haprovat Zaludek. Ja jsem s tim méla problémy daleko daleko
dFiv, no a vratila jsem se domii a ty jeho v&ci, ktery opravdu byli teda jeho, byly pry&. Zhruba v zafi.
Nebo Fijnu tedka nevim, prisel majitel bytll, Ze uz 2 mésice neni zaplaceny najem, coz viastng, pro¢ by

A Ll LS b mabuAlal Ala makl mai kA asmaR cARIE ma maiealn A ma et e hnad saadib s i
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Pfiloha B — kodovani rozhovori

Project info Documents

Highlights

alkohol

amputace

bez podpory

bydleni ve stanu

cil pfiméfena prace

tazatel

Tak chci se vas zeptat, jestli mi po vypravite o tom, jak jste Zila pfed nastupem do azylového domu?

respondent

Tak byla jsem s tretim manzelem. Deset let jsme byli spolu, i kdyz po prvnim roce jsme usoudili, Zze nam to neklape, a tak
jsme se rozvedli, ale protoZe jako my jsme vedli spole€énou domacnost, jsme se dohodli na tom, Ze on bude platit najem a ja
se postaram o jidlo drogerii a postardm se co je potieba chodl domacnosti. To ném fungovalo, dé se fict, 9 let, takze nikdo z
nas nepocitoval potiebu hledat si jing bydleni a naopak nam to fungovalo daleke lip, nez za ten 1rok manzelstvi, pak jako
Zenska ma takove] ten Sestej smysl, ze cejti, Ze se néco déje, zZjistila jsem, Ze si nebo vycitila jsem, Ze si nasel néjakou jinou
pani, to bylo zhruba tak v bieznu, prestal jezdit z prace domd jezdil rovnou na zahradu, kterou jsme méli spolecnou, kolikrat
tvrdil, ze tam spi. A pak jsem se dostala v srpnu do nemocnice, byla jsou tam 14 dni, protoZze mé zacalo haprovat zaludek. Ja
Jjsem s tim méla problémy daleko daleko dfiv, no a vratila jsem se domil a ty jeho véci, ktery opravdu byli teda jeho, byly pryc
Zhruba v zafi. Nebo fijnu tedka nevim, pfisel majitel bytd, Ze uz 2 mésice neni zaplaceny najem, coz viastng, pro¢ by on platil,
kdyz tam nebydlel, ale mohl mi to aspon sdélit, no, musela jsem se prosté ted hned sbalit a jit na ulici, tekZe jsem byla na
ulici, potkala jsem jiny bezdomovkyné, ktery tady wyuzivaji sluzeb nocleharny, takze aspon teda tam jsem se chodila, vyspat.
Zase mi fekli informaci o tom, Ze tady existuje jakeby denni centrum, kde se clovek miize umeijt, da se fict, normalné najist,
ale pofad jsem prosté Zila, v uvozovkach z ruky do huby, protoze co jsem si doslova nevyzebrala, tak jsem neméla, no pak
Jjsem si teda Uplné nahodou na Facebooku nasla praci s ubytovanim prace byla ve firmé auto pneu Chocen. Ubytovna byla v
Usti nad Orlici, takze to byla jakoby brigada pres agenturuy, ktera bohuzel trvala jenom mésic, protoze ta agentura zanikla,
takze jsem si nasla jinou. To bylo Uplné nahodou ve Foxconnu, tak pres personalni agenturu tady v Pardubicich bydlels jsem
na hirkach, i kdyz jako Pardubak jsem védeéla, Ze to je nepiisernéjsi ubytovna v Pardubicich, takze tenkrét povida, ze kamkoliv
jenom ne na Hiirka, no tak jsou skoncila v nejhorai firmé, kdy, kam jsem si fikala, Ze bych nikdy nesla a v nejhorai ubytovné.
Tam jsern to psychicky neunesla, takze jsem dala wpoved. Tim padem jsem musela odejit | z t& ubytovny, ale naskytla se mé
zase jiné personalni agentura, kde shanéli wpomoc v dobé covidu za pani, ktera méla OCR s dcerou, takze jsem nastoupila
do pana si do Panasoniku, tam to byla vyslovené kancelaiska prace, ale bylo to jenom na 14 dni, coz mé pfedtim fekli nebo

paniteda 10 OCD asiyikancila aci driv talkge isem skansila na ulicl Byls isem na ilici ano tniis teda hulntenla bulnto naiakei
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