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ANOTACE

Bakalatska prace je teoreticko-pruizkumna. Ve své prizkumné ¢asti se zamétuje na zmapovani
pohledu socialnich pracovnic a pracovniki v socidlnich sluzbach nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez na potieby a cile klientl, ktefi navstévuji vybrana nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez. Teoretickd Cast této prace se zabyva vymezenim pojmu nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez, zaroven stru¢né charakterizuje profesi socialniho pracovnika a objasiiuje
terminologii souvisejici s neptiznivou zivotni situaci klienti nizkoprahového zatizeni pro déti
a mladez. V pruzkumné Casti bakalaiské prace jsou prezentovany vysledky dotaznikového
Setfeni. Sbér prizkumnych dat probihal anonymné. Respondenti byli socialni pracovnici a
pracovnici v socidlnich sluzbach né€kolika vybranych nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladez. Cilem prizkumu bylo zjistit, s jakymi potfebami a cili pracuji socialni pracovnici a
pracovnici v socidlnich sluzbach s klienty navstévujici vybrana nizkoprahova zatizeni pro déti

a mladez.
KLICOVA SLOVA

klient, neptizniva zivotni situace, nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez, potfeby, socidlni
pracovnik

TITLE

The needs and goals of clients VISITING low threshold facilities for children and the youth
ANNOTATION

The bachelor thesis is theoretically-empirical. In the empirical part, it focuses on mapping out
the point of view of social workers working in low-threshold facilities for children and youth
on requirements and goals of clients that visit the selected facilities. The theoretical part of this
thesis focuses on defining the term of a low-threshold facility for children and youth, at the
same time it briefly characterizes the profession of a social worker and clears up the
terminology related to an inconvenient life situation of clients of low-threshold facilities for
children and youth. The results of surveys are presented in the research part of the thesisThe
collection of research data progressed anonymously, and the participants were social workers
and workers in social services of several selected low-threshold facilities for children and youth.
The goal of the research was to find out what requirements and goals of clients visiting the
selected low-threshold facilities for children and youth social workers and workers in social

services are working with.
KEYWORDS

Client, adverse living situation, Low threshold facilities for children and the youth, needs, social

worker



UIVOU. it 11
| O3 115 T TSRO PSPPSR 13
L1 Cile teOretiCKE CAS .eouiiuiiiieiiiieiiiee ettt s 13
1.2 Cile prizKumngé CASH PIACE ......eccvieruieeiiieriieeieesiie et eeee ettt eteesiee b e ssreeseesaaeeseeeens 13
1.2.1  Hlavni prazkumny Cil ........cccoooiiiiiiiiieiiieicceccee e 13
1.2.2  DIilCi prazkumng Clle:........ooviiiiiiiieiiecieeiiecreeee et 13

2 TEORETICKA CAST ..ottt sttt 14
2.1 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mIadezZ............coovveeeiieeiiieciieeeeeeeee e 14
2.1.1  Vymezeni sluzby NZDM v zakon¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach......... 14
2.1.2  Cile nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez............cccoeviiriiiniiiiieniiene 16
2.1.3  Cilové skupiny nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez............cccoeveeennnne 16

2.2 Personalni zabezpeceni CINNOSH.......ccueriiriiriiriiniiiie ettt 17
2.2.1  Metody prace v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez ............cccceeeeeneennn 18

2.3 Neptizniva Zivotni situace KIEentl..........ccceevieriiiiiiiiiciieeieeieecie e 19
2.4 Posouzeni nepfiznive SOCIAINT STEUACE ......cueeerieeeriieeiie ettt e 24
2.4.1  Techniky posouzeni nepiiznivé socialni SItUACE.........ecvuveeeriieeeiiieeriieeeiieeeieeeas 25

2.5  Rizikové chovani déti a mIAdeZe...........cooueiiiniiiiiiiiii 25
2.6 Potteby ditéte a jejich 1oZd@lent ..........c.coovviieiiiieiiieceee e 28
2.6.1 P&t zakladnich Urovni VYVOJ€....ccuvieiiieeiiie et 29
2.6.2  Charakteristika pojmu potieba.........ccceevuieiiiiiiieiieiieecee e 29
2.6.3  Potreby klientd, na které reaguje sluzba NZDM .........cccccovvviiiiiiniiiiienireene 30

2.7 IMOMIVACE. ...ttt ettt ettt et b ettt b et b e et st nb et be e 32
2.7.1  DIURY MOtIVACE. ...cuteiiieiieeiieiie et eeite ettt et et e seeeeteesateebeessaesnseesaaeenseanns 33

3 PrlZKUMNGA CAS ..ottt 35
3.1  Cil bakalarské prace a pruzkumné otazKy...........cccceeviiiiiiniiiiieniieiee e 35

3.1.1  Hlavni prazkumny Cil ........cccooooiiiiiiiieiece e 35



3.1.2 DIl prazkumné CIle:........ccuievuiiiiieiiieiiieiieeieeee et 35

3.2 PrizKumneé MeEtOAY .......ccoeeeiieriieiiieiieeie ettt ettt sre e et saee b nes 35
3.3 Vybér respondentll PrizKumul........c.eeevieriieiiieniieiiieeeeeie et 35
3.4 Pprava prizKumil.........ccccieiiiiiiiiiiiieiie ettt et e e ee 36
3.5 Metoda analyzy dat ........cccceeeiiiiiiiiiecieee e e 36
Vyhodnoceni a prezentace ziskanych dat ...........ccceeeeiiiiiiiienciiieeeeee e 37
DIISKUSE. ..ttt ettt et ettt e he e et et e et eea b e e bt e nteeteenateenneenee 66
ZLAVET ettt ettt et e et e e e bt e e bt e e e bt e e st eenab e e e eabeeeeabee s 72
POUZItA TIEETALUTA ..ottt ettt st e s e e e e 73



SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

Obrazek 1 - Definice potfeby (Gupta et. AL, 2007) ...cceeeriiiieeiieiieeieerie et et 28
Obrazek 2 - Maslowova pyramida lidskych potieb (Rian, 2014) ..........cocoveveveeeeeeeeeeeeenen. 29
Obrazek 3 - Vyhodnocovani potieb déti (Svobodova, 2012) .....ceeeeeveeeciiieeiieeeieeeee e 32
Obrazek 4 - Grafické znazornéni pohlavi respondentil ............ccccvveeviieeiiieecieecieecee e 37
Obrazek 5 - Grafické znadzornéni rozdéleni véku respondentil...........ccceecveeeieenieeciienieenieennnns 38
Obrazek 6 - Grafické znadzornéni rozdéleni pracovnikil, dle pracovni pozice...........cceeeveenneenne 39
Obrazek 7 - Grafické zndzornéni délky praxe v NZDM ........ccccoviviiiiniininiinicneeieeeneeen 40
Obrézek 8 - Grafické znadzornéni oblasti zakladnich Cinnosti dle zdkona 108/2006................ 41
Obrazek 9 - Grafické znazornéni neptiznivych zivotnich situaci.........ccccceeevierieeiiienieeniennan, 42
Obrazek 10 - Grafické znazornéni potadi cilti klientdh NZDM..........ccccooviieiiieniieiienieeiieeis 44
Obrézek 11 - Grafické znazornéni rizikového chovani u klienth NZDM ..........cccccoeeeieieenns 46
Obrazek 12 - Grafické znazornéni obtiznosti volenych cilii klienty NZDM.........c..cccccovenenee. 47
Obrazek 13 - Grafické znazornéni forem podpory klientli NZDM ........cccecveviieviieniiiciiennnns 48
Obrazek 14 - Grafické znazornéni miry motivace klient k naplnéni cilii...........cccceevereenenee. 49
Obrazek 15 - Grafické znazornéni zptisobu motivace klientdh NZDM .........ccccovviviniiiniinnnne. 50

Obrazek 16 - Grafické znazornéni metod, se kterymi se pracuje, na naplnéni cilt klienth NZDM

.................................................................................................................................................. 51
Obrazek 17 - Grafické znazornéni zaznamenavani CINNOSH .........cceevueerieriiienieeiienieeeeneee 52
Obrazek 18 - Grafické znadzornéni vyhodnocovani IP.............ccccceeeiiiiniiiiiieee 53
Obrézek 19 - Grafické znazornéni ditvodi neuspesné dokoncenych ¢l .......c.oeeevveviieiienienn, 54
Obrazek 20 - Grafické znazornéni spokojenosti s spéSnosti dokoncenych cili ..................... 55
Obrazek 21- Grafické zndzornéni narocnosti prace s klienty ........cccceevevieriieiniiieniieeeieeeee, 56
Obrazek 22 - Grafické zndzornéni miry vyuzivani poskytovanych ¢innosti............cccceeuveeeeee. 57
Obrazek 23 - Grafické znazornéni miry potieb klienth NZDM ........cccccoviiviiiiniininienienenee. 59
Obrazek 24 - Grafické znazornéni naro€nosti MEtOd .........cooveeierieriiiienienieiceieeeeeeeeee 61
Obrazek 25 - Grafické zndzornéni faktort ovliviiujicich potteby klienth NZDM ................... 62
Obrazek 26 - Grafické zndzornéni miry schopnosti poznat a pojmenovat potiebu.................. 63

Obrazek 27- Grafické znazornéni divodd, pfi kterych neni klient schopen poznat a pojmenovat
SVOU POTIEDUL. ...ttt ettt ettt ettt et e e bt e s et e eabeesateesbeesseesabeesseeenbeessseenseesnseenseennns 64

Obrazek 28 - Grafické zndzornéni miry, jak se dafi napliovat klientiim potieby.................... 65

Tabulka 1 - Grafické znazornéni potradi cilt klientd NZDM ........ccccoviriiniiiiniiniiienieenee, 44



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

CAS Ceska asociace streetwork
IP Individualni plan
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

NZDM Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez



UvVOD

Tato bakalafska prace se zaméfuje na potieby a cile klientd navstévujici vybrana nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) dle praxe socidlnich pracovnikl a pracovniki
v socialnich sluzbach NZDM. K volb¢ tématu mé¢ motivovaly piedev§im pracovni zkuSenosti,
které v NZDM mam jako pracovnice v socidlnich sluzbach. V NZDM plisobim jiz ¢tvrtym
rokem. Prvni dva roky jsem v NZDM pisobila jako dobrovolnik a prace s détmi m¢ velmi

oslovila.

Respondenty prizkumu této bakalaiské prace jsou socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbéch, kteti pracuji s détmi a mladezi. Jednd se o odborny persondl pracujici s détmi a
mladezi, kteti jsou ohrozZeni socidlnim vyloucenim a navstévuji tak NZDM. Zaméfuji se na
socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, kteti jsou s klienty v kontaktu a divaji
se na jejich situaci z vlastni perspektivy. Pravé jejich zkusenost je pro mou praci velmi
vyznamna, a prave proto jsem je zvolila za respondenty prizkumného Setfeni této bakalarské
prace. Je nutné predevSim vénovat pozornost potiebdm, které vnimaji socidlni pracovnici a

pracovnici v socialnich sluzbach v praxi za dilezité.

Podle Matouska (2013) se klienti NZDM ¢asto setkavaji s rizikovym zpiisobem chovani 1 diky
lokalité, ve které Ziji, rodiné, pratelim a zndmym. Sami se pak zacinaji projevovat rizikovym
chovanim, kdy vékova hranice zkouseni rizikového zplsobu zivota neustale klesa. Zaroven
Matousek (2013) uvadi, Ze v dneSni dobé spousta mladych lidi nevi, jak se da smysluplné travit
Cas, a hledaji aktivity, které nejsou spolecnosti piijatelné. Jednou z moZnosti, jak travit sviyj
volny ¢as, je nav§tévovani NZDM, kam mohou déti a mladistvi dochdzet a pracovnici zde mayji
jedine¢nou prilezitost na n¢ plisobit a seznamit je s moznymi alternativnimi zptsoby zdravého

traveni volného Casu. Informovat je o rizikovém chovani a ptsobit na né 1 v této oblasti.

Hlavnim prizkumnym cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jaké jsou potieby a cile klient
navstévujici vybrand NZDM ve zkuSenostech socialnich pracovnikii. Zajima mé¢, jak se tyto
potifeby a cile dafi, z pohledu sociadlnich pracovnikii a pracovnikli v socidlnich sluzbach,

napliovat.

Teoretickd ¢ast mé prace je rozdélena do sedmi kapitol. V prvni kapitole se vénuji
nizkoprahovému zatizeni jako takovému. Nejprve obecné, poté pfesnému vymezeni v zakong,
cilim nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez a cilové skupiné NZDM. Druhé kapitola se

zabyva personalnim zabezpecenim a metodami préce. Tteti kapitola je zaméfena na nepiiznivé
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zivotni situace klienttl, ve ¢tvrté kapitole se lehce dotykdm tématu posouzeni neptiznivé zivotni
situace. V paté kapitole popisuji rizikovou mladez, v Sesté potieby a v sedmé kapitole zminuji

motivaci.

Hlavnim odbornym pramenem mé prace je kniha Psychologie pro pomahajici profese od
autorky Marie Vagnerové (2008), dale kniha Rizikové chovani od autorky Sobotkové (2016),
kniha Socializace od autorky Sollarové a Pojmoslovi NZDM od organizace Streetwork.cz

(2008)

V praktické €asti jsou popsané cile prizkumu, vybér metody a prizkumu, déale je popsan
prizkumny soubor, techniky sbéru dat. V prizkumné ¢asti pak vychdzim z prizkumnych dat
ziskanych dotaznikovym Setfenim administrovanym ve vybranych NZDM. Prizkumna data

byla analyzovana popisnou statistikou.
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1 CIL PRACE

1.1 Cile teoretické ¢asti

1.
2.
3.

Charakterizovat nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.
Popsat neptiznivou Zivotni situaci klientd v NZDM.

Popsat potiteby klienti v NZDM.

1.2 Cile prizkumné ¢asti prace

1.2.1

1.2.2

Hlavni prizkumny cil
Zjistit jaké jsou potfeby a osobni cile klientii nav§tévujici vybrand NZDM dle praxe

socialnich pracovnic NZDM.

Dil¢i prizkumné cile:

Zjistit, jaké potifeby identifikuji sociadlni pracovnice u klientli navstévujici vybrana
NZDM.

Zjistit, jaké osobni cile identifikuji socidlni pracovnice u klientd navstévujici vybrana
NZDM.

Zjistit, jaké zkuSenosti maji socialni pracovnice NZDM s plnénim potieb a cilt klient

v NZDM.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

., Nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez vyplnuji bilé misto v kontaktu spolecnosti s

dospivajici populaci. *“ (Racek, Herzog, 2009, s. 319)

2.1.1 Vymezeni sluzby NZDM v zikoné 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Socidlni sluzba NZDM je popséna v ustanoveni § 62 uvedené¢ho zdkona a patii do

okruhu sluzeb socialni prevence. V zékon¢ je sluzba sociadlni prevence definovana takto:

,Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidalnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob zivota vedouct ke konfliktu se
spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prdv a oprdavnénych zdjmiu trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekondni
jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezZadoucich

spolecenskych jevi. “ (§ 53 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach)

wPoslanim NZDM je usilovat o socialni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zpiisobu klientii
a mladeze, které se ocitly v nepriznivé socialni situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc,

podporu, a predchdzet tak jejich socidlnimu vylouceni (CAS, 2008).

NZDM se tedy jako preventivni sluZzba zamétuje na predchazeni rizik a nezadoucich jevi. V
pfipad¢ jejich projeveni se snazi zmirnit dopady a zaroven ochréanit spolecnost, ale také
samotné cilové skupiny, resp. konkrétni klienty. Sluzba NZDM je poskytovana pievazné
formou ambulantni, zaroven miiZe tuto zakladni formu dopliiovat o formu terénni (tedy pisobit
v prirozeném prostiedi klientd). Sluzba NZDM ma, stejné jako kazda socidlni sluzba v zdkoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, definovanou cilovou skupinu, jeji zdkladni cile a

zakladni €innosti. Zakon ji konkrétné uvadi takto:

., Nizkoprahova zarizeni pro deéti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby
detem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit
kvalitu jejich Zivota predchdazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich
se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret
podminky k reSeni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam

anonymné. *“ (Zékon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.)
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Nutno dodat, Ze sluzba NZDM je velmi specificka uz svym zamétenim, Sirokym zabérem na
cilovou skupinu klientd od 6 do 26 let, kterd zahrnuje nckolik obdobi vyvoje a tomu
odpovidajici rozlisné druhy socialni prace, ptisobeni a podpory.

Je tfeba se vratit k zdkonnému vymezeni sluzby, a to piedstavenim zakladnich Cinnosti sluzby,
které uvadim ve znéni provadéci vyhlasky. Ta zptesituje zakonnd ustanoveni, kterd se vénuji
zakladnim ¢innostem, tedy podrobné rozpracovava ukony. NZDM ze zakona poskytuje tyto
Ctyfi druhy Cinnosti a popisuje dané tkony takto:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocCasové aktivity,

2. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

4. zajisténi podminek pro ptiméfené vzdelavani,

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

aktivity umoziujici leps$i orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiedi,

¢) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pi#i obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béZnych zélezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob. (§ 27 vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

Vrbicky (2014) uvadi, ze mimo uvedené zékladni ¢innosti miize NZDM poskytovat déle
fakultativni ¢innosti. Ty vSak nejsou nijak jasné vymezeny. Jak pise Vrbicky, divodem je, ze
kazdy poskytovatel NZDM pracuje v jiné lokalit€ a s jinymi cilovymi skupinami, které mohou
mit rizné potieby a specifika, na coz pak mohou reagovat. Vychazi ptitom také mj. z registrace
sveé sluzby a svého vefejného zavazku. Veskeré fakultativni sluZzby by vSak mély smétovat
rovnéz k socidlnimu zaclenovani. (Vrbicky, 2014)

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez patii do skupiny sluzeb socialni prevence. Tyto sluzby
se snazi predchazet socidlnimu vylouceni osob, které jsou praveé svou socidlni situaci ohrozeny.
Napomadhaji s feSenim nepiiznivé socidlni situace a ochranuji spolecnost pied spolecensky
nezadoucimi jevy. (Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Na tizemi Ceské republiky je registrovano 257 nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.

(MPSV, 2015)
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2.1.2 Cile nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Za nejhlavnéjsi cil se povazuje kontaktovani a udrzovani kontaktu se skupinou ¢i jednotliveem,
ktefi vyuzivaji sluzeb klubu. K rozvoji klientii je vyuzivan individudlni pfistup a zaroven je
podporovana jejich samostatnost, sob&stacnost a svépravnost. Dal§im velmi dulezitym cilem
je, pokud mozno, zamezeni $kod, jez si mohou napéachat sami svym rizikovym chovanim, at’' uz
jako jednotlivci nebo skupina. (Pojmoslovi NZDM, 2008)

Dle Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (2008) je hlavnim cilem détem a
mladezi zajistit: podporu pro zvladani tézkych zivotnich uddlosti, navySeni socidlnich
dovednosti a schopnosti, naopak snizeni socialnich rizik, kterd vyplyvaji z konfliktnich
spole€enskych situaci, Zivotniho zpiisobu a rizikového chovani, podporu socialniho zaélenéni
do skupin vrstevnikil i do spole¢nosti véetné zapojeni se do déni mistni komunity, dilezitou
psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu béhem pobytu v zafizeni a podminky pro
realizaci osobnich aktivit, zlepSovani kvality cilové skupiny klientli a mladeze, predchazeni
nebo sniZeni zdravotniho rizika souvisejiciho s jejich zplisobem Zivota, omezeni rizikového
chovani pachaného cilovou skupinou nebo na cilové skupiné, lepsi orientaci v jejich socidlnim

prostfedi a podminky k feSeni jejich nepiiznivé socialni situace.

2.1.3 Cilové skupiny nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Podle zakona o socidlnich sluzbach je cilova skupina NZDM ohranic¢ena vékem 6-26 let. Byva
ohroZena socidlnim vylou€enim a spolecensky neZadoucimi jevy. Nizkoprahové kluby se snazi
vytvofit pfirozené prostiedi, které budou déti a mladez vyhledavat a navstévovat (Zékon o
socialnich sluzbach 62§).

Dle Klimy a Jedni¢ky (2009) byva typickym klientem NZDM oznacovano dit€, nebo mladistvy,
ktery je zpravidla ohrozen spolecensky nezddoucimi jevy, a také se nachazi v dospivajicim
obdobi, které je z mnoha diivodi komplikované. V dospivani ditéte dochazi k mnoha zménam,
které mohou mit nepfiznivy vliv na ditéti, a také mize dojit k rizikovému chovani. Vymezit a
definovat cilovou skupinu nelze uplné jasn¢, jednd se o velmi diskutované téma. (Klima,
Jedlicka 2009). Vymezeni skupiny neni jasné charakterizovéano. Jedna se o velmi riznorodou
skupinu, pficemz moznymi piijemci sluzeb NZDM jsou déti, nebo mladistvi, u kterych je t€zké
najit spolecné rysy.

,,Jde o neformalni skupiny teenageru, setkavajicich se na urcitém oblibeném misté, travicich

spolu cas, situacné spradajicich plany a realizujicich podle nich své akce (mejdan, kino, cundr,
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diza, za oblibenou kapelou). Pojem ,, cilové skupiny * je pak spise abstraktni socialni konstrukci,

ovsem bez dostatecné vypovedni hodnoty” (Klima, Jedlicka, 2009, s. 12).

Cilovou skupinu Ize vymezit také jako skupinu ¢i komunitu, ktera je ¢asto spojena s konkrétni
meéstskou casti, kdy svlij volny Cas netrdvi organizovanymi aktivitami, ale davaji ptfednost
traveni volného ¢asu mimo domov a volny ¢as travi, pro mnoho lidi z vétSinové spolecnosti,
neakceptovatelnym zptisobem (Matousek, 2013).

Dle Jednicky (2004) jsou castou cilovou skupinou NZDM jedinci, ktetfi vzhledem k jejich
zivotni situaci, nevi jak a pro¢ by se méli snazit o zménu, Casto vycerpali v§echny své moznosti
a dovednosti a ztratili tak nadéji, rezignovali a odmitaji o jakykoli obrat usilovat.

Herzog (2009) naopak piSe, Ze klienti byvaji Casto ve fazi, Ze nerozumi, odmitaji, nebo si
nechtéji ptipustit, Ze by jim sluzba mohla byt ndpomocna.

Dalsi charakteristiky uvadi Sandor (2005):

* nemohou nebo se nechtéji zapojit do béznych volnocasovych aktivit,

* vyhybaji se institucionalizované pomoci a péci,

* davaji ptfednost neproduktivnimu trdveni svého volného ¢asu, mimo rodinu ¢i jinou socialni
skupinu,

* jejich zivotni styl je dostava do konfliktl, které jsou ohrozujici pro né i jejich okoli.

2.2 Personalni zabezpeceni ¢innosti

V tymu byvaji: vedouci zatizeni, kontaktni pracovnik klubu a terénni socialni pracovnik (tzv.
streetworker) — ten neni vzdy soucasti tymu, jelikoz ne kazdé nizkoprahové zatizeni terénni
praci vykonava. V nékterych ptipadech mohou do klubu dochéazet také dobrovolnici nebo
studenti na praxi, coZ je také klad pro déti, které si k nim ¢asto vybuduji az velmi kamaradsky
vztah. To poté mlzZe ulehcit praci s danym klientem.

Kazdy pracovnik klubu musi mit adekvatni vzdélani dané k vykonu profese. Urovei vzdélani
jsou urcéené¢ nejen standardy NZDM, ale také samotnymi zfizovateli jednotlivych
nizkoprahovych zafizeni. (Pojmoslovi NZDM, 2008)

MozZnosti, jeZ maji pro vzdélani kontaktni pracovnici a terénni socidlni pracovnici:

a) pregradualni vzdélani: studium na stfedni pedagogické Skole, studium na vysSi odborné

Skole, studium na vysoké Skole v danych oborech: pedagogika, socialni prace, socialni
pedagogika, specialni pedagogika a dalsi ptibuzné obory

b) specializacni vzdélani: absolvovani specializovanych akreditovanych kurz, rekvalifikace a

odborné staze. Pracovnik vétSinou na pozici: Pracovnik v socialnich sluzbach.
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Socialni pracovnik je podle slovniku socidlni prace: ,, definovan v z. 108/2006 jako pracovnik
vykonavajici socidlni Setieni, zabezpecujici socialni agendy vcetné reSeni socialne-pravnich
problémii, poskytujici socialni poradenstvi, provadejici analytickou a koncepcni cinnost v
socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich suzeb socialni prevence, depistizni cinnost,
poskytujici krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci. Zakon definuje i
predpoklady k vykonu povolani socialniho pracovnika, k nimz patri zpiisobilost k prdavnim
ukonum, bezuthonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zpiisobilost (vyssi odborné vzdeélani

nebo vysokoskolské vzdelani. “ (Matousek, 2016, s. 201)

Socialni pracovnik musi dale dbat na povinnost dal§iho vzdélavani, které je pozadovano dle
§111 zdkona 108/2006 Sb., v rozsahu nejméné 24 hodin za kazdy kalendaini rok. Timto
vzdélavanim si pracovnik ,, obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci* (Zékon 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach).

2.2.1 Metody prace v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez

Metody socidlni prace jsou obecné zameétfeny na cilovy subjekt, ¢imz se rozumi prace s
jednotlivecem, skupinou, rodinou ¢i komunitou. Déle na aktualni situaci klienta, vztahové a
systémové vazby. V nasledujicich podkapitoldch se zminim o praci se skupinou a streetworku.
Prace se skupinou v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez

Préace se skupinou poméha clovéku k uspokojovani jeho potieb, k poznani novych osob a sebe
sama, téZ napomaha k feSeni riznych zivotnich situaci. Skupinova prace s sebou nese mnoho
vyhod, jako je nizka ekonomicka nékladnost a také sledovani interpersonélnich vztahti. Casto
se polemizuje o tom, zda se jedna o terapii nebo praci se skupinou. ,,Zivot ve skupiné vyjadiuje
zdkladni lidskou potfebu sdilet, spoluvytvaiet, davat a brat, uskute¢novat se ve vztazich*
(Matousek, 2008 in Masat, 2012).

Streetwork nebo také terénni prace je dal$i soucasti prace v nizkoprahovém zatizeni. Terénni
prace s détmi a mladezi ma podptirny a preventivni charakter, ktery se sklada ze ¢tyt fazi. Prvni
fazi je monitoring nebo také mapovani, kdy se pracovnik snazi ziskat dostate¢né znalosti o
lokalit¢, shromazdit dostupné udaje a poté jej analyzovat. Faze monitoringu je realizovana
metodou pozorovani, rozhovorem a studiem dat o lokalité. Druhd faze - vyhledavani, které
ovliviiuje nejen ¢asovy harmonogram, zejména ve struktute dne (pokud se pracovnik nezabyva
détmi ,,zaskolaky*, je nutné piizpusobit Cas Skolnimu vyucovani), ale také pohyb cilové
skupiny v lokalité, kterd miiZe byt velice Siroké (traveni volného ¢asu pied domem, u zastavek

nebo na diskotékach a mnoho dalSich mist. Treti faze - navazovani a udrzeni kontaktu, ktera je
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charakteristickd tim, ze dit¢ ¢i mladistvi doposud zddnou odbornou pomoc dobrovolné
nevyhledaval, ¢ili se s zddnou odbornou pomoci nesetkal, proto je vhodné zvolit partnersky
pristup ke klientovi. Cilem a ukolem navazovani kontaktu je seznamit klienta s charakterem a
obsahem sluzby, naptiklad formou informacnich letacka. Posledni fazi je samotné vykonani
socialni prace, které v ramci terénni prace predstavuje naptiklad situacni intervenci, ptipadovou
préci, skupinovou praci nebo poradenstvi v rdmci nizkoprahovych klubti (Herzog, 2007).
Volnocasové aktivity v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez

Pojem volny cCas je bézné chapan jako odpocinek, rekreace, zabava, zajmové Cinnosti ¢i
vzdélavani. U déti do volného ¢asu nepatii vyucovani, sebeobsluha ¢i povinnosti spojené s
provozem rodiny. Soucdasti nejsou také ¢innosti, které uspokojuji zékladni potieby cloveka
(napf.: spanek, hygiena, stravovani). Mnoho déti trdvi svlj volny cas na vefejnych
prostranstvich, venku ¢i na ulici, ¢asto bez pfitomnosti dohledu i bez z4jmu dospélych. Zptisob
vyuzivani volného ¢asu u déti je ovlivnén nejen vychovnym pisobenim rodicl, ale také
socialnim prostfedim. Pokud déti dlouhodobé maji pocit, Ze se o n¢ nikdo nezajima a nikdo o
né nestoji, jsou lehce manipulovatelné a mohou se vyskytnout v socidlné zavadném prostiedi.
Dals$imi ¢initeli jsou napiiklad pocit nedostatku citl, neuspéchy ve Skole a dlouhodobé trvajici

nuda (Pavkova, 2008).

2.3 Neprizniva Zivotni situace klienti

,, Nepriznivou socialni situaci se rozumi takova situace, ve které osoba pro ztratu sobéstacnosti z
ditvodu veéku, zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky, socialné
znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné osoby nebo z jinych
zavaznych ditvodu, nebo jestlize jeji zpiisob Zivota vede ke konfliktu se spolecnosti, neni schopna
dostatecné zabezpecovat a uspokojovat své Zivotni potreby a tyto potieby nejsou ani jinak

dostatecné zabezpeceny. “ (CAS pojmoslovi, 2008)

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se neptiznivou Zivotni situaci rozumi:
»Oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu veku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostiedi, ohroZeni prav a zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z
jinych zavaznych divodu vesit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socidlni
zaclenéni a ochranu pred socidalnim vyloucenim.* (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)

Racek a Herzog (2013) uvadi tfi formy neptiznivych socialnich situaci:
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a) Konfliktni spolecenské situace: Jedna se o situace, jez jsou v rozepii se spoleCenskymi,
kulturnimi, ale i pravnimi normami. Pfikladem jsou: drobna kriminalita, vandalismus, Sikana,
nasili, zaskolactvi, téky z domova, domdci nasili nebo pohlavni zneuzivani.

b) Obtizné Zivotni situace: To byvaji té€Zko feSitelné situace, které jedinec sam tézko vytesi.
Ptikladem jsou: selhani ve Skole nebo v zaméstnani, problémy se samotnou volbou skoly a
povolani, rozpad rodiny, partnerské problémy rodicl, zajisténi bydleni, téhotenstvi u
dospivajicich divek, obtize pii ziskavani obzivy atd.

¢) Omezujici Zivotni podminky: Jedinec se nachazi v prostfedi, jez omezuje jeho
psychosocialni dovednosti, nebo je v nepfiznivém rodinném ¢i socidlnim prostredi. Piikladem
jsou: pasivni zivotni stereotyp, absence z4jmu jedince, pocit absolutniho odcizeni, pocit
zneschopnéni, chybéni citlivosti nebo pocit neschopnosti navazat vztahy.

Dal$im ovliviiyjicim faktorem je veék skupiny dochazejici do NZDM. Podle Pojmoslovi
Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (2008) je mozné programy délit podle véku cilovych
skupin na:

a) programy pro skupiny klientii a dospivajici od 6 do 12 let ze socidln€ vyloucenych lokalit,
b) programy pro dospivajici déti od 13 do 18 let, tj. obdobi stfedni a pozdni adolescence, jez se
pohybuji v méstském prostiedi,

¢) motivacni a aktivaéni programy pro mladé dospélé od 19 do 26 let.

Dale Racek a Herzog (2013) uvadi, ze v praxi se ukazalo, ze je dobré zamétovat se pouze na
jednu skupinu z vySe uvedenych. Dale je dobré rozdélit aktivity tak, aby odpovidaly v€kovym
rozdilim klientely klubu. To lze vyfesit naptiklad rozdélenim prostoru klubu nebo rozdélenim
Casu poskytovani sluzby. Kazdé zatizeni urcuje svou cilovou skupinu podle toho, jaké jsou
potieby a zakazky klienti a mladeZe v dané lokalité.

Pojmoslovi NZDM (2008) uvadi, Ze nizkoprahova zafizeni reaguji cilené na rGzné typy
nepiiznivych socidlnich situaci. NZDM v Pardubickém kraji fesi tyto neptiznivé situace: Spatné
rodinné zazemi, cizinci, romské déti, zajmy traveni volného Casu a rizikové chovani.

Mezi Spatné rodinné zazemi lze uvést financni situaci, kterd ne vzdy je dobra. Proto rodiny
Casto musi pobirat nejriznéjsi socialni davky. Dale pak Spatné rodinné vztahy, coz mulze
souviset se zanedbavanim ditéte, rodice tudiz nevénuji détem takovy cas, jaky by méli, a
nakonec to, ze rodie nezvladajici ucivo, coz je vétSinou dano tim, ze rodi¢e mnohdy nemaji
dokoncené¢ vzdélani, proto neni v jejich schopnostech poskytnout jim dostate¢nou podporu pfi
Skolnich dovednostech. Problematicka situace nastdva u cizinct, kteti se potykaji s jazykovou

bariérou, zménou prostiedi, setkavanim se s novymi lidmi a zaclenénim se do spolecnosti.
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Romské déti nejcastéji trpi Sikanou, at’ uz jsou Sikanovany ony, nebo samy Sikanuji své okoli.
Dalsim velkym problémem téchto klientd je dodrzovani pravidel a s tim souvisejici pravidelna
dochazka do Skoly. A v neposledni fad¢ do této problematiky spada fungovani v domacnosti.
Z4jmy a traveni volného casu jsou predevsim o tom, Ze rodiny téchto klientli Casto nemaji
penize na to, aby mohli détem platit zdjmové krouzky. Proto je dilezité alesponi ¢astecné jim je
v klubu vynahrazovat nejriiznéj$imi aktivitami.

Rizikové chovéni je nejobséahlejsi rizikovou situaci. Sem fadime koufeni. Casto jiz nezletilé
déti kouii se svymi vrstevniky na diikaz vyspélosti. Sikana a kybersikana jsou dalimi faktory,
jez déti také ohrozuji. Dale sem patii zavislosti, jako napiiklad zavislost na pocitaci ¢i zavislost
na alkoholu nebo drogach. Drogy a alkohol byva ¢asto otdzka experimentovani. Do rizikového
chovani fadime také projevy ditéte — vandalismus, kradeze (s tim souvisi problém
s pfiznavanim se), agresivni jednéni nebo rizikové chovani na silnici (Casto déti ptebihaji mimo
prechod pro chodce bez rozhlédnuti). (Pojmoslovi NZDM, 2008)

Socialni problémy

Nasledujici kapitola uvadi nejcastéjsi socidlni problémy. Témi je pravidelna dochdzka déti do
NZDM. Mezi tyto divody patii zejména bezdomovectvi, tyrani déti, Spatna financni situace,
ktera je zptisobena nezaméstnanosti, alkoholismem nebo gamblerstvim. Dal§im divodem je
zanedbavani ditéte ¢i nezletilost a nevyzrélost ditéte.

Tyrani déti

Vagnerova (2008) specifikuje tyrani jako projev chovani rodicti nebo jinych osob,

které¢ dité poskozuje télesné ¢i duSevné a tim muze ohrozit jeho dalsi vyvoj. Podle dusledki,
které miize tyrani zptsobit, se pak rozlisuji urcité formy tyrani, které jsou podrobné&ji popsany
v nasledujicich podkapitoléach.

Psychické tyrani

Podle Specianové (2003) se tyrani vyznaduje takovym chovanim, které ma vazny negativni vliv
na citovy vyvoj ditéte a vyvoj jeho chovani. Mlize mit podobu slovnich tokli na sebevédomi
ditéte, jeho odmitani ¢i zavrhovani. DuSevni a citové tyrani je provazené zavaznymi zménami,
které se objevuji v chovani ditéte. Je velmi obtizné prokazatelné nez télesné, ve kterém jsou
nasledky viditelné. V ptipadé psychického tyrani obét Casto ze strachu a studu ml¢i. Velmi
tézké je u takovych déti ziskat daveéru. Citovym ublizovanim je dité vystaveno dlouhodobé
zivotni nejistoté. Konflikty v rodin€ a jeji nefunk¢nost jsou Castou pticinou psychického tyrani.
Citové tyrani se velmi Casto vyskytuje spolecné s tyranim fyzickym a sexudlnim zneuzivanim.
Nasledky tohoto tyrani se pak projevuji v oblasti emocni a intelektudlni. Déti maji v dospélosti

problém s utvaienim mezilidskych vztaht a se sebehodnocenim. Casto se podceniuji, nebo
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naopak preceiiuji. Rodice jsou pro své déti vzorem, a proto velmi Casto své chovani prenaseji
prave na né.

Dalsimi projevy psychického tyrani jsou slovni utoky, kdy dité Casto slychava rtizné nadavky,
posméSky a vulgarni vyrazy. Ty maji pak vliv na sebevédomi ditéte. Dit¢ byva casto
ponizovano, urazeno. Je mu dédvan najevo pocit, Ze neni pro rodinu dulezité a je zavrhovano.
Casto byva svédky hadek rodica, byva izolovano od svych kamaradti a spoluzaki. (Specianova,
2003)

Zneuzivani ditéte

Podle Krej¢itové (2007) se obecné¢ da hovofit o zneuzivani tehdy, pokud ¢loveék vyuziva
druhého cloveéka ke svému vlastnimu prospéchu z pozice vétsi sily, spolecenské nebo
intelektudlni pfevahy. Jelikoz jsou déti velmi slabé a zavislé na dospélych, tak se o zneuZivani
v jejich ptipad¢€ hovoii nejcastéji. Dit€ je nuceno konat préci, ktera je pro n€j naro¢na a ve svém
véku neni v jeho silach, aby ji zvladl. NejcastéjSim zneuzivanim u déti byva sexudlni
zneuzivani.

Spatna finanéni situace

Specianova (2003) Jednou ze zékladnich potieb kazdého ¢lovéka je mit dobré misto k Zivotu,
které mu piinasi pocit bezpeci a jistoty. Mnoho lidi se dostava do tizivé az frustrujici situace,
kdy nemohou Zzit v bezpecném a ptijemném prostiedi. NejCastéjsim diivodem byva Spatnd
finan¢ni situace, do které¢ se dostavaji v disledku nezaméstnanosti, zadluzenosti, alkoholismu
nebo gamblerstvi.

Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je socialné - ekonomicky problém, se kterym se lidé téZzko vyrovnavaji.
Zamé&stnani ma pro ¢lovéka znanou hodnotu a motivit k praci, mize byt nckolik. Byt
zamé&stnany znamend piisun pencz, pomoci nichZ jedinec uspokojuje své potieby. DalSim
motivem je aktivita, seberealizace ¢i socialni kontakt. Vydélané penize znamenaji pro jedince
také zajiSténi si urcité miry samostatnosti, ekonomické sobéstacnosti a nezavislosti.
(Specianova, 2013)

Vagnerova (2008) uvadi, Ze nezamé&stnanosti jsou ohroZeni lidé s nedostate¢nou kvalifikaci a
nizkou vzdélanostni Grovni. Dale lidé mladsi 25 let, kterym chybi poZadovana praxe. Vyssi
riziko nezaméstnanosti hrozi u lidi z nejnizsi socidlni vrstvy, u ptislusniki riznych minorit a
pristéhovalct. Ztratu zaméstnani zvysSuje téZ osobnosti nebo socidlni patologie, kterou je
mySlen sklon k alkoholismu, uzivanim drog, neschopnost socialni adaptace, neochota

akceptovat zamé&stnani jako zdroj finan¢nich prostiedki.
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Dusledky nezaméstnanosti (hlavné té dlouhodobé) dopadaji i na celou rodinu. Tato situace se
pro n¢ stava zatézova, nebot’ nezaméstnany ztraci pivodni postaveni a snizuje se jeho socialni
status. Dochazi k naruseni rodinného zivota, dochdzi ke zméné€ ve vztazich mezi jednotlivymi
prislusniky rodiny. Vlivem nedostatku finan¢nich prostiedkti musi dojit ke snizeni pozadavki
na potieby ¢lenti rodiny. S dlouhodobou Spatnou finanéni situaci, stoupaji pocty klientt, ktefi
tesi svou situaci piijckami, které nejsou schopni splacet. Tato situace obvykle vyusti az ke ztraté
bydleni, exekucim...(Vagnerova, 2008)

Alkoholismus

Dle Sochtirka (2009) lidé maji tendence utikat pted svymi problémy. Jednou z unikovych cest,
kterou voli je alkohol, ktery se pak stava vaznym problémem, pokud se stanou na ném zavisli.
Podle Sochtirka je alkoholové zavislost takova potfeba alkoholu u jedince, kterd piekracuje
miru, kterou toleruje jeho okoli i spolecnost a jeho spotieba je tak velka, Ze poskozuje jeho
zdravi, vztahy s okolim i spole¢nosti. (Sochiirek, 2009)

Zanedbavani ditéte

Zanedbavanim se rozumi jakykoliv nedostatek péce potiebnou pro dité. Tento nedostatek je
oznacovan jako deprivace, kterou miZzeme oznacit jedinym slovem — stradani. (Vagnerova,
2008)

Podle Specianové se zanedbavané dité dostava do vazné situace, kdy mu miize byt zpiisobena
vazna tijma v jeho vyvoji nebo dokonce muze byt ohrozen jeho Zivot. Zanedbavani ma mnoho
podob. Jedna se napiiklad o t€lesné nebo citove, zanedbavani vychovy a vzdélani, péce o zdravi,
nedostatek podnétd, které podporuji dovednosti a schopnosti ditéte.

Charakteristickymi projevy zanedbavani mtize byt cela fada. Jednim z nich mtze byt nevhodné
obleceni ditéte, které je neadekvatni pro dané rocni obdobi. Déti mohou mit na sob& obleceni,
které miize byt pfili§ malé, nebo pfili§ velké a zpiisobuje ditéti nepohodli. Dal§imi znaky je
tteba nedostate¢na osobni hygiena, inava, ospalost ditéte v béznou denni dobu, poruchy teci a
pfijmu potravy, neurotické navyky, asocialni a destruktivni chovani ditéte, nedostatecny dohled
nad ditétem se zanedbavanim prevence pied Urazy, nedostatek patiicné lékaiské péce, poruchy
rustu, vyvoje, retardace a nerovnomérny psychomotoricky vyvoj ditéte. Dale mohou zit déti v
domacnostech, kde nejsou vhodné podminky pro zivot, kde nemaji dostatek tepla, vody nebo
jsou obklopeny velkym nepotadkem a Spinou. Nedostate¢né socialni dovednosti, ponechdvani
ditéte samotné bez dozoru dospélého, nechat bé&hat dit€ volné¢ se pohybovat na ulici v
neobvyklych hodinach, pfehliZzeni kulturnich norem, citova plachost, lhostejnost ... jsou dalsi

z mnoha projevil. (Specianova, 2003)
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2.4 Posouzeni nepriznivé socialni situace

Aby byla urc¢ena vhodna podpora, pomoc, plan péce a poskytnuti kvalitni sluzby, je dalezité
dobfte posoudit nepfiznivou socidlni situaci. Posouzeni je kompetenci socidlnich pracovniku, ti
mohou casto nahlizet na klientovu situaci z riznych pohledi. Pincus a Minahanova vytvofili
tzv. systémovou perspektivu, coz je podptirny systém, jenz piedpoklada, ze problémy klienta
zavisi na jejich prostfedi a také na vzajemném plsobeni osoby. Pti zvladani Zivotnich ukont
klientd pomahaji pracovnici tim, Ze jim pomohou vykonat ¢innost, kterou vykonat chtéji.
(Navratil, 2014)

MPSV (2015) uvadi, ze nepfizniva zivotni situace je posuzovana v prirozeném prostiedi
klienta. Pracovnik neposuzuje klienta pouze jako samostatnou jednotku, ale posuzuje také
jedince ve vztahu k prosttedi. Pracovnik tedy hled4 nerovnovahu mezi pozadavky prostfedi na
klienta a zaroven pozadavky klienta na zvladani svych vlastnich potfeb. Mezi nimi se potom
snazi nalézt rovnovéahu.

Pfi posuzovani nepfiznivé socidlni situace je dilezité, aby pracovnici byli neutrdlni a
neuplatiovali své z4jmy ani nikoho jiné¢ho. Musi hajit pouze zajmy klienth. Navratil uvadi, ze
West a Watson povazuji za stézejni dovednost dobie posoudit nepfiznivou socidlni situaci
klienta. (Navratil, 2014) Neptizniva Zivotni situace se ¢asto méni a méni se také potieby klientd.
Proto je dulezité pravidelné vyhodnocovani a reagovani na ménici se potieby klientt. (MPSV,
2015)

Dle Kovatika (2013) mohou potieby byt psychické nebo biologické. Biologické potieby jsou
potieby zékladni, patfi mezi né naptiklad: teplo, voda, Cisty vzduch, svétlo, spravna strava,
ochrana pfed Skodlivymi vlivy nebo pfistfe$i. Nenapliovani téchto potieb muize socialni
pracovnik zjistit na zaklad€ pozorovani nebo rozhovoru. Mezi psychické potieby se fadi potieba
stimulace, jistoty, bezpeci, osobni identity, smysluplného svéta, zivotni perspektivy nebo
potieba zivotniho smyslu. Socidlni pracovnik se pfevazné zamétuje na situaci v roding a
socialni prostfedi, v némz dit€ zije. Zamétuje se na silné a slabé stranky a hled4 tak zdroje, které
muze vyuzit k naplnéni potieb.

Plhékova (2006) uvadi, ze podle autora pyramidy lidskych potieb Maslowa existuje pét
lidskych potieb. Tyto potieby jsou sefazeny podle dilezitosti. Jedna se o potieby fyziologicke,
potieby bezpeci a jistoty, potfeby sounaleZitosti a lasky, potieby uznani a Gcty a potieby

seberealizace.
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2.4.1 Techniky posouzeni nepiiznivé socialni situace

K posouzeni nepfiznivé socidlni situace se vyuzivaji rtzné metody a techniky. Nejvice
pouzivanou technikou je rozhovor. Rozhovor je vzdy v rezii pracovnika, ktery si mtize vytvorit
otazky pfedem nebo klast otazky, které ho napadnou béhem rozhovoru (tzv. z patra). Je vhodné
uvazit, kdy je vyhodné pokladat uzaviené otazky a kdy oteviené otazky. Diky uzavienym
otazkam ziska pracovnik jasnou, strunou a vécnou odpovéd’. V ur€itych situacich je ale
potieba, aby pracovnik pokladat oteviené otdzky. Na zakladé téchto otazek vznikne prostor pro
sdileni klientovych pocitii, ziskani vice informaci a klient se mnohdy vice otevie. Pracovnik se
béhem rozhovoru pfizpisobuje slovniku klienta. Dlivodem je, aby byl rozhovor méné formalni
a aby se klient citil pfijemnéji (s ditétem pracovnik nemluvi tak, jako kdyz mluvi s dospélym ¢i

kolegou, nebude pouzivat odborné vyrazy, atd.). (Navratil, 2007)

Navratil (2007) uvadi jako dalsi techniku hru nebo malovani. Tyto techniky se vyuzivaji nejvice
u déti, ale lze je také vyuZzit i u mladeze nebo u dospélych jedinct. Mladez nebo dospéli jedinci
tak mohou sd¢lit své pocity a postoje 1épe nez mluvenym projevem. Na zéklad€ hry a malovani
si mohou déti, mladez i dospéli jedinci uvédomit své problémy nebo mohou ziskat novy pohled
na urcitou situaci. Pfi zjiStovani neptiznivé socialni situace mohou byt ku prospéchu skaly a
dotazniky. Tato technika je jasnd, srozumitelnd a velmi jednoducha na provedeni. Ale neni
jednoduché na vyvozovani vysledki. Je uzite¢na v tom, Ze dava klientovi kontrolu nad situaci
a muze si uvédomit, kde se ted’ nachazi. Pokud se tato technika provozuje pravideln¢, mizeme
pak pozorovat, zda nastavaji zmény v klientovych postojich, ndzorech a v jeho situaci. Dalsi
technika, kterd se velmi Casto vyuziva po rozhovoru, je pozorovani. Pozorovani probiha
prakticky neustale, béhem celého procesu zjiStovani nepfiznivé socidlni situace. Kontext
pozorovani, cil pozorovani a souhlas jsou tf1 zakladni hlediska, na kterd si musi pracovnici
davat pozor. Kontextem je mySleno chovani a jeho formy, na které musime brat ohled.
Pracovnik mé nastavené urcité cile a béhem pozorovani sleduje kroky, které k cili sméfuji nebo
naopak kroky, které smétuji k jinym ciliim. Klient by m¢l dat ke kazdému pozorovéni souhlas

a m¢l by mu byt sdélen smysl pozorovani. (Navratil, 2007)

2.5 Rizikové chovani déti a mladeze

Nepftizniva socidlni situaci Uzce souvisi srizikovym chovanim déti a mladeze a téz se
socializaci. Na zakladé nedostate¢né nebo neadekvatni socializace miize vznikat rizikové
chovani a nasledn¢ se mize dité nebo mladez vyskytnout v nepiiznivé socidlni situaci. V této

kapitole vymezim pojem socializace a rizikové chovani. (Sollarova, 2008)

25



Socializace

Podle Slovniku socidlni prace je socializace ,,proces utvareni osobnosti clovéka. Spociva v
osvojovani kultury a v zaclenovani jedince do systému spolecenskych vztahii postupnym
vytvarenim vazeb s jinymi lidmi. Primarni socializace probiha v rodiné nebo v prostredi, které
Jji nahrazuje (napr. ustav). Sekundarni socializace pobihda ve vychovnych, vzdelavacich,
pripadné dalsich instituct a prostiedcich, do nichz se dite dostava. “ (Matousek, 2016, s. 193)
Sollarova (2008) uvadi, Ze socializace je potfebné pro uspéch jedince ve spole¢nosti. Clovék se
Cloveékem stava na zaklad€ procesu socializace. Se socializaci souvisi socialni role, kterou si
kazda spolecnost vytvaii a tyto role pozaduje po svych jedincich. Socidlni role jsou dany vékem,
pohlavim, profesi a dal$imi faktory. Pojeti socialnich roli spolecnost zavedla do norem
spole¢nosti. Normami spole¢nost usmériiuje chovani jedincii. Proces socializace spociva v
uceni jedince na zaklad¢, kterého si osvojuje obsah socializace. Proces socializace spociva i v
regulacnich procesech, kterymi na jedince ptisobi Cinitelé socializace. Mezi Cinitele socializace
patii rodina, Skola, vrstevnické skupiny a média. Primarnim Cinitelem socializace je rodina,
ktera ditéti pfedava kulturni vzorce, témi mohou byt napiiklad tradice, mravy, zvyky, zdkony.
Dale ditéti predava zakladni normy a hodnoty spole€nosti, ve které Ziji. Ve $kole jsou hlavnimi
Ciniteli socializace ucitelé. Maji moc, odpovédnost a kontrolu nad celou skupinou déti nebo
mladeze. U¢itelé mohou plisobit na dité nebo celé skupiny zaki ve Skole a ovlivnit jejich postoje
a chovani. Vrstevnici maji na dit¢ a mladez také vliv. Vrstevnické skupiny a pratelstvi mize
rozvijet vyvojové kompetence jedince. Zejména priatelstvi miZe ovliviiovat pocity,
sebehodnoty a ofekavani od blizkych vztahti. Média maji taktéz vliv na socializaci jedince.
Naptiklad vliv na agresivni chovani déti a mladeze mé vice filmova nez pohddkova postava.
Také maji vliv na formovani hodnot a norem spolec¢nosti. Napiiklad prezentace majetku,
Stihlosti, médy nebo ,,byt in* v médiich, plsobi vyrazn¢ na déti a mladez. Na zaklade¢ toho se

potom mohou ve Skolach tfidit do skupin.

Rizikové chovani je ,,jednani, jez miize ohrozit Zivot, zdravi nebo socidlni integritu jedince,
nebo chovani, které je namireno proti zajmiim spolecnosti definovanych zdikony. Timto
chovanim se soustavné zabyva kriminologie, behaviordlni medicina a psychologie zdravi.

(Matousek, 2016, s. 175)

Mezi rizikové chovani podle Sobotkové (2014) nejCastéji patii:
1. zaSkolactvi: zaskolactvi miize nastat jako obrana pted problémy ve Skole, jako disledek

dobrodruzstvi nebo experimentu, ¢i dasledku poruch chovani a uceni.
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2. lhani (lhani neni spole¢nosti chapano jako rizikové chovani): Lhani ditéte byva zplisobem
uniku z nepfijemné situace, kterou samo nedokaze vyftesit jinym zpiisobem. Je potieba vzdy
zjistit, proc¢ dité 1ze, co ho k tomu vede.

3. agresivita a agresivni chovani

4. sikana, kybersikana a nasilné chovani

5. krimindlni jednani (jedna se pfedevsim o kradeze)

6. vandalismus: vandalismu se déti ¢asto dopoustéji ve Skole na Skolnim majetku nebo vécech
spoluzakti. Dale na sportovnich utkéanich, vefejném majetku (osvétleni, lavicky, dopravni
znacky, nahrobky na hibitove, graffiti)

7. zavislostni chovani: zde patii legalni navykové latky (alkohol, cigarety), nelegalni navykové
latky, gambling, zavislost na nakupovani, zavislost na pocitaci.

8. rizikové chovédni na internetu: navstévovani nelegdlnich nebo nevhodnych webovych
stranek, kopirovani a stahovani hudby a filmu, osloveni cizi osoby nebo otevirani spamu a
reagovani na né.

9. rizikové sexuélni chovani: jedna se hlavné o pfedcasny pohlavni styk, promiskuitu, styk bez
ochrany, ndhodné zndmosti, prostituce, pred¢asné t€hotenstvi, rozvoj sexudlni deviace, krutost
ke zvitatim, zhatstvi nebo pomocovani.

10. rizikové chovani v doprave: rizikové chovani v dopravé se muze tykat neznalosti
dopravnich predpist, vlivu ndvykovych latek nebo precenéni vlastnich schopnosti.

11. extrémni rizikové sporty a hazardni aktivity: pfi hazardnich aktivitach si je jedinec védom
realného rizika smrti na rozdil od extrémnich sportd. Naptiklad lezeni po budovach,
pieskakovani mezi domy ze stfechy na stfechu nebo jizdou mezi vagony metra nebo vlaku.

12. uzivani anabolik a steroidli

13. nezdravé stravovaci navyky

14. extrémismus (skinheads, squateti, ndbozenstvi)

15. xenofobie, rasismus, intolerance a antisemitismus

Dle Matouska (2016) je rizikovd mladez podle slovniku socialni prace ,, mladez, u niz je vyssi
riziko socialniho selhani. Jedna z cilovych skupin sekunddrni prevence. Dispozicni faktory jsou
dédicnost, konstituce, nizsi uroven zdravi a rozumovych schopnosti, poruchy moralniho vyvoje,
dysfunkcni rodina, neucast na vzdeélani a na trhu prdace, bydleni ve velkém meésté, prislusnost k

asocialnim subkulturam, aj. “ (Matousek, 2016, s. 175)

Rizikové chovani se dle Sobotkové (2014) povazuje za soucast vyvoje jedince a Casem odezni

veékem a zdroven nepiekracuje hranici trestného Cinu. Rizikovym chovéanim jedinec reaguje a
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uspokojuje své potieby a zajmy. Casto si neuvédomuje, Ze rizikové chovani mize mit nasledky

do budoucna a neuvédomuje si, ze miize mit toto jednani pravni disledky.

2.6 Potreby ditéte a jejich rozdéleni

V této kapitole se vénuji obecnému pojeti potieb 1 konkrétnim potfebam dané cilové skupiny,
tedy détem ¢i mladistvym nizkoprahovych zatfizeni. Zjistovani potieb by celkové mélo vést k
odhaleni, zda aktualni sluzby odpovidaji potfebam klientt. JelikoZ se v praci zabyvam prave
potfebami a cili klienti NZDM.

Potieba se dd popsat riznymi zplisoby, z pohledu mnoha véd. V kontextu socialni prace ji
muzeme chapat jako néco, co pocituje klient a ma tendenci si tuto potfebu naplnit. Klientem
pocitovana potfeba by méla byt vychozim bodem pro dalsi praci s nim (Matousek, 2008).
Podle Zatloukala (2011) je definovani potieb velmi nesnadné, zarovei je ale tento pojem velmi
¢asto uzivan pii planovani zmén v socialni oblasti a také ke zdlivodnéni, jak ma byt urcité sluzba
poskytovana.

Potieby klientd tvoii dle Cermakové a Johnové (2003) jadro pro poskytovani sluzby. Na
zakladé posouzeni potieb socidlnim pracovnikem, na kterém se podili samotny klient, je
vytvaren jeho individudlni plan, ktery udava smér a cil poskytované sluzby

Dle Gupty se da potieba popsat jako rozdil mezi sou¢asnym a pozadovanym stavem. (Gupta et

al., 2007 — viz obr. 1, 5.28)

Desired

----- >
" Condition
W o .

C u!c;-rm This gap between
Condwion the current condition
and a desired condition
is called a need
FIGURE 1.1 Definition of a Need

Obrazek 1 - Definice potieby (Gupta et. Al., 2007)

Dle Ri¢ana (2014) Kazda lidska bytost sméfuje k tomu, aby byly uspokojeny jeji potieby.
Humanisticky psycholog Maslow se zabyval osobnim ristem, a to z hlediska potfeb. Maslow
zatadil spolu se zakladnimi biologickymi a psychologickymi potfebami do kategorie potieb
také hodnotovou orientaci. Vytvotil HIERARCHII POTREB a tu znazornil jako pyramidu (viz
obr. 2, s. 29). Osobni rst nastava po uspokojeni potieb. Je diilezité nejprve uspokojovat potieby

nizsi a poté 1ze uspokojit potieby vyssi. Na vrcholu pyramidy se nachdzi potieba seberealizace,
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ktera ptesahuje bezprostfedni zajmy jedince. Jsou to: potfeba vzdélavat se, potieba tvorit,
potteba usilovat o dobré mezilidské vztahy atd. Uspokojenim téchto potieb vznikaji u ¢loveéka
vrcholné zkuSenosti, coz je nejvyssi Stésti a povzneseni. Zaroven vznikd odolnost vici frustraci
niz$ich potieb. Maslowova hierarchie potfeb neni dana jednotlivymi vyvojovymi stadii, mnoho

z nich muZe nastat uz v mladi.
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Obrizek 2 - Maslowova pyramida lidskych potieb (Ri¢an, 2014)

2.6.1 Pét zakladnich tGrovni vyvoje
Helus (2018) na zékladé ptsobeni riznorodych Ciniteld definuje Groveil vyvoje:
e Vyvoj jako socializace: Diky pisobeni socidlniho okoli se dité zacleniuje do
spole¢nosti, socidlnich skupin a lidskych vztahi. Socializaci mizeme dale délit na:
o Primdrni: k t¢ dochazi v rodiné
o Sekundarni: ta nastava pii nastupu do matetské ¢i zédkladni Skoly
o Tercialni: probihd v dospélosti
Mechanismem je socidlni uceni. Dité si osvojuje socialni role v jednotlivych socidlnich
skupinach. S pfibyvajicim vékem se rozmanitost roli zvétSuje a napomdahd ditéti
k vétSim tspéchiim v zivote.
e Vyvoj jako sebeutvareni jedince: je dulezité, aby vhodnym zpisobem na jedince
pusobili aktéfi socializace a edukace. Jedinec se pak uci uspéSné prekonavat bariéry
v prubehu vyvoje.
2.6.2 Charakteristika pojmu potieba
Biologické potieby; potieba bezpeci; potfeba emocéné vielého, individualniho, stabilniho a

vzajemn¢ uspokojujiciho osobniho kontaktu; potieba moznosti vytvaret socidlni interakce
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odpovidajici veéku; potieba podpory pii integraci do Skolniho prostiedi; potifeba podpory piti
zvladani Skolnich naroku; potieba prostoru pro vlastni iniciativu; potfeba stimulace a ucent;
potteba socidlniho kontaktu; potieba byt nékym akceptovan; potieba akceptace a respektu k
osobnosti ditéte (ke konci obdobi); potieba socialnich vzori a identifikace se socialni
skupinou. (Ptacek, Kuzelova, 2013)

Podle LokSové, Loksi (1999) se potieba odviji na zédklad¢ vnitiniho nedostatku nebo ptebytku.
Uvadi potfeby primarni (fyziologické —jidlo, teplo, sexudlni potieba) a sekundarni (psychicke),
jenz se méni v prub&hu vyvoje.

2.6.3 Potreby klientii, na které reaguje sluzba NZDM

Sluzba NZDM pak reaguje na potieby jak uzivateld, tak spole¢nosti (v ramci své spolecensky
ochranné funkce). Tyto potieby spolu uzce souvisi. Jejich identifikace je jednou z hlavnich roli
klicového pracovnika. Ten je v pozici jednatele a prostfednika mezi normami spolecnosti,
pfesvédCenim a osobnosti uzivatele. Vycet potieb pak uzce souvisi s vyvojovymi fazemi
uzivatele. Jednotlivé kategorie se nésledné rozdéluji na okruhy, v nichz uZivatelé potiebuji
podporu, informace, vedeni nebo piipadné ziskani zdravych vzorct jednani.

VZTAHY - potieba porozuméni, orientace ve vztazich, podpora pii navazovani a udrzeni
vztaht, feSeni konfliktd ve vztazich — oblasti: partnerské vztahy, vztahy mezi vrstevniky,
rodinné vztahy, vztahy ve Skole, vztahy k institucim, vztahy déti s dospélymi osobami.
VZDELANI, VZDELAVANI, ZAMESTNANI — potieba orientace v systému vzdélavani a
zaméstnani, potieba jistoty pii hledani, udrzeni si zaméstnani nebo udrZeni se na Skole, potfeba
podpory pfii zajisténi komunikace se Skolou nebo se zaméstnavatelem, potieba respektovat
volbu uZzivatele, podpora zodpovédnosti, pfima podpora (pf. pfiprava na vyucovani), potieba
fesit konfliktni nebo obtizné situace ve $kole (pf. Sikana) — oblasti: pfechod ze ZS na SS &i
SOU, ptiprava do skoly, kritické mySleni, kompetence a motivace, Sikana, zaSkolactvi
PODPORA A PORADENSTVI — potieba zorientovat se ve své Zivotni situaci, porozumét ji,
hledat moznosti feSeni, ucinit zménu a udrzet si ji. ZvySeni informovanosti vede ke
zptehlednéni situace, oSetteni krize, Casto je feSeno odkazdnim na navazné sluzby.

NAPLN VOLNEHO CASU - potieba smysluplné a kvalitné travit volny ¢as, hledat piileZitosti
k seberozvoji a osobnimu ristu, nové zazitky a nové spoleenské vazby, potieba spolecenskych
kontakti

PECE O ZDRAVI — potieba pedovat o své zdravi, byt zdravy, potieba umét vysvétlit obtize

odborniklim a ptijmout feseni, respektovat dopady a odliSnosti, potieba zvysSeni informovanosti
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v oblasti zdravotnickych rizik spojenych s zivotnim stylem, potfeba umét si oSetfit mensi
poranéni

UZNANI — pfijeti, zajem, ocenéni, Ucta, respekt, potieba emoéni podpory. Klient potiebuje
ziskat uznani za svlj vykon. ,,Pozitivni hodnoceni uspokojuje potiebu citové jistoty, lze jej
chapat jako ditkaz emocni akceptace.” (Vagnerova, 2008, s. 289)

POZITIVNI SEBEPROZIVANI (PECE O DUSEVNI ZDRAVI) — mit na sebe pozitivni
nahled, pfijimat se, mit védomi vlastni hodnoty

POTREBA VLASTNI IDENTITY - identita kazdého &lovéka se vyviji od narozeni po cely
zivot améa mnoho aspektl, napiiklad osobnostni, kulturni, etnicky. K nejbouilivéjsim
proménam dochdzi v obdobi puberty a dospivani. Pozitivni identita vychazi ze zdravé
sebedliivéry a umoziiuje ndm byt v souladu se sebou samym, svou minulosti, souasnym
zivotem 1 vyhledem do budoucnosti. Potize v utvareni identity se mohou u déti (i dospélych)
projevovat vyraznymi problémy v chovani, ¢i prozivani. Déti, jeZ nevyrustaji s vlastnimi rodici,
potfebuji od svych nejblizsich dospélych (naptiklad péstount):

- pomoci porozumeét své minulosti, svému piibéhu, odlisnostem, které mohou vnimat mezi
sebou a svym okolim;

- podpofit a ujistit v tom, Ze je v poradku, kdyz se o tato témata zajimaji.

Podpotit je, kdyz v urcitém véku chtéji znat podrobnosti o své biologické rodiné, o okolnostech,
které zménily jejich osud; cht&ji byt v kontaktu se svymi rodi€i, pfibuznymi ¢i jinymi
dilezitymi osobami jejich Zivota. (Vagnerova, 2008)

Podle Jedlicky (2004) v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez se pracovnik snaZzi
klientovym problémim porozumét a nahlédnout na jeho Zivot z jiné perspektivy. Pracovnik
klienta pln& respektuje a akceptuje i jeho rozhodnuti o néjakych vécech nemluvit, nebo
rozhodnuti problémy nefesit. Jako velmi zésadni se jevi i nemoralizujici pfistup ke zpisobu
uspokojovani klientovych potieb, se kterymi se pracovnik nemusi ztotoznit. V praxi se socialni
pracovnici setkavaji s celou fadou potieb ze strany klientii. Tyto potieby velmi Casto vychazeji
z diskrimina¢niho ¢i odmitavého postoje spole¢nosti. Zna¢na ¢ast klienth NZDM se ve svém
zivot¢ setkala s pocitem odcizeni, zahanbeni, zneschopfiovanim ¢i podcenovanim,
nepochopenim a neporozuménim, nezdjmem a popiranim prav. Pracovnici zde maji nelehky
ukol a to, nahlédnout na tyto mnohdy nevyicené potieby a vénovat jim svou pozornost. Mtize
se jednat o aktivni naslouchani a zajem, vytvafeni bezpecného prostiedi, otevienost, snahu o
pochopeni a porozuméni situaci klienta a rozpoznani jeho potieb, zajmii a o podporu klientovy

sebeucty, jeho prav a osobitého sebevyjadreni.
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Dle Racka (2014) sami klienti NZDM nedefinuji své potieby, ale Casto ptichazeji do
nizkoprahového klubu s tim, Ze nemaji ptedstavu, jak travit svlij volny ¢as nebo nemaji chut’
objevovat, co by je mohlo bavit. Aktivné si nehledaji nové kamarady, novych vztaht se strani
nebo se setkavaji s Sikanou. Mluvi i o problémech se Skolou, nezvladanim uciva, konfliktech s
vrstevniky 1 autoritami. Z bézn¢ dostupnych materiald, které se k tématu potieb vazi a lze je
vyuzit i v prostfedi NZDM bych rada zminila naptiklad ,,V'yhodnocovani potreb deti — prakticky
pruvodce z dilny organizace LUMOS. I kdyz je metodika primarné urcena napt. pro
pracovniky OSPOD, nachazi se v ni mnoho potiebnych kapitol i pro ptimou praci v NZDM.
Pro ukazku vkladdm z metodiky obrazek, ktery definuje mozné oblasti vyhodnocovani.

(ne)naplnénych potieb ditéte.

Vyhodnocovaci ramec

Zdravi Zakladni péce

i Zaijisténi bezpeti
Emoén vivo e Nerchnag

ol Xy
a chovani _;‘

Rodinné Citova vielost

Identita

-0
Socialni o>
prezentace )
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X

Samostatnost Stabilita

a sebeobsluha

Rodina a prostredi

Rodinna 3Sirsi Bydleni Zaméstnani Finanéni Socidlni Komunitni

historie a rodina situace zaclenéni zdroje
fungovani rodiny
rodiny

Obrazek 3 - Vyhodnocovani potieb déti (Svobodova, 2012)

2.7 Motivace

., Chees-li postavit lod, nedelej to tak, Ze svolas chlapy, aby sehnali dievo a zacali stavet, ale

3

dej jim, aby sami zatouzili po Sirém, nekonecném mori. ‘
Antoine de Saint-Exupéry

Jednani lidi probih4 urcitym zplsobem, s urcitou intenzitou a smétuje k dosazeni urcitych cilu.
V ptipadé NZDM je to motivace k plnéni cilli, které maji klienti zvolené v IP. Mnohdy se
pozastavujeme nad tim, pro¢ se jedinec v nékterych situacich chova tak, jak se chova. Jeden
diivod se vztahuje ke struktufe chovani, které je situacné podminéno. Druhé odiivodnéni se tyka
zaméfeni jednani na dosazeni urcitého cile, coz je otazka motivace. Cile chovani jsou uréovany

motivy. (Nakonecny, 2003)
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»Motiv je pohnutka, pricina jednani, c¢innosti clovéka zameérené na uspokojeni urcité potreby.

Motiv ma smer, cil, intenzitu a trvalost. *“ (Hartl, Hartlova, 2000)

Rican uvadi: ,,motiv je jakykoliv vnitini cinitel, ktery clovéka nebo jiny organismus vede k jeho
aktivite.* Podle hédonické teorie je veskeré nase jednani vedeno snahou ziskat pfijemné pocity

a minimalizovat pocity nepifjemné. (Ri¢an, 2005)

Ludwig (2013) ve své publikaci udava 2 slozky motivace. Do prvni slozky patii véci, které
délame pro sebe (zajisténi zdkladnich Zivotnich potieb) a do druhé slozky patii ty, které pro
sebe nedélame (napf. vraceni nalezené penézenky a nésledné pod€kovani od majitele v nas

vyvola velmi silné emoce).

2.7.1 Druhy motivace

K dosahovani dobrych studijnich vykont déti inspiruje napt. dobrd zndmka, razitko v notysku,
pochvala, diplom, aj.... Kdyz dit¢ neni pfili§ uspésné, je mu pozitivni vnéj$i odmeéna odepiena.
Po delsi absenci odmény, kdy je dité netispésné, prestava vyvijet aktivitu k dosahovani tspéchu.
Vnitinim stimulem je zajem o danou aktivitu pro vlastni dobry pocit. Na hodnoceni druhych
mu nezaleZi a danou véc nedéla za Gcelem pozitivni reakce okoli. O dosazeném vysledku
nepotiebuje mluvit, nikdo o ném nemusi védeét, staci mu vlastni dobry pocit z ,,odvedené prace®.
Ve vychové se doporucuje sledovat dité, co je jeho vnitini motivaci. Dité prochazi obdobim,
které je senzitivni pro uceni nékterych dovednosti. Dobré je toto obdobi v€as zaznamenat. Dité
zacne projevovat zajem o konkrétni ¢innost a na nas je, ho v této aktivité podpofit a nezakazovat
mu ji (pokud to samoziejmé neohrozuje jeho bezpeci). Pro motivaci ditéte mizeme pouZit
prostfedky verbalni nebo neverbalni pochvaly. (Kopacova, 2019)

Verbalni motivace

Nejcastéji se uchylujeme k pouzivani verbalni formy podpory. Slovni hodnoceni ma sva tskali
a kazdy z nés preferuje urcitou formu hodnoceni: efektivni ¢i méné.

e Je dobré vynechat ndlepkovani v hodnoceni. Nehodnotit dité, ale jeho chovani.

Neékdy premira slov neni Zadouci. Stejné tak Casté pouzivani verbalni pochvaly nemusi na dité
ucinné plsobit stale. Otfepané fraze se stanou pro dité rutinou. (Kopacova, 2019)

Neverbalni motivace

Podpofit sebehodnotu ditéte lze i neverbalnim zplsobem — gesty a pozornosti. Kouzlo
neverbalni pochvaly na dité pisobi mnohem vice nez vyf¢ena pochvala. Zde je vhodné brat v
uvahu staii ditéte. U malych déti se vice vyuziva emoci v projevu - jasot, potlesk. U starSich
déti se na emocich ubird a vice se preferuji neverbalni gesta a pozornost.

e Uznaly pokyv hlavy
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Zastaveni ¢innost a pohled na dité

Obejmuti

Usmév

Gesta ocenéni: potieseni rukou (gratuluji k tspéchu), zvednuty palec, placnuti dlani ,,give

me five®, poplacani po ramenou, zatleskani. Mrknuti na dit¢ jednim okem. (Kopacova,
2019)
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3 PRUZKUMNA CAST

3.1 Cil bakalarské prace a priuzkumné otazky
Cilem mé bakalaiské prace je vyhodnotit, jaké jsou podle socidlnich pracovnic, potieby a

osobni cile klienti nav§tévujicich vybrand NZDM.

3.1.1 Hlavni prizkumny cil
Zjistit jaké jsou potieby a osobni cile klientl navstévujici vybranda NZDM dle praxe

socialnich pracovnic NZDM.

3.1.2 Dil¢i pruzkumné cile:

1. Zjistit, jaké potieby identifikuji socidlni pracovnice nejcastéji u klientl navstévujici
vybrand NZDM.

2. Zjistit, jaké osobni cile identifikuji socidlni pracovnice nejcastéji u klientl
navstévujici vybrana NZDM.

3. Zjistit, do jaké miry se dafi socidlnim pracovnicim naplnit potieby a cile.
3.2 Prizkumné metody
Pro vypracovani prizkumné ¢asti této bakalafské prace byla zvolena kvantitativni metoda
zkoumani formou anonymniho dotaznikového Setfeni. Tato metoda umoznuje sbér informaci
od vétstho poctu respondentli, jejimz vysledkem jsou statistické udaje. Hlavnim cilem
kvantitativniho vyzkumu je zjisténi potieb a cilt, jaké vnimaji respondenti u klient vybranych
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, které lze Ciselné vyjadfit, nebo alespon tridit

(Kutnohorska, 2009, str. 21-22).

Dotaznik byl vypliiovan socidlnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluZzbach vybranych
NZDM. Odpovédi uvedené v dotazniku jsou anonymni. Dotaznik je uveden v ptiloze 1 této
bakalarské prace. Dotaznik je slozen z 25 otazek, kdy prvni 4 otdzek jsou zaméfeny na
identifikaci respondentil. Tato identifikace se tyka pohlavi, véku, délky praxe a pracovni pozice,
na které respondenti ptisobi. Dale dotaznik obsahuje otdzky vyctove, kde bylo mozné vybrat
vice moznosti z nabizenych alternativ, otazky potadové, otdzky Skalové, otdzky uzaviené a

otazky polooteviené, u kterych bylo mozné doplnit vlastni odpovéd'.

3.3 Vybér respondenti pruzkumu

Jako respondenty jsem zvolila socidlni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach z 8
vybranych NZDM. V ramci prizkumu bylo osloveno celkem 30 respondentt. Celkovy pocet
dotaznikli k analyze bylo tedy 30 (100%). Z toho 16 pracovniki (53 %) bylo socialnich
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pracovnic a 14 (47 %) pracovnikii byli pracovnici v socidlnich sluzbach. Nebyla stanovena

hranice véku, ani délka praxe.

3.4 Priprava prizkumu

Pro stanoveni cilii prizkumu a polozek dotazniku muselo byt nejprve provedeno studium
bibliografickych zdrojt. Studium zdrojt bylo klicové pro priizkumnou i teoretickou cast prace
a probihalo v druhé poloviné roku 2021. Za stézejni literaturu v této praci povazuji publikaci
Psychopatologie pro pomdhajici profese od autorky Vagnerové (2004), online publikaci
Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez od Streetwork.cz (2008), publikaci
Metody a Fizeni socialni prdace od autora Matouska (2003), publikace Rizikové chovani od
autorky Sobotkové (2014) a publikaci Socializace od autorky Sollarové (2008).

Jednotliva zafizeni byla vybirana na zakladé doporuceni pracovisté, kde jsem vykonavala svou
odbornou praxi. Z divodu mého z4jmu o danou problematiku byla zadost o provedeni
prizkumu piedjednana uz béhem odborné praxe. Diky ni jsem tak méla moznost seznamit se
osobn¢ s chodem zafizeni, s pracovniky a byt v kontaktu s klienty. Dotazniky byly po pfedchozi
elektronické domluvé osobné dorucovany do jednotlivych zafizeni a respondenti tak byli
instruovani ohledné vyplnéni dotazniku. Pracovnici téchto zafizeni byli velice ochotni a v
pribéhu trvani praxe a nasledné 1 prizkumu podporovali mij zdjem o danou problematiku. Na
zaklad€ vlastni iniciativy mi nabidli pomoc s realizaci prlizkumu, coZ obnaSelo zejména
dorucovani dotaznikli koleglim, kteti nebyli pfitomni. VSichni byli néasledné instruovani o
spravném vyplnéni. Dotazniky byly do vSech zatizeni doru¢ovany v obdobi od tinora do bfezna

roku 2022. Veskeré dotazniky jsou anonymni a slouZi pouze pro tcely zpracovani této prace.

3.5 Metoda analyzy dat

Pro vyhodnocovéni ziskanych dat byly vyuzity dva pocitatové programy. Ke zpracovani
textove ¢asti byl vyuzit program Microsoft Office Word 2013 a pro tvorbu grafti a tabulek byl
vyuzit program Microsoft Office Excel 2013. Vysledky jsou pfedstavovany pomoci
vyseCovych a fadkovych grafti a tabulek. Pro analyzu a vyhodnoceni ziskanych dat byla pouZita

popisna statistika s vypocCty relativni a absolutni ¢etnosti.

Oznaceni jednotlivych ¢etnosti:

nj absolutni Cetnost (pocet respondentt, kteti zvolili danou odpoved)

n celkova Cetnost

fi relativni Cetnost (podil absolutni a celkové Cetnosti, uvadéno v procentech)
> suma
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4 VYHODNOCENI A PREZENTACE ZISKANYCH DAT

Otazka ¢. 1 — Jaké je VaSe pohlavi?

= Zena = Muz

Obrazek 4 - Grafické znazornéni pohlavi respondenti

Prvni otazka byla identifika¢ni a slouzila k rozdéleni celkového poctu respondentti dle pohlavi.
Pticemz v celkovém poctu 30 (100 %) respondentli bylo ve vzorku zastoupeno 5 muzii (17 %)

a 25 (83 %) zen.
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Otazka ¢. 2 — Jaky je Vas vék?

40 a vice let

S 30-401
2 - et

20-30let 14
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[e)]

Cetnost

Obrazek 5 - Grafické znazornéni rozdéleni véku respondenti

Druha otazka zjistovala vék u pracovniki. Z celkového poctu 30 (100 %) respondentti bylo v
prizkumném vzorku nejvice zastoupeno rozmezi véku 20 a 30 let, a to u celkem 14 (46 %)
respondentl. Vek mezi 30 a 40 lety mélo 8 (27 %) pracovnikil a stejné tak 8 (27 %) pracovniki

mélo 40 a vic let.
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Otazka ¢. 3 — Jaka je VaSe pracovni pozice?

m Socidlni pracovnik = Pracovnik v socidlnich sluzbach

Obrazek 6 - Grafické znazornéni rozdéleni pracovniki, dle pracovni pozice

Tteti otazka rozd€luje respondenty dle typu jejich pracovni pozice. Odpovédi v této otazce byly
vyrovnané. Z poctu 30 respondentli (100 %) bylo 16 (53 %) socialnich pracovniki a 14 (47 %)

pracovnikl v socialnich sluzbach.
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Otazka €. 4 — Jaka je délka Vasi praxe v NZDM?

11avice let [N :
6-10let N S
s-se I
=30y I
Lo N

Délka praxe v NZDM

Do 1roku | -

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Cetnost

Obrizek 7 - Grafické znazornéni délky praxe v NZDM

Tato otazka rozd¢€luje respondenty dle délky jejich praxe v NZDM. Z poctu 30 respondentii
(100 %) pracovalo 7 (23 %) respondenti v NZDM 4 — 5 let, u 6 (20 %) respondentti byla jejich
délka praxe 2 — 3 roky. Po 5 (17 %) respondentech bylou 1 —2 roky a 6 — 10 let. U 4 (13 %)
respondentt byla délka praxe mensi nez 1 rok a nakonec u 3 (10 %) respondentt byla praxe

delsi nez 11let.
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Otazka €. S - Do jaké oblasti ze zakladnich ¢innosti dle zikona 108/2006, o socidlnich

sluzbach radite nejéastéji zvolené cile klientii?

pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajma a
pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

socialné terapeutické ¢innosti

I )
N

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym _ J
prostiredim
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti _ 19

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Oblasti zakladnich ¢innosti dle 108/2006

Cetnost

Obrazek 8 - Grafické znazornéni oblasti zakladnich ¢innosti dle zakona 108/2006

Patad otazka se zamétuje na zakladni Cinnosti, které jsou uvedeny v zakon¢ ¢. 108/2006, o
socialnich sluzbach. MoZnosti odpovédi byly cerpany pravé z tohoto zdkona, kterym se kazdé
NZDM fidi. Cile, kter¢ si klienti NZDM voli, pak fadi pravé do téchto oblasti. Zde respondenti
mohli vybrat pouze jednu odpoveéd. Z celkového poctu 30 (100 %) odpovedélo 19 (63 %), ze
cile volené klienty NZDM spadaji do oblasti c¢innosti vychovnych, vzdélavacich a
aktivizaCnich. 7 (23 %) respondentll odpovédélo, ze volené cile spadaji do oblasti
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, 4 (13 %) respondentll oznacilo oblast
socialné terapeutickou, nikdo (0 %) neoznacil oblast pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych

zajmu a pii obstaravani zaleZitosti.
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Otazka €. 6 - V souvislosti s jakou nepriznivou Zivotni situaci si klienti voli své cile?

problémy s vlastnimi partnerskymi vztahy a rozpady... I 4
Casté stéhovani mmE 3
partnerské problémy rodi¢d nebo rozpad rodiny... I 6
obtize pfi ziskavani obzivy, materialni deprivace,... ® 1
Casna sexualita, pornografie, promiskuita, pohlavni...
tyrani a zanedbavani (hygiena, roupy, vSi aj) = 4
selhavani ve Skole IEEEEEEEEEEEENNENN 14

drobna kriminality, vandalismus, ndsilné projevy a... Il 2

]
§ zneuZzivani navykovych latek a zdvislosti  IE——. 5
% zkuSenosti s rasismem, s diskriminaci a s odmitanim... I 5
g domécindsili M 1

55 utéky z domova nebo jiného pfristresi, zaskolactvi m 1

E porusovani spolecenskych norem, napt. pravidla... I 3

;GEJ- generacni konflikty a konflikty v mistni lokalité m 1

=4

potiZze ve vztazich, projevy Sikany, socialni osamélost IIEEEEEGEEGEGEGG_G 11
socialni sirotek - vychova v Ustavnim zatizeni, hrozi... m 1
malé moznosti k aktivnimu uplatnéni v socialné... mm 2
setkavani se s nositeli deviantniho chovani I 4
Zivot v socioekonomicky znevyhodnéném prostiedi I 12
neschopnost navazani vztah( a neschopnost adaptace IEEEE———— 7
neorganizovanost volného ¢asu INIEEEEEEEEEEEENNEEEES—————_ 20
selhavajici rodina INIEEEEGEGEGEGEGEGG—— 14
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Cetnost

Obriazek 9 - Grafické znazornéni nepfiznivych Zivotnich situaci

V Sesté otdzce respondenti mohli oznacit az 5 moznych odpovédi. 20 (67 %) respondentil
oznacilo jako nejcastéjsi neptiznivou Zivotni situaci klienth NZDM neorganizovanost volného
Casu. 14 (47 %) respondentl oznacilo jako nejvice ¢etnou selhdvajici rodinu a stejné tak 14 (47
%) respondenti oznacilo selhavani se Skole. 12 (40 %) respondentii oznalilo Zivot
v socioekonomicky znevyhodnéném prostiedi. 11 (37 %) respondentii oznacilo jako odpoved’
potize ve vztazich, projevy Sikany a socialni osamélost. 7 (23 %) respondentli uvedlo jako
nepfiznivou zivotni situaci neschopnost a adaptace a navazani vztaht. 6 (20 %) respondentii
oznacilo partnerské problémy rodi¢i nebo rozpad rodiny. 5 (17 %) respondenti zvolilo
zkuSenost s rasismem a stejny pocet uvedl také zneuzivani navykovych latek. Po 4 (13 %) bylo
celkem u tfech moznych odpoveédi, a sice u setkdvani se s nositeli deviantniho chovani, tyrani
a zanedbavani a problémy s vlastnimi partnerskymi vztahy. Po 3 (10 %) bylo celkem u dvou
moznych odpovédi, a to u poruSovani spolecenskych norem a Castého st€éhovani. 2 (7 %) bylo
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celkem u dvou moznosti, prvni bylo malé uplatnéni v socio akceptovanych ¢innostech a druhé,
u kterého byli dva respondenti, byla drobné kriminalita a vandalismus. Po 1 (3,3 %) odpovédi
bylo u celkem péti moznych odpovédi, a sice u socidlniho sirotka, genera¢nich konfliktt, utéka
z domova, domaciho nésili a materidlni deprivace. Nikdo (0 %) nezvolil moZnost Casté

sexuality.
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Otazka €. 7 - Serad’te od nejcastéjSich po nejméné casté cile volené klienty Vaseho NZDM,

wewrs W

kdy dislo 1 je nejcastéjsi a Cislo 8 nejméné casty cil.

Cile spojené s hledanim bydleni  [INNINEGES 6,5
Cile spojené s orientaci v socidlnich davkdch IG5
Cile spojené s hledanim prace [IIIININIENGENNNNNNNNES 52
Cile tykajici se pracovnich dovednosti NG 45

Cile

Cile spojené s komunikaci s kamarady [IINEGGN 4
Cile spojené svarenim [N 56
Cile spojené se sportem [IIIIINEGEGEGEGNGNENNNNNNNNN 2,1
Cile spojené se skolou [N 1,3

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Aritmeticky pramér

Obrazek 10 - Grafické znazornéni poradi cili klienti NZDM

Poradi Cile

1 Cile spojené se Skolou

2 Cile spojené s komunikaci s kamarady

3 Cile spojené se sportem

4 Cile tykajici se pracovnich dovednosti

5 Cile spojené s hledanim prace

6 Cile spojené s vafenim
7,8 Cile spojené s orientaci v socialnich davkach
7,8 Cile spojené s hledanim bydleni

Tabulka 1 - Grafické znazornéni poiadi cila klienta NZDM

V sedmé otdzce mél kazdy respondent sefadit na stupnici dané cile, které si klienti voli
v NZDM. Respondenti hodnotili dle frekventovanosti vyskytu jednotlivych cili od jedné
(nejvyssi mira frekventovanosti) do osmi (nejnizsi mira frekventovanosti). Ze ziskanych hodnot
byl vypocitan aritmeticky primér (o) a to sectenim veskerych ziskanych hodnot a naslednym
vydélenim celkovym poctem odpovédi. Na zéklade téchto vysledka byla vytvotena tabulka s
potfadim jednotlivych cilii. NejCastéji voleny cil, témét vSichni respondenti, oznacili cile
spojené se Skolou. Druhym v potadi byl cil spojeny s komunikaci a kamarady. Tteti a tvrty cil

byl velmi tésny. Tieti byl oznacen jako nejcastéjsi cil spojeny se sportem a Ctvrty cil tykajici se
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pracovnich dovednosti. Paty a Sesty cil byli taky velmi blizko od sebe. Paty byl cil spojeny
s hledanim prace a Sesty byl cil spojeny s vafenim. Sedmy a osmy cil mél aritmeticky prumér
naprosto stejny, tedy na téchto dvou mistech byly uvedeny cile spojené s orientaci v socialnich

davkach a s hledanim bydleni.
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Otazka ¢. 8 - Jaké rizikové chovani nejéastéji pozorujete u klientii NZDM, které brani

pInéni stanovenych cili?

xenofobie, rasismus, intolerance a antisemitismus I 5
extrémismus (skinheads, squatefi, ndbozenstvi) mE 1
nezdravé stravovaci navyky NN 14
uzivani anabolik a steroidd
extrémni rizikové sporty a hazardni aktivity
rizikové chovani v dopravé
rizikové sexualni chovani I 2
rizikové chovani na internetu I O
zavislostni chovani (alkohol, cigarety), nelegdini... I 14
vandalismus . 2
kriminaini jednani (pfedevsim kradeze) I 7

rizikové chovani u klienti NZDM

Sikana, kybersikana a ndsilné chovani m———m 3
agresivita a agresivni chovani NN 13
lhani I 18

z4skolactvi I 17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Cetnost

Obrazek 11 - Grafické znazornéni rizikového chovani u klienta NZDM

V osmé otazce respondenti méli moznost ozna¢it az 5 odpovédi. Slo o rizikové chovani, které
respondenti povazuji za nejCasteji se vyskytujici a branici plnéni cilti. Nej€astéji respondenti
oznacili lhani, a to sice 18 piipadech (60 %). Hned za Ihanim bylo zaskolactvi, to uvedlo 17 (57
%) respondentd. 14 (47 %) respondenti oznacilo zavislostni chovani a nezdravé stravovaci
navyky. 13 (43 %) respondentt uvadi agresivitu a agresivni chovani. 9 (30 %) respondentl
vnim4 Casté rizikové chovani na internetu. Déle 7 (23 %) respondentd oznacilo jako odpovéd’
kriminalni jednani. 5 (17 %) oznacilo jako odpoveéd’ xenofobii a rasismus. Pouze 3 (10 %) pak
Sikanu, po 2 (7 %) respondentech bylo u odpovédi vandalismus a rizikové sexualni chovani. A
pouze 1 (3 %) respondent oznadil extrémismus. Nikdo nezminil extrémni rizikové sporty,

uzivani anabolik a rizikové chovani v doprave.
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Otazka ¢. 9 - Nakolik je obtiZné pro klienty stanovit si cil?

Velmi obtizné

w

SpiSe obtizné

o

E
> ,
°
(@]
spie ere [
Velmi lehké
0 2 4 6 8 10 12 14

Cetnost

Obrazek 12 - Grafické znazornéni obtiZnosti volenych cilii klienty NZDM

V devaté otazce respondenti vyznacovali na skale, jak je pro klienty podle nich obtizné stanovit
si cil. 12 (40 %) oznacilo na Skale 3, coz znamend, Ze je to vyrovnané. 9 (30 %) respondentli
oznacilo 2, coz odpovida odpovédi spiSe obtizné. Podle 6 (20 %) respondentt je stanovovani
cilt klienty spise lehké. Pouze 3 (10 %) respondenti oznacili stanovovani cilti za velmi obtizné.

Zadny z respondentii neozna¢il odpovéd’ velmi lehké.



Otazka ¢. 10 - Jakou formou podporujete klienty pfi napliiovani cilG?

Jiné, prosim vypiste

Formou sportovni aktivity NN ©

Formou vyletu [N 4
Formou hry I 21
Formou rozhovoru | 25
Formou besedy [N ©
Formou nacviku [INNGTNNNNE 16
Formou praktické dovednosti  [INNNNEGEEE 13

0 5 10 15 20 25 30

Forma podpory

Cetnost

Obrazek 13 - Grafické znazornéni forem podpory klienti NZDM

Otazka cislo deset se zaméfovala na formu, kterou respondenti podporuji klienty NZDM. 25
(83 %) respondentd oznacilo odpovéd’ formou rozhovoru. 21 (70 %) respondentd podporuje
klienty formou hry. 18 (60 %) respondentli oznacilo formu praktické dovednosti. 16 (53 %)
respondentl podporuje klienty formou nacviku. Pouze 6 (20 %) respondentii oznacilo formu

besedy a formu sportovnich aktivit. A jen 4 (17 %) respondenti oznacili formu vyletu.

48



Otazka ¢. 11 - Jakou klienti maji motivaci k naplnéni cili?

svdj vlastni zazitek [ 1
Z vysledku bude mit radost nékdo blizky | NI s
Vidina lepsi budoucnosti [ GGG 15

Vidina dobrého pocitu [N 2

Motivace

Vidina budouciho finanéniho zisku (prace) [ 3

P¥islib materiaini odmény - drobnost [ NNRNRRRDEEGg 3
Zisk dobré znamky | 20

0 5 10 15 20 25
Cetnost

Obrazek 14 - Grafické znazornéni miry motivace klienti k naplnéni cila

V jedenacté otazce respondenti odpovidali na otdzku motivace. 20 (67 %) respondentt vidi
motivaci klientll k napInéni cilti v zisku dobré znamky. Polovina, tedy 15 (50 %) respondenttl,
vidi motivaci ve vidin€ lepsi budoucnosti. 8 (27 %) respondentll oznacilo piislib materidlni
odmény a déle, Ze z vysledku bude mit radost nékdo blizky. 4 (13 %) respondenti vidi motivaci
klientd ve vidiné dobrého pocitu, 3 (10 %) respondenti pak ve vidiné budouciho finanéniho

zisku. Pouze 1 (3 %) respondent pozoruje u klientl jako motivaci sviyj vlastni zazitek.
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Otazka ¢. 12 - Jaky zpisob motivace pouZivate, aby klient pracoval na svém cili?

Jiné, prosim vypiste:
Uznaly pokyv hlavou [l 4
Potlesk [ 1
Ocenéni pied kolektivem NG ©
Projeveni ddvéry v samostatném vykonani ¢innosti | NN NN 17

Zplsob motivace

Povzbudiva slova | 19
Pochvala | 26

0 5 10 15 20 25 30

Cetnost

Obrazek 15 - Grafické znazornéni zptisobu motivace klienta NZDM

Dvanacta otazka cilila na motivaci, kterou pouzivaji respondenti na klienty. 26 (87 %)
respondenti motivuje klienty pochvalou, 19 (63 %) respondenti motivuje klienty
povzbudivymi slovy. 17 (57 %) respondentli motivuje projevenim diveéry. 9 (30 %) vyuziva
uznaly pokyv hlavy. 4 (13 %) respondenti vyuzivaji pokyv hlavy a pouze 1 (3 %) respondent

pouziva k motivaci potlesk.

50



Otazka ¢. 13 - Jakymi metodami pracujete s klienty na naplnéni jejich cili?

Jiné, prosim vypiste

Streetwork

-

Metody préce s klienty

0 5 10 15

20 25 30
Cetnost

Obrazek 16 - Grafické znazornéni metod, se kterymi se pracuje, na naplnéni cili klientai NZDM
Ttinactd otazka mapuje metody, které pouzivaji respondenti k plnéni cili s klienty. 24 (80 %)
respondentll vyuZzivd metodu individualniho pfistupu. 16 (53 %) vyuziva skupinové prace a

pouze 4 (13 %) respondenti vyuZzivaji streetwork.
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Otazka €. 14 - Jak zaznamenavate ¢innost s klienty na jejich cilech?

Jiné, prosim vypiste:

b
o
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[a)
Elektronicky systém — eQuip _ 9
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Cetnost

Obrazek 17 - Grafické znazornéni zaznamenavani ¢innosti

Ctrnacta otazka se tykala zaznamenavani &innosti s klienty v jednotlivych NZDM. Respondenti
mohli oznacit az 2 odpovédi. 21 (70 %) respondenti vede dokumentaci v elektronickém
systétmu zvaném Pepa. 18 (60 %) respondentidl vyznalilo, Ze pouZivaji také tiSténou

dokumentaci a 9 (30 %) respondentti vede svou dokumentaci pomoci systému e-Quip.

52



Otazka €. 15 - Dochazi k vyhodnocovani cile vZdy s klientem?

ma) Ano

= b) Ne

Obrizek 18 - Grafické znazornéni vyhodnocovani IP

Patnactd otdzka mapovala vyhodnocovani cilt, zda dochazi k vyhodnocovani vzdy s klienty
nebo ne. 17 (57 %) respondentti oznacilo jako odpovéd’ ne, tedy k vyhodnocovani cile dochazi

i bez klientti. 13 (43 %) respondentti vyhodnocuje cile vzdy s klientem.
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Otazka ¢. 16 - Jaké byvaji nejcastéjsi divody k neuspéSnému dokonceni cile?

e) Jiné, prosim vypiste: . 1

d) Klient nema dostatecny intelekt - 3

Duvody neuspésného dokonceni cile

) c) Klient prestane chodit upiné _ 20
b) Klient chodi nepravidelné do klubu _ 20
a) Klient odmitd pracovat na cili _ 13
0 5 10 15 20 25

Cetnost

MWW

Obrazek 19 - Grafické znazornéni divodi neuspésné dokoncenych cili

V Sestnacté otazce mohli respondenti vybirat 2 mozné odpovédi. Otazka byla zaméfena na
nejcastej$i ditvody k neuspésnému dokonceni cile. Zde byla shoda v poctu nejvice zvolenych
odpoveédi, a sice 20 (67 %) respondentii oznacilo jako divod, ze klient prestane chodit a jako
dalsi, ze klient chodi nepravidelné¢ do klubu. Moznost, Ze klient odmitd pracovat na cili,
oznacilo 13 (43 %) respondentt. 3 (10 %) respondenti oznacili jako piekdzku, Ze klient nema
dostatecny intelekt. A pouze 1 (3 %) respondent povazuje za nejcastéjsi divod demotivaci ze

strany rodiny.
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Otazka ¢. 17 - Jak jste spokojeni s tispéSnosti dokoncenych cili?

Velmi nespokojeni - 1

Nespokojeni - 2

Spokojenost

Velmi spokojeni

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Cetnost

Obrazek 20 - Grafické znazornéni spokojenosti s ispéSnosti dokoncenych cilt

V sedmnadcté otazce respondenti na Skale uréovali, jak jsou spokojeni s uspésnosti dokoncenych
cili. Polovina respondentti 15 (50 %) zvolila odpoveéd’, Ze jsou ani spokojeni, ani nespokojeni.
12 (40 %) respondentti je s dokoncenim cilit spokojeno. 2 (7 %) respondenti oznacili odpoved’

nespokojeni a pouze 1 (3 %) uvedl jako odpoveéd’ velmi nespokojeni.
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Otazka ¢. 18 - Na kolik je pro Vas prace s klienty na jejich cilech naro¢na?

Velmi narocna - 1

Narocna

10

ani snadna, ani naro¢na

(o]

Spokojenost

Velmi snadna - 1
0

2 4 6 8 10 12
Cetnost

Obrazek 21- Grafické znazornéni naroc¢nosti prace s klienty

V osmndcté otazce respondenti urovali, jak je pro né prace s klienty na jejich cilech narocna.
Zde byly odpoveédi pomérmné vyrovnané, 10 (33 %) respondentli zvolilo odpovéd’ snadna a
stejny pocet zvolil odpoveéd’ narocnd. 8 (27 %) respondentli oznacilo odpovéd’ ani snadnd, ani

narocna. A po 1 (3 %) respondentovi oznacilo odpovéd’ velmi snadné a velmi naro¢na.
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Otazka €. 19 - Do jaké miry hodnotite vyuZiti téchto poskytovanych ¢innosti?

velminevyuzivana - Sl e—
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pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
socialné terapeutické ¢innosti
H zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

B vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Obrizek 22 - Grafické znazornéni miry vyuZivani poskytovanych ¢innosti

V devatenacté otdzce respondenti urovali miru vyuZzivani jednotlivych poskytovanych
¢innosti. U vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti 23 (77 %) respondentti zvolilo odpoveéd’
velmi vyuzivana. 5 (17 %) respondenti oznacilo odpovéd’ obcas vyuzivand. Odpovéd néco

mezi, tedy ani vyuZivana ani nevyuzivand oznacili pouze 2 (7 %) respondenti.

U zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim oznacilo odpoveéd’ velmi nevyuzivana
9 (30 %) respondentii, odpoveéd’ spiSe nevyuzivana oznacilo 7 (23 %) respondentii. 6 (20 %)
respondentll oznacilo odpovéd’ ani vyuzivand ani nevyuzivana. 5 (17 %) oznacilo obcCas

vyuzivand a pouze 3 (10 %) respondenti zvolili velmi vyuzivana.

U socialné terapeutické ¢innosti 10 (33 %) respondentii zvolilo odpovéd’ velmi vyuzivana. 8
(27 %) respondentli vyznacilo obcas vyuZzivanid. Odpovéd’ ani vyuzivana, ani nevyuZivana
vybralo 6 (20 %) respondent. Odpoveéd’ spiSe nevyuzivana 4 (13 %) respondenti a pouze 2 (7

%) respondenti vybrali odpovéd’ velmi nevyuZivana.

57



U pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti byla
nejCastéji oznacena odpoveéd’ spiSe nevyuzivand a to 10 (33 %) respondenty. 9 (30 %)
respondentll oznacilo tuto ¢innost za velmi nevyuZzivanou. 8 (27 %) respondentti vyznacilo ani
vyuzivand, ani nevyuZzivand a pouze 3 (10 %) respondenti oznacili tuto ¢innosti za obcCas

vyuzivanou. Zadny respondent neoznacil tuto ¢innosti jako velmi vyuzivanou.
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Otazka €. 20 - Do jaké miry identifikujete tyto potfeby u klienti?
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Obrazek 23 - Grafické znazornéni miry potieb klienti NZDM

Ve dvacaté otazce respondenti ur€ovali miru, kterd se podle nich vyskytuje u klienti NZDM.
Potieba vztahu s vrstevniky je podle 23 (77 %) respondentii velmi ¢astd. Dle 6 (20 %) je Casta
apouze 1 (3 %) respondent uvedl, Ze je to néco mezi. Nikdo neoznacil spiSe neobvykla a velmi

neobvykla.

Potiebu vzdélani (uceni se) povazuje 12 (40 %) respondentl za néco mezi, tedy ani ne ¢astou a
ani ne neobvyklou. 8 (27 %) respondentti vnima tuto potiebu jako velmi Castou, 7 (23 %)
oznacilo odpoveéd’ Casta a pouze 3 (10 %) respondenti oznacili spiSe neobvykla. Nikdo neuvedl

velmi neobvykla.

Pottebu bezpeci a jistoty uvedla polovina 15 (50 %) respondentt jako velmi ¢astou. 8 (27 %)
respondentll oznacilo tuto potiebu jako Castou. 6 (20 %) respondentii oznacilo odpovéd néco

mezi a pouze 1 (3 %) respondent uvadi, Ze je tato potieba spise neobvykla.

Potfebu nachazeni vlastni identity uvadi 11 (37 %) jako néco mezi, tedy ani castd ani neobvykla.

10 (33 %) respondentil si naopak mysli, Ze je tato potteba velmi Casta. 5 (17 %) respondentt
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vnimd tuto potfebu jako castou. Pouze 3 (10 %) respondenti si mysli, Ze je tato potieba

neobvykla a 1 (3 %) respondent, Ze je velmi neobvykla.

Potieba seberozvoje je dle 15 (50 %) respondentli néco mezi, tedy neni ani ¢asta ani neobvykla.
8 (27 %) respondenttli oznacilo, ze tato potieba je spiSe neobvykla. 6 (20 %) respondentiim tuto

pottebu vnima jako Castou a pouze 1 (3 %) respondent jako velmi ¢astou.

Potieba feseni rodinnych vztaht je u 18 (60 %) vyznacena jako Casta, u 7 (23 %) respondentti
jako néco mezi, tedy ani ne ¢asta ani ne neobvykla. 3 (10 %) respondenti tuto potiebu uvedli

jako spiSe neobvyklou a 2 (7 %) respondenti ji uvedli jako velmi neobvyklou.

Potiebu uznani a respektu vidi jako castou 13 (43 %) respondentd. Jako néco mezi a spise

neobvyklou ji vnima 6 (20 %) respondentti a 5 (17 %) ji vidi jako velmi ¢astou.

Potteba feSeni zavislosti je 11 (37 %) respondenty vnimana jako néco mezi, tedy ani ne Castd,
ale ne neobvykla. 10 (33 %) respondentli oznacilo tuto potiebu za spiSe neobvyklou, 6 (20 %)
respondentl ji oznacilo jako velmi neobvyklou a pouze 3 (10 %) respondenti tuto potiebu

vnimaji jako Castou. Nikdo neoznacil tuto potiebu za velmi castou.

Pottebu socializace vidi 14 (47 %) respondentl jako velmi Castou, 11 (37 %) jako Castou. Pouze
3 (10 %) respondenti vnimali tuto potfebu ani ne jako Castou a ani ne jako neobvyklou a 2 (7

%) ji vnima jako spiSe neobvyklou.
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Otazka ¢. 21 - Ktera z metod p¥i praci s klienty na jejich cili je pro vas nejvice naro¢na?

0 oskils I ©
e) Dotaznik | 21
d) pozorovani [ 3

Metody

¢ Malovani [IINEGE 4

b) Hra [N 2
a)  Rozhovor |G 1>
0 5 10 15 20 25

Cetnost

Obrazek 24 - Grafické znazornéni naro¢nosti metod

V jednadvacaté otazce bylo cilem zmapovat, jakd metoda prace je pro respondenty vniméana

jako nejvice narocnd. Zde respondenti mohli vyznacit az dvé odpovédi. 21 (70 %) respondentt

wewvr

Pro 9 (30 %) respondentti je nejnaro¢néjsi metoda Kid's skills, 4 (13 %) respondenti zase jako
nejnaro¢néjsi vnimaji malovani, 3 (10 %) respondenti pozorovani a pouze 2 (7 %) respondenti

vyznacili hru.
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Otazka ¢. 22 — Jaké jsou faktory, ovliviiujici, vyskyt potieb u klienti?

psychické rozpolozeni ditéte - 2
situace ve Skole _ 7
prostiedi ve kterém se klient pohybuje _ 10
I
aktudlni situace v rodiné _ 18

0 5 10 15 20 25

Fatory

Cetnost

Obrazek 25 - Grafické znazornéni faktori ovliviiujicich poti‘eby klienta NZDM

Dvacata druhd otazka byla zamétena na faktory, které ovlivituji klienty pfi vyskytu potieb. Zde
mohli respondenti vybrat aZ 2 odpovédi. Jako nejcastéjsi faktor respondenti vnimaji vek klienta,
tuto odpovéd’ zvolilo 23 (77 %) respondentl. Dalsi ovlivilujici faktor byla aktudlni situace
v roding, tento faktor byl oznacen 18 (60 %) respondenty. 10 (33 %) respondentti uvedlo jako
dalsi faktor prostfedi, ve kterém se klient pohybuje. 7 (23 %) respondentli vnima jako
ovliviyjici faktor situaci ve Skole a pouze 2 (7 %) respondenti oznacili odpovéd’ psychické

rozpoloZeni ditéte.
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Otazka ¢. 23 - Do jaké miry, jsou podle Vas klienti schopni poznat a pojmenovat svou
poti‘ebu?

Velmi neschopni . 1

Spokojeost

Velmi schopni

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Cetnost

Obrizek 26 - Grafické znazornéni miry schopnosti poznat a pojmenovat potiebu
Dvacata tieti otazka se tykala schopnosti, jakou maji klienti poznat a pojmenovat svou potiebu.
17 (57 %) respondenti oznacilo odpovéd ani schopni, ani neschopni. Po 6 (20 %)

respondentech byla oznacena odpovéd’ schopni a neschopni. Pouze 1 (3 %) respondent uvedl

odpovéd’ velmi neschopni.
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Otazka ¢. 24 - Z jakého diivodu neni klient schopen poznat a pojmenovat svou poti‘eb?

d) Jiné, prosim vypiste:

¢) Klient nerozumi vyznamu slova potieba

SN

Davody

b) Klient potfebu neumi pojmenovat _ 10
a) Klient si neuvédomuje, Ze néjakou potrebu _ 16
ma

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Cetnost

Obrazek 27- Grafické znazornéni diivodi, pii kterych neni klient schopen poznat a pojmenovat svou
poti‘ebu

Dvacata ctvrta otdzka mapovala diivod, kvili kterému neni klient schopen poznat a pojmenovat
svou pottebu. 16 (53 %) respondentli oznacilo, ze klient si neuvédomuje, Zze néjakou potiebu
ma. 10 (33 %) respondentd uvedlo, Ze klient potiebu neumi pojmenovat. Pouze 4 (13 %)

respondenti vyznacili, ze klient nerozumi vyznamu slova potieba.
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Otazka €. 25 - Vyznacte prosim na Skale, do jaké miry se dari klientiim napliiovat jejich

poti‘eby?

Nedokézu posoudit [l 1
Velmi nedafi
spite nedaii [ NG

nevim . 11

Mira napliovani

spise dati [ N 2
Velmi dafi

0 2 4 6 8 10 12 14
Cetnost

Obrazek 28 - Grafické znazornéni miry, jak se da¥i napliiovat klientiim poti‘eby

Dvacata pata otazka se tykala posouzeni miry, jak se dafi klientiim napliiovat jejich potieby. 12
(40 %) respondentt oznacilo, spiSe se dafi. Pouze o jednoho méné¢, tedy 11 (37 %) respondentl,
oznacilo ani dafi, ani nedafi. 6 (20 %) respondentd uvedlo, spise se nedafia 1 (3 %) respondent

nedokaze posoudit.
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5 DISKUSE

Tato kapitola se vénuje diskusi nad vysledky analyzy dotaznikového Setfeni. Prostfednictvim
komparace s jinymi odbornymi zdroji. V této kapitole je diskutovano v souladu se stanovenymi

dil¢imi cili. Tyto dil¢i cile jsou uvedeny na zacatku prizkumné c¢asti této prace.

Diléi cil €.1 - Zjistit, jaké potieby identifikuji socidlni pracovnice nejcastéji u klienti
navs§tévujici vybrana NZDM.

Prvni dil¢i cil byl vyhodnocen na zaklad¢ vysledka dotaznikové otazky ¢. 20 a €. 22. Otazka ¢.
20 identifikuje nejcastéjsi potieby, které byly zjistény socidlnimi pracovniky a pracovniky v
socialnich sluzbach u klienti vybranych NZDM. Ptacek a Kuzelova (2013) uvadégji, Ze potteba
vztahu s vrstevniky je jeden z vyvojovych ukoli, ktery je nutny pro zdravy vyvoj klienta.
S timto tvrzenim koresponduji 1 vysledky zjiSténé z této otazky, Ze potieba vztahu s vrstevniky
byla oznacovéna jako velmi Casta.

Potiebu vzdélani se (ufeni se) respondenti oznacovali, s ohledem na jeji Cetnost, jako potiebu
vyskytujici se u klientli primérné. Tato potieba koresponduje s tvrzenim Pojmoslovi NZDM
(2008), Ze rodice Casto nezvladajici u€ivo, coz je vétsinou dano tim, Ze rodi¢e mnohdy nemaji
dokoncené vzdélani, proto nezvladaji ucit své déti, nebo jsou rodice cizinci a détem nemohou
vysvétlit zadani uciva. Klienti proto dochazeji do NZDM.

V souladu s tvrzenim autorky Vagnerové (2008), Ze mit dobré misto k Zivotu, je jedna ze
zakladnich potieb kazdého c¢loveka, je 1 vysledek, Ze potieba bezpeci a jistoty je oznacovana
respondenty jako Castd, coz odpovida dalSimu tvrzeni Vagnerové (2008), ze toto misto mu
piinasi pocit bezpeci. Klienti jsou €asto vystavovani tizivé situaci, kdy nemohou Zit v bezpeci.
Nejcast¢jsim divodem byva Spatna financni situace rodi¢t klienta, do té se dostavaji v disledku
nezameéstnanosti, nebo alkoholismu ¢i gamblerstvi. Pravé diky této nejistoté klient travi svij
volny &as v NZDM. S vysledkem u této potieby také lze spojit tvrzeni CAS (2008). Do NZDM
dochazi klienti pravé proto, ze se zde citi v bezpeci. Klub je pro né€ jakousi jistotou, kde se citi
pfijemné, kde se jim 1ibi a kde zaZivaji pocit, Ze jsou chranéni.

Potieba vlastni identity byla z poloviny vnimana jako potifebna a druha polovina respondentt ji
vnimala jako potiebu neutralni. Casteéné tak Ize potvrdit teorii od Pravo na détstvi (2016), které
uvadi, Ze identita se nejvice vyviji v obdobi dospivani a puberty. Castymi klienty NZDM byvaji
deti, ktefi neznaji svou minulost a jsou v ndhradni rodinné péci. Tyto déti Casto chtéji znat sviij

puvod, své kofeny. Je dilezité¢ jim umoznit do minulosti nahlédnout. Ukézat ditéti pozitivni
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identifikaéni vzory (vyznamné osobnosti) a umoznit mu kontakt s osobami ¢i vrstevniky
stejného etnického ptivodu (napf. s dal$imi détmi v nahradni rodinné péci).

Potieba feSeni zavislosti (rizikové chovani) byla vyhodnocena téméf vétSinou jako neobvykla.
Toto tvrzeni nekoresponduje a vysledkem z bakaléatské prace Konecné (2020), ktera tvrdi, ze
ze rizikové chovani miize byt také zavislost na pocitaci. (Pojmoslovi NZDM, 2008, online).
Potieba socializace byla vnimana téméf vSemi respondenty jako velmi Castd. Tento vysledek
koresponduje s teorii Heluse (2018), Ze socializace patii do jedné z péti zakladnich urovni
vyvoje, tak vznika v souladu s tim i potieba.

Z otazky ¢. 20 celkové vyplyva, ze u klientli se vzdy objevuje vice potieb, které je tieba
uspokojit, pokud ma klient zajem. VEtsi Cetnosti neuspokojenych potieb se pak da vysvétlit
dlouhodoba spoluprace s nekterymi klienty, kterd miize trvat i n€kolik let. S vékem se pak
objevuji potfeby nové.

Dotaznikova otazka ¢. 22 mapovala faktory, které podle respondentti nejvice ovliviiuji potieby
klientd. Témét vSichni oznacili v€k. Tento vysledek 1ze potvrdit i teorii dle Matouska (2016),
ktery tvrdi, Ze stale klesa vék, od kterého klienti zkousi rizikovy zptasob Zivota.

Vrbicky (2014) uvadi, ze kazdy poskytovatel NZDM pracuje v jiné lokalité a s jinymi cilovymi
skupinami, které mohou mit riizné potieby a specifika, coz koresponduje s tim, Ze respondenti
Casto oznacovali také odpovéd’ prostiedi, ve kterém se klient pohybuje. Toto I1ze podlozit 1
tvrzenim ze zékona ¢. 108/2006 Sb., Zakona o socialnich sluzbach, Ze je pravé jednim z cilt
NZDM vytvorit takoveé prostredi, aby se v ném klient citil dobfte.

Végnerova (2008) piSe o nezaméstnanosti, ktera méa dopad na celou rodinu, ¢imz dochazi ke
zméné ve vztazich mezi jednotlivymi piislusniky rodiny, coZz koresponduje s ¢astou odpovéedi

respondenttl, Ze jednim z faktort ovliviiujici vyskyt potieb je aktudlni situace v roding.

Diléi cil ¢.2 - Zjistit, jaké osobni cile identifikuji socialni pracovnice nejcastéji u klientia
navstévujici vybrana NZDM.

Druhy dil¢i cil byl vyhodnocen na zakladé¢ vysledkli dotaznikové otdzky €. 5, €. 6, €. 7, €. 8, €.
9ac¢. 19. U otazky €. 5 respondenti vyznacovali oblasti, do které podle nich nej€astéji zapadaji
cile, které¢ si voli klienti NZDM. Nejcastéji byly oznaceny cinnosti z oblasti vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni. Podle zédkona (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.) do této Cinnosti spadaji
napiiklad nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
pomoc a podpora v roding. Toto zjisténi koresponduje s potiebami, které byly zjiStény v prvnim
dil¢im cili.
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Otazka ¢. 6 se zaméfovala na nepfiznivou zivotni situaci v souvislosti, se kterou si klienti voli
své cile. V této otazce byla nejcastéji oznaCovana neorganizovanost volného casu. Lze tento jev
korespondovat s Matouskem (2013), ktery tvrdi, ze vétSinou svij volny c¢as netravi
organizovanymi aktivitami, ale naopak déavaji ptfednost traveni volného ¢asu mimo domov a
volny cas travi, pro mnoho lidi z vétSinové spole¢nosti, neakceptovatelnym zptsobem. Tento
vysledek mého priizkumného Setfeni také koresponduje se Samiecovou (2019), kterd ve své
diplomové¢ praci uvadi, ze praveé klienti NZDM c¢asto nevi, co se svym volnym Casem, coz je
zpusobeno prostiedim, ve kterém ziji, také rodinou a zdzemim.

Dalsi casto oznacovanou neptiznivou zivotni situaci bylo selhavani ve Skole, tedy naptiklad
zaSkolactvi, nebo problémy s uc¢enim. Tento vysledek prizkumného Setieni plné koresponduje
s vysledky Samiecovové (2019), které uvadi ve své diplomové praci, ze ve Skole ani ve svém
socialnim okoli nemaji klienti pozitivni vzory, které by chtély nésledovat a které by zvySovaly
jejich vzdélanostni aspirace, které jsou v mnohych ptipadech velmi nizké. Déti tak casto
dosahuji stejné nizkého vzdélani jako jejich rodi¢e. Dle Pojmoslovi NZDM romské déti maji
problém s pravidelnou dochazkou do Skoly (Pojmoslovi NZDM, 2008, online).

Zivot v socioekonomicky znevyhodnéném prostiedi byla dal$i nej¢astéji volena moznost.
Pavkova (2008) tvrdi, ze pokud déti dlouhodob€ maji pocit, Ze se o n¢ nikdo nezajimé a nikdo
o n¢ nestoji, jsou lehce manipulovatelné a mohou se vyskytnout v socidln¢€ zavadném prostiedi.
S timto tvrzenim koresponduje 1 vysledek mého prizkumného Setien.

Otazka €. 7 byla zaméfena pfimo na konkrétni cile, které si podle respondentt klienti nejcastéji
voli. Ukolem respondenti bylo sefadit dané cile od nejéastéji volenych po ty méné &asté.
Nejcastéji voleny cil byl spojen se Skolou, coz koresponduje s vysledky z dil¢iho cile €. 1, kdy
potieba vzdélani se, patii mezi Casto vyskytujici se potieby. Tento vysledek je v souladu
se Samiecovou (2019), ktera taktéz, ve své diplomové praci uvadi tento cil jako ¢asty z mnoha
divodi. Naptiklad pomoc se vzdélanim, nebo i to, Ze déti jsou ¢asto vylouceny ze Skolnich akei
kvuli nedostatku financi. Na tyto déti je Casto nahlizeno jiz s predsudky.

Dle tvrzeni Sollarové (2008) vrstevnické skupiny a pratelstvi miize rozvijet vyvojové
kompetence jedince. Zejména pak ptatelstvi mlize ovliviiovat pocity, sebehodnoty a o¢ekavani
od blizkych vztah, coz odpovida cili spojenému s komunikaci s kamarady, ktery koresponduje
s potfebou vztahu s vrstevniky zjisténou v pruzkumném Setteni v dil¢im cili €.1.

Dle Pojmoslovi NZDM (2008) ¢asto v nefungujici rodin€ se klientiim nedostava pozornost pro
naplnéni jejich potieb a cilli spojenych s pracovnimi dovednostmi, coz také koresponduje

s vysledky mého priizkumného Setteni.
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Viagnerova uvadi (2008), ze nezaméstnanosti jsou ohrozeni lidé s nedostate¢nou kvalifikaci a
nizkou vzdé¢lanostni urovni. Dale lidé mladsi 25 let, protoze jim chybi zaméstnavateli
prislusniki riznych minorit a pfiste¢hovalc. Toto tvrzeni je v souladu s vysledky mého
prizkumného Setfeni, kdy je Casty cil dle respondentt spojeny se Skolou.

Otazka ¢. 8 méla zmapovat prekazky, které brani klientim v plnéni svého cile. Pracovnici jako
nejcastéjsi prekazku vnimaji lhani, coz koresponduje s tvrzenim Vagnerové (2008), ze lhani
ditéte byva zplsobem uniku z nepiijemné situace, kterou samo nedokaze vyftesit jinym
zpusobem.

O zavislostnim chovani jiz vime z vysledkli prizkumné otazky ¢. 6 z hlediska rizikového
chovani, coz koresponduje s odpovédi agrese, které souvisi s tvrzenim Sobotkové (2014), ze si
klient ¢asto neuvédomuje, Ze rizikové chovani miize mit nasledky do budoucna a neuvédomuje
si, Ze muze mit toto jednani pravni disledky, také dle Sollarové (2008) maji vliv na agresivni
chovani jedince média, konkrétn¢ filmové postavy.

V otazce €. 9 respondenti zhodnotili, nakolik je obtizné pro klienty stanovit si svij cil
v individualnim planu. Vysledna zjisténi ukazuji ndrocnost stanoveni individualnich cilt prace
s klienty. Tato prizkumna zji$téni koresponduje s teorii Pojmoslovi NZDM (2008), Ze vysoka
obtiZnost je zplisobena tim, Ze klienti Casto ptichdzeji do klubu a nevédi, Ze maji potfebu. Tim,
Ze nerozpoznaji tu svou potiebu, neni mozné, aby si stanovili sviij cil. Tento vysledek také

uvadi Samiecova (2019) ve své diplomové praci.

Dil¢i cil €.3 - Zjistit, do jaké miry se daFi socialnim pracovnicim plnit poti‘eby a cile

Tteti dil¢i cil byl vyhodnocen na zéklad¢€ otazek €. 10, €. 11, €. 12, €. 13, ¢. 16, ¢. 17, €. 18, €.
21,¢.23,¢.24,¢. 25.

Dle Navratila (2007) je nutné, aby pracovnik mluvil na klienta fec¢i na stejné tirovni, aby klient
dobie pracovnikovi porozumél a mohl s nim tak spravné pracovat. Toto tvrzeni je v souladu
s vysledkem u prizkumné otazky €. 10, ktera byla zaméfena na podporu, kterou nejvice
respondenti projevuji klientim k napliiovani jejich cild.

Dulezita soucast k uspésnému splnéni cile je motivace, té se tykala prizkumna otdzka ¢. 11,
kdy respondenti méli vybrat, jakou nejcastéjSi motivaci klienti pro naplnéni cili maji.
Nejcastéjsi motivaci byla vyhlidka zisku dobré zndmky, tedy obecné lze tuto motivaci zaradit
do motivace spjaté s cili tykajicimi se Skoly. S timto vysledkem koresponduje také vysledek

JuriSové (2019), kterd ve své diplomové praci uvadi jako Castou motivaci klientil, prave

motivaci tykajici se Skoly.
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Jako motivaci klienti vnimaji respondenti mého prizkumného Setieni vidinu lepsi budoucnosti.
Tento vysledek je v rozporu s prizkumem Jirusové (2019), kterd ve své diplomové praci uvadi,
ze ,pro informanty ma velkou hodnotu aktualni prozZivani, okamZzité uspokojeni zdakladnich
potieb a s tim spojené bezstarostné byti bez nutnosti planovat a zabyvat se budoucnosti. Stastny
Zivot ma ten, kdo si miize vse ,doprat‘ hned, starosti jsou zbytecné a nezadouct.*

Prizkumna otazka €. 12. byla zamétena na respondenty, jak oni motivuji klienta. Témét vétSina
vyuziva pochvalu, coz koresponduje s Kopacovou (2019), dle které je nutné myslet pti pochvale
na staii ditéte. U mladSiho vyuzivame vice jasani a pirehanéni. U vétSich déti je vhodné byt
realni.

Dle Matouska (2013) rozvoj klientd a mladeze podporuje individudlni ptistup a zaroven je
podporovana jejich samostatnost, sob&stacnost a svépravnost. Tato teorie koresponduje
s vysledky prizkumné otdzky ¢. 13, kde respondenti m¢li urcit konkrétni metodu, jakou
s klienty pracuji.

Otazka €. 16 se zamétovala na diivody, kvili kterym dochézi k netspésnému dokonceni cile.
Respondenti nejvice vnimaji diivody, Ze klienti do klubu chodi nepravidelné nebo piestanou
chodit Uplné. Stejny problém vnimé také Hromadova (2021), kterd ve své bakalaiské praci
uvadi, ze klienti naptiklad na rok pfestanou dochdzet do klubu. Tento vysledek také
koresponduje a tvrzenim Pojmoslovi NZDM (2008), Ze zejména u romské minority je migrace
velmi Castd, tak casto dojde k tomu, Ze klient piestane dochazet Gplné.

V otdzce €. 18 a ¢. 21 mé zajimalo, jak je pro respondenty préace s klienty na jejich cilech
naro¢na, kterd metoda je pro n¢ nejvice obtiznad. Narocnost vnimaji pracovnici vyrovnang, tedy
jsem nemohla presné urcit, zda je to pro n¢ naro¢né ¢i ne. Na otazku, kterd metoda je pro né
jej pak vyhodnocovat, protoze déti neumi adekvatné odpovidat. J4 sama z vlastni praxe tento
nazor sdilim. Z mé praxe mohu uvést piiklad: V dotazniku klient na otazku, zda jsou spokojeni
s oteviraci dobou klubu, odpovi, Ze ano. V otdzce, zda by chtéli, aby byl klub otevieny jinak,
odpovédi téz ano, do 20:00.

Otazka ¢. 17 byla cilena pfimo na respondenty, jak jsou spokojeni s ispésnosti dokonc¢enych
cili. V kone¢ném vysledku lze fict, Ze respondenti jsou s dokoncenim spokojeni.

Abych mohla zmapovat, jak se dafi klientiim napliiovat jejich potieby, bylo diilezité zeptat se
na otazky, do jaké miry jsou klienti schopni rozpoznat svou potiebu a zaroven se zeptat na
davod, pro¢ neni schopen svou potiebu pojmenovat ¢i poznat. K tomu slouzily otazky €. 23, €.
24 a ¢. 25. Bohuzel na otazku, do jaké miry se klientlim dafi poznat a pojmenovat svou potiebu,

jsem neziskala odpovéd’, nebot’ byly dosti vyrovnané, z ¢ehoz plyne, ze polovina byla
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spokojena a polovina ne. Na otazku, z jakého diivodu neni schopen poznat a pojmenovat svou
pottebu, jsem ale dostala jasnou odpovéd’. Neni schopen z divodu, Ze si neuvédomuje, ze
n¢jakou potfebu ma a ze neni tu potiebu schopen pojmenovat. Toto zjisténi je v souladu

s vyzkumnymi zjisténimi, které uvadi ve své diplomové praci Samiecova (2019).
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6 ZAVER

Hlavni prizkumny cil bakalarské prace byl naplnén prizkumnymi zjisténimi, kdy socidlni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach ve své praxi s klienty NZDM nejcastéji zjist'uji
potiebu vztahu s vrstevniky a s tim spojeny Casty cil naucit se komunikovat s kamarady. Dalsi
velmi Castou potiebou, ktera se prolina s cili a kterou si voli klienti, je potifeba vzdélani a k tomu
nejcastéji volené cile. Chtéla bych poukazat na to, Ze socialni pracovnici mapuji u klientt jesté
mnoho dalSich potieb, z ¢ehoz vyplivd, ze klienti NZDM nemaji jen jednu potiebu, ale maji

jich mnoho a jejich rozpoznani,, je dilezité pro nastaveni efektivnich intervenci.

Ptinos své prace vidim zejména ve zmapovani pracovnich zkusSenosti socialnich pracovnikt a
pracovnikll v socidlnich sluzbach v praci s klienty NZDM. Zejména vnimam poznatek, ze
klienti nemaji jen jednu potiebu. Toto zjisténi miize byt ndpomocné ostatnim socidlnim
pracovnikiim v tom, Ze se budou snazit u klientl identifikovat co nejvice potfeb. Dal$im, pro
mé vyznamnym vysledkem prace, bylo také mapovani miry, do které se podle socialnich
pracovnikl a pracovnikii v socidlnich sluzbach daii naplnovat potieby a cile. Zde vyplynula

nadpolovi¢ni GispéSnost respondentil v této oblasti prace s klienty.

Z vlastni praxe vnimam u téméf vSech klienti, ze potiebuji podporu ve Skolnich dovednostech,
at’ uz je to pomoc pii plnéni domacich ukolii, nebo naucit se na test ¢i zkouseni. Z vlastniho
pozorovani vnimam, Ze tato potfeba vétSinou vznika z divodu nedostateéné podpory v rodinég,
kdy rodice ¢asto nemaji dostate¢né védomosti, aby ucivo spravné vysvétlili. Vyzdvihuji prave
tuto potiebu, protoZe i mé samotné prijde jako opravdu nejvice Castd a jeji feSeni vnimam jako

dalezité pro budouci zivot klienti.

Po své prvni Skolni praxi jsem do NZDM nastoupila jako dobrovolnik a v soucasné dobé¢ pracuji
na pozici pracovnice v socialnich sluzbach. Za dobu mé ctyftleté praxe, jsem ziskala vhled, jaké
jsou potieby a cile v naSem NZDM a jesté vice, tak prohloubila mtij zajem pokracovat v této
praci. Béhem studia odbornych zdrojii a realizace dotaznikového Setfeni u 30 socidlnich
pracovnikl a pracovnikil v socidlnich sluZzbach, jsem méla moZnost vytvofit si podrobnéjsi
nahled na realnou praxi i v jinych NZDM, coz mi pfineslo cenné zkuSenosti, které uplatnim

v dal§im profesnim zivoté.
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Ptiloha 1 — Dotaznik
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Ptiloha 1 — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Romana Backova Zittova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Zdravotné-socidlni
pracovnik na Fakulté zdravotnickych studii Univerzity Pardubice. Chtéla bych Vas poprosit o
vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni a poslouzi pouze ke zpracovani pruizkumné
¢asti moji bakalarské prace na téma Potfeby a cile klientli navstévujicich nizkoprahové zatizeni

pro déti a mladez. U otazek je mozné vyplnit vzdy jednu nebo vice moznych odpovédi. Dékuji

za Vas ¢as a ochotu.

1.

Jaké je VaSe pohlavi?

a)
b)

Zena
Muz

Jaky je Vas vék?

a)
b)

¢)

20 —-30 let
30 —40 let
40 a vice let

Jaka je VaSe pracovni pozice?

a)
b)

Socialni pracovni
Pracovnik v socialnich sluzbach

Jaka je délka Vasi praxe v NZDM?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Do jaké oblasti, ze zakladnich ¢innosti dle zikona 108/2006, o socidlnich sluzbach radite

Do 1 roku

1 — 2 roky
2 — 3 roky
4—5let
6—10 let
11 a vice let

nejcastéji zvolené cile klienta? (vyberte 1 moznost)

a)
b)
c)
d)

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
socialng terapeutické ¢innosti

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

V souvislosti, s jakou nepFiznivou Zivotni situaci si klienti voli své cile?
(vyberte nejcastéjsich 5)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

selhdvajici rodina

neorganizovanost volného casu - nuda, absence z4jmd, aj.

neschopnost navazani vztahti a neschopnost adaptace

zivot v socioekonomicky znevyhodnéném prostiedi

setkavani se s nositeli deviantniho chovani

malé moznosti k aktivnimu uplatnéni v socialné akceptovanych ¢innostech
socidlni sirotek - vychova v Gstavnim zafizeni, hrozi odebrani nebo jiz zkuSenost
potize ve vztazich, projevy Sikany, socialni osamélost

generacni konflikty a konflikty v mistni lokalité

porusovani spole¢enskych norem, napt. pravidla klubu

utéky z domova nebo jiného piistiesi, zaskolactvi

domaci nasili

m) zkuSenosti s rasismem, s diskriminaci a s odmitanim vétSinovou spole¢nosti
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10.

n) zneuzivani ndvykovych latek a zavislosti

0) drobna kriminality, vandalismus, nasilné projevy a trestni stihani.

p) selhavani ve skole nebo v zaméstnani, problémy s volbou skoly a povolani
q) tyrani a zanedbavani (hygiena, roupy, vsi aj)

r) Casna sexualita, pornografie, promiskuita, pohlavni zneuzivani nebo t€hotenstvi
s) obtize pii ziskdvani obzivy, materialni deprivace, $patna Zivotosprava

t) partnerské problémy rodi¢i nebo rozpad rodiny (absence otce nebo matky)
u) Casté st¢hovani

v) problémy s vlastnimi partnerskymi vztahy a rozpady téchto vztahti.
Seirad’te od nejcastéjSich po nejméné casté cile volené klienty Vaseho NZDM, kdy ¢islo 1 je
nejcastéjsi a ¢islo 8 nejméné casty cil.

a) Cile spojené se skolou

b) Cile spojené se sportem

¢) Cile spojené s vafenim

d) Cile spojené s komunikaci s kamarady

e) Cile tykajici se pracovnich dovednosti

f) Cile spojené s hledanim prace @~ ...

g) Cile spojené s orientaci v socialnich davkach

h) Cile spojené s hledanim bydleni ...

Jaké rizikové chovani nejcastéji pozorujete u klienti NZDM, které brani plnéni stanovenych
cili? (zde vyberte prosim 5 nejcastéjSich)

a) zaskolactvi

b) lhani

c) agresivita a agresivni chovani

d) Sikana, kyberSikana a nasilné chovani

e) kriminalni jednani (pfedevsim kradeze)

f) vandalismus

g) zavislostni chovani (alkohol, cigarety), nelegalni navykové latky, gambling
h) rizikové chovani na internetu

i) rizikové sexualni chovani

j) rizikové chovani v doprave

k) extrémni rizikové sporty a hazardni aktivity

1) uzivani anabolik a steroidt

m) nezdravé stravovaci navyky

n) extrémismus (skinheads, squatefi, nabozenstvi)

0) xenofobie, rasismus, intolerance a antisemitismus

Nakolik je obtiZné pro klienty stanovit si cil?

1 2 . S Y 5

Viubec obtizné Velmi obtizné

e Nedokazu posoudit

Jakou formou podporujete klienty pii napliiovani cili?
a) Formou praktické dovednosti

b) Formou nacviku

¢) Formou besedy

d) Formou rozhovoru

¢) Formou hry

f) Formou vyletu

g) Formou sportovni aktivity
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11.

12.

13.

14.

15.

h) Jiné, prosim vypiste

Jakou klienti maji motivaci k naplnéni cila?
a) Zisk dobré znamky

b) Ptislib materidlni odmény - drobnost

¢) Vidina budouciho finan¢niho zisku (prace)
d) Vidina dobrého pocitu

e) Vidina lepsi budoucnosti

f) Z vysledku bude mit radost nékdo blizky
g) Jiné:

Jaky zpiisob motivace pouZivate, aby klient pracoval na svém cili?
a) Pochvala

b) Povzbudiva slova

¢) Projeveni divéry v samostatném vykonani ¢innosti

d) Ocenéni pied kolektivem

e) Potlesk

f) Uznaly pokyv hlavou

g) Jiné, prosim vypiste:

Jakymi metodami pracujete s klienty na naplnéni jejich cila?
a) Prace se skupinou

b) Streetwork

¢) Individualni piistup

d) Jiné, prosim vypiste

Jak zaznamenavate ¢innost s klienty na jejich cilech?

a) Elektronicky systém — eQuip

b) Elektronicky systém — Pepa

c) Tisténa dokumentace

d) Jiné, prosim vypiste:

Dochazi k vyhodnocovani cile vZdy s klientem?

a) Ano

b) Ne

¢) Pokud jste uvedli ne, a je to mozné, prosim napiste divod:

16. Jaké byvaji nejcastéjsi diivody k neuspésnému dokonceni cile?
(prosim vyberte 2 moznosti)
a) Klient odmita pracovat na cili
b) Klient chodi nepravidelné do klubu

c) Klient ptestane chodit upIné
d) Klient nema dostatecny intelekt
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e) Jiné, prosim vypiste:

1 2 S S R 5

Velmi spokojeni Velmi nespokojeni

e Nedokazu posoudit
18. Nakolik je pro Vas prace s klienty na jejich cilech naro¢na?

1 2 S QS ——— /R 5
Velmi snadna Velmi naro¢na

e Nedokazu posoudit
19. Do jaké miry hodnotite vyuZiti téchto poskytovanych ¢innosti?
e (vyznacte prosim na jednotlivych skalach)

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

1 2 I R 5
Velmi vyuzivana Malo vyuzivana

e Nedokazu posoudit
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

1 2 S S y— 5

Velmi vyuzivana Malo vyuZzivana

e Nedokazu posoudit
socialné terapeutické Cinnosti

1 2 -= 3 e L 5
Velmi vyuZivana Malo vyuzivana
e Nedokazu posoudit

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

1 2 S S R 5

Velmi vyuzivana Malo vyuZivana
e Nedokazu posoudit

20. Do jaké miry identifikujete tyto poti‘eby u klienta?
e (vyznacte prosim na jednotlivych Skalach)

Potieba vztahu s vrstevniky

1 2 3 R

Velmi ¢asta Méné casta
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21.

e Nedokazu posoudit

1

Potieba vzdélani (uceni se)

2 3 Y R

Velmi Gasta

e Nedokazu posoudit

1

Mén¢€ Casta

Potieba bezpeci a jistoty

2 3 Y R

Velmi ¢asta

e Nedokazu posoudit

1

Méné cCasta

Potieba nachazeni vlastni identity

Velmi ¢asta

e Nedokazu posoudit

2 -3 -- -4 -5
Méné Casta
Potieba seberozvoje
2 -3 -- -4 -5

1
Velmi ¢asta

e Nedokazu posoudit

1

Méné casta

Potieba feSeni rodinnych vztahi

Velmi Casta

e Nedokazu posoudit

1

Velmi ¢asta

e Nedokazu posoudit

1

2 -3-- -4 -5
Méné Casta
Potfeba uznani a respektu
2 3- 4 -5

Mén¢€ Casta

Potieba feseni zavislosti (rizikového chovani)

2 -3

Velmi ¢asta

e Nedokazu posoudit

Mén¢ Casta

Ktera z metod p¥i praci s klienty na jejich cili je pro vas nejvice naro¢na?

(Vyberte max. 2 moznosti)

a) Rozhovor
b) Hra
¢) Malovani
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22,

23.

24.

25.

d)
e)
f)
g)

Pozorovani

Dotaznik

Kidskills

Pokud jeto mozné, uved'te prosim diivod:

Jaké faktory, ovliviiuji, vyskyt potieb u klientti?

a)
b)
c)
d)
e)

Aktudlni situace v rodiné

Vek

Prostiedi, ve kterém se klient pohybuje
Psychické rozpolozeni

Jiné, prosim vypiste

1 2 -= 3 e e 5
Velmi schopni Velmi neschopni

Nedokazu posoudit

Z jakého diivodu neni klient schopen poznat a pojmenovat svou poti‘eb?

a) Klient si neuvédomuje, ze n&jakou pottebu ma
b) Klient potfebu neumi pojmenovat

¢) Klient nerozumi vyznamu slova potieba

d) Jiné, prosim vypiste:

1 2 B peR—— 7/ RR—— 5
Velmi dafi Velmi nedafi

Nedokazu posoudit

(zdroj: vlastni)
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