Priloha A — Historie informacnich systémii za Ceskoslovenska
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Obrazek A1 — Vlakovy tratovy tistény jizdni fad 1981/1982

Zdroj: http://www.jizdni-rady.nanadrazi.cz/jizdni-rad/1981-1982/1981-1982_strana_540-551.pdf
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Obrazek A2 — Autobusovy linkovy tistény jizdni fad ze Stiedoceského kraje 1980/1981

Zdroj: https://www.dopravniwebovka.cz/399-2/
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Obrazek A3 — Tistény zastavkovy jizdni fad tramvaje ¢islo 6 v Praze v roce 1986

Zdroj: https://www.dopravniwebovka.cz/6-2/

B INTERVALY V PRUBEHU DNE
PRACOVNI DEN
od do interval (sec)
DUKELSKA -DU 5.00— 5.30 360
SVERMOVA —8V 5.30— 6.15 360—130
RADLICKA —RA 6.15— 8.00 130
SMICHOVSKE NADRAZI —SN 8.00— 9.30 130—-300
MOSKEVSKA —MO 9.30—13.30 300
KARLOVO NAMESTI —KN 13.80—14.30 240
NARODNI TRIDA —NA 14.30—15.00 240—135
MUSTEK —MS 15.00—17.15 135
NAMESTI REPUBLIKY —NR 17.15—18.30 135—180
SOKOLOVSKA -s0 18.30—19.30 180—300
y 19.30—21.00 300360
21.00—22.00 360—480
22.00—22.30 405
22.30—24,00 600
Jizdni doba 16.30 min.
SOBOTA
5.00— 6.45 600
6.45— 7.15 600—360
7.15—12.00 360
12.00—12.30 360—420
12.30—16.00 420
16.00—19.30 360
19.30—21.00 480
21.00—22.30 480—600
22 30—24.00 600
NEDELE
5.00— 8.15 600
8.15— 9.00 600—480
9.00—13.00 480
13.00—14.00 480—360
14.00—21.00 360
21.00—22.30 480
22.30—24.00 600

Obrazek A4 — Tistény stani¢ni jizdni fad prazského metra linky B v roce 1989

Zdroj: https://www.dopravniwebovka.cz
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Obrazek AS — Tabule odjezdt vlaki v Zeleznicni stanici Praha-HoleSovice

Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=33ucOys1cdU&ab_channel=ViktorB%C3%B6lverkr

Obrazek A6 — Tabule piijezdi vlakl v Zelezni¢ni stanici Praha-HoleSovice

Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=33ucOys1cdU&ab_channel=ViktorB%C3%B6lverkr

72



““"""l"!"‘"‘" i 1 1 N1

i

Obrazek A7 — Tabule piijezdi a odjezdi vlakl v Zelezni¢ni stanici Horn{ Lipova

Zdroj:
https://mapy.cz/fotografie?x=17.0833996&y=50.2244857 &z=19&q=horn%C3 % AD %20lipov%C3% A1 &source=ward&id=
5877 &sourcep=foto&idp=3351818

Obrazek A8 - Stani¢ni amplion TESLA

Zdroj: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d1/Praha-
Sm%C3%ADchov%2C_amplion_na_n%C3%Al1stupi%C5%Alti.jpg
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ZASTAVKA

ZASTAVKA

NA ZNAMENI

Obrazek A9 — Zakladni znacky pro oznacniky autobusu
Zdroj: Autor

7 N -

_{/W\_ = \)_
| |

. ZASTAVKA / \ ZASTAVKA /

Obrazek A10 — Zakladni oznacnik autobusové zastavky

Zdroj: Autor
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Obrazek A11 - Zakladni oznacnik autobusové zastavky pro méstskou hromadnou dopravu

Zdroj: Autor
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Obrazek A12 — Zikladni znacky pro ozna¢niky méstské hromadné dopravy

Zdroj: Autor
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Obrazek A13 - Kombinace symboltl znac¢ek pro méstskou hromadnou dopravou

Zdroj: Autor

Na obrazku ¢islo A14 je historicky ozna¢nik MHD v Praze, ktery se po mnoha letech
rozvijel a jeho rozvijeni je na obrazku ¢islo A15. Pti srovnani zakladniho oznacniku pro

autobusovou dopravu a oznacniku MHD je rozdil k oznacovani linek a typu oznacniku.

Obrazek A14 - Historicky oznacnik v Praze

Zdroj: https://www.cysnews.cz/ostatni/pripravuje-se-sjednoceni-oznacniku-zastavek-verejne-dopravy/
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Obrazek A15 — Zakladni ozna¢niky pro MHD

Zdroj: Autor

INFORMACE
0 PRAZSKE
DOPRAV

Obrazek A16 — Knizn{ jizdni fady

Zdroje: https://aukro.cz/jizdni-rad-csad-81-82-stredocesky-kraj-6963032008 5.11.2021;
http://www jizdni-rady.nanadrazi.cz/index.php?page=jizdni-rady-1981-1982 5.11.2021;
https://aukro.cz/jizdni-rad-mhd-praha-1986-metro-tram-bus-lanovka-lode-taxi-6999226721
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Seznam analogovych hodin Pragotron: https://pragotron.sk/?ukaz=content/tab_analogove&=sk

Obrazek A17 — Zakladni hodiny Elektro¢as — Pragotron

Zdroj: https://www.nanovo.cz/files/products_variants/images/34/25/3425a5f1475cc3fba2df217213494f4¢/1711018-1-
2321_who648.jpg

Seznam digitdlnich hodin Pragotron: https://pragotron.sk/?ukaz=content/tab_digitalne&=sk

Obrazek A18 — Zikladni preklapéci hodiny PRAGOTRON

Zdroj: https://www.nanovo.cz/cs/produkt/preklapeci-hodiny-2667vid=3594

ODJEZD ODJEZD

CiLOVA SMER DRUH PRAV. 5 CiLOVA SMER DRUH PRAV. L
STANICE Jizoy VLAKU ODJEZD ZPOZDENI  NAST. STANICE Jizoy VLAKU ODJEZD ZPOZDENI  NAST.

PRAHA HL.N. PRELOUC - KOLIN ] LIBEREC B |

'STARA PAKA - TURNOV .3 8 awnesee

CESKA TREBOVA | CHOCEN - USTi N. ORL. X CHRUDIM VLAK VPREDU Os 42
HRADEC KRALOVE ] JAROMER NENASTUPOVAT o] 55

LETovce -sLaNsKko-eRioMLN. R

KOLIN ] PRAHA PRELOUC - KOLIN |Os .25

Obrazek A19 — Informacni odjezdova tabule PRAGOTRON

Zdroj: Autor
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PRIJEZD
PRAV

VYCHOZI L
STANICE PRIJEZD

ZILINA 14
HRADEC KRALOVE 14 |

PRAHA HL.N. 15 |

CESKA TREBOVA = 15 |
CHRUDIM 15

ZPOZDENiI

Obrazek A20 — Informacni piijezdova tabule PRAGOTRON

EEAEEEEER czectostovaks

CESKATREBOVA 14 38 |W%
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Zdroj: Autor
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Obrazek A21 - Informacni podchodova tabule PRAGOTRON typl

Zdroj: Autor

ERBEEEEIE R cxxenssiovaa

ZELEZNARUDA  PLZEN
PARDUBICE

Obrazek A22 — Informacéni podchodova tabule PRAGOTRON typ2

Zdroj: Autor

CESKA TREBOVA - OLOMOUC HLN. -
WARSZAWA OSTRAVA HLN. - KATOWICE

Ex 15 |1 2 pdeynaN]

Obrazek A23 — Informacni nastupistni tabule PRAGOTRON typl

Zdroj: Autor

USTi N. LABEM w.x. Os
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13 15

Obrazek A24 — Informacni nastupistni tabule PRAGOTRON typ2
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KARLOVY VARY  Sp N/
CHOMUTOV 9 08
V2N BN
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Obrazek A25 — Informacni nastupistni tabule PRAGOTRON typ3 — s hodinami

Zdroj: Autor

PARDUBICE - CESKA TREBOVA -
BU DAPEST BRNO - BRECLAV

BRATISLAVA - NOVE ZAMKY -
$TUROVO

Obrazek A26 — Informacni nastupistni tabule PRAGOTRON typ4 — Praha hl.n. 1.-
4 néstupisté

Zdroj: Autor
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15 34 Os

Obrazek A27 — Informaéni nastupistni tabule PRAGOTRON typ5 — Praha-Smichov

Zdroj: Autor

D DEPARTURE ODJEZD ABFAHRT

druh viaku é&islo viaku cilova stanice smér cas zpoZzdéni  nast. kolej

o BB 276 PRAHA HL.N. Pardubice hLn. 15.3 9 30mn 2
® Os 4727 KRENOVICE H.N. SokoliceTeln. [ s2 B2 16.0 6
Os 4838 ZASTAVKA U BR. SokolniceTeln. P @ .06

Os 4913 VRANOVICE Modfice [s3 B 110
Os 4723 ST.MESTO U [UH. Bugovice P s 16.1 4
R 974 PRAHA-SMiCHOV  Haviikiv Brod G s 16.2 0
ESll 173 VILLACH HBF Breclav J22
sp 1979 CESKA TREBOVA | Letovice B3 mam .28

Obrazek A28 — Informacni odjezdova tabule SOLARI — Brno hl.n.

Zdroj: Autor
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ARRIVAL PﬁiJEZD ANKNUFT

vychozi stanice zpozdéni  nast

BUDAPEST 15.13 .7 O0min. 2
ZDAR NI/SAZAVOU 16.07 2
CHOCEN 16. 1 2

JIHLAVA 16.1 4
BRECLAV .19
HAMBURG ALTONA 19
HODON i N .24
KRENOVICE H.N. .26

Obrazek A29 — Informacni piijezdova tabule SOLARI — Brno hl.n.

Zdroj: Autor

CILOVA STANICE

PRAHA-SMiCHOV 3

Obrazek A30 — Informacni podchodova tabule SOLARI — Brno hl.n.

Zdroj: Autor

DRUHVLAKU  €iSLOVLAKU CILOVA STANICE

EC | 173 VILLACH HBF

SMER ODJEZD ZPOZDENI

Breclav 16. 22

Obrazek A31 - Informacni néstupistni tabule SOLARI — Brno hl.n.

Zdroj: Autor

DRUHVLAKU  €iSLOVLAKU CiLOVA STANICE ODJEZD

541 CGESKY TESIN 1518 =

smer Pardubice-Olomouc  Havifov ZPOZDENI

"HUITNIT K"

Obrazek A32 — Informacni néstupistni tabule SOLARI — Praha hl.n. 5.-7. nastupisté

Zdroj: Autor
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Obrazek A33 - Informaéni odletova tabule PRAGOTRON - Letisté Praha-Ruzyné 1973

Zdroj: Autor
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Obrazek A34 - Vychodni informac¢ni odletova tabule PRAGOTRON - z publikace

Zdroj: https://pragotron.sk/content/signaltron/informacni_zarizeni.pdf

O DJ EZD AUTOBUSU
NAST. CILOVA STANICE PRAV. ODJEZD POZNAMKA

7 JACHYMOV.. 12 00
9 SOKOLOV... 12.00
14 NOVA.ROLE. 12 00

13 VALEC

4 PLZEN
Obrazek A35 - Informacni odjezdova autobusova tabule PRAGOTRON

Zdroj: Autor
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Kde nebyl informacni systém Pragotron a byla vétsi Zelezni¢ni stanice, se umist'ovaly
smérové plechové prenosné tabule na peronech, které existuji i dodnes. Smérové plechové

prenosné tabule mé&ly rGiznd zbarveni.

Obrazek A36 - Plechové pienosné tabule

Zdroj: https://d34-a.sdn.cz/d_34/c_img_gS_{/sUsosv.jpeg?fl=res,2200,2200,1

Obrazek A37 - Nastupistni pienosné tabule

Zdroj: https://www.vlakemjednoduse.cz/hodnoceni-nadrazi/tisnov/#iLightbox[ gallery-6]/1
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Obrazek A38 - Historické ndstupistni informacni tabule

Zdroj: https://www.turistika.cz/mista/prerov-zeleznicni-stanice/detail

SMER

STARE MESTO

POD SNEZNIKEM

Obrazek A39 — Informacni tabule kolejova

Zdroj: https://www.facebook.com/hlaseni/photos/jedine%C4%8Dn%C3 % A1-odjezdov%C3 %A 1-tabule-ve-stanici-
hanu%C5%Alovicebohu%C5%BEel-i-tato-bude-d%C3%ADKky-prob%C3%ADha/1026786507355315/
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ODJEZDY VLAKU

as—amx SNEP —1— '
Chiumec’a Jicin  Stard Paka Hruec Krdl.

Obrazek A40 — Historické informacni odjezdové tabule s hodinami

Zdroj: http://www.vlakregion.cz/trate/041/dopravny/ostromer/ostromer.htm;
https://www.prazsketramvaje.cz/view.php?cisloclanku=2008122703

Obrizek A41 — Logo CSD

Zdroj: Autor

C E/RV|EIN|KA

Obrazek A42 — Pismenkovy ndpis stanice v bilém pozadi

Zdroj: Autor
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ZAB REH NA MORAVE

Obrazek A43 — Napis stanice

Zdroj: Autor

UHERSKYRBBROD

Obrazek A44 — Pismenkovy ndpis stanice v modrém pozadi

CHUDOBIN

Obrazek A45 — Napis stanice 2

Zdroj: Autor

Zdroj: Autor
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Obrazek A46 — Smérové tabule pro vlaky

Zdroj: Autor

RESTAURACE | TABAK | POKLADNY

3. NASTUPISTE | VYCHOD | II. NASTUPISTE
ODJEZD | ZACHOD | PRIJEZD | USCHOVNA

Obrazek A47 — Informace v Zelezni¢ni stanici

Zdroj: Autor
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Obrazek A48 — Oznaceni vnéjsich informacich autobusi

Zdroj: Autor

Obrazek A49 — Oznaceni vnéjsich informacich tramvaje

Zdroj: Autor

PRAHAHL.N. ]
MLADA BOLESLAV - BRECLAV

LIBEREC| | PREROV

Obrazek A50 — Smér jizdy vlaku

Zdroj: Autor
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PRAHAHL.N.

MLADA BOLESLAV -
TURNOV

LIBEREC

Zdroj: Autor

Obrazek AS2 — Papirovy rezervacni systém

Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/M%C3% ADstenka#/media/Soubor:M%C3%ADstenky_v_kup%C3%A9.jpg
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Obrazek A53 — Vyvoj loga metra v Praze
Zdroj: Autor

Orientacni plan

I (SEKY PROVOZOVANE BOHNICE DABLICE LETNANY

HEEEREE USEKY VE STAVBE : :
PRI MEIA SEVERNI MESTO

I STANICE PRESTUPN
. PROSEK
zoo MR

TRAMVAJOVE TRASY
444444 LANOVKA

= PRISTAVISTE ! I '
i a ! Futikova
PODBABA

DEJVICE
HOLESOVICE

VYSOCANY

BILA HORA

STRAHOV

i, Zelivského

: nf
|_ HRDLOREZY
Hiavni .IlH! ZIZKOoV
Yine MALESICE
m A

VINOHRADY  Stragnickd
STRASNICE

HOSTIVAR

Svermova Radlicka pasian MICHLE

JIHOZAPADNI MESTO Miadeinicka SPORILOV JIZNi MESTO
PODOLI Budgjovicka P . Druiby

Kaderov Budovatel( Kosmonaut(

BARRANDOV

BRANIK

Obrazek A54 — Orientacni plan metra v Praze

Zdroj: https://ct24.ceskatelevize.cz/regiony/1005506-revoluce-v-metru-z-gottwaldovy-vysehrad-a-z-moskevske-andel
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Hradcanska Budéjovicka

Obrazek A55 — Oznaceni stanice metra

Zdroj: Autor

Obrazek A56 — Smérové tabule metra podle Jitfitho Rathouského

Zdroj: Autor
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Obrazek A57 — Piktogramy metra podle Jiftho Rathouského

Sckolovska \ KaCerov

Zdroj: Autor
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Obrazek A58 - Ukazky smérovych tabuli a piktogramti metra podle Jiftho Rathouského

Zdroj: https://prazsky.denik.cz/zpravy_region/prvni-soupravy-jedouci-pod-zemi-do-dejvic-mirily-do-stanice-leninova-

20170810.html
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M4 Sokolovska [®

_& ?@ lﬂm ( ens

Kolej 1

§ & o
.-.-.-.-.-.-.

Smér Smér
Stanice
Smichovské nadrazi SOkOlOVSka

Prodej
DP'\
jizdenek Informace
- n
Hydrant Pozarni Hasici
zbrolmce pros(red ky

Oznacéte si
1> jizdenku*

Placeny
prostor

Smér Centrum Dolni Pocernice
Dablice Dubeé

Sporilov Kolodéje
Podbaba Hostivar-Léciva
Hostivar Bus €AD

Dolni Mécholupy

Novy Hloubétin

Sidlisté MalesSice
Stérboholy

Kolodéje

Hostivar-LéCiva 238

Oznacte si T me!
jizdenku: Stanice Stanice
Placeny Strasnicka | Leninova
prostor

Obrazek A59 - Smérové tabule a piktogramy metra podle Rostislava Vanka

Zdroj: Autor s vyuZzitim https://www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/po-stopach-orientacniho-systemu-prazskeho-metra-s-
rostislavem-vankem
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Obrazek A60 - Ukdzka informacnich systémi podle Rostislava Vaika

Zdroj: https://www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/po-stopach-orientacniho-systemu-prazskeho-metra-s-rostislavem-
vankem

Obrazek A61 - Intervalové hodiny pro metro

Zdroj: https://www.pragotron.sk/index.php?ukaz=content/akn092

Kacerov

Obrazek A62 - Cilov4 stanice metra

Zdroj: Autor
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Priloha H — Navrhy informacnich systémii pro cestujici

V této pfiloze si pfedstavime varianty informovdni cestujicich.

1 Stani¢ni a zastavkové informac¢ni tabule ve vefejné dopravé

V této ¢asti jsou 4 varianty informacnich tabuli vzhledové. U téchto informacnich tabuli
Ize ménit vzhled, takZe neni potieba kupovat nové zatizeni pro informovani cestujicich.

Varianta ¢islo 1 aZ 3 financné vychédzi ze stejné Castky. Technologie a konstrukce
informaénich systému jiZ jsou uz dnes implementovany do smérnice SZ SM118, kde vzhled
informacnich systémul neni dobie zpracovan. Pro cestujici je dilezity ¢as vlaku, smér jizdy,
druh vlaku a linka/€islo. Na obrédzku €. 1 této ptilohy je dneSni podoba informacniho systému

pro cestujici.

FRENSTAT P.RM.

3140 - S6 c

T sy ot
o Siek i

whasaped PGy - tkofrbnl duts

Obrazek H63 - Dne$ni podoba informaéniho systému pro cestujici ze smérnice SZ SM118

Varianta ¢islo 4 je nova technologie pro informovani cestujici pod ndzvem E-papir.
Tato technologie je zatim ve vyvoji, kterd pomalu finiSuje. Je usporngjsi, energeticky
nendro¢nd, ale financné oproti Varianté Cislo 1 az 3 levngjsi. V dneSni dobé¢ je tato technologie
cernobild, ale uz se vyviji barevné. Promitani E-papiru né€jaky Cas trvd, nez se promitne nova
informace. Cdst ostatni je pouze informativni, jak by informaéni panel vypadal, kdyZ by se tam

n¢jaky prvek pridal.

V této diplomové price se zabyvame technologii informovani cestujicich a dpravou
informacnich systéml pro cestujici. Varianta Cislo 1 je na strané¢ motivu svétle modrého,
varianta ¢islo 2 je na motivu tmavé modrého, varianta 3 je na motivu bilého a varianta 4 je E-
papir, ktery je Cernobily. U téchto variant je jednoznacny vybér, zda vetfejnost potfebuje presné
znat druh vlaku tzn. kratky nézev napi.: ,,rj* nebo dlouhy nazev druhu vlaku napft.: ,railjet™.
Vétsinou se plete druh vlaku napft.: ,,rj* — Railjet, ,,RJ* — Regiojet. Dalsi prioritou je oznaceni

Vev s

vlaku bud’ ¢islem nebo linkou, co je pro vetfejnost prehledné&jsi. V posledni fazi je oznaceni
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dopravce, IDS nebo MHD, zda dit do informac¢niho systému logo nebo zkratku dopravni

spolecnosti pro odbaveni cestujicich. V dalsi ¢asti si pfedstavime varianty graficky.

* VARIANTA 1

& Odjezd / peparture 11:16:16 15.04.2022 -

Pravidelny Ocekavany Viak Linka Dopravce Cil pres Kolej
Time Estimated Train Line Operated Destination Via Platform

16:20 Rychik Rz ¢ SUMPERK St 5. iy e e A S koD
16:26 16:32 Osobniviak 52 ¢ CESKE BUDEJOVICE R viset Tover- veses nog oone 2 acC
1 9:3 8 Rychll’k RS RJET N Avsi Ostrava-Svinov ~ Ostrava hl.n. ~ Ostrava-Stodaini 1

~ Havifov ~ Cesky T&8in ~ Trinec-centrum
19:54 Osobni viak ¢ SUCHDOL N. ODRQU Peem 2
2030 NEJEDE EUrOCity (o) BOH U M iN Ostrava-Svinov ~ Ostrava hl.n.
20:33 Leo Expres LEo  PRAHA HL.N. Peameanin ro
20:36 20:46 Regiojet RET NAVSI S
20:42 Rychlik ¢o  KRNOV Sl NAD o SnOWTE.

Informace o Zelezni¢ni stanici *** ...BéZici text...

Zdroj: Autor
Obrazek H64 — 1 varianta odjezdové tabule — velka

4«  Odjezd / peparture 11:10:02 15.04.2022 ==

Pravidelny Ocekavany Viak Linka Dopravce Cil pres Kolej
Time Estimated Train Line Operated Destination Via Platform

16:20 Rychlik Ri2 ¢0  SUMPERK Sy DE: prinéwozy D
16:26 16:32 Osobni viak ¢0  CESKE BUDEJOVICE RiVictuTioor-vesei 2 A-C
19:38 Rychlik NAVSI 1
19:54 Osobni viak : SUCHDQL N. ODROQU Polom 2
20:30 NEJEDE EuroCity c BOHUMIN Ostrava-Svinov

20:33 Leo Expres PRAHA HL.N. Zabreh na Moravé 3
20:36 20:46 Regiojet NAVSI Osrva-Sinov

20:42 Rychlik o KRNOV Stanovie NAD o ne

Informace o Zelezni¢ni stanici *** ...Bé&zici text...

Zdroj: Autor
Obrazek H65 — 1 varianta odjezdové tabule — velka

Osobni viak S2 CD PA-C
CESKE BUDEJOVICE 16:26

Pres: Veseli nad Luznici Ocekavany: 16:32
NAD v useku Tabor — Veseli nad Luznici

Zdroj: Autor
Obrazek H66 — 1 varianta odjezdové nastupistni tabule
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Osobni vlak  S2 CD »A-C
CESKE BUDEJOVICE 16:26

Pres: Veseli nad Luznici Ocekavany: 16:32
NAD v Uuseku Tabor — Veseli nad Luznici

Zdroj: Autor
Obrazek H67 — 1 varianta velké odjezdové nastupistni tabule

Osobni viak S2 CD » A-C
CESKE BUDEJOVICE 16:26

Ocekavany: 16:32

Pres: Benesov u Prahy ~ Olbramovice ~ Tabor ~
Sobéslav ~ Veseli nad Luznici

NAD v useku Tabor — Veseli nad Luznici *** Bézici text...
Informace o Zeleznicni stanici *** ...BéZici text...

Zdroj: Autor
Obrazek H68 — 1 varianta velké odjezdové nastupistni tabule

Polabiny,Jifiho Pottcka
Linka Cil

13 Dubina,Sever

6 Dukla, To¢na
13 Dubina,Sever

0Od 11.12.2021 se méni Jizdni fady. Vice informaci naleznete na www.dpmp.cz
nebo www.iredo.cz

Zdroj: Autor
Obrazek H69 — 1 varianta odjezdové tabule pro linkovou dopravu
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C 25.3.2022 15:33:46
2. kolej | track

LETNANY 1:02
LETNANY 4:02

0Od 11.12.2021 se méni Jizdni fady. Vice informaci
naleznete na www.pid.cz nebo www.ropid.cz

Zdroj: Autor
Obrazek H70 — 1 varianta odjezdové tabule pro metro
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fazenim vlaku

~

Obrazek H71 — 1 varianta informacni tabule s
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* VARIANTA 2

@ Odjezd / Departure 10:22:57 15.04.2022

Pravidelny Ocekavany Viak Linka Dopravce Cil pres
Time Estimated Train Line Operated Destination Via

p > p4 Mohelnice ~ Zabfeh na Mor. ~ Postfell
1 620 RyChllk R12 CD SU M PERK Sek:::g?E: pﬂmr:vonzay Za’rbfeh :: l\io"r'o-VJesenﬂ(
: = X - = BeneSov u Prahy ~ Olbramovice ~ Tabor ~
16:26 16:32 Osobni viak ¢0  CESKE BUDEJOVICE 15 vuseku Tabor - vesei nad Luzrict

p A i Ostrava-Svinov - Ostrava hin. ~ Ostrava-Stodolni
19:38 Rychlik RIET NAVS| o~ Gesy T8t - Tries cemum

19:54 Osobni vlak ¢  SUCHDOL N. ODROU reon
20 30 NEJEDE EurOCity ¢D BO HU Ml N Ostrava-Svinov ~ Ostrava hl.n.

20:33 Leo Expres Leo  PRAHA HL.N. SRR

20:36 20:46 Regiojet RET NAVSI Do T e
20:42 Rychlik ¢ KRNOV s e

Fkk

Informace o Zelezni¢ni stanici ...Bé&Zici text...

Zdroj: Autor
Obrazek H72 — 2 varianta odjezdové tabule — velka

Osobni vlak S2 CD »A-C
CESKE BUDEJOVICE 16:26

Pres: Veseli nad Luznici Ocekavany: 16:32
NAD v useku Tabor — Veseli nad Luznici

Zdroj: Autor
Obrazek H73 - 2 varianta odjezdové nastupistni tabule

Osobni vlak  S2 CD P»A-C
CESKE BUDEJOVICE 16:26

Pres: Veseli nad Luznici Ocekavany: 16:32
NAD v useku Tabor — Veseli nad Luznici

Zdroj: Autor
Obrazek H74 — 2 varianta odjezdové nastupistni tabule s hodinami
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Osobni vlak S2 CD » A-C
CESKE BUDEJOVICE 16:26

Ocekavany: 16:32

Pres: Benesov u Prahy ~ Olbramovice ~ Tabor ~
Sobéslav ~ Veseli nad Luznici

NAD v useku Tabor — Veseli nad Luznici *** Bézici text...
Informace o Zeleznicni stanici *** ...BézZici text...

Zdroj: Autor
Obrazek H75 - 2 varianta velké odjezdové néstupistni tabule

Polabiny,Jifiho Poticka
Linka Cil

13 Dubina,Sever
§) Dukla, Toéna
13 Dubina,Sever

0Od 11.12.2021 se méni Jizdni rfady. Vice informaci naleznete na www.dpmp.cz
nebo www.iredo.cz

Zdroj: Autor
Obrazek H76 — 2 varianta odjezdové tabule pro linkovou dopravu

C 25.3.2022 15:33:46
2. kolej | track

LETNANY 1:02

LETNANY 4:02

Od 11.12.2021 se méni Jizdni fady. Vice informaci
naleznete na www.pid.cz nebo www.ropid.cz

Zdroj: Autor
Obrazek H77 — 2 varianta odjezdové tabule pro metro
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* VARIANTA 3

2 Odjezd / peparture 10:22:57 15.04.2022 -

Pravidelny Ocekavany Viak Linka Dopravce Cil Kolej
Time Estimated Train Line Operated Destination i Platform

16:20 Rychlik Ri2 ¢ SUMPERK e e . D)

16:26 16:32 Osobniviak s2  ¢0  CESKE BUDEJOVICE Sisoina e oo~ 2 AC

19:38 Rychlik  Rs  RUET NAVSI ko oy T T e 1

19:54 Osobni viak ¢0  SUCHDOL N. ODROU eden 2

20:30 NEJEDE EuroCity Ex1 ¢ BOHUMIN Ostrava-Svinov ~ Ostrava hin.

20:33 Leo Expres LEo  PRAHA HL.N. e o 3

20:36 20:46 Regiojet RIET NAVSI it ot Tk T e

20:42 Rychlk  Re7 ¢0  KRNOV et fericpdvbe oty BUS
Informace o Zelezni¢ni stanici *** ...BéZici text...

Zdroj: Autor
Obrazek H79 - 3 varianta odjezdové tabule — velka

Osobni vlak S2 CD P»A-C
CESKE BUDEJOVICE 16:26

Pres: Veseli nad Luznici Ocekavany: 16:32
NAD v useku Tabor — Veseli nad Luznici

Zdroj: Autor
Obrazek H80 - 3 varianta odjezdové nastupistni tabule

Osobni vlak S2 CD »A-C
CESKE BUDEJOVICE 16:26

Pres: Veseli nad Luznici Ocekavany: 16:32
NAD v useku Tabor — Veseli nad Luznici

Zdroj: Autor
Obrazek H81 - 3 varianta velké odjezdové nastupistni tabule s hodinami
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Osobniviak S2 CD P»A-C
CESKE BUDEJOVICE 16:26

Ocekavany: 16:32

Pres: BenesSov u Prahy ~ Olbramovice ~ Tabor ~
Sobéslav ~ Veseli nad Luznici

NAD v Useku Tabor — Veseli nad Luznici *** Bézici text...
Informace o zelezni¢ni stanici *** ...Bézici text...

Zdroj: Autor
Obrazek H82 — 3 varianta velké odjezdové nastupistni tabule

Polabiny,Jifiho Potlcka
Linka Cil Odjezd

13 Dubina,Sever 3
6 Dukla, Toéna 17 i
13 Dubina,Sever 15:36

0Od 11.12.2021 se méni Jizdni fady. Vice informaci naleznete na www.dpmp.cz
nebo www.iredo.cz

Zdroj: Autor
Obrazek H83 — 3 varianta odjezdové tabule pro linkovou dopravu

25.3.2022 15:33:46
2. kolej | track

LETNANY 1:02

LETNANY 4:02

0Od 11.12.2021 se méni Jizdni fady. Vice informaci
naleznete na www.pid.cz nebo www.ropid.cz

Zdroj: Autor
Obrazek H84 — 3 varianta informacni tabule s fazenim vlakt
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Ul

lak

s

tabule s fazenim v

¢ni

Obrazek H85 — 3 varianta informa
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* VARIANTA 4

) Odjezd / Departure 04.03.2022  19:47:00 E

Pravidelny Ocekavany Viak Linka Dopravce Cil Kolej
Time Estimated Train Line Operated Destination Platform

16:20 Rychlik R12 ¢  SUMPERK 5

Sektor D-E: pfimé vozy Zabfeh na Moravé - Jesenik

16:26 glee¥] Osobniviak s2 ¢ CESKE BUDEJOVICE 2 ac

NAD v useku Tabor - Veseli nad Luznici

19:38 Rychlik RET NAVSI 1
19:54 Osobni viak ¢ SUCHDOL N. obROUH
20:30 P EuroCity et ¢ BOHUMIN

20:33 Leo Expres LEo  PRAHA HL.N. 3

Informace o Zelezni€ni stanici *** ...Bé&zici text po minuté...

Zdroj: Autor
Obrazek H86 — 4 varianta odjezdové tabule — E-papir

Osobni vlak  S2 CD »A-C
CESKE BUDEJOVICE 16:26

Ocekavany: 16:32

NAD v useku Tabor — Veseli nad Luznici

Zdroj: Autor
Obrazek H87 — 4 varianta odjezdové nastupistni tabule — E-papir
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Osobniviak S2 CD »A-C
CESKE BUDEJOVICE 16:26

Ocekavany: 16:32

Pfes: Benesov u Prahy ~ Olbramovice ~ Tabor ~
Sobéslav ~ Veseli nad Luznici

NAD v Useku Tabor — Veseli nad Luznici
Informace o Zelezni¢ni stanici *** ...Bézici text...

Zdroj: Autor
Obrazek H88 — 4 varianta velké odjezdové tabule — E-papir

Polabiny,Jifiho Pottcka
Linka Cil

13 Dubina,Sever

(5] Dukla, Toéna
13 Dubina,Sever

0Od 11.12.2021 se méni Jizdni fady. Vice informaci naleznete na www.dpmp.cz
nebo www.iredo.cz

Zdroj: Autor
Obrazek H89 - 4 varianta odjezdové tabule v linkové dopravé — E-papir

U metra nelze na E-papiru odpo¢itavat prijezd, Slo by to pouze po minuté

v dnes$ni dobé.
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z

-papir

u-E

lak

s

tabule s fazenim v

¢ni

Obrazek H90 — 4 varianta informa
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« OSTATNI

46 P‘I:I'jeZd / Arrival 16:15 E

Pravidelny Ocekavany Viak Linka Dopravce Ze sméru Kolej
Time Estimated Train Line Operated From Platform

16:20 Rychlik ~ R12 &b Sumperk 5
16:26 16:32 Osobniviak s2  ¢d  Nezamyslice 2 AC
19:38 Regiojet RJET Praha hl.n.

19:54 Osobni viak ¢d  Hranice na Moravé
20:30 NEJEDE EuroCity Ex1 €D  Praha hl.n.

20:33 Leo Expres LEO Karvina hl.n.

20:36 20:46 Regiojet RJET Praha hl.n.

20:42 Rychlik R27 ¢D  QOlomouc hl.n.

Informace o Zelezniéni stanici *** .. .Bézici text...

Zdroj: Autor
Obrazek H91 - Prijezdova tabule

S2 123123 CD »A-C
CESKE BUDEJOVICE 16:26

Pres: Olbramovice Ocekavany: 16:32
NAD v useku Tabor — Veseli nad Luznici

Zdroj: Autor
Obrazek H92 — Odjezdova nastupistni tabule s hodinami a zkratkou a ¢islem vlaku

. Odjezd | peparture 11:07:31 15.04.2022 =

Pravidelny Ocekavany Viak Linka Cil [ Kolej
Time Estimated Train Line Destination Via Platform

— A Mohelnice ~ Zabfeh na Mor. ~ Postrell
16:20 [@)Rychik  riz SUMPERK Sisiie i e G
16:26 16:32[[@n] Osobniviak s2  CESKE BUDEJOVICE sy, Ovaneuce  Tévor~ 2 AC
19:38 Regiojet NAVSI Htor Sery T o1

19:54 Osobni viak SUCHDOL N. ODROU Fdon

20:30 NEJ EDE EuroCity Ex1 BOHUMiN Ostrava-Svinoy - Ostrava hl.n.

20:33 s LeO Expres PRAHA HL.N. Pacaoetin ki
20:36 20:46 EEdDEs NAVSI Faho- Geoy Teah - Tnescanium.
20:42 Aemie Rychlk ~ R27  KRNOV Stanousis D e s sanovii &

Informace o Zelezni¢ni stanici *** ...BéZici text...

Zdroj: Autor
Obrazek H93 — Odjezdova tabule s logy dopravct
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K20 0sobni viak  S2 »A-C
CESKE BUDEJOVICE 16:26

Pres: Veseli nad Luznici Ocekavany: 16:32
NAD v useku Tabor — Veseli nad Luznici

Zdroj: Autor
Obrazek H94 — Odjezdova nastupistni tabule s hodinami a logem dopravce

Polabiny,Jifiho Pottucka
Linka Cil

13 lZa Dubina,Sever
0 el Dukla, To¢na

13

Od 11.12.2021 se méni Jizdni fady. Vice informaci naleznete na www.dpmp.cz
nebo www.iredo.cz

Zdroj: Autor
Obrazek H95 — Odjezdova tabule v linkové dopraveé s logy dopravcil

Polabiny,Jifiho Pottcka
Linka Cil

s Dubina,Sever
1 3 pres: Masarykovo nam.
@)l Drazkovice
1 8 pres: Hlavni nadrazi
& 2l;d Dubina,Sever
1 3 pres: Masarykovo nam.
0Od 11.12.2021 se méni Jizdni rady. Vice informaci naleznete na www.dpmp.cz
nebo www.iredo.cz

Zdroj: Autor
Obrazek H96 — Odjezdova tabule v linkové dopravé s logy dopravci a pies zastavky

Polabiny,Jifiho Pottcka
Linka Cil

13 Dubina,Sever

5] Dukla, Toéna
13 Dubina,Sever
13 Dubina,Sever

Zdroj: Autor
Obrazek H97 — Odjezdova tabule v linkové doprave v termindlech
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2

Informacni systémy v mobilnich ¢asti

Tato Cast se zabyva palubnimi digitdlnimi informa¢nimi systémy ve vefejné doprave.

EX2  Faanin.-pichos

Plin

8:01

ook
+ 8:1

PHisti stanice

Kolin

Plin
821
9:00
9:22
9:30
9:38
9:50
10:15
10:27

Otek.
8:33
8:10
9:32
9:40
9:48

10:00

10:25

10:37

Daléi stanice
Pardubice hi.n.
Ceska Trebova
Zabieh na Moravé
Mohelnice
Cervenka
Olomouc hi.n.
Lipnik nad Beévou

Hranice na Moravé

Testovy provoz!!! Bézici text...

Plin

8:01

oéek
+ 8:11

EuroCity
Praha hl.n. - Pichov

Pijizdime do stanice

Kolin

Piipoje
Plin

&1

Oéek
@i
@ s21
@ 520
@52
@520

% @s3m

@842

@ Garantované @ Negarantované

Viak Linka Cilova stanice

Rychiik RO Prahahin

EuroCity Ex3  Budapest-Nyugati pu

Osobniviak 1  Praha Masarykovo n.

Rychiik R18  Praha-Smichov
Osobniviak 82 Nymburk hin.
Rychlik R19  Bmohin

Spaénjviak  $15  Trutnov hin

Testovy provoz!!! Bézici text...

Plan

8:01

+ Océek.

Piisti stanice

Litovel mésto

2z6na

IDSOK 81

Plan
8:21
9:00
9:22
9:30
9:38
9:50
10:15
10:27

Dal$i stanice

Litovel predmésti
Myslechovice
Cholina

Odrlice

Senice na Hané zast.
Senice na Hané
Namast na Hané
Drahanovice

26na
IDSOK 81
IDSOK 81, 88
IDSOK 88
IDSOK 88
IDSOK 88
IDSOK 88
IDSOK 88, 97
IDSOK 97

EX2 FOirom a2

p 8:11  Kolin

160 km/h

Testovy provoz!!! BéZici text...

| = A kil

Piin + Oéek  Pijidime do stanice Piijizdime na kolej

8:01 6 8:11  Kolin 4

Kolin

Zkontrolujte si sva zavazadla!

Testovy provoz!!! BéZici text...

Osobni viak
Cervenka — Prost&jov hl.n.

Plan + Ocek Piijizdime do stanice Phijizdime na Kolej

8:01 Litovel mésto 1

Pijizdime na kolej 1 do stanice IDSOK 81

Litovel mésto

Zkontrolujte si sva zavazadla!

Zdroj: Autor

Obrazek H98 — Digitiln{ informaén{ systém pro Ceské dréhy, a. s.

Pfes Stfibro ~ Plzen hl.

PRAHA hl. n369

Cervenka

Pres Litovel ~ Litovel mésto ~ Litov

SENICE NA HANE

Zdroj: Autor

Obrazek H99 — Digitdlni informacni systém na vné&jsich vozech vlakt
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InterCity Rychlik R10| Spésny viak

Ceské Budéjovice Praha hl. n. Hradec Kralové hl. n.

Praha-Libef ~ Nymburk hl. n. ~ Podébrady ~ Chlumec n. Cidlinou | | HR-KR-Slezskeé piedmésti ~ Trebechovice p. Orebem~
= Hradec Kralovs hin = Jaromel ~ Ceski Skailcs = Starkot ~ Tyniété n. Orlici ~ Cestice ~ Castolovice ~ Kostelec n. Orlici mésto ~

- - & Kostelec ~ Malé Svatofiovice ~ Velké Svatofovice ~ Doudleby n. Orlici ~ Zamél ~ Potstejn ~ Litice n. Orlici ~ Bohousova ~
Tabor Praha hl' n. T::::O"J_S(?:dc lec vatofovice ~ Vel vatofovice Zamberk ~ Lukavice v &,

Trutnov hl. n. Letohrad

Platnost jizdenek v Usecich

Praha-HoleSovice

Platnost jizdenek v Usecich Praha hl.n. — Podébrady © pid
Chlumec n. Cidlinou — Trutnov hl.n. 000
oCP Zipad ocP stied % @

Platnost jizdenek v dsecich:

) —
OCP Stfed 00000 @

Osobni viak Sy24l Rychlik R12| Regiojet
a Tr A Brno hl. n.
oce‘s'.(g-Tr?nga et~ Bl TiSt Vyskov na Mor. ~ Ivanovice na Hané ~ Nezamyslice ~ Praha h | n.
pelov = Svlawy = Hiadeen, Selavou = rezovan. Swavos Prostéjov hl. n. ~ Olomouc hl. n. ~ Cervenka ~ Mohelnice ~ Pardubice hl. n. ~ Ceska Tfebova ~ Zabfeh na Mor. ~
- Zabieh na Mor. Olomouc hl. n. ~ Hranice na Mor. ~ Ostrava-Svinov ~
Letovice Ostrava ..~ OstravaSodoln

Zabreh na Mor.
Ruda na Mor. ~ Hanu$ovice ~ Jindfichov na Moravé ~ Branna ~
Ostruzna ~ Ramzova ~ Horni Lipova ~ Lipova Lazné

Havirov

Platnost jizdenek v usecich: J esen ik
Ceska Trebova ~ Letovice 00000, Pratnoalfzdenck v Gsscict
Brezova n. Svitavou — Letovice 1DSgQIMK

OCP Stfed Eﬂ ED)| |ocr Vychod

IIREGIOJET
izconia |

Zdroj: Autor

Obrazek H100 — Informaéni systém ve formé papiru A4 z diivodu poruchy digitalniho
informacniho systému

U informacnich panelt v linkové dopravé je dilezité ¢islo linky a smér jizdy, popf. i
logo dopravni spolecnosti a zajisténi odbaveni cestujicich. V této Casti vznikly 3 varianty, jak
by mohl informaéni panel vypadat. Cést ostatni je pouze informativni, jak by informaéni panel

vypadal, kdyz by se tam néjaky prvek pridal.

* VARIANTA 1

2 42 Mohelnice,,Zel.st. l']

Zdroj: Autor

Obrazek H101 - 1 varianta vnéjsiho digitdlniho informacniho systému v linkové doprave

* VARIANTA 2

2 42 Mohelnice,,Zel.st. ﬂ

Zdroj: Autor

Obrazek H102 - 2 varianta vnéjsiho digitdlniho informacniho systému v linkové doprave
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* VARIANTA 3

242 Mohelnice,,zel.st. I']

Zdroj: Autor

Obrazek H103 - 3 varianta vnéjsiho digitdlniho informacniho systému v linkové doprave

« OSTATNI

3 DUBINA,SEVER 3

9 DUBINA,SEVER

Zdroj: Autor

Obrazek H104 — Dalsi varianty vnéjsiho digitalniho informa¢niho systému v linkové dopraveé

. aktualni zpoZdéni Koneéna zastavka
m criBevEr Mohelnice,,aut.st.
S \

Pristi zastavka
Mohelnice,,zel.st.
Prijezd: 11:35

Zo6na: 21

INTEGROVANY _
O O Pravidelny prijezd: 11:36 11:37 11:38 11:40 11:42 11:4311:46 11:48/....na znameni

K::’nebnansmfk: 22.03.2022
Cestlice 14:44
El
14:52 [ Cestlice,Polni 14:52 [ Cestlice,Polni
| 1
14:51 OCestlice,Albert hypermarket 14:51 0 Cestlice, Albert hypermarket

Testovaci provoz

1
14:49 @ Cestlice,Kika-Aquapark 14:49 @ Cestlice,Kika-Aquapark S

Aktudlni

Aktudini
2zpozdéni PHiSti zastavk:

zpoZdéni Phisti zastavka .
3 min. § § Opatov 22§ Opatov
Phijezd: 14:47

X Pasmo: B
pid Prestup: a pid

Testovaci provoz!!i Bézicl textlll.

Zdroj: Autor

Obrazek H105 — Navrh vnitiniho digitdlnitho informacniho systému v linkové doprave

113



aktualni zpozdem Konecna stanice
22002022 11.03
PFisti stanice

A
Muzeum 7 : |
Pi:ijezd: 11:35 K 2 ;

-l

Pravidelny pfijezd: 11:3611:37 11:3811:4011:42 11:4311:4611:48
... Testovaci provoz!!! BéZici tex

Zdroj: Autor

Obrazek H106 — Mobilni digitalni informacni systém pro metro

3 Oznaénik

Diilezitou soucast informovani pro cestujici ve vefejné dopraveé jsou informace. V této
¢asti uvadim oznacniky, které by byly v krajskych méstech, okresnich méstech a méstech
osazeny. U ostatnich oznacnikd v obcich nebo na vesnicich by postacoval oznacnik bez
digitdlniho nebo bez technologii E-papiru. Co by kazdy oznacénik spliioval, tak je oznaceni
druhu dopravniho prostiedku. Podbarveni oznacniku, zda se jednd o MHD — ¢ervenou barvou
nebo mimo MHD - Zlutou barvou, kazdy ozna¢nik bude mit nidzev zastavky, oznaceni IDS
nebo MHD, linky, stanovi$t¢ ozna¢ené pismenem, jizdnim fddem, tarifem a mapou IDS nebo
MHD a QR kédem, kde si cestujici pomoci nacteni do chytrého mobilniho telefonu zjisti

vSechny udaje o svém spoji véetné zpozdeni.

] =] [a] ] [=

Zdroj: Autor

Obrazek H107 — Jednotné znaceni pro oznacniky
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Mohelnice,, Mohelnice,,
bazén bazén

Zdroj: Autor
Obrazek H108 — Navrh zakladnich oznaénikti bez digitalni podoby

POLABINY,
Jifiho Poticka

Zdroj: Autor

Obrazek H109 — 1 varianta ozna¢niku v digitalni podobg.
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Jifiho poticka

Svaty kopecek
Litovel, aut st

POLABINY,
Jifiho Potticka

Polabinys
Jiiho potucka

Zdroj: Autor
Obrazek H110 - 2 varianta oznac¢niku ve form¢ E-papiru.

Zde vznikly 2 varianty. Varianta €.1 je digitalni informacni oznacnik, ktery umoziiuje
pohotové menit informace, informace jsou barevné. Varianta ¢.2 je E-papir informacéni

oznacnik, ktery je zatim Cernobily, informace se promitaji dlouze a energeticky nendrocné.
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VARIANTA 1 - digitalni VARIANTA 2 - E-papir

POLABINY, POLABINY,
Jifiho Potticka Jifiho Potlcka

Obrazek H111 — Porovnani variant ozna¢nikl ve formé digitalniho a E-papiru.

4 Piktogramy

U této ¢asti vznikd barevny motiv u piktogramu ve vetejné dopravé. Tyka se to hlavné
metra hlavniho mésta Prahy. Jde o sjednoceni a ptizptisobeni piktogrami v jednom motivu.
V zelezni¢ni dopravé a v letecké dopravé je motivem barva tmavémodra. Pokud by pro metro
vznikla barva modr, piizptisobily by se a sjednotily by se piktogramy veiejné dopravy v CR.
Pokud by se uvaZovalo o jiné barvé€, napf. cerném motivu, znamenalo by to, Ze by se metro

nepfizpusobilo jednotnému informa¢nimu systému pro cestujici.

V této ¢asti vznikly 2 varianty, varianta €. 1 je na motiv tmavé modré a varianta ¢. 2 na

motiv ¢erné.
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« VARIANTA 1

Kolej 1 | rrack 1 Kolej 2 | 7rack 2

e-e:: s -6-6-9-9-3-9-9-9-9
® ® (©)

Kolej 1 | 7rack 1 -
Q‘V'Q’ o' '”o‘\ () 2 K S ‘ é“' S . & 4 Q}Ib bdp
@.@.@.@.‘.@.@.‘.@.@.@- < g2
® ©

Kolej 1 | Track 1 Smeér | Direction Kolej 2 | Track 2 Kolej 1 | rack 1 Smeér | Direction Kolej 2 | Track 2

&«

Nemocnice Motol Depo Hostivar § Zli¢in Cerny Most

Kolej 1 | rrack 1 Smeér | Direction Kolej 2 | Track 2 Kolej 1 | rack 1 Smeér I Direction Kolej 2 | Track 2

¢ >l€

Haje Lethany @ Namésti republiky Depo Pisnice

Kolej 1 | 7rack 1 Smeér | pirection

&

Haje

E6, El,[ES, ES

; P ey
ul. Palackého namésti e

ul. RaSinovo nabrezi, ul. Na Morani

E6, E7, E8, E9 E1, E2, E3, E4, E5
ul. Palackého namesti ) ul. Karlovo namésti e
ul. Rasinovo nabtezi, ul. Na Morani ul. Resslova, ul. Spalena, ul. Je¢na

Zdroj: Autor

Obrazek H112 — 1 varianta piktogram@ v modrém motivu
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VARIANTA 2
Kolej 1 | Track 1 ) ' s & Kolej 2 | Track 2

6 oOmOr=( -é’-e-@-é-@-e-é-ela
® ® ® ® ®

Kolej 1 | Track 1 Smeér | Direction Kolej 2 | 7rack 2

&

Nameésti republiky Depo Pisnice

E6, E7, E8, E9 E1, E2, ES, E4 ES

ul. Palackého namésti % ul. Karlovo nameésti
ul. Rasinovo nabfezi, ul. Na Morani ul. Resslova, ul. Spélena, ul. Je¢na

Zdroj: Autor

Obrazek H113 — 2 varianta piktogramti v ¢erném motivu
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Mapy Zelezni¢nich linek
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Zdroj: https://provoz.spravazeleznic.cz/Portal/ViewArticle.aspx 70id=594598

Obrazek H114 — Linkové vedeni vlaki ddlkové osobni dopravy v objedndvce MD
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Obrazek H115 — Linkové vedeni vlaki regionalni osobni dopravy v objednédvce
Stiedoceského kraje

SCHEMA VLAKOVYCH LINEK ESKO
1DS MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE
stav k 12. 12, 2021

Zdroj: https://www.kodis.cz/preview ?path=schema_zeleznice_a500al68e7.svg

Obrazek H116 — Linkové vedeni vlaki regionalni osobni dopravy v objednédvce
Moravskoslezského kraje
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Priloha I — SZ SM100

N Smérnice Uroveri pfistupu

z SPRAVA A
ZELEZNIC

SZ SM100

Smeérnice pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich
a na zastavkach prostrednictvim provozovatele drahy

ve znéni zmény ¢. 2 (ucinnost od 12. prosince 2022)
Nahrazeni pifedchozich vnitfnich predpist
Touto smérnici se nahrazuje smérnice SZDC SM100 Smérnice pro poskytovani informaci

cestujicim ve stanicich a na zastavkach prostfednictvim provozovatele drahy, Ucinna
od 15. prosince 2019.

Schvaleno pod &j. xxxx/2022-SZ7-GR-011
dne 25.dubna 2022

Bc. Jifi Svoboda, MBA v.r.
generalni reditel

122



SZ SM100 Ucinnost od 11.prosince 2022

Zmeény proti pfedchozimu vydani:
V novém vydani této smérnice byly provedeny nasledujici obsahové a vécné zmény:

- Uprava textu
- Uprava rozsahu hlaseni:

« prednostni poskytnuti vizualnich informaci;
« zdakladni hlaseni v nezbytném rozsahu;
e Poskytovani zékladnich informaci akustickym hlasenim
« operativni hldSeni - stanoveni a Uprava podminek p¥i ndhradni dopravé, stanoveny
zavazné vzory pro sdéleni informaci k mimoradnostem;
» doplnkové hlaseni - upraven rozsah.
- Uprava vzorQ hldgeni - jednotnd forma - ve vech stanicich a zastavkach informace
podle zavaznych vzorl; doplnény znélky (pisni¢ka) v jednotlivych stanicich
a nahrazena gongem a pridani oddélovaciho ténu;
- zruSeni stavajicich pfiloh A, B, C a zpracovany nové prilohy A, B a C.

SZ SM100
Smeérnice pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich a na zastavkach
prostiednictvim provozovatele drahy

Gestorsky Utvar: Sprava zeleznic, statni organizace
Generalni feditelstvi
Odbor Fizeni provozu

Praha
WWW.Sspravazeleznic.cz
Rok vydani: 2020
Naklad: vydano pouze v elektronické podobé

© Sprava zeleznic, statni organizace, rok 2020

Tento dokument je duSevnim vlastnictvim statni organizace Sprava Zzeleznic, na které se vztahuje zakon ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zékon), ve znéni pozdé&jsich pFedpisl. Statni organizace Sprava Zeleznic je v uvedené souvislosti rovné?
vykonavatelem majetkovych prav.
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SZ SM100 Ucinnost od 11.prosince 2022

Tento dokument smi fyzicka osoba pouZit pouze pro svou osobni potfebu, pravnicka osoba pro svou vlastni vnitini
potfebu. Poskytovani tohoto dokumentu nebo jeho &asti v jakékoliv formé nebo jakymkoliv zplisobem tieti osobé
je bez svoleni statni organizace,Spréva zeleznic zakazano.

ZAZNAMY O OPRAVACH A ZMENACH

Drzitel listinné podoby tohoto dokumentu je odpovédny za véasné a spravné zapracovani ucinnych
oprav a zmén a za provedeni pfislusného zaznamu.

_Oprava/zmena Cislo jednaci U¢innost od Opravu/zmenu
a jeji poradové cCislo zapracoval
1 164531/2021-SZ-GR-0O- 12.12. 2021 Ing. Vévodova Monika
11
2 XXXX 11.12.2022 Bc. Svozil Radek
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SZ SM100 Ucinnost od 11.prosince 2022
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SZ SM100

Ucinnost od 11.prosince 2022

ROZSAH ZNALOSTI

Nize uvedena tabulka stanovuje rozsah znalosti tohoto dokumentu pro pracovni
zarazeni (funkci) nebo cinnost, pfricemz:

informativni znalosti se rozumi takova znalost, pri které prislusny
zameéstnanec ma povédomi o tomto dokumentu, zna predmét jeho Upravy
a pri nadhledu do prislusného ustanoveni je schopen se podle takového
ustanoveni samostatné ridit nebo podle néj samostatné konat;

Uplnou znalosti se rozumi takova znalost, pfi které prisluSny zaméstnanec
ma povédomi o tomto dokumentu, zna predmét jeho Upravy a bez nahledu
do prislusného ustanoveni je schopen se podle takového ustanoveni
samostatné ridit nebo podle néj samostatné konat;

doslovnou znalosti se rozumi takova znalost, pri které pfrislusny
zameéstnanec zna text, ktery je v pfisluSném ustanoveni napsan
v uvozovkach kurzivou, presné a je schopen jej bez nahledu do prislusného
ustanoveni samostatné reprodukovat.

Neni-li rozsah znalosti pro pracovni zarazeni (funkci) nebo cinnost stanoven,
stanovi rozsah znalosti, pokud je tak tfeba ucinit, pfislusny vedouci zaméstnanec.

Pracovni ¢innost nebo
zarazeni (funkce)

Znalost ustanoveni

GR - zaméstnanci, ktefi ridi
a organizuji vykon dopravni
sluzby, a zaméstnanci povéreni
vykonem kontrolni ¢innosti

Uplna: celd smérnice

GR - zaméstnanci povéreni
uzaviranim smluv s dopravci,
s jinymi zajemci o sluzby
a dodavateli zafizeni

UplIna: celd smérnice

GR - zaméstnanci, ktefi se
zabyvaji
pridélovanim kapacity

Uplna: ¢ast 1, ¢ast 2 (8. 2.1 a 2.2), ¢ast 3 (¢l. 3.1 a 3.2),
cast 4 - 7

Informativni: ¢ast 2 (¢l. 2.3 - 2.6), cast 3 (Cl. 3.3 - 3.5),
¢ast 8, prilohy A-C

0J Useku fizeni provozu -
zpracovatelé

Uplna: ¢ast 1, ¢ast 2 (&l. 2.5), priloha A
Informativni: ¢ast 2 (¢l. 2.1 - 2.4, 2.6), ¢ast 3 - 8,

ZDD prilohy B, C
0J uUseku fizeni provozu - Oplna: cela smérnice
technologie
0J - zaméstnanci povéreni Oplné: cels smérnice
obsluhou informacniho systému '
0J - zaméstnanci, ktefi ridi,
organizuji nebo Ifont[oluy vykon Oplna: celd smérnice
dopravni sluzby
Dopravci osobni dopravy-
zaméstnanci povéreni i
poskytovanim podkladd ve véci UplIna: celd smérnice
objednavani sluzby informovani
cestujicich
Dodavatelé - zaméstnanci Uplna: ¢ast 1, ¢ast 2 (8. 2.1 - 2.4), &ast 3 (¢l. 3.1 - 3.4),
povéreni Cast 4 - 8, prilohy A-C

vytvorenim informacniho systému

Informativni: ¢ast 2 (¢l. 2.5 a 2.6) a Cast 3 (Cl. 3.5)
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ZKRATKY A ZNACKY

Nize uvedeny seznam obsahuje zkratky a znacky pouzité v tomto dokumentu.
V seznamu se neuvadéji legislativni zkratky, zkratky a znacky obecné znamé,
zavedené pravnimi predpisy, uvedené v obrazcich, prikladech nebo tabulkach.

DAP.....ccreee. .dokumenty a predplsy, tj. dokumenty vnitropodnikové legislativy
SZ, které navazuji na platnou legislativu CR a EU, definované
v predpisu SZDC N1

eDAP.....cooooen.... elektronickd knihovna dokumentl a predpist
GVD..oooviriinne grafikon viakové dopravy

GR...ovvreren Generalni reditelstvi Spravy zZeleznic, statni organizace
IDS...cccveeenn . integrovany dopravni systém

ND..coovereeierenen nahradni doprava

\AVZ D nahradni vlakova doprava

NAD......covveneen nahradni autobusova doprava

NPD.....c.coeeuene. nahradni priméstska doprava

(@ .organizacni jednotka Spravy Zeleznic
PISC...coovviirnns PozZadavky na Informacni systém pro cestujici
SZ.ooiieieieis Sprava zeleznic, statni organizace

SZDC......cccue. Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace
VZPK....cooeoveue. vystrazné zarizeni pro prechod koleji
ZDD.....cccoun.... zakladni dopravni dokumentace

y4 > ST Yelezni¢ni doprava

ZDC.ooveeren 7elezni¢ni dopravni cesta
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1 OBECNA USTANOVENI

1.1 Uvodni ustanoveni

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

Ve smyslu platné a G¢&inné legislativy musi byt cestujici informovani o jizdach vlakd
a o vSech predpokladanych i pravé vzniklych mimoradnostech v drazni dopraveé.

VSechny informace pro cestujici musi byt provozovatelem drahy poskytovany
ve vztahu ke véem dopravctiim nediskriminaénim zplsobem.

Smérnice SZ SM100 ,Smérnice pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich
a na zastavkach prostfednictvim provozovatele drahy" (dale jen ,smérnice")
stanovuje zakladni pravidla a metodiku pro informovani cestujicich v zeleznic¢nich
stanicich a na ZelezniCnich zastavkach (dale téz ,stanice" a ,zastavka"“) na draze
celostatni a na drahach regionalnich provozovanych Spravou Zeleznic, statni
organizaci (dale téz ,SZ"). Pravidla a metodika poskytovani akustickych a vizualnich
informaci v konkrétni stanici/zastadvce musi byt v souladu se smérnici SZ SM118
LOrientacni a informacni systém v ZelezniCnich stanicich a na zeleznicnich
zastavkach" a s ,Grafickym manualem jednotného orienta¢niho a informacniho
systému Spravy Zeleznic, statni organizace", které stanovuji pravidla pro vzhled
a umistovani prvkd orientaéniho a informacniho systému ve vefejné pristupném
prostoru pro cestujici ve stanicich a na zastavkach.

Tato smérnice neupravuje poskytovani informaci cestujicim provozovatelem drahy
mimo stanice a zastavky, popfipadé poskytovanych jinym zplsobem
nez v této smérnici uvedenym (napf. internet). Nezabyva se orientacnim systémem
ani technickymi pozadavky na Zzelezni¢ni informacni zafizeni (jejich vybér,
projektovani, provedeni, uzivani a adrzbu).

Tato smérnice je zavazna pro zaméstnance SZ. Dale je zavazna pro dopravce,
pro dodavatele informacniho softwaru i informacnich zafizeni a pro ostatni Zadatele
o informovani cestujicich ve stanicich a na zastavkach, ktefi musi byt k jejimu
dodrzovani zavazani smluvné.

Poskytovani informaci (vCetné rozsahu) =zavisi na existenci a technickych
moznostech vybaveni v konkrétni stanici nebo zastavce.

Informacni systémy pro cestujici jsou provoznimi soucastmi zafizeni sluzeb
»Zeleznicni stanice" v souladu s platnou legislativou.

V pripadé mimofradnych situaci (napf. nouzovy stav, nafizeni vlady, virova
epidemie) mohou byt pro vymezené obdobi stanovena nameéstkem generalniho
feditele pro fizeni provozu odchylna pravidla pro poskytovani informaci cestujicim
ve stanicich a na zastavkach prostiednictvim provozovatele drahy.

Pokud jsou v textu tohoto predpisu uvedeny odkazy na jiné dokumenty (tj. jiné

predpisy, technické normy, pravni predpisy apod.), rozumi se timto odkaz
na prislusny dokument v platném znéni.
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1.2 Zakladni pojmy

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

Akustické hlaseni (dale i ,hlaseni") je automatické hlaseni akustického
informacniho systému nebo mluvené slovo obsluhujiciho zaméstnance.

Akusticky informacni systém slouzi k poskytovani akustickych informaci.
Zdrojem sdélovanych informaci je vlastni databaze zafizeni s pfipadnou vazbou
na informace o skutecné jizdé vlaku.

Cas odjezdu/p¥ijezdu viaku

pravidelny je ¢as odjezdu/pfijezdu vlaku uvedeny v jizdnim fadu;
ocekavany aktudint je pravidelny Cas odjezdu/pfijezdu vlaku navyseny
o predpokladanou hodnotou zpozdéni.

Dostatecnym c¢asovym predstihem pro informovani cestujicich se pro Ucely této
smérnice rozumi &as stanoveny na zaklad& mistnich pomé&rt v dané stanici/zastavce
zajistujici, po podani informace (akustické, vizualni) o pFistaveni nebo pfijezdu
vlaku, bezpecny a vcasny prichod cestujicich k nejvzdalené&jsi koleji (nastupisti,
sektoru). Je vhodné v jednotlivych dalkové fizenych oblastech nastavit jednotny
cas.

Informaéni systém je souhrn prostfedkd pro poskytovani vizudlnich informaci
a akustického hlaseni (dale spolecné téz ,informace").

Jizdou viaku po odklonové trase se pro Ucely této smérnice rozumi jizda vlaku

po jiné trase (trati), nez je zvefejnéna v platném jizdnim fadu v osobni dopravé
v s 7 . . 7 v o . v 7 .

s prepravou cestujicich (dale jen ,jizdni rad™) z duvodu mimoradnosti.

Mimoradnosti se pro Gcely této smérnice rozumi jakékoliv naruseni jizdy vlaku
r . s e v ] 4 ’

podle platného jizdniho radu (Cas, trasa, druh dopravy) zpusobené vylukovou

¢innosti, mimoradnou udalosti, jinou mimoradnosti apod.

Mechanicky informacni systém slouzi k poskytovani vizualnich informaci (text,
grafické znazornéni) v redlném case bez pouziti datového ¢i elektrického prenosu
informaci, je ru¢né obsluhovan zaméstnancem.

Oznacenim linky se pro Ucely této smérnice rozumi oznaceni linky v ramci
integrovaného dopravniho systému (dale jen ,IDS"“) nebo jiného dopravniho
systému zverejnéné v jizdnim radu.

1.2.10 Sektor je vymezena Cast nastupisté oznacena velkym pismenem pro Gcely

orientace cestujicich.

1.2.11 Vizualni informace je souhrnny pojem pro informaci podanou vizualnim

informacnim systémem nebo vyvéskou.

1.2.12 Vizualni informacni systém slouzi k poskytovani vizualnich informaci.

Vystupem je systém proménnych a neproménnych optickych informaci pro cestujici.

1.2.13 Vylukovym jizdnim Ffadem se pro Ucely této smérnice rozumi vyvéska

s informacemi o docasné Upravé jizdniho fadu z ddvodu omezeni provozovani
drahy.

1.2.14 Vyveéskou se pro Ucely této smérnice rozumi tiSténa informace pro cestujici,

kterd mGze byt nahrazena elektronickou formou.
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Dalsi pojmy zafizeni souvisejici s orientatnim a informacnim systémem jsou
uvedeny ve smérnici SZ SM118, pravidla pfi provozu vefejné pfistupnych prostor
osobnich nadrazi jsou obsazena ve smérnici SZ SM084.
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1.3
1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

Spolecné pokyny

Informace poskytované cestujicim se déli na zakladni, operativni, doplikové,
bezpecnostni a ostatni a jsou poskytovany formou vizualni a akustickou. O vlaku,
pro ktery nebyla pfedem objednana sluzba informovani cestujicich, nebudou
poskytovany vizualni ani akustické zakladni, operativni ani doplfikové informace.

7

V pripadé potreby se vyhlasi pouze bezpecnostni hlaseni.

Informace musi byt poskytovany tak, aby nebyly v rozporu s aktudlni situaci
ve stanici / na zastdvce, jestlize je technicky mozné tuto situaci ovlivnit
nebo (a) zjistit (napf. neprovadét hlaseni o vlaku, ktery pravé odjel).

Informovani cestujicich pred pristavenim (pfi pfistaveni) nebo pred pfijezdem viaku
musi byt provedeno v dostateCném dcasovém predstihu uvedeném v zakladni
dopravni dokumentaci (dale jen ,,ZDD"), aby cestujici mohli bezpecné a vcas dojit
k prislusné koleji (nastupisti, sektoru). PFfi nedodrzeni dostatecného casového
predstihu musi byt zohlednéna nezbytna doba pro pfichod cestujicich k pfislusné
koleji {rastupist), ktera nesmi byt kratSi nez doba prestupni.

Pro informovani cestujicich se prednostné vyuziva vizualni informace (vyvésky,
vizualni informacni systém), akustické hlaseni je v pfipadé nainstalovaného
vizualniho informacniho systému umoznujiciho hlasovy vystup pro nevidomé osoby
doplfiujici. Vizudlni informace mohou z dlvodu kapacity informaéniho systému
obsahovat zkratky obecné znamé (hl.n. apod.) nebo zkracené nazvy zeleznicnich
stanic a zastavek, obsah informace vSak musi byt srozumitelny.

HlaSeni musi byt srozumitelné a dobfe slysSitelné a nesmi byt pferuseno jinymi
informacemi, pokud se nejedna o pfimé odvraceni ohrozeni bezpecnosti zeleznic¢ni
dopravy. Dojde-li k pferuseni hlaseni, musi byt zajiSténo nové hlaseni.

Rozsah zdkladniho hldSeni je uveden v pFiloze A této smérnice. Vzory hlaseni
vcetné obecnych zdsad jsou uvedeny v prFiloze B této smérnice.

Pro nezbytnou identifikaci se v akustickém hlaseni uvedou nacestné zastavovani
vlaku stanice a zastavky podle pFilohy C této smérnice. Uvedené nacestné stanice
a zastavky musi odpovidat skutecné trase vlaku, seznam je zavazny. Stanice
v seznamu neuvedené se pouziji v pfipadé mimoradnosti, je-li to nutné.
Ve vizudlnich informacnich systémech se uvedou nacestné stanice z prilohy C
této smérnice, které Ize doplnit o dal$i nacestné stanice na siti SZ (vyznamné
dopravni body a turistickd mista) podle technickych moZnosti tabuli/monitord.

Zprava o poruse informacniho systému musi byt neprodlené prenesena
na obsluhujici pracovisté (napf. formou indikace).

Pro pfipad poruchy informacniho systému (akustického, vizualniho) je stanoven
rozsah a zplsob informovani cestujicich v ZDD.

1.3.10 Poruchy a =zavady informacniho systému oznami obsluhujici zaméstnanec

bez zbytecného zdrzeni na pracovisté uvedené v ZDD. Zavada a porucha musi byt
dokumentovana v ,Zaznamniku poruch na sdélovacim a zabezpecovacim zafizeni™
obsluhujicim zaméstnancem, pfipadné zameéstnancem, ktery pro dané pracovisté
tento zaznamnik vede (podle ZDD).

1.3.11 Dojde-li k poruse nebo zavadé vizualniho nebo akustického informacniho systému,

ale aplikace informacniho zafizeni pracuje spravné, je povinnosti obsluhujiciho
zaméstnance zajistovat pribé&Znou aktualizaci dat pro zajist&ni jejich prenosu
do dal&ich informaénich systémd.
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1.4
1.4.1

1.4.2

1.4.3

Uprava dat v informaénim systému
Podklady musi byt dopravcem ptfedény kontaktnim osobam SZ nejpozd&ji 15 dnl
predem. Lh{ta pro dodani dat mize byt po vzajemné domluvé zkracena.

Upravu dat v informaénim systému provadi v pripadé potfeby obsluhujici
zaméstnanec (operator ZD, vypravdi, systémovy specialista pro technologii apod.),
pokud to systém umoznuje. V opacném pripadé a pfi velkém rozsahu zmén pozada
opravnény zaméstnanec SZ prostiednictvim aplikace PISC dodavatele o Upravu dat
nejpozd&ji 14 dnl predem. PoZadavek zadany v krat&im terminu nemusi byt
dodavatelem z kapacitnich dlvod( zpracovan k zaéatku platnosti pozadavku
nebo nemusi byt zpracovan vibec (u kratkodobych poZzadavkd). Dodavatel
informuje o jeho pozd&jdim zapracovani/nezpracovani bez zbyte¢nych odkladd
formou komentare / zamitnutim zadosti v aplikaci PISC.

Vizualni informaci o mimoradnosti zadava dodavatel nebo obsluhujici zaméstnanec
ke konkrétnimu vliaku. Pokud se rozsah mimoradnosti shoduje u vice vlak{, pouZije
prednostné zadani informace do informacniho radku.
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2.1
2.1.1

2.1.2

2.2
2.2.1

2.2.2

2.2.3

2 ZAKLADNI INFORMACE

Obecné pokyny
Sluzba informovani cestujicich je poskytovana jednotnym zplsobem pro véechny
dopravce formou vizualnich a akustickych informaci na zakladé objednavky (dale
viz kapitola 7.1).

Ve stanicich / na zastavkach, kde u vlaku dochazi podle jizdniho fadu ke zméné
oznaceni (druhu) vlaku nebo ke zméné oznaceni linky (popf. Cisla), se pfi hlaseni
a na odjezdovych informacnich tabulich uvadi pouze Gdaj platny pro odjezd.
Je-li stanice/zastavka vybavena pfijezdovou i odjezdovou informacni tabuli,
oznaceni (druh) vlaku nebo oznaleni linky (popf. d&isla) se uvadi zvlast
pro pFijezdovou a zvlast pro odjezdovou informacni tabuli.

Obsah zakladni informace

Zakladni informace o jizdé vlaku:
a) pravidelny c¢as odjezdu (u pfijezdu pouze u prfijezdového informacniho
zarizeni);

b) oCekavany odjezd (pri aktualni poloze vlaku, pokud ma vlak zpozdéni)
nebo nejede (pokud vlak je zrusen);

c) oznaceni dopravce (u vizualniho informacniho systému);

d) druh vlaku podle predpisu SZDC D1 nebo komeréni oznaceni vliaku (napf.
EuroCity - EC), dale jen ,druh viaku";

e) oznaceni linky (pokud existuje nebo cislo vlaku - nepovinna informace
na zakladé pozadavku dopravce);

f) cil vlaku a nacestné stanice (popfipadé zastavky);

g) misto pfijezdu nebo pFistaveni vlaku - Cislo koleje, popfipadé oznaceni
sektoru.

h) pri mimoradnostech uvadét informace o spojich.

Zakladni hlaseni zahrnuje oznaceni linky (popf. ¢islo), které Ize u vliak( zapojenych
do IDS nebo jiného dopravniho systému oznacit linkou (linka S, U apod.). Pro vlaky,
které jedou jako linka jen v Casti trasy, se uvadi Cislo linky jen v té Casti trasy, které
se tato informace tyka.

Dopravce je povinen pfi objednavani sluzby informovani cestujicich uvést oznaceni
druhu vlaku podle pfedpisu SZDC D1. Pokud chce upfednostnit komercni oznaceni
vlaku, v objednavce jej doplni.

2.2.5 U vlakd, u kterych:

2.2.6

a) je dovolen odjezd vlaku s naskokem ihned po vystupu cestujicich (zna¢ka +
v jizdnim Fadu), se jako Cas pravidelného odjezdu uvede Cas pravidelného pfijezdu.
Od casu pravidelného pfijezdu se zaroven pocita pfipadna hodnota zpozdéni.

b) je dovolen odjezd vlaku s naskokem, nejdfive vSak v Case pravidelného pfijezdu
(znacka A v tabelarnim jizdnim fadu), se jako Cas pravidelného odjezdu uvede cas
pravidelného pfijezdu. Hodnota zpozdéni se pocita od Casu pravidelného odjezdu.

Pokud je vyzadovana v mezinarodni pfepravé zmeéna cilové stanice vlaku v zahranici
Upravou dat v informacnich systémech, musi byt pozadavek dopravcem zaslan
na sekretariat Odboru Fizeni provozu O11sek@spravazeleznic.cz.
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2.3
2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.4
2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.5
2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4

2.5.5

Vizualni informacdni systém

Udaje o ptijezdu vlaku se uvedou na informaéni tabuli, dovoluje-li to provozni
situace a kapacita zobrazovaciho zafizeni, nejméné 15 minut pred pravidelnym
prijezdem a zrusi se nejdfive v dobé pravidelného pfijezdu, u zpozdéného vlaku
po jeho skute¢ném pfijezdu, u vlaku s povolenym odjezdem s naskokem (znacka
1) po jeho skuteéném odjezdu. Udaj o koleji (sektoru), na kterou (ke kterému) vlak
prijede, se uvede, jakmile je s ohledem na aktualni dopravni situaci znam.

Udaje o odjezdu vlaku se uvedou na informa¢ni tabuli, dovoluje-li to provozni
situace a kapacita zobrazovaciho zafizeni, nejméné 15 minut pfed pravidelnym
odjezdem a zrusi se neprodlené po jeho skute¢ném odjezdu, pfipadné po provedeni
nutnych dopravnich Gkond. Udaj o koleji (sektoru), ze které (od kterého) vilak
odjede, respektive ke které (ke kterému) bude pfistaven k odjezdu, se uvede,
jakmile je s ohledem na aktualni dopravni situaci znam s dodrzenim dostate¢ného
Casového predstihu.

Vypsani Udaji na svételnych podchodovych a nastupistnich tabulich je moZné
v pfedstihu maximalné 30 minut. V pfipadé uzavieni verejné pristupnych prostor
v no¢nich hodinach je vypsani tdaji zakdzano.

Akusticky informacni systém, mluvené slovo

HlaSeni probiha ve spisovném Ceském jazyce, nazvy stanic/zastavek se zasadné
uvadéji v prvnim padu a presnym nezkracenym nazvem. Jména mést (Praha,
Dresden, Wien apod.), nazvy nadrazi (hlavni nadrazi, Hauptbahnhof, hlavna stanica
apod.) ani oznaleni dopravcl se neprekladaji. U dvojjazyénych nazvd
stanic/zastavek v CR se v hldeni uvede jen nazev v ¢eském jazyce.

Hlaseni urcené cestujicim zahaji akustické upozornéni — gong (,,7") nebo pokud ma
stanice vlastni znélku kratSi nez 5 sekund. Za sebou jdouci hlaseni jsou oddélena

oddélovacim ténem. S—ehledem—na—zvukovou—zatézje—gongi-odaclovacton—ve
e RS ehdertrea,

Vsechny stanice a zastavky pfi dopliujicich informaci maji slovo ,stanice"
v akustickém hlaseni.

Mechanicky informacni systém

Mechanické informacni systémy se umistuji v odbavovaci hale, na pfistupové cesté
ke kolejim nebo k nastupistim, pfipadné na nastupistich.

Vybaveni stanice/zastdvky mechanickym informaénim systémem, zpdsob
jeho pouziti a obsluha je uvedeno v ZDD.

Mechanické informacni systémy lze pouzit také v pfipadé poruchy akustického
nebo vizualniho informacniho systému.

Mechanické informacni systémy mohou byt pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace doplnény akustickymi a taktilnimi prvky (dotykové a hmatové
pro orientaci zrakové postizenych).

Mechanické informacni systémy obsahuji minimalné smér jizdy vlaku.
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2.6 Vyvésky

2.6.1 Ve stanicich / na zastavkach v prostoru pfistupném verejnosti musi byt viditelné
umistény seznam ,Pfijezdy a odjezdy vlak(" a vyvésny jizdni fad trat&, na které se
stanice/zastavka nachazi, a navazujicich trati (dovoluji-li to prostorové podminky).
Tam, kde nejsou cestujici odbavovani, postaci viditelné umistit seznam ,PFijezdy
a odjezdy vlakd“. Pro prehlednost se doporuluje zvolit vhodny format papiru,
nejméné vsSak A4. Tyto informace mohou byt nahrazeny elektronickou formou.

2.6.2 Povinné naleZitosti vyv&sného jizdniho fadu a seznamu ,Pfijezdy a odjezdy vlakd"
jsou stanoveny Vyhlaskou ¢. 173/1995 Sb., kterou se vydava dopravni fad drah.

136



SZ SM100 Ucinnost od 11.prosince 2022

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3 OPERATIVNI INFORMACE

Obecné pokyny
Operativni informace ize—kekenkrétnimu—vaku—poskytrout—pouze pokud—isou
k-tomute-vlaku-objedrdnyravazuina zakladni informace.

VSechny dostupné informace o pravefaktudtnénastalyeh mimoradnostech musi byt
poskytnuté cestujicim tak vcéas, aby mohli pfipadné pouzit jiny vhodny spoj, a musi
se prab&Zzné opakovat v intervalech 15-30 minut do doby skuteéného
odjezdu/pfijezdu vlaku. Vyjimkou jsou informace o zpozdéni, které jsou
poskytovany podle ¢lankld 3.3.2 a 3.4.1.

Operativni zménu v osobni dopraveé s vlivem na informovani cestujicich je dopravce
povinen ihned oznamit provoznimu dispecerovi SZ.

V ptfipadé naruseni provozu na siti SZ informuje dispedersky aparat
o této skuteCnosti vypravci, vypravéi DOZ (dalkové ovladani zabezpeclovacich
zarfizeni), tratové dispecery, pfipadné operatory Zelezni¢ni dopravy, ktefi vykonavaji
dopravni slubu na trasdch vlakl jedoucich pres toto misto, poptipadé
i na navaznych tratich, aby zajistili informovani cestujicich.

Hodnota zpozdéni se uvadi jako ocekavany odjezd podle aktudlni polohy vlaku.
Pokud neni zndma aktualni poloha vlaku zaokrouhli se vzdy dolG na ¢&islo koné&ici
0 nebo 5.

Informace o prestupu na nahradni dopravu (dale jen ,ND") se uvadi ve stanicich /
na zastavkach pred mistem a v misté prestupu, informace o nastupu na ND se uvadi
ve stanicich / na zastavkach v Useku zavedené ND. Jako cilova stanice/zastavka je
uvedena ta stanice/zastavka, do které je zajiSténa preprava cestujicich (vCetné ND).

Je-li vlak nahrazen vice spoji ND, poskytuji se informace o jizdach prostfedkd ND
v informacnich systémech a mluveném slové pouze o spoji, ktery je veden
pod kmenovym d&islem vlaku.

Cestujici se informuji o Useku, ve kterém je zavedena ND, a o sledovani informaci
dopravce. U planované ND lze pro lepsi orientaci doplnit informaci o zverejnéném
vylukovém jizdnim Fadu a informaci o stanovisti ND podle vzor( (viz priloha B
této smérnice, ¢ast B.3 - nadhradni doprava).

Dalsi informace k planované ND (vycéet zastavek ND, oznaceni prostiedkd ND, ¢as
odjezdd ND pfi vice spojich apod.) se v informacénich systémech a mluveném slové
neposkytuji. Tyto informace mohou byt zapracovany ve zverejnéném vylukovém
jizdnim rfadu, ktery se vztahuje k pfedpokladanému omezeni provozovani drahy.

3.1.10 V pFipadé mimoradnosti, kdy je nutno operativné zavést ND, jsou cestujici

Informovani podle pokynl dopravce.

3.1.11 Informace o jizdé po odklonové trase vzdy obsahuje nazvy stanic/zastavek,

ve kterych se vlivem jizdy po odklonové trase bude zastavovat pro nastup a vystup
cestujicich a které se na plvodni trase nebudou obsluhovat.
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3.2
3.2.1

3.2.2

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

Obsah operativni informace
Operativni informace o jizdé vlaku:

a) zpozdéni vlaku;

b) urychleny prestup;

c) zména kolejefrastupisté/sektoru;
d) nahradni doprava {NBY;

e) ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici/zastavce, vlak nejede;

f) ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici/zastavce s prestupem na ND
pred stanici, kde vlak ukondi jizdu;

g) prestup do jiné soupravy z divodu mimoradnosti;

h) jizda po odklonové trase;

) mimoradna zména nastupisté na zastavce vicekolejné trati;

i) mimoradné zastaveni/projizdéni;

k) preruseni provozu.

Informace se cestujicim sdéli bez ¢asové prodlevy podle skutecnosti, informace je
nutné sledovat a aktualizovat.

Vizualni informacni systém
Udaje o mimoradnostech se na vizualnim informacnim zafizeni uvadi podle
technickych moznosti daného zafizeni.

U vlakl vypsanych na informaénich tabulich se uvadi informace o zpozdéni 1 minuta
ocCekavaného odjezdu a vice, jakmile je tato skute¢nost znadma. Pokud neni znama
uvadi se na informacnich tabulich po 5 minutach jeho ocekdvaného odjezdu,
nejdrive vsak 60 minut pfed jeho pravidelnym pfijezdem/odjezdem. VySe zpozdéni
se upravi v pfipadé, zZe se doba zpozdéni snizi nebo zvysi podle aktualni polohy nebo
pokud neni aktualni poloha znama, tak o 5 minut a vice.

U vlaku, ktery ukondi jizdu v nacestné stanici, se upravi cilova, popf. nacestna
stanice podle skutecnosti.

Udaje o vlaku, ktery byl mimotfadné zru$en, mohou byt z informacnich zafizeni
odstranény nejdfive v dobé jeho pravidelného prijezdu/odjezdu.

Pokud z dlvodu mimoradnosti neni dostate¢nd kapacita vizudlniho informaéniho
zafizeni, lze zpozdéné vlaky odmazat a uvadét pouze vlaky s nejblizSim casem
skutecného odjezdu (pfijezdu) podle kapacity zafizeni. Dalsi informace se cestujicim
poskytnou:

« v informaénim (info) fadku s bé&Zicim textem, je-li to mozné (vlaky z divodu
kapacity neuvedené a jejich zpozdéni),

« hlasenim stani¢nim rozhlasem,

« pfipadné& jinym nahradnim zptsobem, je-li to technicky mozné (vyvésky, tabule,
megafony apod.).
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3.4 Akusticky informacni systém, mluvené slovo

3.4.1 Informace o zpozdéni vlaku se vyhlasi vzdy pfi zpozdéni 10 minut a vice, nejdrive
vSak 20 minut pred jeho pravidelnym odjezdem/pfijezdem a vzdy v dobé
pravidelného odjezdu/pfijezdu vlaku (pfed pravidelnym pfijezdem / v dobé
pravidelného pfijezdu pouze v cilové stanici/zastavce a v nacestné stanici/zastavce
pfi pobytu delSim nez 10 minut). VySe zpozdéni se znovu vyhlasi v pripadég,
Ze se doba zpozdéni snizi nebo zvysi o 10 minut a vice.

3.4.2 HlaSeni o zpozdéni vlaku musi byt vzdy doplnéno o dlvod zpozdéni, je-li zndm
(zdvazny text dlvodu narudeni podle pFilohy B této smérnice, &asti B.3). Jestlize je
dlvodl zpozdéni nékolik, uvadi se vzdy jen primarni déivod nebo ten, ktery se
na zpozdéni podili nejvice. Hlaseni musi vzdy obsahovat upozornéni na moznou
zménu délky zpozdéni.

3.4.4 Informace o pfestupu na ND, nejsou-li odjezdy prostfedkd ND zavislé na ptijezdech
a odjezdech vlak{ (kyvadlova doprava apod.), se vyhladuje prib&Zné podle potieby
(ale vzdy v dobé pravidelného odjezdu vlaku), zaroven lze zadat tyto informace
do informacniho/rozsifeného radku (podle zavazného vzoru pro akustické hlaseni
pro kyvadlovou dopravu, ktery lze zkratit z dlvodu omezené kapacity Fadku
nebo zverejnéni dalsich informaci).

3.5 Vyvésky

3.5.1 Ve stanicich/zastavkach v prostoru pristupném verejnosti musi byt viditelnég,
umistény informace o predpokladanych mimoradnostech v drazni dopravé, které
nejsou uvedeny v jizdnim Fadu.

3.5.2 V pfipadé ND pfi predpokladaném omezeni provozovani drahy, pokud jsou
informace znamy, se cestujici v predstihu o tomto omezeni informuji vyvéskou,
pfipadné dle moznosti textem v informaénim Fadku (nebo jinym vhodnym
zpUsobem).

Priklad:

,Upozornéni pro cestujici. Ve dnech 15. - 25. 12. 2021 budou z ddvodu vyluky
v Useku Ostrava-Svinov - Olomouc hlavni nadrazi nahrazeny osobni viaky nahradni
dopravou. Sledujte informace dopravce."

U dlouhodobych vyluk se informace prib&zné aktualizuji nebo upravuiji.

3.5.3 Predpokladané mimoradnosti (omezeni drazni dopravy) se oznamuji vyvéskami
nejpozdéji 3 dny pred konanim planovaného omezeni. Je-li vypracovan vylukovy
jizdni Fad, nahrazuje vyvésku a musi byt vyvésen nejpozdéji 7 dni pred planovanym
omezenim. Vyvésky se odstrani bezodkladné po ukonceni omezeni (dale viz predpis
SZDC D7/2).

3.5.4 Informace docasné platnosti jsou zpracovany na tiskopisech vhodného formatu,
nejméné vsak A4, a umistuji se na viditelnych mistech v prostorach uréenych
cestujici verejnosti.
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4.2
4.2.1

4.2.2
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4 DOPLNKOVE INFORMACE

Obecné pokyny
Doplrikové informace lze objednat pouze tehdy, jestlize jsou pro pozadovany vlak
v dané stanici / na zastavce objednany zakladni a operativni informace.

Jestlize pfi objednavce tras vlaku do roc¢niho jizdniho fadu a jeho pravidelnych zmén
dopravce v zadosti uvede i nazev vlaku, bude tato skute¢nost znamenat zavaznou
objednavku doplnkové informace v rozsahu nazev vlaku.

Obsah doplikové informace
Doplrikové informace k vlaku:

a)

b)

)

nazev vlaku - pouze vizualni informace; pokud je nazev vlaku reklamniho
charakteru, nelze jej objednat;

informace poskytované v cizim jazyce dle ¢l. 7.3.8 - pouze automatické
hlaseni akustickym informacnim systémem;

informace o fazeni vlaku a jeho zménach - pouze vizudlni informace.

Doplrikové informace objednané dopravcem a potvrzené provozovatelem drahy je
mozné ze zavaznych divodl omezit nebo neposkytnout v pfipadech:

a)

b)

c)

d)

pokud zafizeni obsluhuje zaméstnanec provozovatele drahy, ktery soucasné
provadi i dopravni Ukony (napf. stavéni vlakovych cest), a v dané provozni
situaci by byl provedenim hlaseni narusen vykon dopravni sluzby;

dopravni situace zplsobené vlivem povétrnostnich podminek znemoZfiujicich
fadné provozovani drazni dopravy;

dopravni situace vyvolané mimoradnymi udalostmi podle § 49 zakona
o drahach;

omezeni provozovani drahy podle zakona o drahach;

zavinénych jednanim tretich osob.
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5 BEZPECNOSTNI INFORMACE

5.1 Bezpecnostni informace jsou informace provozovatele drahy k zajisténi bezpecnosti

cestujicich.

Cestujici se informuji o pohybu draznich vozidel pro zvySeni bezpecnosti nebo

5.2
narizuji-li to jind DAP. Vzory hlaseni (uvedené v pfiloze B této smérnice, Casti B.4)

jsou zavazné.
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6.2
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6 OSTATNI INFORMACE

Ostatni informace jsou:

a)

b)

d)

e)

interni informace provozovatele dradhy pro vlastni zaméstnance
nebo pro zaméstnance dopravce;

vyzva nebo sdéleni provozovatele drahy nebo slozek Integrovaného
zachranného systému pro cestujici, dopravce, Policii CR, Hasi¢sky zachranny
sbor apod.;

informace k zavaznému omezeni provozu; text hlaseni (uvedeny v pfiloze B
této smérnice, ¢asti B.5) je zavazny;

dalsi informace k zajiSténi bezpecnosti a pohybu cestujicich v prostorach
stanic a zastavek, zejména z dlvodu vyluk (poZadavky dlouhodobého
charakteru vyzadujici zapracovani do informacniho systému schvali gestor
této smérnice).

informace o probihajicim zkuSebnim provozu informacniho systému,
pfipadné o zkousce rozhlasu.

V pfipadé vzniku mimoradné situace (pozar, povodern, Unik nebezpecnych
chemickych latek, anonymni ozndmeni o uloZzeni nebo nalezu podezielého
pfedmétu, radiacni havarie apod.) se pouzije evakuacni hlaseni. Text hlaseni
(uvedeny v priloze B této smérnice, ¢asti B.5) je zavazny.
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7.1
7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7 DOPLNUJICI USTANOVENI

Objednani a zpoplatnéni sluzby informovani cestujicich

Objednani a zpoplatnéni sluzby informovani cestujicich se vi¢&i véem dopravcim
nebo jinym subjektdm provadi nediskriminaénim zplsobem, podminky jsou
stanoveny v Popisu zafizeni sluzeb.

Postup objedndvani sluzby informovani cestujicich zvefejfiuje SZ na Portéle
provozovani drahy (https://provoz.spravazeleznic.cz), v &asti Pristup na ZDC ->
Sluzby a zafizeni sluzeb -> Poskytované sluzby -> Poskytovani informaci cestujicim
a v Metodickém pokynu naméstka pro fizeni provozu ke zpracovani Zadosti dopravce
o informovani cestujicich, a to véetnd podkladd, terminl objednani a cenikd.
PFi nedodrzeni stanoveného terminu Ize o daném vilaku informovat,
jen je-li to technicky a organizacné mozné.

Seznam kontaktnich osob zajistujicich zpracovani pozadavkl pro zajisténi sluzby
informovéani  cestujicich zvefejfiuje SZ na Portdle provozovani drahy
(https://provoz.spravazeleznic.cz), v ¢&asti Kontakty -> Seznam kontaktd
na technologii.

Informovani cestujicich p¥i vykonu dopravni sluzby

Pokud informacni zafizeni obsluhuje zaméstnanec provadéjici soucasné dopravni
Ukony (stavéni jizdnich cest apod.), provede informovani cestujicich v takovém
c¢asovém predstihu, aby nebyl narusen vykon dopravni sluzby. V opodstatnénych
pfipadech zajisti pouze bezpecnostni hlaseni.

Nastavenim informacniho systému do tzv. automatického rezimu neni obsluha
zbavena odpovédnosti za véasné a spravné informovani, automaticky rezim pouze
umoziiuje zvyseni komfortu obsluhy, kterou ale nenahrazuje. Cinnost aplikace je
nutno neustale sledovat a kontrolovat a v pfipadé potfeby do aplikace manualné
zasahnout.

Zaméstnanec obsluhujici informacni systém je osobné odpovédny za spravnost
a platnost vSech modifikaci, které v provozni aplikaci informacniho systému provedl,
i za obsah sdéleni, které bylo vyhlaseno primym vstupem.
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7.3 Informovani v cizim jazyce

7.3.1

7.3.2
7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7
7.3.8

7.3.9

Hlaseni v cizim jazyce je poskytovano pouze akustickym informacnim systémem.
Hlaseni mluvenym slovem se zasadné neposkytuje v cizim jazyce.

Hlaseni v cizim jazyce vzdy navazuje na hlaseni v jazyce ¢eském.

V cizim jazyce se poskytuji zakladni informace a operativni informace o zpozdéni
vlaku (vyjma ddvodu narudeni), a to ve stejném rozsahu jako informace v jazyce
Ceském, a informovani se Fidi stejnymi zasadami a vzory.

Je-li to proveditelné, jsou informace poskytovany u mezinarodnich vlak{
a vnitrostatnich expresnich vlakd ve stanicich / na zastdvkach vybavenych
informacnim systémem v anglickém jazyce. Anglicky jazyk m{Ze byt nahrazen
némeckym jazykem, ale pouze na zakladé zvlastniho pisemného pozadavku
dopravce.

PFi splnéni podminek stanovenych Vyhlaskou ¢. 173/1995 Sb. se v obci obyvané
prislusniky narodnostnich mensin informace uvedené v bodé 7.3.3 podavaji téz
v jazyce narodnostni mensiny. U dvojjazyénych nazvl stanic/zastdvek v CR se
v hlaseni v jazyce narodnostni mensiny uvede nazev v tomto jazyce. Vizualni
informace u dvojjazyénych nazvid stanic/zastavek v CR obsahuji pouze ¢esky nazev
stanice/zastadvky. V seznamu ,Pfijezdy a odjezdy vlak(“ ze stanice/zastavka,
pro kterou seznam plati, uvede v nadpisu dvojjazyénym nazvem.

V pripadé potfeby a je-li to proveditelné, je ve stanicich / na zastavkach
s akustickym informacnim systémem provedeno hlaseni o evakuaci v anglickém
jazyce.

Dalsi informace v cizim jazyce zasadné poskytovany nejsou.

Pozadavek na hlaseni zakladnich informaci a operativni informace o zpozdéni vlaku
v druhém/dalsim cizim jazyce nebo u dal&ich viak{ osobni dopravy, v souladu s vyse
popsanymi podminkami, musi byt objednan jako doplfikova informace.

Pro hlaseni v cizim jazyce jsou informace poskytovany v poradi 1. cestina,
2. anglictina (nebo némcina dle bodu 7.3.4), 3. némcina/anglictina (druhy cizi
jazyk), 4. jazyk narodnostni mensiny a 5. dalsi/druhy cizi jazyk (jiny nez anglictina
nebo némdcina).

7.3.10 V pfipadé omezeni/omezeného poskytovani informaci (¢asovy divod apod.) jsou

jazykové verze informaci poskytovany v poradi 1. cestina, 2. anglictina
(nebo némcina dle bodu 7.3.4) a 3. jazyk narodnostni mensiny
(pfipadné némcina/anglictina nebo jiny jazyk).
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8.1

8.2
8.2.1

8.2.2

8 PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Prechodna ustanoveni

PoZzadavky uvadéné v této smérnici se nevztahuji na informacni zafizeni k datu
vydani této smérnice jiz pouzivané, pokud je jejich technické vybaveni neumoznuje
splnit. Jsou vSak zavazné pro navrhovana a nové pofizovana informacni zafizeni
a nejvyssi verze stavajicich informacnich zafizeni. Ustanoveni uvedena v pfilohach
této smérnice jsou vSak zavazna pro vSechny verze informacnich zafizeni.

Zmocnovaci ustanoveni

Zmeény této smérnice s dopadem na objednavani sluzby informovani cestujici
do ro¢niho jizdniho Fadu a jeho zmén zvefejni SZ s predstihem minimalné
90 kalendafnich dnl pred za¢atkem jejich platnosti.

Nameéstek generalniho feditele pro fizeni provozu povoluje a schvaluje:
a) poskytovani jinych dopliikovych informaci v bodé 4.2.1 neuvedenych;

b) Upravu poskytovaného rozsahu zdakladniho hlaseni pro konkrétni
stanici/zastavku uvedeného v pfiloze A této smérnice;

c) Upravu nebo doplnéni vzoru bezpecnostniho hlaseni (pfiloha B této smérnice,
Cast B.4) pro konkrétni stanici/zastavku v opodstatnénych pripadech
s ohledem na mistni podminky;

d) zmeény prilohy C této smérnice;
e) dalsi vyjimky z této smérnice.

Pozadavky se zasilaji na sekretariat Odboru fizeni provozu
Ollsek@spravazeleznic.cz.

8.3 Uéinnost

8.3.1

Dnem ucdinnosti této smérnice se zru$uje smérnice SZDC SM100 Smérnice
pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich a na zastavkach prostrednictvim
provozovatele drahy, €. j. 52874/2019-SZ-GR-011, ucinna od 15. prosince 2019.

8.3.2 Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 13. prosince 2020.
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SOUVISEJICI DOKUMENTY

Mezinarodni a narodni pravni predpisy, technické normy:

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech
a povinnostech cestujicich v Zeleznic¢ni pfepravé

Zakon ¢&. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdé&jsich predpisl
Vyhladka ¢. 173/1995 Sb., kterou se vydava dopravni fad drah, ve znéni pozdé&jich predpist

Vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim radu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni
pozdéjsich predpist

Vyhlaska ¢. 76/2017 Sb., o obsahu a rozsahu sluzeb poskytovanych dopravci provozovatelem drahy
a provozovatelem zafizeni sluzeb, ve znéni pozdé&jsich predpisi

Vnitini predpisy:

SZ D1 - Dopravni a navéstni predpis pro traté nevybavené evropskym viakovym zabezpecovacem
SZDC D5 - Predpis pro tvorbu a zpracovani zakladni dopravni dokumentace, v aktualnim znéni
SZDC D5-1 - Provadéci opatteni k piredpisu pro tvorbu a zpracovani zakladni dopravni dokumentace

Stanic¢ni rady, obsluhovaci rady, provadéci nafizeni, pripojové provozni fady, provozni rady vlecek,
v aktudlnim znéni

SZDC D6 - Predpis pro tvorbu a zpracovani technologickych pomicek ke grafikonu viakové dopravy,
v aktualnim znéni

SZDC D7 - Predpis pro operativni fizeni provozu, v aktudlnim znéni
SZDC D7/2 - Organizovani vylukovych &innosti, v aktudlnim znéni

Smérnice SZ SM069 - Smérnice pro tvorbu jizdniho Fadu a pFidélovani a vyuzivani kapacity drahy,
v aktualnim znéni

Smérnice SZ SM084 - Pravidla pfi provozu vefejné pristupnych prostor osobnich nédrazi, v aktudlnim
znéni

Smérnice SZ SM118 - Orientacni a informacni systém v Zelezni¢nich stanicich a na Zelezni¢nich
zastavkach, v aktualnim znéni

Graficky manual jednotného orientacniho a informacniho systému Spravy Zeleznic, statni organizace,
v aktualnim znéni

Graficky manual jednotného vizudlniho stylu Spravy zZeleznic, v aktualnim znéni

Smérnice SZ SM122 - Kategorizace Zelezni¢nich stanic a zastavek dle UIC CODE 180 a jejich
bezbariérova pristupnost, v aktualnim znéni

SZ SR70 - Ciselnik zelezni¢nich stanic a dopravné vyznamnych mist, v aktualnim znéni

Popis zafizeni sluzeb, zelezni¢ni stanice provozni soucast Informacni systémy pro cestujici o pfijezdu
a odjezdu vlaku, vylukach, sluzbach dopravcd a dalsich dopravnich spojeni v rdmci integrovanych
dopravnich systém{, v aktudlnim znéni

SZ MP - Metodicky pokyn ndméstka pro fizeni provozu ke zpracovéni zadosti dopravce o informovani
cestujicich, v aktualnim znéni
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PRILOHA IA (normativni)
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Poskytovani zakladnich informaci akustickym hlasenim
(vzory jsou uvedeny v pfiloze B této smérnice)

STANICE A ZASTAVKY:

Informacni | PFi pfijezdu Pred
systém vlaku odjezdem
vlaku

Stanice A-B vizudlni i VZOR ¢. 1 VZOR ¢. 2
akusticky NASTUPISTNI

Stanice C vizualni i VZOR ¢. 1 VZOR ¢. 2
akusticky | NASTUPISTNI

Stanice Cs a vizualni i VZOR ¢. 1 VZOR ¢. 2

bez akusticky VZOR ¢. 1a VZOR ¢. 2a

mimourovinovych

prechodl

Stanice C bez vizualni i VZOR ¢. la VZOR ¢. 2a

mimourovinovych | akusticky

prechodl

Stanice C bez akusticky VZOR ¢. la VZOR ¢. 2a

mimourovinovych

prechodl

Stanice D vizudlni i VZOR ¢. 1 VZOR ¢. 2
akusticky

Stanice D s a vizudlni i VZOR ¢. 1 VZOR ¢. 2

bez akusticky VZOR ¢. 1a VZOR ¢. 2a

mimouroviovych

prechodl

Stanice D bez vizudlni i VZOR ¢. 1a VZOR ¢. 2a

mimouroviovych | akusticky

prechodl

Stanice D bez akusticky VZOR ¢. 1a VZOR ¢. 2a

mimouroviovych

prechodl

Stanice E vizualni i VZOR ¢. 1 VZOR ¢. 2
akusticky

Stanice E bez vizualni i VZOR ¢. la VZOR ¢. 2a

mimourovinovych | akusticky

prechodil

Stanice E bez akusticky VZOR ¢. la VZOR ¢. 2a

mimourovinovych

prechodl

Zastavky D-E akusticky Vzor ¢. 1b ---

dvé koleje

Zastavky D-E akusticky Vzor €. 1c ---

jedna kolej
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PRILOHA IB

IB.1 Obecné zasady

KD
£

Texty jsou zavazné pro zaméstnance Sz, dopravce a smluvni dodavatele.

Vzory hlaSeni musi byt pouzity v souladu s orientaénim a informacnim systémem
v konkrétni stanici a zastavce (oznaceni koleje apod.).

Pro kazdou stanici a zastavku jsou zpracovany konkrétni vzory hlaseni, které jsou
ulozeny v deskach GVD v souladu s predpisem SZDC D6.

Pokud se v hlaseni uvadi dcislo koleje, uvadi se vzdy jako Ccislovka radova
(,kolej treti*, ,kolej pata").

Variantni moznosti hlaseni jsou uvedeny kurzivou, symbol fJ oznacuje gong, nazvy
stanic, linky vlakl, koleji, oznaleni sektord a ¢asové Udaje jsou uvedeny
jako priklad.

Ve vzorech hlaseni se uvadi slovo ,stanice". Slovo ,zastavka“ a ,dopravna" se
neuvadi, nahrazuje jej slovo ,stanice". Uvedené neplati pro informovani v cizim
jazyce.

Pokud se v hladeni uvadi oznadeni sektorl, pouziva se text ,sektor A az F" [4 aZ ef].

Pokud je v pripadé vyluky nebo stavebni Upravy pro cestujici zfizena provizorni
kolej, je mozné pro tento pfipad v hladseni uvadeét ,k provizorni koleji / od provizorni
koleje".

Pokud se v operativnim hld$eni uvadi diivod mimoFadnosti, pouziva se zavazny text
] v e Vv r /4 ’ 4 v e r v r
duvodu naruseni prirazeny ke konkrétnimu kodu naruseni uvedeny v priloze B teto

smérnice, Casti B.3.

Na Portale provozovani drahy, v casti tykajici se popisu zafizeni sluZeb
(PFistup na ZDC -> Informaédni systémy pro cestujici -> Identifikdtory dopravcl
pro IZ ve stanicich a zastavkach), je uvefejnéna tabulka Identifikatory dopravcd
pro informacni systém ve stanicich a na zastavkach.
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IB.2 Zakladni hlaseni
Bezpecnostni hlaseni pri prijezdu vlaku - VZOR €. 1:

»§ Druh viaku (linky linka) smér cil vlaku (pres stanice/zastavky) pravidelny
odjezd pravidelny odjezd pFijizdi na kolej ¢islo sektor pismena sektoru."

Priklad:

.83 Vlak InterCity linky Ex2 smér Vsetin pres Pardubice hlavni nadraZzi,
Zabfeh na Moravé, Cervenka, Olomouc hlavni nddraZi a Valasské Mezifi¢i
pravidelny odjezd v sestnact hodin dvacet sedm minut pFijizdi na kolej tret/
sektor A az E."

VZOR ¢. 1a:

.83 Druh viaku (linky linka) smér cil vlaku (pres stanice/zastavky) pravidelny
odjezd pravidelny odjezd pF¥ijizdi na kolej Cislo (vpravo/vievo). Pri pohybu
v kolejisti dbejte své osobni bezpecnosti."

Priklad:

.5 Spésny viak smér Liberec pres Hradec Kralové hlavni nadrazi, Jaromér
a Turnov pravidelny odjezd v Sestnact hodin deset minut pFijizdi
na kolej druhou vpravo. Pri pohybu v kolejisti dbejte své osobni
bezpecnosti."

VZOR €. 1b:

8 Druh viaku (linky linka) smér cil vlaku pravidelny odjezd pravidelny
odjezd prijizdi na kolej cislo."
Priklad:

.83 Rychlik linky R1 smér Bohumin pravidelny odjezd v sedm hodin dvacet
osm minut pFrijizdi na kolej druhou."

VZOR ¢. 1c:

Vessrwv

. PFijizdi Druh viaku (linky linka) smér cil vlaku pravidelny odjezd
pravidelny odjezd."

Priklad:

.8 PFijizdi Osobni vlak smér Liberec pravidelny odjezd v Sestnact hodin
deset minut."
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Pred odjezdem viaku - VZOR €. 2:

.5 Druh viaku (linky linka) smér cil viaku (pres stanice/zastavky),
pravidelny odjezd pravidelny odjezd odjede z koleje Cislo sektor pismena
sektoru."

Priklad:

.5 Vlak InterCity linky Ex2 smér Vsetin pres Pardubice hlavni nadraZzi,
Zabfeh na Moravé, Cervenka, Olomouc hlavni nidraZi a Valasské Mezifici
pravidelny odjezd v Sestndct hodin dvacet tfi minut odjede z koleje tret/
sektor A az C."

VZOR C. 2a:

.5 Druh viaku (linky linka) smér cil vlaku (pres stanice/zastavky),
pravidelny odjezd pravidelny odjezd odjede z koleje Cislo (vpravo/vlevo)."

Priklad:

.5 Osobni vlak smér Prerov pravidelny odjezd v patnact hodin dvacet osm
minut odjede z koleje druhé vievo. Pri pohybu v kolejisti dbejte své osobni
bezpecnosti."
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IB.3 Operativni hlaseni
Doplnujici hlaseni na sektory:

,Sektor A aZ C do stanice Sumperk, sektor D a E ze stanice Zabreh
na Moravé pokracuje jako Spésny vlak do stanice Jesenik"

.Sektor A aZ C do stanice Sumperk, sektor D a E do stanice Zabreh
na Moravé.“

Zpozdéni vlaku:

.81 Prosim pozor! Informace o druh viaku (linky linka) smér cil viaku (pres
stanice/zastavky) pravidelny odjezd pravidelny odjezd jeho ocekavany
odjezd je odekdvany odjezd. Vlak je opozdén uvede se zavazny text divodu
naruseni."

« Vlak je opozdén z provoznich divod( provozovatele drahy

« Vlak je opozdén z divodu jizdy odklonem

+ Vlak je opozdén z dlvodu technické zavady na trati

« Vlak je opozdén z dlvodu vyluky na trati

« Vlak je opozdén z provoznich divod( dopravce

+ Vlak je opozdén z divodu technické zavady na lokomotivé

+ Vlak je opozdén z divodu technické zavady na voze

« Vlak je opozdén z dGvodu mimoradné udalosti na trati

« Vlak je opozdén z dlvodu nepfiznivych povétrnostnich podminek

« Vlak je opozdén z dlvodu &ekdni na pFipojny vlak

« Vlak je opozdén z dlvodu .... (neni zavazny vzor, doplfite dle
daného opatreni)

« Vlak je opozdén z divodu opozdé&ného pfijezdu vlaku jiného
provozovatele drahy

« Vlak je opozdén z divodu opozdé&ného pfijezdu vlaku ze sousedniho
statu

« Vlak je opozdén z divodu zasahu integrovaného zachranného
systému

« Vlak je opozdén z divodu stavky

« Vlak je opozdén z divodu predjizdéni viaku na jednokolejné trati

« Vlak je opozdén z dlivodu predjizdéni vlaku vy$si kategorie

Priklad:

»§3 Prosim pozor! Informace o viaku EuroCity linky Ex1 smér Praha hlavni
nadrazi pravidelny odjezd v sestnact hodin Ctyficet Sest minut
jeho ocekavany odjezd je v Sestnact hodin padesat sest minut. Viak je
opozdén z ddvodu vyluky na trati."
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Cekani na ptipojny vlak:

.81 Prosim pozor! Informace o druh viaku (linky linka) smér cil viaku
pravidelny odjezd pravidelny odjezd Ceka na pripojny vlak. Opakuji. Druh
viaku (linky linka) smér cil viaku pravidelny odjezd pravidelny odjezd ceka
na pripojny vlak."

Priklad:

5 Prosim pozor! Informace o viaku InterCity linky Ex2 smér Vsetin
pravidelny odjezd v sedmnact hodin tricet pét minut ¢eka na pripojny vlak.
Opakuji. Vlak InterCity linky Ex2 smér Vsetin pravidelny odjezd v sedmnact
hodin tficet pét minut ¢eka na pripojny vlak."

Zmeéna koleje/sektoru (pouziva se v pripadé zmeény jiz zverejnéné informace):

.81 Pozor, hlaseni o zméné koleje/sektoru! Druh viaku (linky linka) smér cil
vlaku (pres stanice/zastavky), pravidelny odjezd pravidelny odjezd odjede
z koleje Cislo sektor pismena sektoru.™

Priklad:

.81 Pozor, hlaseni o zméné koleje! Vlak InterCity linky Ex1 smér Praha hlavni
nadrazi pres Pardubice hlavni nadrazi pravidelny odjezd v Sestnact hodin
Ctyricet sest minut odjede z koleje Ctvrté sektor A az D."

Mimoradna zmeéna koleje na zastavce vicekolejné trati:

,§1 Prosim pozor! Osobni viak linky S9 smér BeneSov u Prahy ptes Cercany,
pravidelny odjezd v deset hodin padesat tfi minut, mimoradné odjede
z koleje prvni/druhé.™

Nahradni doprava (ND):

7
0.0

Stanice/zastavka vlaku pred stanici/zastavkou, kde je prestup na NVD:
Zakladni hlaseni se doplni vétou:

.Upozornujeme  cestujici, Ze v Useku ze stanice/ze zastavky
do stanice/do zastavky je zavedena nahradni vlakova doprava."

Priklad:
~Upozornujeme cestujici, ze v Useku Senice na Hané az Prostéjov hlavni
nadrazi je zavedena nahradni vlakova doprava."

Stanice/zastavka vlaku pred stanici/zastavkou, kde je prestup na NAD:
Zakladni hlaseni se dolni vétou:

.Upozornujeme cestujici, Ze v Useku ze stanice/ze zastavky
do stanice/do zastavky je zavedena nahradni autobusova doprava."

152



SZ SM100 U¢innost od 11.prosince 2022

Priklad:
~Upozornujeme cestujici, Zze v Useku Senice na Hané az Prostéjov hlavni
nadraZzi je zavedena nahradni autobusova doprava."

Stanice/zastavka v misté prestupu/nadstupu na NAD:
5 Prosim pozor! Druh vlaku (linky linka) smér cil viaku (pres
stanice/zastavky) pravidelny odjezd pravidelny odjezd, je v Useku
ze stanice/ze zastavky az do stanice/do zastavky nahrazen nahradni
autobusovou dopravou. Uvede se zavazny text ND.“

« Stanovisté nahradni autobusové dopravy je pred stanicni budovou.

« Stanovisté nahradni autobusové dopravy je pred stanicni budovou
na stanovistiA (B, C, D, E...7, 8, 9...)

« Stanovisté nahradni autobusové dopravy je oznaceno smérovymi
tabulemi.

Priklad:

.83 Prosim pozor! Osobni viak smér Hradec Kralové hlavni nadrazi pravidelny
odjezd v Sestnact hodin tricet sest minut, je v Useku Pardubice hlavni
nadrazi az Pardubice-Rosice nad Labem nahrazen nahradni autobusovou
dopravou. Stanovisté nahradni autobusové dopravy je pred stanicni
budovou na stanovisti E."

Stanice/zastavka v misté prestupu — NAD bez vazby na prijezdy a odjezdy
vlaky (kyvadlovd doprava):

.5 Prosim pozor! V Useku ze stanice az do stanice je zavedena nahradni
autobusova doprava."

Priklad:
.5 Prosim pozor! V Useku Senice na Hané az Prostéjov hlavni nadrazi je
zavedena nahradni vlakova/autobusova doprava. Uvede se zavazny text
ND."
« Stanovisté nahradni autobusové dopravy je pred stani¢ni budovou.
« Stanovisté nahradni autobusové dopravy je pred stanicni budovou
na stanovistiA (B, C, D, E...7, 8, 9...)
« Stanovisté nahradni autobusové dopravy je oznaceno smérovymi
tabulemi.
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Nahradni doprava méstskou hromadnou dopravou:

K/
0‘0

Stanice/zastavka v misté pouziti méstské hromadné dopravy:

»53 Prosim pozor! Druh viaku (linky linka) smér cil vlaku, pravidelny odjezd
pravidelny odjezd, je do stanice stanice/zastavky nahrazen méstskou
hromadnou dopravou."

Priklad:

»8 Prosim pozor! Osobni viak linky S9 smér Benesov u Prahy, pravidelny
odjezd v deset hodin pét minut, je do stanice Praha-VrSovice nahrazen
méstskou hromadnou dopravou."

Ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici/zastavce, vlak nejede:

7
0.0

Stanice/zastavka vlaku pred stanici/zastavkou, kde vlak ukondi jizdu:

»43 Prosim pozor! Druh viaku (linky linka) smér cil vlaku, pravidelny odjezd
pravidelny odjezd z provoznich divodd mimoFadné ukonéi jizdu ve stanici
stanice/zastavka."

Priklad:

.81 Prosim pozor! Osobni viak linky S9 smér BenesSov u Prahy, pravidelny
odjezd v deset hodin pét minut z provoznich divodi mimoradné ukonéi
jizdu ve stanici Ricany."

Stanice/zastavka, kde vlak ukondi jizdu nebo vlak nejede:

.81 Prosim pozor! Osobni viak linky S9 smér BenesSov u Prahy, pravidelny
odjezd v deset hodin pét minut z provoznich dlvodd nejede. Nahradni
doprava neni zavedena."

Ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici/zastavce s prestupem na ND pred stanici,

kde vlak ukonéi jizdu:

/
0.0

Stanice/zastavka vlaku pred stanici/zastavkou, kde vlak ukondi jizdu:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:

,Upozorfiujeme cestujici! Vlak z provoznich ddvodt mimoradné ukoné&i jizdu
ve stanici stanice/zastavka. Cestujici jedouci do stanice stanice/zastavky
pouziji nahradni autobusovou/vlakovou/méstskou hromadnou dopravu
ze stanice stanice/zastavka. Sledujte informace dopravce.

Priklad:

,Upozorfiujeme cestujici! Vlak z provoznich ddivodd mimofadné ukoné&i jizdu
ve stanici DéCin hlavni nadrazi. Cestujici jedouci do stanice Bad Schandau,
Dresden Hauptbahnhof, Dresden-Neudstat, Berlin Sldkreuz a Berlin
Hauptbahnhof pouZiji nahradni autobusovou dopravu ze stanice Usti nad
Labem hlavni nadrazi. Sledujte informace dopravce.
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K/
0‘0

Stanice/zastavka prestupu na ND:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:

,Upozorfiujeme cestujici! Vlak z provoznich divodi mimofadné ukonil
jizdu. Cestujici jedouci do stanice stanice/zastavky pouziji nahradni
autobusovou/vlakovou/méstskou hromadnou dopravu. Sledujte informace
dopravce. Uvede se zavazny text ND.“

« Stanovisté nahradni autobusové dopravy je pred stani¢ni budovou.

« Stanovisté nahradni autobusové dopravy je pred stani¢ni budovou
na stanovistiA (B, C, D, E...7, 8, 9...)

« Stanovisté nahradni autobusové dopravy je oznaceno smérovymi
tabulemi.

Priklad:

,Upozorfiujeme cestujici! Vlak z provoznich dlvodd mimoradné ukonil
jizdu. Cestujici jedouci do stanice Bad Schandau, Dresden Hauptbahnhof,
Dresden Neudstat, Berlin Stidkreuz a Berlin Hauptbahnhof pouziji nahradni
autobusovou dopravu. Sledujte informace dopravce. Stanovisté nahradni
autobusové dopravy je pred stani¢ni budovou."

Stanice/zastavka, kde vlak ukon¢i jizdu nebo vlak nejede:

»4 Prosim pozor! Informace o druh viaku (linky linka) smér cil viaku,
pravidelny odjezd v pravidelny odjezd z provoznich ddvodd nejede.
Pfeprava cestujicich jedoucich do stanice stanice/zastavky je zajisténa
nahradni autobusovou/vlakovou/méstskou hromadnou dopravou ze stanice
stanice/zastavka. Sledujte informace dopravce.

Priklad:

.5 Prosim pozor! Informace o viaku EuroCity linky Ex5 smér Berlin
Hauptbahnhof, pravidelny odjezd v osmnact hodin dvé minuty z provoznich
ddvodl nejede. Pfeprava cestujicich do stanice Bad Schandau, Dresden
Hauptbahnhof, Dresden Neudstat, Berlin Sidkreuz a Berlin Hauptbahnhof
pouziji ndhradni autobusovou dopravu ze stanice Usti nad Labem hlavni
nadrazi. Sledujte informace dopravce.

Prestup do jiné soupravy z dGvodu mimoradnosti:

/
0‘0

Stanice/zastavka vlaku pred stanici, kde je prestup do jiné soupravy:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:

L<Upozornujeme, ze ve stanici stanice/zastavka je nutno prestoupit do jiné
soupravy."

Priklad:

~Upozornujeme, Ze ve stanici Cercany je nutno prestoupit do jiné soupravy."
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% Stanice/zastavka v misté prestupu do jiné soupravy:

Pouzije se vzor zakladniho hlaseni pro odjezd vlaku.

Jizda po odklonové trase:

% Stanice/zastavka vlaku pred zménou trasy vlaku:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:

,Prosim pozor! Z divodu nepfiznivych povétrnostnich podminek vlak
v Useku Praha hlavni nadrazi az Praha-Hostivar jede po odklonové trase. /
Vlak mimoradné nezastavuje ve stanici Praha-Vrsovice a Praha-Strasnice
zastavka. / Vlak mimoradné zastavi ve stanici Praha-Liberi a Praha-
Malesice."

« Z provoznich dtvodl provozovatele dréhy

« Z dlvodu technické zavady na trati

« Z dlvodu vyluky na trati

« Z provoznich divodt dopravce

« Z dlvodu technické zavady na lokomotivé

« Z dlvodu technické zavady na voze

« Z ddvodu mimotadné udalosti na trati

« Z dlvodu nepftiznivych povétrnostnich podminek

« Zdlvodu .... (neni zavazny vzor, doplfite dle daného opatteni)
« Z dlvodu opoZzdé&ného prijezdu vlaku jiného provozovatele dréhy
« Z dlvodu opozdé&ného prijezdu vlaku ze sousedniho statu

« Z dlvodu zasahu integrovaného zachranného systému

« Z dlvodu stavky

vV .r s

% Stanice/zastavka vlaku pred zménou trasy vilaku a smeérujici
do stanice/zastavky:

.,Prosim pozorl Zdivodu ..doplnéni  dGvodu.. vlak v Useku
ze stanice/ze zastavky az do stanice/do zastavky jede po odklonové trase.
Vlak mimoradné nezastavuje ve stanici stanice/zastavky. Vlak mimoradné
zastavi ve stanici stanice/zastavky. Cestujici jedouci do stanice
stanice/zastavka vyuziji vlakové spojeni/nahradni autobusovou dopravu ze
stanice stanice/zastavka."

Priklad vlakového spojeni:

,Prosim pozor! Z divodu mimofédné udélosti na trati viak v Useku Ceskd
Trebova az Praha hlavni nadrazi jede po odklonové trase. Vlak mimoradné
nezastavuje ve stanici Pardubice hlavni nadrazi, Kolin a Praha Liben. Vlak
mimoradné zastavi ve stanici Hradec Kralové hlavni nadrazi a Velky Osek.
Cestujici jedouci do stanice Pardubice hlavni nadrazi vyuziji vlakové spojeni
ze stanice Hradec Kralové hlavni nadrazi. Cestujici jedouci do stanice Kolin
vyuziji vlakové spojeni ze stanice Velky Osek. Cestujici jedouci do stanice
Praha-Liben vyuziji vlakové spojeni ze stanice Praha hlavni nadrazi.®
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Priklad autobusového spojeni:

,Prosim pozor! Z divodu vyluky na trati vliak v Useku Olomouc hlavni
nadrazi az Nezamyslice jede po odklonové trase. Vlak mimoradné
nezastavuje ve stanici Prostéjov hlavni nadrazi. Cestujici jedouci do stanice
Prostéjov hlavni nadrazi vyuziji ndahradni autobusovou dopravu ze stanice
Olomouc hlavni nadrazi.*

Priklad ve stanici s prestupem na nahradni autobusovou dopravu:

,Prosim pozor! Z divodu vyluky na trati vlak v Useku Olomouc hlavni
nadrazi az Nezamyslice jede po odklonové trase. Vlak mimoradné
nezastavuje ve stanici Prostéjov hlavni nadrazi. Cestujici jedouci do stanice
Prostéjov hlavni nadrazi vyuziji ndhradni autobusovou dopravu.®

« Stanovisté nahradni autobusové dopravy je pred stanicni budovou.

« Stanovisté nahradni autobusové dopravy je pred stani¢ni budovou
na stanovistiA (B, C, D, E...7, 8, 9...)

« Stanovisté nahradni autobusové dopravy je oznaceno smérovymi
tabulemi.

Stanice/zastavka se zastavenim na jiné (zménéné) trase:

.8 Prosim pozor! Druh viaku (linky linka) smér cil vlaku pres stanice
(dopravny), pravidelny odjezd pravidelny odjezd prijizdi na Cislo koleje
sektor pismeno sektoru/vlevo/vpravo.®

Priklad:

8 Prosim pozor! Osobni viak linky S9 smér Benesov u Prahy pres Cercany,
pravidelny odjezd pravidelny odjezd prijizdi na kolej treti sektor
A az C/vlevo/vpravo."

Mimoradné zastaveni:

/
0.0

Stanice/zastavka vlaku pred stanici/zastavkou s mimoradnym zastavenim:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:

,Upozorfiujeme z provoznich ddvodd dopravce vlak mimoradné zastavuje
ve stanici Rajec-Jestrebi (vyjmenovat, kde viak mimoradné zastavi) /
v Useku Rajec-Jestrebi az Brno hlavni nadrazi ve vSech stanicich."

Stanice/zastavka s mimoradnym zastavenim vlaku:

.83 Prosim pozor! Rychlik linky R19 smér Brno hlavni nadrazi, ptijede na
kolej druhou. Vlak zde mimoradné zastavi. (V Useku Rajec-Jestrebi az Brno
hlavni nadrazi vlak zastavuje ve vsech stanicich / ve stanici Blansko
a Adamov)."
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Mimoradné projizdéni:

% Stanice/zastavka vlaku pred stanici/zastavkou s mimoradnym projetim:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:

,Prosim pozor! Z provoznich divod{ dopravce vlak mimofadné nezastavuje
ve stanici Blansko (vyjmenovat, kde vlak mimoradné nezastavuje)."

Preruseni provozu:

,f Prosim pozor! Z ddvodu nepftiznivych povétrnostnich podminek je
prerusen provoz ve stanici Cercany / v Useku Cercany az BenesSov u Prahy.
Obnoveni provozu se predpoklada v jedenact hodin tricet minut."

Dalsi doplnujici informace pri mimoradnosti:

»,Nahradni doprava neni zavedena."

~NejblizSi spoj smér Benesov u Prahy je Osobni viak linky S9 pravidelny
odjezd v jedenact hodin deset minut."

»,Do stanice Praha hlavni nadrazi vyuzijte méstskou hromadnou dopravu."
»Vlak jede ze sméru Kolin."

Dalsi doplnujici informace pfi zpozdénim:

~NejblizSi spoj smér Benesov u Prahy je Osobni viak linky S9 pravidelny
odjezd v jedenact hodin deset minut."

~NejblizSi spoj do stanice Pardubice hlavni nadrazi a Kolin je viak EuroCity
linky Ex1 pravidelny odjezd ve tfinact hodin jednu minutu.*
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Tabulka pro u¢eni zavazného textu diivodu naruseni

Kod naruseni

Zavazny text diivodu naruseni

DO Sestava jizdniho fadu

D1 Sestava vlaku provozovatelem drdhy

D2 Zavady v provoznich procesech

D3 Poradi vlaki z divodu chybného fizeni provozu
D4 Zpozdéni zavinéné zaméstnanci provozu

D9 Dispozice provozovatele drahy, dispecera fizeni
provozu

z divodu provoznich divodii provozovatele drahy

D10 Odklonova trasa

z divodu jizdy odklonem

Z1 Vliv stani¢nich zabezpecovacich zafizeni

Z2 Vliv tratovych zabezpecovacich zafizeni

73 Vliv piejezdovych zabezpecovacich zafizeni

Z4 Vliv sdélovacich zafizen{

75 Vliv sdélovacich zafizen{ a zdsobovan{ elektrickou
energif

76 Zavady na Zelezni¢nim svr$ku

77 Zavady staveb Zelezni¢niho spodku

78 Zpozdéni zavinéné zaméstnanci infrastruktury

79 Ostatni zdvady infrastruktury

z divodu technické zdvady na trati

S1 Vliv planovanych vyluk

S2 Vliv neptedpoklddanych vyluk, pozdé¢ zahdjenych a
ukoncenych vyluk

S3 Omezeni rychlosti z divodu stavu koleje

S8 Zpozdéni zpiisobené zamé&stnanci infrastruktury SZ a
zhotovitele stavebnich praci

S9 Ostatni zavady ve vylukové ¢innosti

z dGvodu vyluky na trati

K1 Pozdni doruceni prepravnich dokladt

K2 Nakladka, vykladka

K3 ProdlouZeni pldnovaného pobytu, zvySend frekvence
cestujicich

K4 Uprava nakladu, zpozdéni zptisobené piepravovanou
z4silkou

K5 Dispozice dopravce

K6 Zpozdéni zavinéné obsluhou vlaku a komerénimi
zaméstnanci dopravce

K9 Ostatni piepravni zdvady

z provoznich divodi dopravce

VO Sestava vlaku dopraveem
V1 Zpozdéni zavinéné lokomotivni ¢etou
V2 Technické zavady hnacich vozidel

z divodu technické zdvady na lokomotive

V3 Pouziti jiné fady Zelezni¢niho vozidla, nedodrZeni
fazeni podle JR

V4 Technické zavady osobnich vozl

V5 Technické zavady nakladnich vozi

V6 Ostatni zdvady vozidel

z divodu technické zavady na voze

00 Thned nerozlisitelné duvody naruseni (ostatni blize
nespecifikované udélosti)
01 Vliv mimofadnych udalosti

z divodu mimoiadné udalosti na trati

02 Povétrnostni podminky

z divodu neptiznivych povétrnostnich podminek

03 Cekdni na piipoj v rdmci &ekacich dob

z divodu ¢ekani na piipojny vlak

04 Opatieni statnich organt (IZS, policie, hasici, 1ékaf,

z divodu .... (nenf zavazny vzor, doplite dle daného

jiné) opatieni)
05 Zpozdeéni jinych pii€in na siti sousedniho provozovatele | z dtvodu opozdéného pifjezdu vlaku jiného provozovatele
drihy dréhy

06 Zpozdeéni jinych pricin na siti zahrani¢niho
provozovatele drahy

z dGivodu opozdéného piijezdu vlaku ze sousedniho sttu

07 Stévka

z diivodu stavky

08 Poradi vlaka — kiizovan{

z duvodu piedjizdéni vlaku na jednokolejné trati

09 Poradi vlaki — sled piedjizdéni, provozni intervaly,
néslednd mezidobi

Ny

z divodu predjizdéni vlaku vyssi kategorie

010 Obrat soupravy, hnactho vozidla, doprovodu vlaku

z dlivodu obratu soupravy od zpozdéného vlaku
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IB.4 Bezpecnostni hlaseni

»§3 Prosim pozor! Na koleji ¢islo bude projizdét vliak. Opakuji. Na koleji ¢islo bude
projizdét vlak. Dbejte své osobni bezpec¢nosti."

.4 Prosim pozor! Na koleji ¢islo se bude posunovat. Opakuji. Na koleji &islo se
bude posunovat. Dbejte své osobni bezpecnosti."

,§ Prosim pozor! Zadame cestujici, aby do vlaku na koleji &islo nenastupovali.
Se soupravou se bude posunovat. Opakuji. Zadame cestujici, aby do vlaku
na koleji ¢islo nenastupovali. Se soupravou se bude posunovat. Dbejte své osobni
bezpecnosti."

,f1 Prosim pozor! Na koleji &slo bude zastavovat vlak. Zadame cestujici,
aby nevstupovali do kolejisté! Opakuji. Na koleji Cislo bude zastavovat vlak.
Zadame cestujici, aby nevstupovali do kolejiste!™?

1 p¥j stani vice vlakd pii prechodu pres koleje
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IB.5 Ostatni hlaseni

Evakuace:

.8 Prosim pozor! Mimorddné bezpeénostni opatfeni! Z bezpelnostnich diivodd
opustte prostor Zelezniéni stanici. Ridte se pokyny zamé&stnancl Spravy Zeleznic,
dopravcl nebo pfisludnikl slozek integrovaného zachranného systému."

Hlaseni je vhodné doplnit mluvenym slovem, pripadné prednastavenym textem,
o dalsi konkrétni informace, (Unikové cesty, misto pro shromazdéni osob,
stanovisté zdravotnické zachranné sluzby apod.), napr.:

,K evakuaci pouzijte vystupy na jednotliva nastupisté a schodisté vedouci z haly
odjezdu a prijezdu do odbavovaci haly a dale vsemi vychody do volného prostoru
parku pred odbavovaci halou.™

V pripadé clenitého objektu: ,Pri evakuaci zachovejte klid, smér unikovych cest
a unikové vychody jsou vyznaceny bezpecnostnimi znackami."

V prfipadé ¢aste¢ného zakoufeni objektu: ,K evakuaci pouZijte dvou schodist po
obou stranach uvnitr objektu Fantovy budovy a vyjdéte na nastupisté Cislo jedna
nebo na magistralu."

V pripadé zakoureni podchodu: ,K evakuaci nepouzivejte severni podchod."

Zavazné omezeni provozu:

.83 Prosim pozor! Vliv mimoradné situace je natolik zavazny, ze dosud neni znama
doba mozného obnoveni provozu. O vyvoji situace budete priibézné informovani."

.5 Prosim pozor! Vlivem rozsahu mimoradné situace je omezeni provozu
tak zavazné, ze jsou na informacCnich tabulich uvadény pouze vlaky,
které v dohledné dobé skutec¢né pojedou."

.8 Prosim pozor! Z divodu mimotadné udalosti je zastaven provoz ve stanici
Cercany / v useku Cercany - Benesov u Prahy. Dalsi informace vam budou sdéleny,
jakmile budou znamy, pripadné sledujte informace dopravce."

Zkouska rozhlasu:

»8 Prosim pozor! Probiha zkouska rozhlasu / zkuSebni provoz rozhlasu.
Nasleduje vhodny volny text (napfr. jedna, dva, tfi, Ctyfi).
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PRILOHA IC (normativni)

Ucinnost od 11.prosince 2022

Seznam nacestnych stanic pro akustické hlaseni

As

Mlada Boleslav hl. nadrazi

Usti nad Labem-Stiekov

Bad Schandau

Muténice

Vaclavice

Becov nad Teplou

Nachod

vvvvv

Berlin Hbf Nezvéstice Veseli nad Luznici
Beroun Nové Mésto na Moraveé Veseli nad Moravou
Blatno u Jesenice Nymburk mésto Vojtanov

Blazovice Obratan Vrané nad Vltavou
e Olomouc hlavni nadrazi Warszawa Centralna
Bohumin Opava vychod Wien Hbf

Bratislava hlavna stanica Ostrava hlavni nadrazi Zabreh na Moravé
Brno dolni nadrazi Ostrava stred Zlin stred

Brno hlavni nadrazi

Ostrava-Svinov

Bruntal Ostrava-Vitkovice
Breclav Ostromér
Cervenka Otrokovice

Ceska Kamenice Pansky

Ceské Budé&jovice

Pardubice hlavni nadrazi

Cesky Tésin

Petrovice u Karviné

Décin hlavni nadrazi Pisek

Domazlice Plzen hlavni nadrazi
Frydek-Mistek Podlesin

Havirov Poficany

Havli¢kdv Brod Postoloprty

HoleSov Pottcky

Hradec Kralové hl. nadrazi Praha hlavni nadrazi
Cheb Praha-Dejvice
Chomutov Prostéjov hlavni nadrazi
Chrudim Prerov

Jaromér PFibram

Jedlova Razice

Jicin Rokycany

Jihlava Roztoky u Prahy
Karlovy Vary Rudna u Prahy
Karlstejn Senice na Hané
Kladno Starkoc

Klatovy Strandice

Krakow Glowny Straskov

Kraslice Sudomérice nad Moravou
Krnov Sluknov

KroméFiz Sternberk

KFfizanov Sumperk

Kunovice Tabor

Kutna Hora hlavni nadrazi Tanvald

Letohrad Teplice nad Metuji
Libochovice Teplice v Cechach
Libun Trebon

Linz Hbf Turnov

Louka u Litvinova Tynisté nad Orlici
Louny Uherské Hradisté
Lysa nad Labem Unicov

Mélnik Upotiny

Mikulovice Usti nad Labem hlavni nadrazi
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