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ANOTACE

Diplomova prace se vénuje navrhu zlepSeni technologie informovani cestujicich ve vefejné
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a online. Na zavér jsou vSechny varianty navrhli podle zvolené metody vzdjemné porovnany,

vyhodnoceny a jsou doporuceny vysledné navrhy na zlepseni.
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transport, are proposed. Emphasis is put on understandable information systems (departure,
platform, stop related), comprehensible passenger information by station radio, station tracks
layout plans, designation bus stations and platforms, re-arrangement of websites
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UVOD

Doprava je nedilnou soucasti Zivota a je diilezitd k pfemisténi osob a véci. Lidé by
si jiz bez dopravy neuméli pfedstavit Zivot, a proto je dobré se snaZit ji zefektivnit, zlepSovat
cestovani i kvalitu sluZzeb. Vefejnd doprava bude do budoucna hrit zasadni roli, nebot’ se
jednd o ekologicky a efektivni zplisob prepravy. Ve vetejné doprave je dulezité pro cestujici

Cas, efektivita, kvalita a dostupnost informaci.

Zajisténi bezbariérovosti je dnes prioritou, tj. umoZznit handicapovanym ¢i starym
obCanim dostat se do dopravnich prostiedku bez jakékoliv pomoci. Informaéni zatfizeni
a prehledny jizdni fdd znamend pro cestujici snaz$i orientaci a lepsi prehled o odjezdovych
spojich. Cestujici vétSinou potiebuje i dalSi informace o spoji, ktery chce vyuZit. Nesmi se
zapominat i na cestujici, kteff nepochdzi z Ceské republiky a potiebuji se dozvédét informace
o daném spoji. Proto dostupnost informaci pro cestujici z jakéhokoliv zafizeni jsou prioritou ¢islo
jedna. Informacni systémy pro cestujici by mély byt kvalitnim pomocnikem, byt ptehledné

a umoznovat dobrou a snadnou orientaci v nich.

Tato diplomova prace se zabyva navrhem zlepSeni technologie informovéni cestujicich
ve vefejné hromadné dopravé a univerzalnich informacnich systému pro cestujici. Vénuje se
predevSim modernizaci informacnich systémil pro cestujici v Ceské republice pro vefejnou

osobni dopravu.

Cilem diplomové prace je vytvorit a vyhodnotit navrhy na zkvalitnéni
a zjednodusSeni informovani cestujicich, zlepseni prehlednosti a orientace cestujicich

ve stanicich a na zastavkach veiejné hromadné dopravy.
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1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se zabyva analyzou souCasného stavu informacnich a orientacnich
systémil pouZivanych v Ceské republice, v Rakousku, ve Svycarsku a v Nizozemsku.
Tyto staty autor vybral z diivodu srovnatelné rozlohy s Ceskou republikou a lze je tedy
porovnavat. V souvislosti s touto problematikou se prace vénuje i historii informacnich
systémi pro cestujici z obdobi Ceskoslovenska a téZ uvadi sdélovaci prostiedky pro cestujici,
které sahaji ido souCasnosti dané problematiky. Tato kapitola ptibliZuje problematiku
informacnich systémtl ve vefejné doprave, umistovani informacnich systémil pro vefejnou
dopravu, informacni systémy v IDS, informac¢ni a orientacni systém, ktery je vice rozebran
na realizaci, barevnost, E-papir, vyzkum v akustickém hldSeni, chyby v orientanich
a informacnich systémech v realizaci. Déle je popsdna problematika v za¢étcich informacnich
systémil  za Ceskoslovenska a soucasnost informa¢nich systémti v Ceské republice,
v Rakousku, Svycarsku a Nizozemsku. Vodni a lanovd doprava je oblast dopravy margindlni
a postupuje se analogicky v systému IDS. Dale se nefesi zplsoby parkovani v termindlech,
protoZe se zaméfujeme na informovéni cestujicich a na zplsob piepravovani cestujicich

hromadné¢.

1.1 Problematika informacnich systémii ve verejné dopravé

Do zdakladnich vlastnosti informaci pro cestujici patii udplnost, aktudlnost,
srozumitelnost a viditelné umisténi perifernich zafizeni (napf. informacni panel), oficidlni
a jednotny design a profesiondln¢ podand informace (znalost zaméstnancti o spojich, jazykova

uroven a vystupovani).

Pro cestujici Ize informace dé¢lit:
* podle potteby ziskani informaci: pted jizdou, pfi jizd€, po jizdé,
* podle obsahu informaci: informace o dopravni siti, o tarifnich a pfepravnich
podminkach, o spojeni mezi pozadovanymi misty, o pribchu jizdy
a mimoradnostech, o ostatnich sluzbach a mnohé dalsi,
* podle formy poddvanych informaci:
o vizudlni: digitdlni informacni panely, statické informacni panely,
internet, aplikace, SMS, tiSténé jizdni fady, tiSténé listy a broZury,
o akustické: hlasy nebo zvuky na elektronické bazi,
* podle mista ziskdni informaci: zastivky a stanice vetfejné dopravy, vozidla

vetfejné dopravy, internet, ostatni mista (informac¢ni centrum, aj.),

14



* podle proménlivosti v Case: statické nebo dynamické.

Aby cestujici 1 potenciondlni klienti mé¢li dobrou orientaci v informacnich systémech

ana prvni pohled dobfe rozpoznali dopravni spolecnost, kdo zabezpecuje prepravni potieby

cestujicich, musi byt vénovana nejvyssi pozornost dopravni spolecnosti a prehlednosti. (1)

»Prepravni informace (5 skupin informacni potreby) a nejen pro MHD:

1.

Vseobecné zdkladni informace — zdkladni informace o nabidce MHD (pldn meésta
s planem sité linek, moZnosti spojeni MHD, jizdni doby, tarif, sluzby atd.); mely by
byt k dispozici pro vSechny domdcnosti, pracoviste, vzdéldavaci stirediska a skoly,
stejné jako v dalsich mistech v zdvislosti na potrebdch daného mésta. Velky duraz
je kladen i na srozumitelnost a jasnost.

Osobni zdkladni informace — nabidka MHD vztaZend vidy na jednu ze zastdvek
MHD. MiiZe se jednat o elektronicky jizdni rdd (stojan s dotykovou obrazovkou),
detailni tarifni informace, broZury s linkovymi nebo zastavkovymi jizdnimi rddy,
prehled o spojeni, vyvésné jizdni rddy zastdvek a dalsi specifické informace.
Informace pred zacdtkem jizdy — informace o vhodnych linkdch a tratich
pro prepravu, jizdnich dobdch, tarifu, siti linek, jizdnich 7ddech, spojeni apod.
Informace lze ziskat pomoci prislusného software, telefonického dotazu
na informacni centrum, komunikaci elektronickou cestou (e-mail, internet, WAP,
SMS) apod.

Informace béhem jizdy — smerovky na zastavkich MHD, vyvesné jizdni rddy,
tarifni a informacni vyvésky na zastdavkdch, popr. informace o mimorddnostech
v doprave, vnéjsi a vnitrni informacni ndstroje vozidel (hldsic zastdvek, informacni
panely o smérech jizdy a ndsledujicich zastavkdch, prehled o smérovani linek
s vyznacenim mozZnych prestupi, sit linek, informacni vyvésky apod.), informace
0 pomoci behem prepravy ze strany provoznich zaméstnancii.

Informace po skonceni cesty — pldanky okoli zastdvek, nabidka prepravnich
moZnosti pro zpdtecni prepravu, informace o moZnosti reklamace, stiZnosti, ztrdty

a ndlezy.“ (1)

Umist’ovani informacnich systému pro veirejnou dopravu

Informacni nastroje se déli do dvou skupin podle mista vyskytu, a to na zastivky

a stanice, nebo vozidla. Na zastdvkach jsou oznalniky (zastivkové sloupky), které jsou

oznaceny dopravni znackou, ndzvem zastavky, jizdnim fddem a popiipad¢ i ¢islem linky.
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Lze také doplnit i schéma tras linek, tarifem nebo elektronickym informacnim panelem.
Dile se cestujici miZe setkat i s informac¢nimi vitrinami, které se umist'uji na zastdvkovych
ptistteScich, kde jsou informace o vefejné dopravé obsdhlejsi. Ve vozidlech jsou informacéni
prvky uvnité ivné vozidla. Informacni systémy pro vnéj$i informace jsou umistovany
na ¢elni, bo¢ni a zadni ¢ast vozidla, které obsahuji Cislo linky, cil linky, popf. i mezilehlé
zastavky. Pro zrakov€ postizené cestujici mohou byt 1 vné vozidla elektronické akustické
prvky. Uvniti vozidla se umistuji informacni systémy bud’ veptedu vozidla, nebo uprostied
vozidla. V n¢kterych dopravnich prostfedcich se umistuji informacni systémy nad dveimi
nebo na boku dvefi pfi vystupu aobsahuji hlavni prvky: C¢islo linky, cil linky,
pristi stanici/zastavku. Pro cestujici, nejen se zrakovym postiZzenim, slouzi akustické

informace jako je typicky vozovy rozhlas.

Pro stanice metra, Zelezni¢ni stanice a letiSt¢ je ucCelem informacniho systému
pfedevSim zajiSténi spravné orientace v prostorach pro cestujici. Ve stanicich a v terminalech
se umistuji informa¢ni tabulky o piistupu do systému. Mezi dal$i informacni prvky patii
i stani¢ni rozhlas k oznamovani, vyznam maji i informace v cizich jazycich, bezpecnostni

hlaseni a moznost hlaseni z dispecinku nebo od operatora. (1)

1.2 Informaéni systém IDS

Tato kapitola je zaméfena na informacni systém IDS, protoZe tato problematika
spojuje vSechna dopravni hlediska a odvétvi. Pro zavedeni IDS dochdzi ke zméndm
odbavovani cestujicich, tzn. sjednoceni informacnich systémti, prodejnich systémt a tarifnich

systémtl. Na obrazku .1 je rozhrani mezi odbavovacim systém a okolnimi systémy. (1)

Tarifni systém |

Tarifni uspofadani
Soustava jizdnich dokladd
Provadéni pfepravni konfroly

Odbavovaci systém

it " Informace o nabides (JR), cenach
] Rozsah a forma distribuge JD | Jizéného, zpisobech plathy & o tanfnich
I Forma edice JO H pravidiech pro pohyb castujicich
; | nadzeml DS

e .y -—

N o™
Prodejni systém f Informaéni systém ;
\ J ey //,
Zdroj: (1)

Obrazek 1 — Rozhrani mezi odbavovacim systémem a okolnimi systémy
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»Zdkladni predpoklad informacniho systému je vytvoreni spolecné informacni
databdze vSech iicastnikii IDS, kteri se podileji na realizaci nabidky prepravnich sluZeb.
V zdsadé by tak mélo byt odstranéno separdtné provddené informovdni cestujicich
Jednotlivymi ucastniky IDS. Cilem informacniho systému IDS je tedy presné, komplexné
a srozumitelné informovat cestujici verejnost o pravidlech a zdsaddch provozu IDS
a o zmeéndch v dopravnim systému v krdtkodobém a dlouhodobém horizontu.* V tabulce €. 1

jsou uvedeny parametry informacni soustavy. (1)

Tabulka 1 — Parametry informacni soustavy

parametr defini¢ni obor priklad hodnot

dopravni systémy, uzivatelé dopravnich | jizdni doklady jsou...
systému, jizdni doklady, okoli systému zéna je...

vozidlo, zastavka, stanice, méstsky zastavkovy sloupek, internet,
mobilidf, dopravni systém, internet staciondrni panel

papir, plastova tabule,
svételnd tabule

obsah informace

umisténi

nosi¢ informace | tiS§tény materidl, elektronické médium

Zdroj: (1)

Kazdy staly nebo novy uZivatel prepravni nabidky IDS by se mél potfebné informace
dozvédét v celkovych nabizenych sluzbach IDS. Informace se d€li podle 2 hledisek
na informace strategické, taktické a operacni nebo ptfedcestovni a cestovni fazi.
V ptedcestovni fdzi cestujici potfebuje vSechny 3 druhy informaci — strategické, taktické
aoperacni. Perspektivni moZnost v této oblasti je predev§im internet a aplikace.
,, V této souvislosti je nutné pripomenout, Ze v souladu s prislusnou legislativou je (od roku
2001) na zdkladé povéreni Ministerstva dopravy Ceské republiky provozovdn Celostdtni
informacni systém o jizdnich iddech (ddle jen CIS JR) spolecnosti CHAPS spol. s r.0.“ (1).
Systém CIS JR od spole¢nosti CHAPS je pod ndzvem IDOS (Informaéni dopravni systém),
ktery obsahuje informace o piepravnim spojeni. Zprostiedkovdava data z dopravy vefejné
linkové, Zelezni¢ni, letecké, lodni a MHD. Krajské urady nebo meéstské urady dodavaji
do CIS JR data jizdnich ¥add vefejné linkové dopravy a data ostatnich jizdnich fada poskytuji

jednotlivi dopraveci.

V cestovni fazi potiebuje cestujici predevSim operacni (neboli stochastické)
informace, tzn. aktualizované udaje o piijezdech/odjezdech dopravnich prostiedkl
(ptipadného zpozdéni) a informace o pfistaveni vozidla. Cilem v soucasné dob¢ je informacéni
zabezpeceni cestujicich a tvorba integrovaného informacniho systému, ktery by pracoval

vredlném cCase. To by znamenalo okamzité pieddvani informaci cestujicim, fidici
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a dispeCinku. Komunikace probihd mezi 5 zdkladnimi subjekty: zastdvkami (informacni
panely), vozidly, dispecinkem, ,,smart* kfiZovatky a vozovnami. V tabulce €. 2 je zndzornéni
strategickych, taktickych a opera¢nich informaci pro cestujici. V tabulce ¢. 3 a €. 4 jsou prvky

informacniho systému a jejich naplnéni pro piedcestovni a pro cestovni fazi. (1)

Tabulka 2 — Informace pozadované cestujicim pro cestovani v rdmci IDS

predcestovni faze cestovni faze

strategické informace | ¢ informace pro pldnovani cesty
(druhy dopravy, struktura
a rozsah dopravni sit¢)

* informace pro srovnani
a vybér hlavniho druhu
dopravy z hlediska ¢asovych,
prostorovych, cenovych
1 prepravnich mozZnosti

* informace o tarifu IDS
(jak4 je cena a platnost
jizdnich dokladu, kde 1ze
jizdni doklady zakoupit)

taktické informace ¢ informace o navaznosti
hlavniho druhu dopravy
s mestskou hromadnou

dopravou

operacni informace * informace o konkrétnich * informace o konkrétni
odjezdech/pftijezdech odjezdech/pftijezdech
dopravnich prostiedki dopravnich prostiedki
* informace pro vedeni
a zabezpeceni pohybu
cestujicich v prubéhu
cesty, zvIasté
v prostorech dopravnich
zafizeni

Zdroj: (1)

Za idedlni stav se povazuje vredlném case informacni zabezpeceni cestujicich,
anikoliv za standardni feSeni. U vSech prvkii vinformacnim systému by méla byt
standardizovdna Casové platnost poskytovanych informaci. Na obrdazku ¢. 2 je struktura

a charakteristika vzdjemné pfedavanych informaci.
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dispecink
p—) (- plidnovani a organizace dopravy -
- statistika
- informacn{ servis data — jizdni ¥ad pro
stacionarni panel
pokyny pro ridice A &islo vozu aktualni informace pro cestujici
informace pro cestujici &islo Fidice stav data pro akustickou informaci
aktualni data jizdniho gslo linky zakizeni aktualizovand data o piijezdu
Fadu ) poloha vozidla a odil,czt,hvl
provozni data zpozdéni aktudlni Cas
hlasové zpravy pro Fidice stavové hlaseni
a cestujici ddaje z vozu
v , . hlasové zpravy pro dispeera \ 4
hlasové zprav,
pravy
| 2L Q.Y.OZOYIY, : zastavka
vozovna p| Vozidlo stacionarni panel

databaze palubniho pocitace

aktudlni data o pfijezdu spoje

hlasové zpravy pro Fidi¢e

Autor s vyuzitim (1)

Obrazek 2 — Informacni toky v systému, ktery pracuje v redlném ¢asu

Tabulka 3 — Prvky informac¢niho systému a jejich naplnéni pro piedcestovni fazi

prvek Obsah nosic umisténi
velky popis celé sité systému IDS ve formé papirovy | oznacniky,
informacni | grafického schématu vetné znazornéni plakat zastavkové
plakat tarifniho uspotadani IDS; ptehledny cenik pristtesky, stanice,
jizdného; vytah z ptepravnich a tarifnich meéstsky mobiliaf
podminek a dal$i informace
internetové | tarif IDS vcetné prehledného ceniku; internet internetové stranky
stranky smluvni pfepravni podminky; plan piisluSného IDS
tarifnitho usporddani; plan dopravni sit¢;
kontakty na jednotlivé dopravce; seznam
informacnich kancelaii a stfedisek; odkaz
na elektronické JR a mnohé dalsi
elektronické | kompletni J R viech dopravct IDS; tarif CIS JR; internetové stranky a
JR IDS; cenik; mapové podkladys; internet; softwarové produkty
ptip. dal$i informace aplikace (CHAPS)
informacni | stru¢nd charakteristika IDS; ukazky kniha; k dispozici ve vSech
pravodce pouziti jizdnich doklad; tarif IDS; informacni | informacnich
smluvni pfepravni podminky; plan centrum sttediscich a
dopravni sit¢; kontakty dopravcii; seznam kancelarich
informacénich kancelaii a stfedisek; ¢asto
kladené otazky a odpovédi
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Tabulka 4 — Prvky informac¢niho systému a jejich naplnéni pro cestovni fazi

prvek Obsah nosic¢ umisténi

velky popis celé sité systému IDS ve formé papirovy oznacniky,

informacni | grafického schématu véetn€ zndzornéni | plakat zastavkové

plakat tarifniho uspotadani IDS; ptehledny pristresky, stanice,
cenik jizdného; vytah z pfepravnich mé&stsky mobiliaf
a tarifnich podminek a dalsi informace

maly popis celé sité systému IDS ve formé papirovy vyhrazené plochy

informacni | grafického schématu veetné€ znazornéni | plakat v interiéru vozidla

plakat tarifniho uspofadani IDS; piehledny

cenik jizdného; vytah z ptepravnich
a tarifnich podminek a dalSi informace

vnéjsi oznaceni piislusnosti k IDS — logo IDS, | elektronicky | z vn&jsku viditelné
oznaceni | které oznamuje cestujicim, Ze jde o spoj | panel, misto na vozidle
vozidel IDS; oznaceni ¢isla linky; oznaceni plastova
cilové zastavky tabule,
samolepici
etiketa
zastavkové | informace o odjezdech jednotlivych papir nebo | zastavkovy sloupek
JR linek z dané zastavky; vycet zastavek elektronické | nebo piistieSek
jednotlivych linek piislusenstvi | zastavky
stani¢ni ndzev aktudlni zastavky a nasledujici datovy ve vozidle
hlaSeni zastavky; informace o moZnostech nosic

prestupl a ndvaznosti spojent,
popt. mimotddnych uddlosti

Zdroj: Autor s vyuZitim (1)

Aby informacni servis byl uspéSné zaveden a v budoucnu provozovan, musi byt
soucasti jeho marketingové strategie kvalifikované provadény. DileZitym subjektem jsou
cestujici (zdkaznici), ktefi si podle vlastniho uvazeni voli piepravni potieby podle rychlosti,
vCasnosti, kvalitnich informaci a bezpecnosti nabizenych sluzeb. Informacni servis IDS ma
dv¢ hlavni sloZky: tvodni propagacni kampan (sezndmeni s rozclenénim tuzemi na zony
¢i pdsma, strukturu jizdnich dokladii a zdkladni pravidla IDS) a stdlou informaéni sluzbu
(mé&stskd a turistickd informacni stfediska umisténa v jednotlivych obcich a informacni

kancelare jednotlivych dopravct — popis IDS). (1)

1.3 Informacni a orientacni systém

Vlastnosti a parametry perifernich zafizeni komunikacnich, orientacnich
a informacnich systémi maji dulezity vyznam pro osoby s postizenim zraku a sluchu
i pro osoby malého vzrGstu ¢i na voziku. Pro sprdvny ndvrh a feSeni informacéniho
a orienta¢niho systému vcetné akustickych prvkil je spravné rozliSovani a definovani obou
systémt. Dulezité je dobfe definovat jejich specifické a spolecné vlastnosti. Pro rozliSeni

orienta¢niho a informa¢niho systému je potfeba ddvat informace i nevidomym uZivatelm.
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Orientacni a informacni systém musi byt ve vzdjemném souladu a musi se navzijem

dopliovat. (2)

Informacni systém je uren pro cestujici, ktery potfebuje znat dileZité informace
o daném spoji, Case a mist¢ odjezdu (ptijezdu), ptfistaveni, fazeni vlaku pohotové€, kdyby se
zmeénily informace o daném spoji, mimofddnych provoznich udalosti (zpozdéni, nahradni
doprava, mimotadné tazeni, jizda odklonem aj.) Informacni systém se déli na akusticky

informacni systém, vizudlni informacni systém a ostatni informacni zafizeni.

Orientac¢ni systém poskytuje informace pro cestujici o stavebnim uspoiadani stanice
nebo zastadvky (ndstupiSté, odbavovaci hala aj.), které se oznacuji modrobilymi tabulemi
ariznymi piktogramy a je to souhrn prostfedkt pro poskytovani nepromeénnych vizudlnich
aneménnych akustickych, popf. hmatovych informaci slouZzici k orientaci cestujicich
ve vefejn¢ pristupnych prostorich urcenych k prepravé cestujicich. Prostfednictvim
orientacnich tabuli jsou podavany veskeré informace orienta¢niho systému. Musi byt tvofen
jednoduse a jednoznacné z identifikovatelnych piktogramti a doplnujicich textd. Fraze
orienta¢nich hlasovych majacka jsou pfemluvené informace zobrazované na orientacnich

tabulich.

Na obrazku ¢. 3 je znazornéni funkCnosti informacniho systému na vizudlni
a akustické informace pro cestujici. Akustické informace musi v daném prostiedi poskytovat
podporu pro lepsi orientaci osob s postizenim zraku a musi poskytovat bezpecné vedeni
anasmérovani v daném prostfedi (napt. z podchodu na néstupiSt¢ nebo z podchodu
do odbavovaci haly nebo informace z informa¢niho zatizeni). Pro nevidomé slouzi akustické
informace  bud’ ze stanicntho  rozhlasu  nebo  informace =z majicku  (slepecka
vysilacka — VPN 01, ptip. VPN 02), které musi obsahovat stejné informace z vizudlniho

systému. (2)

Vizualni Modrobila L o Rozhodne

informace orientacni tabule Vidi Precte se

Akustickd Zdroj akustické Vysle Lokalizuje Rozhodne
. . o Poslechne

informace informace signdl sluchem se

Obrazek 3 — Orientacni systém pro osoby vidici (vizudlni) a nevidomé (akusticky)

Zdroj: Autor s vyuzitim (2)
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K definici bezbariérové piistupnosti a uzivani nastupist’ dle CSN 73 4959, je norma
zajistujici bezbariérové feSeni informacnich systémil pro vefejnost a umoZznéni vyuZiti vS§em
skupindm OOSPO. V dne$ni dobé prevlddd orientace na zrakové vjemy (ndpisy, znacky)
s doplnénim akustického hlaSeni. S problémy se setkdvaji cestujici, ktefi jsou s postiZzenim

zraku.

Pro osoby se zbytky zraku nebo jinym postizenim zraku je duleZité zejména velikost,
typ pisma a kontrasty barev zobrazovanych informaci. Béznd vyska displeje stojici osoby
ve vySce oc¢i (cca 1,6 m) nebo ovladdaciho prvku mize byt pro cestujiciho na voziku velkou
prekdzkou. Osobé na voziku a informace umisténé stojici osoby ve vySce o¢i miiZze byt
pro tyto osoby obtizné Ccitelné, zvlast€ v kombinaci s malym pismem a nevyraznym

kontrastem pozadi a zobrazovanych informaci.

Podle vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. musi informacni systém spliovat ovladaci prvky
(tlacitka, klavesnice aj.) ve vySce 600—-1200 mm nad drovni podlahy, bezbariérovy piistup
véetnd jeho oznaleni piktogramy (informaéni panel). Doporuéend kombinace barev v CR
vychdzi z doporuteni SONS (Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR)
kombinace barev modré a Zluté, cerné a bilé nebo Cerné a Zluté. Osoby se zrakovym
postizenim se kompenzuji pfi ziskdvani informaci hmatem nebo sluchem. Potiebné informace
ve vefejné dopravé je pro tyto osoby ziskem. Je nutné, aby pro tyto cestujici mély jak slozku

vizualni, tak 1 akustickou.

Pfi projektovani a umistovani informacnich systémul je tieba zachovat nésledujici

vlastnosti:

e Typ, velikost a tloustka pisma: doporucené pismo je Arial o velikosti nejméné
20mm pro cteni z bezprostfedni vzdalenosti. TSI PRM stanovuje nejmensi
velikost fontu pisma H™™jako podil vzddlenosti L, (mm), ze které se informace

éte a koeficientu 250:

H™n — Le (mm)
250 '

* Braillovo pismo je specidlni druh pisma, resp. systém psani urceny pro nevidomé,
slabozraké a pro osoby se zbytky zraku. Funguje na principu plastickych boda
vyrazenych do materidlu, které ¢tenaf vnima hmatem.

 Barva a kontrast spodkladem jsou podle ceskych a némeckych odbornikil

oftalmologi modro-zlut4, Cerno-zluta, Cerno-bild, popt. barva zelend, Cervena
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a jejich kombinace. Ve Svycarsku se uplatiiuje kombinace barev (svétld na tmavé)
dle Michelsonova vztahu vnémz L; je hodnota svételné odrazivosti okoli
(podkladu). TSI PRM je uveden poZadavek na kontrast s hodnotou K > 0,6
v kombinaci bilé a tmavomodré barvy u piktogrami, znacek, tiSt€énych informaci,

kde vizudlni informace musi byt vZdy Citelné a kontrastni vici podkladu.
Ly — Ly
K= ¥ L, =)

* Ozvuceni patii mezi dilezitou vlastnosti umoziujici cestujicimu poskytovani
informaci. V dneSni dobé se provadi studia hlukové zatéze, zda hlaSeni nerusi
béZny Zivotni styl v okoli stanice €i zastdvky. Kromé& stani¢niho rozhlasu je
dulezité ozvuceni odjezdovych tabuli nebo informacnich stojanti.

* Staticky text oceni slabozraké osoby, pro které je pohyblivy (dynamicky) text
bariérou, pokud je nestaci ptrecist. Pro dynamické informace pozaduje TSI PRM
zobrazeni textu nejmén¢ 2 sekundy (rychlosti pohybu nejvySe 6 znakl
za sekundu). Pfikladem interaktivniho informacniho systému pro cestujici
s postizenim zraku je elektronicky zobraci panel EZOP od spoleCnosti
Starmon s. 1. 0.

e Dtlezité vlastnosti pro informace jsou vhodné umisténé zafizeni (napt. vzhledem
k dopadu / odrazu slune¢nich paprski).

* Pii zpracovani projektové dokumentace a umisténi orientacnich tabuli je nutné
vychdzet z platné evropské a narodni legislativy.

* Pii realizaci a tvorbé je dileZité dodrZzovat danou pohledovou vzdélenost tabule,
maximalni pocet informaci, velikost pisma a znakt, dobrou citelnost, barevnost

a umisténi. (2)

Pohledova vzdalenost pro umisténi prostorovych prvki a textd na orientacnim systému
odpovidd mezindrodnimu kodexu UIC (vydani 10/2008), kterd se d¢li do 3 zdkladnich
kategorii. Na obrazku ¢. 4 je zndzornéni pohledové vzdalenosti 3 zdkladnich kategorii.
Vice informaci o informacnich systémech lze nalézt v piiloze B, kde se nachazi ptirucka

provozovatele drahy pro umistovani digitdlnich informacnich systémii.
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10 000 mm

160x160 mm 360360 mm e —

1. kategorie

2. kategorie @

32 mavice

3. kategorie @ ® 10000 mm: 250 = 40 mm
Obrazek 4 — Pohledové vzdalenosti — vlevo pro piktogramy a vpravo pro digitaln{ informa¢ni
systémy

Zdroj: (3)

1.3.1 Podklady pro realizace orienta¢niho a informaé¢niho systému
K pfipravé realizaci orientatniho a informac¢niho systému v radmci projekta
modernizace, rekonstrukce stanic a zastdvek slouZzi jednotnd pravidla, kterd jsou v této ¢ésti

popséana k jednotnému orientaénimu a informa¢nimu systému.

Barevnost pro aplikace orienta¢niho a informacniho systému hraje kli¢ovou roli
v kazdém grafickém vyjadfeni. Barva nebo kombinace vice barev ve vétSin€ piipadu
jednozna¢né identifikuje a posiluje tak lepSi orientaci. Pro realizaci orienta¢niho
a informacniho systému je dobré vyuzit jednotny vizudlni styl, ktery je kli¢ovy pro jednotlivé
oblasti aplikace. Idedlni je kombinace tmavé modra s bilou a k nim jsou pfifazeny dalsi barvy
jako je zlutd, oranZovd, zelend, Cervend. K lepsi orientaci slouzi pfevodni tabulka kodifikace
barev pro jednotlivé aplikace barev orientacniho systému, kterd uvadi pfedepsané barvy
pro rizné zpusoby pouZziti. RGB barvy se pouzivaji k zobrazeni na displeji, LCD obrazovky,
monitoru nebo pro jiné typy informacnich tabuli. V tabulce ¢. 5 jsou zdkladni urcité barvy

pro informaéni systémy pro cestujici v CR.
Jednotlivé typy barev:

* barvy PANTONE a CMYK jsou urceny pro tisk,
* barvy C (Coatech) pro matny kiidovy papir,

* Dbarvy U (Uncoated) pro bezdievy ofsetovy papir,
* Dbarva CIE Lab je zékladni definice pro barvu,

* Dbarvy RAL oznacuji natérové hmoty,

» f6lie 3M se pouzivaji v signmakingu.
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Tabulka 5 — Tabulka barevnosti

CMYK RGB PANTONE+ HTML | RAL 3M Lab
Modra | 100-65-0-60 0-43-89 294 C/281 U | #002b59 | 5003 |  100-724 172-33
Oranzova | 0-70-100-0 255-82-0 | Orange 021 C/021 U | #ff5200 | 2009 100-14 61 66 85
Azurova 90-5-0-0 0-161-224 299C/299 U | #00ale0 | 5015 100-57 | 61 -24-44
Seda 0-0-0-65 | 115-115-115 | Cool Gray9 C/9 U | #737373 | 7015 | 100-012 4800
Cerna 0-0-0-100 0-0-0 |  Process Black C/ U | #000000 | 9005 100-12 000
Bila 0-0-0-0 | 255-255-255 9003 100-10 100-00
Zelenozluta |  53-0-100-0 130-188-0 376 C /375U | #82bc00 | 6018%* 70 -37 73
Zelena 72-7-42-7 52-164-154 3258 C/3258 U | #34a49a | '5015 61-34 -4
Cervena | 0-100-69-0 288-0-57 192C/ 192U | #e40039 | 3020* 497539
Zluta 0-40-96-0 250-168-0 7549 C /7549 U | #faa800 762378
Zdroj: (3)

V kazdé barv€ je definovdna chromati¢nost a Cinitel jasu v uréeni presné barevnosti
jednotlivych druhti materialti f6lii. Normou CSN EN 12899-1 musi odpovidat skuteény odstin
orientacniho systému, odstin barvy tabule i pisma. Osami x a y je definovan spektrometr
skutecné naméiené hodnoty uvnitt daného materidlu tzv. colorboxu a je to zndzornéno

na obrazku €. 5. Pro barvy orientacniho systému jsou poZivany pouze nereflexni materidly. (3)

y
08

08

07

04

Obrazek 5 — Barvy piedméti napdjenych a vnitiné osvétlovanych znacek.

Zdroj: (3)
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1.3.2 E-papir

E-papir Cili elektronicky papir je zobrazovaci jednotka, kterd jako normdlni papir
odrdzi svétlo v digitdlné podobé. Je vyhodou, Ze tato jednotka je schopna uchovat obrazky
i text natrvalo bez spotieby elektfiny a je mozné s timto E-papirem ménit obsah a ohybat ho.
Nejvétsi zasluhou je ve cteckdch elektronickych knih z divodu energetické ndrocnosti
a tenkosti. E-papir lze ¢ist na slunci nebo pod lampou. Vyrobcem tohoto elektronického
papiru je spolecnost E-ink. Tento produkt se sklddd z malych milioni mikrokapsli,
které se pouzivaji v LCD displejich. Displej pracuje i s podsvicenim, ktery podle potieby
vypind azapind. SpoleCnost QTM  =zaloZila technologii  barevného  papiru,
ktera byla inspirovdana motylimi kiidly a je promitdna jednou z barev modelu RGB. Z diivodu
vandalismu se pted ochranny papir ddvd ochranné sklo, které chrani pfed poSkrabanim
¢i sprejery a je snadno umyvatelné. Na obrazku ¢. 6 je zobrazeni elektronického oznacniku

s vyuzitim E-papiru. (4) (5)

Obrazek 6 — Digitdlni ozna¢nik funkci E-papir.
Zdroj: (4)

1.3.3 Vyzkum v akustickém hlaseni

Nizozemskd marketingova agentura Neurencics zkoumala chovani cestujicich pomoci
skenovani mozku tzv. neuromarketingu. To znamend, Ze se zkoumaly pocity a emoce
cestujiciho, jaky je pro néj pifijemny hlas ve stanici. Hlas musi byt spolehlivy a atraktivni.
Zkoumaly se jak muzZské, tak 1 Zenské hlasy. V Nizozemsku vyhrdl hlas Zensky, protoZe je

sympaticky, empaticky a piijemny. (6)
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Nejmoderné€jsi software pro vyvoj akustického hldSeni je pfevod textu na fec,

tzv. syntéza, kterd umoziuje vkladani emoci do hlasu a nedéla problém i ve vypravéni vtipu.

(7)

1.3.4 Chyby orientaé¢nich a informa¢nich systému v realizacich

Vyskytujici se chyby pii realizacich akustickych a vizudlnich orienta¢nich systému
pro OOSPO jsou zdmény a umisténi trylkd ,-A“, kterd je uréend pro vstup do objektu
a,.BRLM*, pro schodisté, zbytecn¢ dlouhé popisy, prekryvani akustickych informaci,
nevhodné umisténi informac¢niho stojanu, obrazovky, LCD paneli vzhledem k odrazu
slune¢niho svétla, malé pismo informaci, nevhodny font (necitelné pismo), nevhodné zvoleny

kontrast pozadi a textu, Spatn¢ oznacené piktogramy a dalsi. (2)

Spravnost a instaloviani informacniho systému pro cestujici je dobie popsédno
ve smérici SZ SM118 Orientaéniho a informaéniho systému v Zelezninich stanicich
a na Zelezni¢nich zastavkach. Dalsi dokumenty tykajici se umistovani a vzhled informac¢nich
systémil pro cestujici jsou brozurky ze smérnice SZ SM118 od provozovatele drahy Spravy

zeleznic, s. 0.

1.4 Teorie systému

, Teorie systémii se zabyvd objekty, spadajici pod pomérné velmi obecny pojem
,system*“. Odbornici jej povaZuji za duleZity zdklad pro specidlni védy spolecenské, technické
i biologické. Béiné je moZno slySet vety typu: ,V tom maji dobry systém*
Nebo: ,,To je nesystéemove.“ I kdyZ jsou to casto jen frdaze, ukdZeme si, Ze jejich obsah je

moZno presné definovat. “ (8)

Kvalita, spolehlivost a stabilita systému vychdzi z mezindrodnich standardii ISO 9000
a definuji se pojmy kvalita a jakost jako synonyma, vyjadiujici ,,stupeni splnéni pozadavkil
souborem trvalého vnitintho znaku®. MnoZstvim informaci ve zprdvé se obvykle fika,
Ze nastal néjaky jev, tzn. Ze jsme dostali informace. Do tohoto systému spadd kédovani

pomoci jednicek a nul k vysilani zprav. (8)

1.5 Zacatky v Ceskoslovensku a informaéni systémy pro cestujici
Informacni systémy pro cestujici se zacaly rozvijet stejné, jak vznikala vefejnd
doprava. V pocatcich veiejné dopravy byly informace poddvany dstné nebo v tisténé podobé.
V tisténé podobé jsou jizdni tady, které slouzi dodnes. Cestujici, ktefi chtéli znat informace
o svém spoji, si museli zajit do piisluSné stanice nebo zastavky, aby se dozvédéli, odkud jim
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dany spoj odjizdi a v kolik hodin spoj pfijizdi do jejich cilové stanice. V pfiloze A jsou
uvedeny ti§téné jizdni ¥ady, jak vypadaly v dobé Ceskoslovenska. Pro Zelezni¢ni dopravu,
autobusovou méstskou a pfiméstskou dopravu byly tiSténé jizdni Fady tabulkové,
kde ve sloupcich byly uvedené ndzvy stanic a zastdvek, v dalSim sloupci byly uvedené
kilometry a v ostatnich sloupcich Casy odjezdi (n€kdy i ptijezdi) spojii v uréené stanici
a zastdvce, kde kazdy spoj mél uvedené Cislo. Ddle v jizdnich fddech se objevuji nékteré
symboly, jako jsou napf. spoj jede pouze v pracovnich dnech nebo ve stanici je néjakd sluzba.
Pokud cestujici neznal symbol, nevédél, co znamend, podival se na vysvétlivky symboli

v jizdnim tadu.

V piiloze A u obrizku ¢. Al je patrné, Ze v nékterych sloupeCcich ve spoji byly
uvedené nazvy vlakl (napf.: Detvan). Netu¢nym pismenem jsou vedené vlaky osobni, tu¢nym
pismem jsou vlaky speésSné, rychlikové a expresni. Pokud byl vlak pfiplatkovy, uvadél se
prerusovanou carou vedle cCasovych udaji. Kazdy spoj mél svoje Cislo, které se uvadi
i dodnes. Dal$im oznacenim vlakl je vozov4 tiida, 1. nebo 2, které se nachazi za ¢islem vlaku.

Jizdni fady Zelezni¢ni dopravy se sestavuji pro jednotlivé traté¢ s provozem dotéenych spoju.

V piiloze A u obrdzku ¢. A2 je tiStény autobusovy jizdni fad linky 10170 z Prahy
do Staré Boleslavi. Tyto autobusové jizdni fady slouZzi jak pro méstskou, tak pro piiméstskou
autobusovou dopravu. Pro vétsi provoz danych linek a kratSich intervalech MHD se uvadi,
nebo uvade¢l, v tisténych jizdnich fadech pouze interval v Case. V pfiloze A na obrazku ¢. A3

a A4 je znazornén jizdni fad z kratkymi intervaly.

V autobusové dopravé a MHD byly na oznacnicich u zastavek umisténé tiSténé jizdni
fady danych linek. V Zelezni¢ni dopravé byly ve stanicich vyvé&Sené jizdni fady v tiSté€né
podob¢ a pozdéji byla doplnéna tabule odjezdl a piijezdli. Ve vétsich Zelezni¢nich stanicich
bylo pracné aktualizovat tabuli pii zméné grafikonu. Pozdéji ve velkych odbavovacich haldch
byly instalovany pteklapéci informacni systémy. V zZelezni¢nich stanicich ¢i dokonce
na velkych autobusovych nddraZich vyhlaSoval rozhlasem bud’ operator, nebo vypravéi dané

spoje o piijezdech, odjezdech a mimotddnostech.

V piiloze A na obrdzku ¢. A5-A7 jsou tabule odjezdu a piijezdl vlaku. Odjezdy vlakl
maji Zluté pozadi informaci a piijezdy vlakli maji pozadi bilé. Na tabulich se uvad¢ly Casy
piijezdll a odjezdl vlakid, druh vlaku, ¢islo vlaku, cilova stanice, popiipadé¢ smér jizdy

a poznamky daného spoje. V menSich Zelezni¢nich stanicich byly na tabulich piijezda
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a odjezdl vlakt pouze Casy piijezdu a odjezdl vlakl, druhy a ¢islo vlakli a pozndmky daného

spoje.

V piiloze A na obrazku ¢. A8 je stani¢ni rozhlas, ktery slouzil pro slySitelné informace
pro cestujici o danych spojich vlaki v Zelezni¢ni stanici, nebo spoje autobusti pouze
ve vybranych autobusovych nadrazich. Tyto informace ocenovaly hlavné osoby s omezenou

schopnosti pohybu nebo orientace (OOSPO), ¢ili nevidomi.

Na obrazku ¢. A9 v ptiloze A jsou zdkladni znacky pro oznacniky autobust. Vlevo je
znacka pro zastaveni autobusu a vpravo je znaCka pro zastaveni autobusu pouze na znameni.
Déle v piiloze A jsou znizornény konkrétné¢ na obrazcich ¢. A10-Al5 vsSechny zakladni
oznacniky a oznacniky pro autobusovou, tramvajovou a trolejbusovou dopravu. Oznacniky
pro MHD byly rizné nejenom v jednotlivych méstech, ale i rizné v jednom mésté. Oznacniky
pro autobusy, tramvaje a trolejbusy se stavély rizn¢ po meésté. Nékteré oznacniky byly

na sloupech elektrického vedeni nebo lamp, jiné byly postavené na tyci.

Cestujici, ktery potieboval ptestupovat z vlaku na vlak, z autobusu na autobus,
z autobusu na vlak, nebo dokonce z vlaku na MHD, si musel pofidit knizky jizdnich fadi
a zmapovat trasu, kde bude prestupovat. Cestujici v té dobé byl odkdzan sdm na sebe pomoci
vyhleddvani v knizni podobé a musel se vyznat nejen v Casech a prestupech, ale i ve vSech
poznamkach a znacich, co dany spoj nabizel. Na obrdazku ¢. A16 v piiloze A jsou jednotlivé

tiSténé jizdni fady vyddvané kniZné pro cestujici.

Vroce 1953 vznikl ndrodni podnik pro informacni systémy s ndzvem Elektrocas.
(Ptedchtidce firmy Elektrocas nesl ndzev Jednotny Cas pro vyrobu hodin). M¢l za tkol
sestavovat hodiny a v nékterych podnicich 1 informacni systémy. To se nejvic rozvijelo
v zeleznicnich stanicich, letiStich a na velkych autobusovych nddrazich od roku 1969, kdy byl
podnik pfejmenovdn na nazev Pragotron, n. p. a informacni systémy meély podnéazev
Signaltron. Nejvétsi vyhodou byla okamzitd informovanost cestujicich o zménéch, které byly
umistény piimo v odbavovaci hale, na nastupiStich a v podchodech. Zacfitkem
90. let 20. stoleti byl Pragotron na prazském hlavnim nddrazi nahrazen italskym systémem
NET 2000 a vroce 1996 se dockalo i Brno z davodu vice cilovych stanic vlakda,
protoZe policka Signaltronu uZ nestacila. V piiloze A na obrazku ¢. A17-A40 jsou uvedeny

zdkladni hodiny a informacni systémy pro odjezdy vlak.

ZelezniCni stanice a zastidvky se uvadély nazvem na bilém pozadi s modrym

nebo Cernym textem. V nékterych Zelezni¢nich stanicich bylo umistovdno logo
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Ceskoslovenskych stdtnich drah pod zkratkou CSD. V piiloze A na obrazcich ¢. A41-A47

jsou uvedeny zdkladni piktogramové prvky.

Vepredu (n€¢kdy i vzadu) autobusu, tramvaje nebo trolejbusu a na boku u dvefi se
oznacovala cilova zastdvka, nékdy i1 smér jizdy, pfes jaké zastavky spoj pojede. V nékterych
ptipadech se uvad¢la cisla linek. U autobusti, tramvaji nebo trolejbusti bylo mnoho variant,
jak oznalit spoje scilovou zastivkou nebo ¢Cislem linek. V nékterych piipadech se
na autobusech, tramvajich a trolejbusech na boku nebo na zastdvce zacalo oznacovat
pismenem S, coZ znamend, ze dopravni prostiedek ma samoobsluzny zpusob odbaveni
cestujicich, kde neni privodc¢i, protoZe ve meéstech se zacaly objevovat prvni automaty
na listky. Postupem c¢asu zmizelo oznaCovani pismenem z dopravnich prostiedk,
protoZe samoobsluzny zptisob odbavenich cestujicich se zacal vyvijet ve vSech dopravnich
prostfedcich. V piiloze A na obrdzkich €. A48 a A49 je zndzornéno umisténi informaci

o daném spoji.

U vlakovych spoju byla na vozech oznaovana vychozi stanice a cilova stanice vlaku.
V nékterych piipadech se oznaCovaly stanice, kde vlak zastavi. Ve vlacich kategorie
Rychlikti, Exprest a InterExpresi se postupem cCasu zacaly ddvat mistenky Cili rezervace
na obsazeni sedadel ve vybranych vozech. V piiloze A na obrazkich A49-A52 jsou

znazornéné smeérové cedule na vlacich a mistenky.

Metro v Praze mélo 4 riznd loga oznaceni. Byly vytvofeny 3 linky metra,
které jsou znaCené pismeny A, B, C, kde linka A je znaCend zelenou barvou, linka B je
znacend Zlutou barvou a linka C je znaCend Cervenou barvou. Ani metro nemélo v obdobi
Ceskoslovenska sjednocené piktogramy ve viech stanicich. Prvni piktogramy pro metro
v Praze vytvdrel pan Jifi Rathousky v dobé 1974-1984 a pozdéji piktogramy vytvarel
Rostislav Vanék od roku 1984 aZ do soucasnosti. V piiloze A na obrazkich ¢. A53-A62 jsou

vSechny prvky piktogrami metra v Praze.

1.6 Informaéni systémy v Ceské republice

V dnesni dobé ma CR velice rozdilné informace pro cestujici. Kazd4d dopravni
spole¢nost, IDS a MHD m4 i nem4 svij vizudl a informacni systém. Kazda stanice, zastdvka
adopravni prosttedek md jinou podobu informovani cestujicich, at’ uZz vizudlni,
tak i zvukovou. V CR je mnoho webovych strinek a aplikaci pro vefejnou dopravu
a kazda dopravni spolecnost ma vzdy velké odliSnosti, coz prestivd byt pohodlné

pro cestujici.
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Spolecnost CHAPS, s. r. 0. se zabyva vyvojem IT aplikaci a systémi pro komplexni
softwarova feseni, jejich udrzbou a provozem. Zaméfuje se zejména na oblast osobni dopravy,
a to jak na Zeleznici, tak na silni¢ni. Resf tvorbu jizdnich ¥ad, optimalizaci vedenich linek,
ob¢hy dopravnich prostiedkii, dopravni obsluznost, informaéni systémy pro cestujici,
pokladni a rezervacni systémy, dopravni zabezpeceni mimotadnych udalosti. CHAPS ptisobi
od roku 1993, kdy byly zavedeny Elektronické jizdni fady pod ndzvem IDOS. Od roku 2017

je spoleénost souésti skupiny CD — Informaéni systémy, a.s. (9)

1.6.1 Zelezni¢ni doprava
V CR je kazdy informaéni systém rtizny ,.co stanice nebo zastivka, to original®.

V CR neni zadny informacni systém sjednoceny.

Na konci 90. let 20. stoleti pfechdzi firma Pragotron zpitky k ndzvu Elektrocas.
Buduje hodiny a nové digitdlni informacéni systémy. Prvni typ nového digitdlniho
informaéniho systému je instalovdn do Zelezni¢nich stanic Ceské Bud&jovice, Cheb a Pisek.
Konkurenci firmy Eletrocas se stidvd firma Elen, kterd dodavd také informacni systémy.
Nejvic je rozSitena na Slovensku. Firma Elen ztridci na ¢eském trhu pozici. Posledni firma,
kterd vstoupila na trh informac¢nich systéml pro cestujici, je firma Elekon — Mobatime
a jeji objednavatel je Starmon. V piiloze C v ¢asti digitdlni informacni systémy ve stanicich
a zastivkach jsou vSechny typy informa¢niho systému Elektrocas a Starmon

(Elekon — Mobatime) zahrnuty.

Zacatkem 90. let 20. stoleti se zacinaji objevovat misto hlasu operatora v Zelezni¢nich
stanicich nové namluvené hlasy. Prvnim systémem namluveného hlasu je informacni systém
HIS. Druhym hlasovym informaénim systémem na pfelomu milénia je INISS a tfetim,
ktery vznikl na zacatku 21. stoleti, je HAVIS. Tyto tfi typy umi hlésit nejen cesky,
ale i v angli¢ting, némciné a INISS umi dokonce i v polstin€. Existuji i dal$i namluvené hlasy

v regiondlni dopravé. V dnesni dobé¢ se klade vétsi diiraz na vizualizaci nez na akustiku.

Razeni vlak® v Zelezniénich stanicich jsou pouze zinforma¢niho webu vyti§téné
papirové ze stranek www.spravazeleznic.cz nebo digitdlné z IDOS. AvsSak nelze odtud vycist
umisténi Zelezni¢nich vozii na sektory. Pii vylukdch vznikaji na digitdlnich informacnich
tabulich pfevahu autobust ndhradni vlakové dopravy a z divodu kapacity obsahuji malé
mnozstvi zZelezni¢nich spoji. I pii akustickém hlaSeni vznikaji nepiesné poskytovani

informaci pro cestujici.
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Ndzvy stanic a piktogram@ se nachdzi v CR riznd. N&které jsou jestd
z Ceskoslovenska, dal§i informadni systémy jsou z diiv&jsi doby, kde Ceské drahy, a. s.
vlastnily Zelezni¢ni stanice a zastdvky. Dnes Zelezni¢ni stanice a zastdvky vlastni
Sprava Zeleznic s. o. Planky stanic pochdzi od Ceskych drah, a. s. Vylukové piktogramy vysly

s novym pokynem od Spravy Zeleznic SZ PO-09/2021-GR.

Jizdni fady se zacitkem milénia vyvijely, ale 20 let jsou graficky stejné. Existuji

tratové jizdni fady, piijezdovy a odjezdovy jizdni fadd z konkrétni stanice.

U vlaki se informacni systémy také vyvinuly. Ve vlaku piibyly digitdlni informacni
systémy a palubni hl4seni, jak od vlakového persondlu, tak i softwarového. Kazda dopravni
spoleCnost ma svoje vlastni piktogramy. Nechybi ani mistenky, které jsou digitalni

nebo papirové. V piiloze C jsou graficky znizornény informaéni systémy ve vlacich CD.

1.6.2 Autobusy, tramvaje, trolejbusy

U autobust, tramvaji a trolejbusit jsou informacni systémy velmi rozmanité.
Kazd4 dopravni spolec¢nost, dopravni podnik a IDS ma jiny typ informacnich systémi
pro cestujici ave vétSin¢ piipadld neni sjednocen informacni systém v jedné dopravni
spolecnosti. Lisi se jizdni tady, planky, zastadvky a digitdlni informacni systémy. Z divodu
zdkona ¢. 304/2017 Sb. umozZiuje dopravcim, IDS a MHD mit jakykoliv vzhled ozna¢niku.
Pro pfedstavu rtznych oznacnikti jsou v piiloze D zndzornény jednotlivé oznacniky

v ramci IDS.

1.6.3 Metro
Metro v Praze nedisponuje jednotnym informacnim systémem, situace se vSak
postupné zacala zlepSovat. Existuji dva typy piktogramu metra. V piiloze C v Casti metra jsou

uvedeny informacni systémy metra, kterd jsou pro cestujici viditeln4.

1.6.4 Letisté Vaclava Havla

LetiSté Vaclava Havla v Praze proSlo velkou rekonstrukci zacatkem 10. let 21. stoleti.
Dodnes jsou vSechny sjednocené informacni systémy pro cestujici v bezvadném stavu. Letisté
Viclava Havla v Praze by mohlo byt inspiraci pro informovani cestujicich vefejnou osobni

dopravou v CR. V piiloze C v &isti jsou uvedeny informaéni systémy pro cestujici na letisti.
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1.6.5 Webové stranky a aplikace pro mobilni uzivani
V CR je mnoho aplikaci a webtl pro informovani cestujicich v riiznych podobdach.
Kazda dopravni spole¢nost ma sviij vlastni vizudl, a ve vétSin¢ piipadech nespliiuje vSechny

v v vV,

podminky pro uZivatele. Nejrozsitendjsi aplikaci v CR je aplikace IDOS.

1.6.6 Osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace

Na tyto osoby by se mél brat zietel, protoze jsou to cestujici, kteii jsou neslySici
nebo nevidomi. Pro tyto osoby jsou informace velice dileZité, jak ve vizudlni podobé,
tak i zvukové Pro neslysici jsou informace dulezité ve vizudlni podobé a pro nevidomé jsou

akustické informace velmi dualezité.

1.7 Informacni systémy v Rakousku

V Rakousku se postupné zavadi jednotny informacni systém pro vSechny druhy
dopravy. Zelezniéni stanice uZ maji svoji jednotnou podobu informa¢nich systémi
pro cestujici vCetné piktogramii. Autobusovd, tramvajovd, trolejbusovd doprava a metro
postupné sjednocuji informacni systémy, aby cestujici v kazdé spolkové zemi mél jednodussi

vyhleddvani o daném spoji. V piiloze E v ¢asti Rakouska jsou uvedeny informacni systémy.

1.7.1 Zelezni¢ni doprava

V Rakousku v Zelezni¢ni dopravé jsou informaéni systémy zmodernizovany
od roku 2018. Hlavnim obsahem odjezdovych tabuli jsou odjezdy vlakl, ofekdvany odjezd
vlaku podle GPS, loga dopravnich spole¢nosti, druh a ¢islo vlaku nebo linky, cilova stanice,
smér jizdy akoleje, popiipadé¢ sektory. Informacni systémy mohou i informovat
o mimofadnostech danych spoji. Velkd informacni tabule se skladd pro odjezdy vlaki.
Pro ptijezdy vlaku slouzi obrazovky 16:9. Odjezdy vlak maji modré pozadi s bilym textem.
Pro mimotadnosti jsou texty Zluté a pro velké upozornéni pro vSechny spoje je Zluty prouzek

s tmavé-modrym textem. Pro piijezdy vlakli md informacni tabule zelené pozadi.

NastupiStni digitalni informacni panely pro vlaky zobrazuji bily text na modrém
pozadi. Pro mimofadnosti je vyznaen bily prouzek s modrym textem. NastupiStni digitalni
informacni panely zobrazuje pouze druh vlaku, cilovou stanici, ¢as odjezdu a poptipad¢ smér
jizdy a sektory. Podchodové informacni systémy a ndstupiStni informacni systémy jsou
digitdlni obrazovky, které zobrazuji informace z hlavnich tabuli. Ve velkych Zelezni¢nich

stanicich jsou na ndstupisti online fazeni vlakl poddvané digitdln¢ na sektory.
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V Rakousku pro zZelezni¢ni stanice a zastavky je hlasovy informacni systém jednotny.
V Zelezni¢nich stanicich se hlasi pouze pii ptijezdu, odjezdu vlaku a mimotddnostech.
Jizdni fady cestujici najdou na informacnich webech. Konkrétni stanice maji piijezdy
a odjezdy vlakt, které v konkrétni stanici stavi. Planky stanic a informace naleznou cestujici
jak na informac¢nich webech, tak i ve stanici. Néazvy stanic, zastdvek a piktogramil je

sjednoceno v celém Rakousku.

Ve vlaku je cestujici informovan o trase cesty jak vizudlné, tak i zvukové. Palubni
hlaseni je poddvano bud’ vlakovym persondlem, nebo automaticky. Vétsina vlakti ma digitalni
informacni systémy vcetné rezervaci. V ojedinélych piipadech se objevuje informacni systém

manudlné ¢ili papirove. Piktogramy u vlaki jsou také sjednoceny.

Technologie propojeni v Zeleznicni dopravé je zndzornéno v piiloze E
Automatisierung von Fahrinformationen — Automatizace informaci o jizd¢€, coz v Zelezni¢ni
dopravé zajistuje systém AURIS. Ucelem informaci pro cestujici jsou prehledné informace
o ¢ase odjezdu a néstupisti, odchylce jizdniho tadu, casu pfiijezdu, typu vlaku, c¢islu
vlaku/linky, cili vlaku, ,,ndzvu vlaku“, mimofddné uddlosti, fazeni Zelezni¢nich vozl,
alternativni jizdé a zméné ndstupisté. Ddéle pro cestujici jsou dilezité aktudlni informace
,»pro vSechny druhy Zeleznicni dopravy® prostiednictvim akustickych a vizudlnich
informacnich systémil a vysoky stupenl automatizace a operativni fizeni. Z divodu uprav
v redlném cCase je zlepSeni presnosti dlouhodobého planovani jizdnich dda a tras, zlepSeni
sluZzeb zdkazniklim prostfednictvim spolehlivych informaci v ptipad¢ odchylek a v piipade
poruchy. AURIS umoZznuje centrdlni ovladani, homogenni a nejmodernéjsi design, vyuZiti
centralniho jizdniho tadu a ptedpovéd’ udaji. Texty oznadmeni, které Ize flexibiln¢ generovat
prostiednictvim ,, Text na fe¢*“ se méni v synteticky hlas a dochdzi k eliminaci studiovych
nahravek. Dale by méla byt pfesné nacasovand hldSeni a zobrazeni prostfednictvim detekce

a automatickych zprav o jizd¢ vlaku.

1.7.2 Autobusy, tramvaje, trolejbusy
VSechny zastivky pro autobusy, tramvaje a trolejbusy v Rakousku maji oznaéniky
pismenem H zelené na Zlutém pozadi. Digitdlni informacni panely jsou vétSinou oranzové

texty na ¢erném pozadi. Kazdy tarifni svaz ma svij jizdni fdd vzhledové odliseny.
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1.7.3 Metro
Metro ve Vidni m4 sjednocené piktogramy na vSech linkédch. Linky jsou oznacené Ul,
U2, U3, U4 a U6. Kazda linka mé svou barvu a kazda stanice metra ma digitalni informacni

systémy pro cestujici.

1.7.4 Aplikace a webové stranky

Nejvic pouzivané webové stranky a aplikace jsou od dopravni spole¢nosti OBB.
Aplikace OBB je pouze informace o Zelezni¢ni dopravé a OBB Scotty je pro celou vefejnou
dopravu v Rakousku. Existuji aplikace 1 pro tarifni svazy a MHD, kde princip je obdobny
jak v CR.

1.7.5 Osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace

Pro tyto osoby ma Rakousko vétSinou pouze vizudlni, tak i zvukovou podobu.
V Rakousku v zelezni¢nich stanicich se hlasi velice stru¢né (kategorie vlaku, popi. ¢islo
nebo linka, cilovd stanice, popt. smér jizdy a kolej). Co se v hldSeni pro cestujici nejvic

pouZzivd, jsou informace o zpozdéni nebo mimotadnosti.

1.8 Informaéni systémy ve Svycarsku

Informaéni systémy jsou ve Svycarsku podobné rozmanité jak v CR,
i kdyz ve Svycarsku také zalalo jednotné informovdni cestujicich. Nejvic se klade velky
diraz na Zelezni¢ni dopravu, kde se pomalu a postupné sjednocuje informacni systém
pro cestujici. U autobust, trolejbust a tramvaji se sjednocovani informacnich systémul zatim

neuskutecnilo. V piiloze F v ¢asti Svycarska jsou uvedeny typy informacnich zatizeni.

1.8.1 Zelezni¢ni doprava

Ve Svycarsku jsou informaéni systémy velice dileZité pro informovdni cestujicich.
Ve Svycarsku je Zelezni¢ni doprava linkovd. Cestujici se dozvidd hlavné druh vlaku, linky,
pies které stanice vlak jede, cilovou stanici, kolej a zpozdéni. Mimotadnosti na odjezdové
informacéni tabuli jsou zndzornény na cerveném podkladu bilym textem. NastupiStni
informacni tabule m4 doplnény informace sektory. Odjezdové informacni tabule jsou vSude
sjednoceny, kromé néstupistnich digitdlnich informacnich tabuli. Nékteré informacni systémy
maji bud’ modry nebo Cerny podklad, za to maji stejné informace. Vlaky maji vSechny
informacni systémy sjednoceny. Jizdni fddy pro cestujici jsou pouze v aplikacich a webovych
strankdch. Piijezdy a odjezdy vlakl naleznou cestujici v Zelezni¢ni stanici pro konkrétni
stanici, ve které se nachdzi. Stanicni rozhlas a palubni rozhlas je jednotny. V pftiloze F jsou

viechny typy informaénich tabuli pro vlaky ve Svycarsku.
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1.8.2 Autobusy, tramvaje, trolejbusy
Autobusové, tramvajové a trolejbusové zastavky nemaji ve Svycarsku sjednocené.
Kazdé mésto i kazdy tarifni svaz ma své oznaCniky. Mésta disponuji odliSnym vzhledem

jizdnich tadu.

1.8.3 Aplikace a webové stranky
Ve Svycarsku vétsina obyvatel pouZivd aplikace a webové strinky SBB,
které obsahuji veskeré informace o vefejné dopravé ve Svycarsku, zejména tarify, planky

stanic a plany jizdnich fada.

1.8.4 Osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace

Svycarsky informaéni systém nezapomina na OOSPO. Zprostiedkovav4 jim informace
jak vizudlng¢, tak i akusticky. Tito cestujici tak nejsou v pfistupu informacim o pfepravé
omezeni. V prostiedi Svycarské dopravy je pro OOSPO uzivam jednotny systém. Nevidomym

slouzi pfistroj VPN, ktery mu sdé€li informace akusticky.

1.9 Informacéni systém v Nizozemsku

V Nizozemsku jsou informacéni systémy velmi dileZitou zdsadou pro informovani
cestujicich, at uz v tisténé nebo digitdlni podobé. Nizozemsko mé ve vSech dopravnich
prostiedcich jednotny informacni systém. V celé vefejné dopravé uziva univerzalni typ
jednotného digitdlniho informac¢niho systému, at uz v Zelezninich stanicich,
tak na zastdvkach verejné dopravy. Pouze v autobusové, tramvajové a trolejbusové dopravé
jsou digitdlni informacni systémy umistény barevné nebo Cerno-oranzové. Nizozemsko mélo
od 3. prosince 2021 instalovat az 500 barevnych digitidlnich informacnich systému

pro autobusové, tramvajové a trolejbusové zastavky v provincii Utrecht.!

Piktogramy, ozna¢niky a ndzvy maji univerzalni typ. OdliSnosti se miiZou projevit
nepatrn¢ v jizdnich faddech na zastdvkach. V Nizozemsku jsou aplikace a webové stranky NS
nejvic pouzivané, kde se cestujici nejvic dozvi z vetejné dopravy. Nizozemsko patii
mezi nejvetsi Spi¢ky informovanosti cestujicich ve vefejné dopravé. V piiloze G jsou vSechny

typy informacnich systému pro cestujici.

1.10 Shrnuti analyzy sou¢asného stavu

V této Casti byla charakterizovdna problematika informacnich systémi ve vefejné

dopravé, informacni a orientaCni systém, teorie systému, vyvoj informacnich systému

! https://www.ovpro.nl/bus/2021/12/06/utrecht-verbetert-reisinformatie-met-nieuwe-dris-panelen/
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za obdobi Ceskoslovenska a soucasnosti Ceské republiky. Déle byly popsany informadni
systémy v Rakousku, Svycarsku a Nizozemsku. Na trhu se za¢ind vyvijet informacni systém
E-papir, ktery je usporny a nendro¢ny na energii. Ve vyzkumu pro akustickou informaci
ve stanici vySel jednoznacné nejlépe Zensky hlas, ktery je cestujicim sympaticky, empaticky
a pfijemny. Nejmodernéjsi software pro vyvoj akustického hlaseni je pfevod textu na fec,

tzv. syntéza.

V Ceské republice patii leti§té mezi mista s nejlepsi informovanosti o dopravé.
Nevyhody v Ceské republice jsou, Ze informaéni systémy nejsou jednoznacné. Kazda
dopravni spole¢nost, nebo kazd4 koordinace ma svij vizudl a vlastni informacni systém
véetn¢ piktogrami pro informovéni cestujicich. Vyhodou v Rakousku a Nizozemsku je,
Ze vSechny informacni systémy pro cestujici maji stejnou podobu, aby se cestujici pohotove
a rychle zorientoval. Ve Svycarsku zatim nejsou sjednocené informaéni systémy pro cestujici,
ale zacind se pomalu témto statim pfizpisobovat. U Rakouska je dobie popsdna technologie
informovanosti v Zelezni¢ni dopravé prostiednictvim systému AURIS, kterd umoZiluje

automatizaci informaci o jizdé ve vizudlni, tak i v akustické podob¢.

V Ceské republice chybi jednotny informaéni systém ve vefejné dopravé.
Kazda dopravni spolecnost (provozovatel, dopravce, IDS) ma svij vlastni vizudl, ktery neni
jednotny. V zZelezni¢ni dopravé je dobré, Ze nové digitdlni informacni systémy umoziuji
meénit vzhled a mizZou se po aktualizaci softwaru ménit. Nové digitdlni informacni tabule
a staniéni rozhlas poskytuji komplexni informace, které se stavaji nepfehledné. Razen{ vlaki
na koleje a sektory zatim Zadny informacni systém neumoZznuje. Velkym problémem se
stavaji vyluky v Zelezni¢ni dopravé, kde na informacnich zatizenich pti vylukach ptevazuji
autobusy ndhradni dopravy a z ditvodu kapacity digitdlnich informacnich tabuli obsahuji malé
mnoZstvi Zelezni¢nich spoji. U autobust, tramvaji, trolejbusti a metra v CR chybi jednotné
oznacniky, digitdlni informacni systémy a tiSt€né jizdni fady, které neumoziiuji cestujicim
rychlou orientaci. Webové stranky a aplikace pro mobilni zafizeni neobsahuji jednotné

informace a cestujiciho pohotové neinformuje o cilové stanici/zastavce spoje.

V navrhové ¢asti bude potieba fesit pfehledné a jednotné digitalni informacni systémy,
akustické hlaSeni, jizdni fady, planky a piktogramy pro jednodussi orientaci, ptehlednéjsi
informace o vylukdch, webovych strankach a aplikaci pro mobilni zafizeni. Vhodné feSeni je
sjednoceni znacek u piktogrami i v planech ve vetejné dopraveé a umoznit tak lepsi orientaci

pro cestujiciho.
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2 VARIANTY NAVRHU NA ZLEPSENI SYSTEMU

V této kapitole se autor bude zabyvat variantami informacnich systému pro cestujici
jak technologicky, tak i graficky. Vzhledem k tomu, Ze v sou€asnosti jsou informacni systémy
pro kazdy druh dopravy rozdilné, bude autor navrhovat jednotny informacni systém

pro vSechny druhy dopravy, jak graficky, tak i systémove.

V Zelezni¢ni dopravé je v ndvrhové Césti digitdlni informacni systém ve stanici a
stanicni rozhlas, digitalni informacni systém ve vlaku a palubni rozhlas, vyluky, ndzvy stanic
a piktogramy. V autobusové, tramvajové a trolejbusové dopravé je v navrhové Casti digitalni
informacni systém, oznacniky, jizdni fddy a planky. U metra je navrzen digitalni informacéni
systém a piktogramy. V piedposledni podkapitole je ndvrh webovych stranek a mobilni

aplikace pro vefejnou dopravu.

Od 1éta roku 2022 v Praze dojde postupné k sjednocovani piktogrami a oznacniki
véetné informacniho systému. Sjednocovéani bude v motivu ¢erném. Pokud se uvaZzuje o ¢erné
barvé, znamend to, Ze piktogramy a informacni systémy se nepfizplisobi jednotnému

informa¢nimu systému pro cestujici v CR. (10)

2.1 Zelezni¢ni doprava

V Zelezni¢ni dopravé pro podavani informaci o spoji je dulezity pro cestujiciho
informacni systém, ktery ho informuje o Zelezni¢ni dopravé v ramci cesty. Cestujici informuje
o aktudlnosti Zelezni¢ni dopravy (pifijezdy, odjezdy, mimofddnosti, fazeni vlaku).
Dalsi nédlezitosti informacniho systému jsou piktogramy a ndzvy v Zelezni¢ni stanici
nebo zastdvce. V Zeleznicni dopravé je navrhnuto zruSeni pojmu ,,zastdvka®, kterd je spise
blizsi autobusové, trolejbusové a tramvajové zastdvce. V této kapitole jsou ndvrhy digitdlniho

informacéniho systému, jak vizudlniho, tak i akustického, ndzvy stanic a piktogramd, jizdnich

fada a planku stanic.

2.1.1 Digitalni informacni systém ve stanici a stani¢ni rozhlas

V soucasnosti se vyviji nové informacni systémy od firmy ElektroCas, a. s.
a Starmon, s. r. 0. pro provozovatele Spravy Zeleznic, s. 0. Provozovatel drihy zadéava
piislusné smérnice pro tvorbu digitdlnich informacnich systémd. Pro dpravu vizualizace by
bylo vhodné upravit textové uspotadani na novych informacnich tabulich. DileZitou roli hraje
Citelnost a z tohoto diivodu denni zéfeni, resp. zdfeni slunecnich paprski by mélo vliv
na kontrast a jas informacnich tabuli, které by reagovaly na svétlo. Pro cestujici je velmi
dialezity ¢as odjezdu, cilova stanice, kategorie, linka a dopravce vlaku. Informace o piijezdu
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na kolej a odjezdu z koleje by mélo byt minimédlné 30 minut pfed pravidelnym odjezdem
vlaku, kde je mimotdroviiové prechdzeni. Informace o zpozdéni by reagovala pomoci
GTN (Graficko-technologickd néstavba), ve které poloze se vlak nachdzi. Pokud by se
opozdil jeden vlak, nemélo by to mit vliv na vSechny ostatni vlaky v rdmci sefazeni na koleje
v zeleznicni stanici avlaky by mély pfijizdét pravideln¢ na koleje, které jsou

podle zarazovaciho pldnu navrzeny Spravou Zeleznic.

Dalsi dilezitosti digitdlnitho informacniho systému je vzhled. Vznikly 3 varianty.
Na informa¢nim panelu by se mély zobrazovat pravidelné vlaky podle sestaveného ro¢niho
jizdniho tadu. Pokud vznikne vylukovy jizdni fdd, nemélo by to mit vliv na pfidavani
autobustt ndhradni dopravou, protoze se nejednd o zZeleznicni dopravu a vznikaly
by tim komplikace pro zaznamendvani ndhradni autobusové dopravy. Vice o vylukich
v zelezni¢ni dopravé je v kapitole 2.1.3. Samostatné je popsan digitdlni informacni systém

ve formé E-papiru.

U tohoto digitdlniho informa¢niho systému se wuvaZuje o jednotném vzhledu
informacnich zafizeni. Na obrazku €. 7 jsou zndzornény 3 varianty velké odjezdové tabule.
VSechny varianty se nachdzi v pifiloze H v ¢4sti Stanicni a zastdvkové informacni tabule
ve veiejné doprave. V piiloze H na obrazku ¢. H2, H10 a H17 jsou zobrazeny informacni
odjezdové tabule velké, na obrazku ¢. H3 v piiloze H je zobrazené zkracené odjezdové tabule,
které by byly umistény v mensich Zelezni¢nich stanicich s prvkem LED informac¢niho panelu
ave vSech podchodovych ZelezniCnich stanicich s prvkem LCD/LED obrazovky.
U ptijezdového informacniho systému byl pouzit zeleny podklad, na obrazku ¢. H29
v piiloze H je ukdzka piijezdové tabule, na obrazku ¢. H4, HS5, HI11, H12, H18 a H19
v ptiloze H jsou zndzornény ndstupistni informacni tabule ve 3 variantiach vcetn¢ umisténi
hodin. Na obrazku ¢. H6, H13, H20 v ptiloze H je zobrazen ndavrh velké nastupiStni tabule
o rozmérech 16:9 ve 3 variantich, kterd je schopna zobrazit vice informaci o daném spoji
anaobrazku ¢. H9, H16 a H23 v piiloze H je graficky zndzornéno fazeni vlakli online
na sektory, které mohou byt umistény bud’ v nddrazni hale, nebo na néstupisti podle kategorii

stanic. Informacni tabule s fazenim vlakl je umisténa piimo v této praci na obrazku ¢. 8.
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@  Odjezd / peparture 23:14:00 19.03.2022 =

Pravidelny Ocekavany MViak Linka Dopravce Cil pres Kolej
Time Estimated  Train Line Operated Destination Via Platform

16:20 Rychlik ¢ SUMPERK e TR F
16:26 16:32 Osobni viak ¢0  CESKE BUDEJOVICE Sy e oo - e 2 AC
1 938 Rych“’k RJET NAVSi Ostrava-Svinov ~ Ostrava hl.n. ~ Ostrava-Stodalni

~ Havifov ~ Cesky Tésin ~ Tfinec-centrum

19:54 Osobni viak ¢0  SUCHDOL N. ODROU Per

20'30 NEJEDE EUrOCity CD) BOHUMiN Ostrava-Svinov ~ Ostrava hl.n.

20:33 Leo Expres LEo  PRAHA HL.N. aioeanin o

20:36 20:46 Regiojet RIET NAVS] SR e
20:42 Rychlk ¢o  KRNOV Sanovis NAD jora snari £

= ..BéZicltext...

Informace o Zelezni€ni stanici

€«  Odjezd / peparture 23:14:00 19.03.2022

Pravidelny Ocekavany Viak Linka Dopravce Cil pres Kolej
Time Estimated Train Line Operated Destination Via Platform

16:20 Rychlik ¢ SUMPERK st e B
16:26 16:32 Osobnivlak s2 ¢ CESKE BUDEJOVICE iy i v voe mod oot 2 AC
19:38 Rychlk  Rs NAVSI Vvtov - Gasky T8kl ~ Toas.conmum

19:54 Osobni viak c SUCHDOL N. ODRQU Ppobm

20:30 NEJEDE EuroCity E BOHUMIN Ostrava-Svinov ~ Ostrava hl.n.

20:33 Leo Expres PRAHA HL.N. Pardsren

20:36 20:46 Regiojet NAVSI Hevtor- ooy Teon - T conmum

20:42 Rychlik KRNOV SR NAD Jo e stamaBA

‘ Informace o Zelezni¢ni stanici *** ...BézZici text...

4«  Odjezd / peparture 23:14:00 19.03.2022 =

Pravidelny Ocekavany Viak Linka Dopravce Cil Kolej
Time Estimated  Train Line Operated Destination Platform
16:20 Rychik  Ri2 ¢0  SUMPERK Skt D i vy ZaeTo o Mo« Jeseok D
16:26 16:32 Osobniviak s2 &0 CESKE BUDEJOVICE Vi icau aa - veseiined Lisre 2AcC
19:38  Rychlk  Rs  RIET NAVS| e S e T 1

19:54 Osobni viak ¢d  SUCHDOL N. ODROU Pdon Z

2030 NEJEDE EuroCity Exi ¢D BOHUMiN Ostrava-Svinov ~ Ostrava hi.n.

20:33 Leo Expres LEo PRAHA HL.N. Patupeenin el 3
20:36 20:46 Regiojet RET NAVSI e o o
20:42 Rychlk ~ Re7 ¢p  KRNOV Ll e BUS

Informace o Zelezni€ni stanici *** ...BéZici text...

Zdroj: Autor
Obrazek 7 — 3 varianty odjezdové tabule — velka
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CERVENKA

B C D) E F G
Your position

€« Expres Ex2 CD

Razeni vlakl / Train-formation indicator

PRAHA HL.N.

-2} @® Sy @ -3 @

B
WS LER S 250, 250, J2ER, 25T, 2,

Praha hi.n Praha hi.n

Praha hi.n Prahahln.  Prahahin Prahahln.  Praha hin

€« RyChlIk SUMPERK pfimé vozy: Zabfeh na Moravé - Jesenik
a2 [2mm |25 |25 25
AT ettt
& & & Zébreh na 2Zébfeh na
Sumperk Sumperk Sumperk Slorees Vorais
Jesenik Jesenik
P Premiumtrida Relax tfida Restauratni viz = Autoviak 0ddil pro invalidy E 0dily pro rodiny s détmi
Premium class Relax class Restaurant wagon Car carrierwagon [N Wheelchair parking Family zone
= i 7 i Viiz uzam&en i Démsky oddil
Business ffida . Lizkovy viz Mista pro kola v
B Business class P ] Siceping wagon Wagon closed (013 icycto perking [12Y Feraio zone
4 poitica 9 Druhé trida Lehatkovy viiz 5% Mista pro kola s povinnou rezervaci B Tichy oddil
Firstclass Economy class (el Couchette Bicycle parking with reservation Quiet zone

Obrazek 8 — Informacni tabule s fazenim vlaku

16:32:05 04.09.2021

=

H

Y Minibar
Mini-bar
E Bistro

Zdroj: Autor

Pokud by mély byt zachovany informacni tabule s ¢islem vlaku podle obrazku ¢. H30

v pfiloze H nebo pfidani loga dopravnich spolecnosti, je toto graficky zndzornéno na obrazku

¢. H31 a ¢. H32 v piiloze H, coZ by se mohlo promitnout do 3 variant informaéniho systému.

E-papir v Zelezni¢ni dopravé

Dalsi inovaci nového informac¢niho systému je E-papir, ktery neni naro¢ny na energii.

Vyhodou E-papiru je, Ze se chova stejné, jak obycejny informacni systém a je dsporny.

Nevyhodou E-papiru je, Ze chvili trv4, nez se aktualizuji informace, zatim je pouze ¢ernobily

a Spatn€ reaguje na mrazivé pocasi, které dlouze trvd, nez se zméni informace. Na obrazku

¢.H24 az H26 vpfiloze H je znazornéni informacniho systému ve formé E-papiru

a na obrazku ¢. H28 v pfiloze H je zndzornéni fazeni vlaku ve formé& E-papir.

Staniéni rozhlas vychdzi ze smérnice SZ SMI100 pro poskytovani informaci

cestujicim ve stanicich a na zastavkach prostfednictvim provozovatele drdhy. V dneSni dobé

jsou zbyte¢n¢ zdlouhavé informace ve stanicnim rozhlasu. V dneSni dob& je trend

pro strucnost a jasnost informaci a déle se klade dlraz na hlukovou zaté€Zz. Stani¢ni hlaseni by

mélo hlésit v rodném jazyce a pro mezindrodni tcely hlésit jak v rodném jazyce, tak v jazyce

anglickém. V piiloze 1 je poskytnuta tprava smérnice SZ SM100, jak by mohla vypadat.

V této piiloze se opravil text, rozsah hlaSeni (pfednostni poskytnuti vizudlnich informaci,

zdkladni hldSeni v nezbytném rozsahu, poskytovdni informaci akustickym hldSenim,
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operativni hldSeni — stanoveni a Uprava podminek pii ndhradni dopravé, stanoveny zdvazné
vzory pro sdéleni informaci k mimofddnostech, doplikové hlaSeni — upraven rozsah).
V této smérnici dochazi hlavné ke zméné hlaSeni pouze pro vlaky prijizdéjici a odjizdéjici.
Diéle je dtlezitd struc¢nost obsahu hldSeni o vlaku (kategorie vlaku, linka, smér, pravidelny
odjezd, ptijezd nebo odjezd z koleje a sektor). Velky diiraz je kladen na linky v Zelezni¢ni
dopravé. Uprava vzort hlaSeni — jednotna forma — ve viech stanicich a zastavkach informace
podle zavaznych vzorl, doplnéné znélky v jednotlivych stanicich a nové zpracované ptilohy
IA, IB, IC vpfiloze I. Vtomto dokumentu jsou opravené texty, které jsou vyznaceny
cervenou barvou. Pro poskytovani akustickych informaci v Zelezni¢nich stanicich se
doporucuje Zensky hlas. Pokud pfijizdi vlak, m¢lo by se tak dit za pomoci vyhodnoceni
rozsahu hlaSeni a Casu piijezdu vlaku do stanice zastaveni pomoci polohy vlaku (GTN),
aby hldSeni utichlo minutu pfed piijezdem vlaku napt. Vlak EuroCity ma piijet v 16:12
arozsah hlaseni trvd minutu a 30 sekund, spousténi hldSeni by m¢lo byt v 16 hodin 9 minut
a 30 sekund. Odjezdy vlaku by se mély hlasit pfi odjezdu vlaku, kdy vlak je ve stanici
a pripraven k odjezdu, ptestupech (manuélni zdsah nebo podle posledniho ptipoje) a 5 minut
pii vychozi stanici. Pokud budou vSechny vlaky pokryté linkami, mohlo by se uvaZovat
o odstranéni ndcestnych stanic v akustickém hlaseni. Ve velkych stani¢nich uzlech by se

odjezd vlaku hlésil aZ po poslednim pfipoji.

Pro skupinu neslysicich by bylo vhodné v Zelezni¢ni hale umistit koutek, ktery umoZzZni
poskytnout informace pievazné pro nevidomé. Pomoci VPN-02 pied vstupem do Zelezni¢ni
haly by nevidomého c¢lovéka navedl k informac¢nimu zafizeni pro nevidomé a umoZnilo
by mu to zfeteln¢ poslechnout si informace o spojich, aniz by né¢kdo o nevidomého ¢lovéka

zavadil.

Propojenost technologie pro informovdni cestujicich je graficky zndzornéno
na obrdazku ¢. 9, kde je zobrazeno propojeni informacnich systémi v Zelezni¢ni stanici,
informacnim kiosku, automatickém stani¢nim rozhlasu, pozici operdatora vizudlniho
informacniho a rozhlasového systému a pozici operatora se serverem. Server je ddle propojen
s internetem do CIS JR. Dile ze serveru a informaéniho kiosku se posilaji informace
do Zelezni¢ni mobilni ¢asti (vlaku), kde cestujici se dozvi informace o ptijezdu do Zelezni¢ni
stanice, na kterou kolej vlak zastavi a pfipoje. Data o vlaku zadava palubni persondl o stavu
Zelezni¢nich vozidel do pfenosné osobni pokladny nebo pracovnici DKV do informacniho

systému pro dopravce a data by méla byt posilana do CIS JR. V kapitole 1.7.1 Zelezni&ni
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doprava v Rakousku je obsah technologie informovanosti pro cestujici a je to zndzornéno

v ptiloze E.

Zelezniéni stanice Mobilni éast

Osobniviak _ S2 €D BAC = 95
CESKE BUDEJOVICE  16:26 Informacni panel
P cusnt it

PRAHA hL.n. 369

Pozice operatora vizualniho BB XD (eoe ]

informaéniho a rozhlasového [eo0 ] (\} N
z — —

systému ) s s

‘ ] I —
Staniéni rozhlas | Server systému Internet cls JB
Spravy Zeleznic

Pozice operatora

Zdroj: Autor

Obrazek 9 — Schéma informacéniho systému pro cestujici na Zeleznici

2.1.2 Digitalni informacni systém v Zelezni¢ni mobilni ¢asti a palubni rozhlas

Pro vizudlni systém je daleZité znét informace v daném spoji tzn. védét, v kolik hodin
vlak do stanice pfijede a na kterou kolej ¢i zpoZdéni spoje. Systémem je cestujici informovan
i o dalSich spojich, pokud je chce vyuzit, popfipadé o mimoiddnostech a vylukéch.
Do tohoto vizudlniho systému se miZe pifidat i mapa polohy vlaku nebo reklama. Na obrazku
&. H36 v pifloze H jsou zndzornény informace pro cestujici Ceskych drah, a. s., které by se
mohly stat zdkladnim informacnim systémem pro vSechny zeleznicni dopravce.
U tohoto vizudlniho systému mohou byt pouze zménény barvy vyuzivané dopravcem.
Na obrazku ¢. H37 v piiloze H je zndzornén digitdlni informacni systém na vngjSim prostiedi
vozu. Pokud by digitidlni informaéni systém nefungoval, je v hodné umistit informace
o daném vlaku ve form¢é A4 zachyceném na obrazku ¢. H38 v piiloze H. Digitdlni informacni
systém funguje podle polohy vlaku a pomoci informaci dat od vlakového persondlu,
ktery toto zjiStuje prostiednictvim komunikdtoru od dispecera, a tyto aktudlni informace
o spoji predavd do digitidlntho informaéniho systému. Pouze zpozdéni vlaku je digitdlniho

informacniho systému prendseno automaticky.
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Akustické hlaSeni ve vlaku by mélo byt stru¢né, jasné a srozumitelné. V palubnim
vlakovém rozhlasu postupné mizi zejména osloveni ,,ddmy a panové“ a je nahrazeno
oslovenim ,,VadZeni cestujici. V ptipad¢ stanic a zastdvek se uZivd pouze slovo ,stanice®.
Ve vlacich dalkové dopravy by mélo nasledovat po odjezdu vlaku ze stanice uvitani, které by
znélo napt.: ,,VaZeni cestujici, vitime Vdas ve vlaku EuroCity a pfejeme Vam piijemnou
cestu.” Dalsf informace by mély zaznit ped pifsti stanici, napi.: ,,Pi3ti stanice Cervenka.“
A dalsi hlaSeni o prijezdu by nemélo nasledovat. Pied pfijezdem do stanice v dadlkové dopravé
by mélo zaznit, Ze vlak pfiijizdi do stanice, napf.:,,VaZeni cestujici, pfijizdime do stanice
Cervenka.“ V délkové mezindrodni dopravé by mélo znit hlaSeni i v cizim jazyce, zejména
v anglickém jazyce, popf. dopliujicim némeckém jazyce. U regiondlni dopravy by
v akustickém hldSeni mélo znit pro dal$i stanici pouze pfiSti stanice napft.: ,,PfiSti stanice
Litovel.”“ a u pfijezdu do stanice znit pouze nazev stanice napt.: ,,Litovel.“ Ostatni by se vic
v akustickém hldseni ve vlaku nemuselo ménit. Spousténi hlaSeni by bylo pomoci polohy

vlaku. Pokud by se chtéla zadat mimofadnd informace, vlakovy persondl smi zasdhnout

do palubniho hlasen.

2.1.3 Vyluky v Zelezni¢ni dopravé

Nejvétsi problematikou pro informovéni cestujicich jsou vyluky v Zelezni¢ni dopravé.
Cestujici si musi zjistit, zda po cest¢ neni néjakd vyluka a pfestup na ndhradni autobusovou
dopravu (NAD). Cestujici smi ziskat informace prostiednictvim informacnich systému
ve stanicich, informace z vylukového jizdnitho fddu, webovych stranek nebo aplikaci
pro mobilni zafizeni a od vlakového persondlu ¢i organizatora. NejvétSim problémem vznika
v zelezni¢ni stanici poddvani informaci pro cestujici. V tomto piipadé nastdvd problém
od Zelezni¢nich dopravnich spolecnosti pro poskytovani informaci v Zelezni¢ni stanici.
Zelezniéni dopravni spole¢nosti nepodavaji véas informace pii zavedeni NAD
pro provozovatele drahy. NAD se 1iSi od Zelezni¢ni dopravy, jak ve strdnce mobilni,
tak technické. Vzhledem k tomu, Ze NAD je silnicni doprava, tak poskytovani informaci
pro cestujici by na digitilnim informacnim systému bylo slovné¢ popsdno, kde NAD
v blizkosti Zelezni¢ni stanice maji hledat. Pokud vlak je ve stejné Casové poloze nahrazen
NAD, tak na digitdlnim informacnim systému by mélo byt ve sloupci koleje napsino ,,BUS*.
Pokud NAD nejede ve vlakové cCasové poloze podle ro¢niho jizdniho tadu, mélo by
na digitdlnim informacnim systému byt napsano ve sloupci ocekavani ,,NEJEDE* a poptipad¢
ve smeéru jizdy napsano v druhém ftadku a ve sloupecku stanoviSt€¢ NAD. Stava se,

Ze ndhradnich autobust jede v useku vic neZ jeden a na informacnich zafizeni je vic ddaja
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o autobusech nez o Zelezni¢ni dopravé. Proto je navrZzena redukce informaci o ndhradni
autobusové dopravé. Pro zjednoduSeni je na obrdzku €. 9. ndzorna ukdzka digitdlniho
informac¢niho zafizeni v Zelezni¢ni stanici, jak by se mélo informovat o vylukové dopravé.
Vétsinou informace znaji dopravci o NAD a provozovatel drahy by mél pouze informovat
cestujici, kde mohou najit ndhradni autobusovou dopravu (pfed stani¢ni budovou
nebo pied staniéni budovou na oznafeném stanovisti nebo stanoviSt€ NAD je oznaceno
smérovymi tabulemi). Informace ze stani¢niho rozhlasu jsou popsdny v piiloze I v ¢asti IB.3.
Pokud by se potiebovali rozliSovat dopravci u NAD, tak by se dopsala zkratka dopravni

spolecnosti ve Zlutém informac¢nim fadku.

@ Odjezd / peparture 12:31:03 15.04.2022 -

Pravidelny Ocekavany Viak Linka Dopravce Cil pres Kolej
Time Estimated Train Line Operated Destination Via Platform

10:03 Osobni viak éD TyN|éTE N. ORL|C| Hr.Kr.-Slez.Predm ~ Trebechovice p. Orebem 4 pD-E
10:04 NEJEDE Osobni viak ¢D  PARDUBICE HL.IN. oo i e st &

10:04 Rychik  R1o ¢ TRUTNOV HL.N. oo Vs Sehows - Tuncsts. D AC
10:08 Rychlik R10 C PRAHA HL.N. Chlumec n. Cidl. ~ Podébrady ~ Nymburk hi.n. 6
10:35 Osobni vlak ¢ JAROMER Predmerice n.Lebem ~ Smifice ~ Gemazice B
10:37 Rychlik R14 PARDUBICE HL.N. St ab jona stanovis £ BUS
1 1 :OO OSOan' Vlak A CH LUM EC N. CIDL. :’-rzséféka~Dobienice~Kéranice~Nové Mésto 2

Nahradni autobusova doprava (NAD) smér Pardubice hl.n. je na stanovisti E.
Nahradni autobusova doprava (NAD) smér Hofice v podkronosi je na stanovisti F.

Zdroj: Autor
Obrazek 10 — Digitdlni odjezdovy informacni systém ve vylukovém stavu

2.1.4 Nazvy stanic a piktogramy

U nédzvu stanic by se nemélo téméf nic ménit, jenom pred ndzvem stanic, které maji
pismo bez podkladl, by se ptfidalo logo provozovatele drahy. U piktogrami by doslo
ke zméné oznaCovani autobusd, trolejbusii a tramvaji podle silni¢niho dopravniho znaceni.
Na obrédzku €. 11 je ukdzka ndzvu stanic véetné€ loga provozovatele drahy a na obrdazku ¢. 12

je zndzornéni zmén piktogramil pro Zelezni¢ni dopravu.

D)/ [O _ o)== o _
PZ%J\\@ M B 1 N\ E hlavni nadrazf

OLOMOUC hl. n.

Zdroj: Autor
Obrazek 11 — Nazvy stanic bez podkladu
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Zdroj: Autor

Obrazek 12 — Zmény piktogrami pro Zelezni¢ni dopravu

2.1.5 Jizdni Fady

V tabulkovych jizdnich fadech by se mély pfidat linky Zelezni¢ni dopravy a zrusit
nazvy vlaki, kde jsou uvedené linky. To plati i u odjezdovych a ptijezdovych jizdnich fadu
danych stanic. Vzhled odjezdového jizdniho fadu by mél byt se Zlutym podkladem uvedenych
vlakl s odjezdem, dopravcem, druhem, linkou, ¢islem, cilovou stanici (popiipad¢ i smérem
jizdy) a poznamkami. U piijezdového jizdniho fddu dané stanice by mél byt s bilym
podkladem uvedenych vlakl s pfijezdem, druhem, linkou, c¢islem, piijezdovou stanici
a pozndmkami vlaku. V kombinaci pfijezdt a odjezdii vlakli v dané stanici by mél byt Zluty
podklad uvedenych vlakt s pifjezdem a odjezdem, druhem, linkou, ¢islem, ptijezdové stanice,
cilové stanice a poznamek. Na obrazku €. 13 je ukazka jizdniho tadu, kde by se pfidal fadek
linek a odstranily ndzvy vlakt u linek. Pro lepsi pochopeni vlakovych linek by méla pfibyt
v kazdé stanici mapa ZelezniCnich linek celostitnich a regiondlnich (IDS dotené stanice)

vlakt a jsou uvedené na konci piilohy H.

U odjezdovych a piijezdovych jizdnich fada v Zeleznicni stanici by mély byt pfidany
celym ndzvem kategorie vlakl, pridany linky vlakti a v pozndmkéich ptidany dopravci.
Pro odjezdové jizdni fady v Zelezni¢ni stanici by mé€ly mit Zluté pozadi, které je zndzornéno
v tabulce €. 7, pfijezdové jizdni fady v Zelezni¢ni stanici bilé pozadi, které je zndzornéno
v tabulce €. 8 a v tabulce €. 9 je zndzornéna tabulka pifjezdii a odjezdd vlakl v Zeleznicni

stanici se Zlutym podkladem.
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&001 Praha - Ceska Tfebova - Pferov - Bohumin

km [Sprava Zelernic ' CO, a5 Wiak 111 R 341 R 881 R 1101 R 641 R 1103 R 343 R 883 gE121
R1E éERD BWRD®| &TYRD| 2.75R J;;J.HD & TRD| @YARD| Wz=RD
o BEs| chel eol]| @EIC| e '.. HEC| @oh] mot
= o -2 =} =
EE
Links R1 Ri§ RE RE Ri Rig ExZ
Za slanice BrahL n Brna hl_n. Wi
0fPraha-Vravice <P 5 1]
3|Prahahl n. & <P B 402 o 4420 o502
& |Praha-Libar & 0 E 409 I @449 @ 509
65 |Kolin & 014,230,231 <6 @4 =} 4 47 i 528 547 |
Kolin & 014,230,231 <6 i" 448 1 530 549
24 |Prelout 015 <218 620 o H | § 5 44 |
Prelout 015 «17,18,620 E TR | i 5 45 1
107 |Pardubice hl. n. 2217 18600 @4 (=] K 511 i 555 611
Pardubice hl. n. <518,20,600 E v 513 H 557 613
142 |Choced & 018,026 <840 o A | § 617 633
Choced & 018,026 <3940 E Lo 3 618 634
157 |Usti nad Orlici &, 024 <000 o) D 549 3 6 34 |
Usti nad Orlici &, 024 <000 E ¥ 550 H 635 |
158 |Usti nad Orlici mésto & <»800 4 H I
Zdroj: Autor s vyuzitim (3)
Obrazek 13 — Zmény v tabulkovém jizdnim tadu v Zelezni¢ni dopravé
Tabulka 6 — Tabulka odjezdt vlakl v Zelezni¢ni stanici
Odjezd | Druh viaku Linka Cislo Cilova stanice Poznamky
15:35 Rychlik R10 930 TRUTNOV HL.N. Ceské drahy, a. s.
Nejede 24.12.
15:40 Osobni vlak | S1 3725 KOLIN Ceské dréhy, a. s.
R ;o
15:43 | Spésny vlak 1468 JAROMER Ceské drahy, a. s.
16:37 EuroNight 443 HUMENNE Ceské drahy, a. s.
SLOVAKIA
16:50 Regiojet 1018 HAVIROV Regiojet, a. s.
Zdroj: Autor
Tabulka 7 — Tabulka pfijezdt vlakl v Zelezni¢ni stanici
Pfijezd | Druh viaku Linka Cislo Prijezdova stanice Poznamky
15:30 Rychlik R10 930 PRAHA HL.N. Ceské drahy, a. s.
Nejede 24.12.
15:36 Osobni viak | St 3725 CESKA TREBOVA Ceské drahy, a. s.
R o
15:41 Spésny viak 1468 PARDUBICE HL.N. Ceské drahy, a. s.
16:33 EuroNight 443 PRAHA HL.N. Ceské drahy, a. s.
SLOVAKIA
16:48 Regiojet 1018 PRAHA HL.N. Regiojet, a. s.
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Tabulka 8 — Tabulka piijezdl a odjezdi vlaki v Zelezni¢ni stanici

Prijezd | Odjezd Druh viaku Linka | Cislo Prijezdova stanice ——» Cilova stanice | Poznamky

15:30 15:35 Rychlik R10 930 PRAHA HL.N. TRUTNOV HL.N. | Ceské drahy, a. s.
Nejede 24.12.

15:36 15:40 Osobni viak S1 3725 CESKA TREBOVA KOLIN | Ceské dréhy, a.s.
R; o

15:41 15:43 Spésny viak 1468 PARDUBICE HL.N. JAROMER | Ceské dréhy, a. s.

16:33 16:37 EuroNight 443 PRAHA HL.N. HUMENNE Ceské drahy, a. s.
SLOVAKIA

16:48 16:50 Regiojet 1018 PRAHA HL.N. HAVIROV Regiojet, a. s.

Zdroj: Autor
2.1.6 Planky stanic

Planky stanic by mély byt umisténé v kazdé Zeleznicni

stanici

u vchodu

a na informac¢nich mistech. Na obrazku €. 14 je znazornéni informacniho planku Zeleznicni

stanice Olomouc hlavni nadrazi, kde jsou zakreslené piistupy oznacené piktogramy

k néstupistim, vychody, pokladny, ndhradni autobusovd doprava a dal$i nezbytn¢ nutné

informace. Dulezité v planku stanic je ¢islovani koleji a umisténi linek MHD a piiméstskych

linek autobusové dopravy.
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planek stanice | station map

Olomouc hlavni nadrazi
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Zdroj: Autor

Obrazek 14 — Planek stanice Olomouc hlavni nddrazi
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2.2 Autobusova, tramvajova a trolejbusova doprava

Pro autobusovou, tramvajovou a trolejbusovou dopravu by bylo vhodné mit
univerzalni typ informacniho systému pro cestujici. Cestujici, ktefi pfijedou nové do jiného
mésta, tak musi hledat v jizdnich fddech informace o svém spoji. Co cestujici nejvic oceni je
digitdlni informacni systém, kde se dozvi vSechny potfebné informace o daném spoji
aktudlné. V této Casti jsou navrhnuty digitdlni informacni systémy jak zastavkové,

tak i palubni ¢i uvniti v mobilni ¢asti, ozna¢niky, jizdni fady a planky.

2.2.1 Digitalni informacni systém

V soucasnosti v autobusové, tramvajové a trolejbusové dopravé jsou digitdlni
informacni systémy velmi rizné. Pro dpravu vizualizace by bylo vhodné upravit textové
uspofddani na novych informacnich tabulich a jednotny vzhled pro vSechny IDS a MHD.
Diilezitou roli hraje Citelnost informacnich tabuli a z tohoto diivodu denni zéafeni, resp. zafeni
slunecnich paprskii by mélo mit vliv na kontrast ajas informacnich tabuli,
které by tak reagovaly na svétlo. Pro cestujici autobusy, tramvajemi a trolejbusy je velmi
dalezité linka, cilovd zastidvka a Cas odjezdu. Dalsi dileZitosti digitdlniho informacéniho
systému je vzhled, kde vznikly 4 varianty v¢etné E-papiru. U tohoto digitdlniho informac¢niho
systému se uvazuje o jednotném vzhledu informacnich zafizeni. Na obrazku ¢. H7, H14, H21
a H27 v ptiloze H je zndzornéni 4 variant zastdvkovych odjezdovych tabuli. Pro doplnéni
dalSich informaci do digitdlniho zastavkového informacniho systému je napiiklad pfidani
dopravni spole¢nosti na obrazku ¢. H33 v pfiloze H nebo pfidani sméru jizdy na obrazku

¢. H34 v piiloze H.

V termindlech (autobusové nadrazi, autobusova stanice, Zelezni¢ni stanice)
pro autobusy, tramvaje a trolejbusy by se umistily informacni tabule, kde by byla informace,

ze kterého stanovisté linka odjede. Graficky je zndzorn€no na obrazku ¢. H35 v piiloze H.

Na obrdazku ¢. H39, H40 a H41 v ptiloze H jsou 3 varianty zndzornéni digitdlniho
informacniho systému na vnéjSi mobilni Casti, které zobrazuje ¢islo linky, cilovou zastavku
alogo IDS nebo MHD. Pro doplnéni dalSich informaci lze do digitdlniho informacniho
systtmu na vn¢j$Si mobilni Casti zobrazit barvu linky nebo nezobrazovani loga IDS

nebo MHD, ktery je na obrazku ¢. H42 v ptiloze H.

Uvniti mobilni ¢asti je navrhnuty jednotny informacni vizudl pro vSechny dopravni
prosttedky v ramci MHD autobusii zatazenych do IDS. Cestujici by se dozvidal ¢asy ptijezdu,

aktudlni zpozdéni, zastavky, které ndsleduji a mimotfadnosti. Na obrdazku ¢. H43 v piiloze H je
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zobrazen navrh digitdlntho informacniho systému pro jednotny vizudl. LiSi se pouze

ve vzhledu obrazovky.

Tento informacni systém by fungoval pomoci polohy vozidla (GPS), kde by se

posilaly informace o daném spoji a data ze serveru, které by zaddval dispecer.

2.2.2 Oznaéniky

Ozna¢niky po celé CR by mély mit stejny vizuil. BohuZel zikon ¢&. 304/2017
neumoziuje jednotny vzhled oznacniku. Proto jsou navrhnuty jednotné typy oznacnik.
Jednotné znaCeni a symbol dopravniho prostfedku vyznaCuje zastavovani dopravniho
prostiedku tohoto typu. Na obrazku ¢. H45 v piiloze H je jednotné znaceni pro oznacniky.
Pro ptiméstskou dopravu je navrhnuto Zluté pozadi pfed znacenim, a Cervené pozadi je
navrhnuto pro MHD v rdmci krajského mésta. Na obrazku ¢. H46 v piiloze H jsou vizualy
jednotlivych typu ozna¢niku. Vlevo je oznacnik pro ptiméstskou dopravu, uprostied je
oznacnik pro MHD v rdmci krajského mésta a vpravo je chytry oznacnik pro MHD v rdmci
krajského meésta, ktery se umi ménit aktudln€é. Tyto oznacniky spliuji oznaeni druhu
dopravy, které ma na piisluSné zastavce zastavovat, ndzev zastidvky (popiipad€é oznament,
Ze zastdvka je na znameni), stanovisté (A-Z, nikoliv ¢isla), QR kdd oznacniku, které umozni
uzivatelim se ,,dostat* do aplikace informa¢niho dopravniho servisu (IDOS), oznaceni IDS
a zony, Cislo linky a smér a kontakty dopravni spolecnosti. Ddle oznacnik musi spliiovat
informace o daném spoji jako je jizdni tad, tarif a mapa. Na obrdzku ¢. H47 v ptiloze H je
dalSi vizualizace oznacniku s digitdlnim informacnim systémem. A na obrazku ¢. H48

v ptiloze H je vizualizace oznacniku s prvky E-papiru.

2.2.3 Jizdni Fady a planky

Jizdni fady by mély byt jednoduché a srozumitelné. V jizdnich fadech by mélo byt
oznaceni dopravce, IDS, ¢islo linky, smér linky, (popfipad¢ vypsadni i zastivek zastaveni)
a odjezdy z piislusné zastavky. Odjezdy linek by mé€ly byt rozd€leny na pracovni dny (pondéli
az patek), soboty, nedéle a svétky, (popt. i dny mimo Skolnitho vyucovéni). Planky linek by
m¢ély byt vyznacené schematicky a barevné. Na obrazku €. 15 je navrh linkového jizdniho

fadu a na obrazku €. 16 je schéma sit¢ MHD.
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-)b\ O r r l VO Integrovany dopravni
h 242 systém Olomouckeého kraje
a(bB) company
Provozovatel linky 933242 - Arriva
Mohelnice zel.st. - Mohelnice aut.st. - Mohelnice zel.st.
zastavka 26nall min. Pondéli - Patek Sobota Nedéle, svatky
Mohelnice, Zel.st 21 3
x Mohelnice, hibitov 21 4 |44 44 44
Mohelnice, SIEMENS ul. 1. mdje 21 5 (44 44 44
Mohelnice, bazén 21 6 |26,44 44 44
Mohelnice, Pionyni 21 7 |14,44 44 44
Mohelnice, Pod branou 21 8 |44 44 44
Mohelnice, TrZnice 21 9
Mohelnice, Miynska 21 10 |44 44 44
Mohelnice, aut st. 21 1
Mohelnice, aut st. 21 12 (44 44 44
Mohelnice, BoZeny Némcové 21 13 44 44 44
Mohelnice, PENNY MARKET 21 14 |44 44 44
Mohelnice, RiZova 21 15|44 44 44
Mohelnice, bazén 21f o |16 aa m m
Mohelnice, SIEMENS aut st 21 2 (1744 44 44
x Mohelnice, hbitov 21 4 (18|44 44 44
Mohelnice, Zel.st 21| 6 [| 1944 44 44
20 |44 44 44
Za nazvem zastavky je uvedena 21
tarifni z6na a nérustové jizdni doby 22
X Zastavka na znameni 23
Platnost od 12.12.2018

Zdroj: Autor

Obrazek 15 — Néavrh zastavkového linkového jizdniho fadu
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2.3 Metro

Pro metro je navrZen jednotny informacni systém. Vzniklo mnoho variant,
jak oznaCovat metro a jaky pouZzit digitidlni informacéni systém. Metro by mélo mit stejné
digitalni informacni systémy, jaké jsou na Zeleznici, tak 1 v pfiméstské dopravé IDS a MHD.
Meélo by byt vdzano na stejné informovéni cestujicich a stejny vizudl. Oznacniky by mély byt

jednotné, srozumitelné a Citelné.

2.3.1 Digitalni informacni systém

Digitélni informacni systém je pro cestujici v metru velmi dalezity, informuje cestujici
o piijezdech spoji metra. Na obrazku ¢. H8, H15 a H22 v piiloze H jsou 3 varianty
nastupiStniho digitdlniho informacniho systému pro cestujici. V téchto variantich se
neuvazuje o E-papiru z diivodu pohotovostnich zmén. Na obrazku ¢. H44 v piiloze H
je zobrazeni mobilniho digitdlniho informac¢niho systému, které slouZi pfi jizd¢ cestujiciho
aukazuje ndasledujici zastavku, pfijezd, pasmo a piestup. Tento informacni systém by
fungoval pomoci polohy vozidla (kolejové obvody, lokalizator), kde by se posilaly informace

o daném spoji a data ze serveru, které by zadaval dispecer.

2.3.2 Piktogramy

U piktogramt vzniklo 8 variant ndzvu stanic metra, které jsou zndzornény na obrazku
. 16. Dulezité je sjednoceni piktogrami napii¢ dopravou. V Zelezni¢ni dopravé CR
analetiSti Vaclava Havla dominuje modry motiv, proto by se i metro mélo barevné
prizpusobit, aby se cestujici 1épe orientovali. Z 8 variant vznikly pouze 2 varianty, a to modra
nebo cernd. Pokud by se pocitalo s Cernou barvou, nevytvofil by se jednotny informacni

systém.

Zdroj: Autor

Obrazek 17 — Znacka metra s linkou
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Jednoduché logo piktogramu a oznaceni linky je na obrdzku ¢. 18, které zobrazuje
pfehledné oznaCeni linky stanice. Na obrazku ¢. 19 je zndzornéni sméru metra linek
v modrém podbarveni a na tomto obrdazku jsou vyznafeny stanice metra, linky S a pfestupni
stanice na dalsi linky metra. V této ¢asti vznikly 2 varianty piktogramli na motivu modré
ana motivu ¢erné. Obrazek ¢. H50 v pfiloze H znazornuje modry motiv a obrazek ¢. H51
znazoriuje ¢erny motiv piktogramii. Pokud by se uvaZovalo mit celé oznaceni metra v ¢erném

motivu, znamenalo by to nejednoznacné oznaceni v dopravé.
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Obrazek 18 — 8 variant znaceni stanice metra
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2.4 Webové stranky a aplikace pro mobilni uzivani

Webové stranky a aplikace pro mobilni uzivani by mély byt jednoduché, piehledné
anejlepsim pomocnikem pifi vyhleddvani spoje a orientovani v dopravé vcetné tarifi.
Nejlepsim pomocnikem v CR je aplikace IDOS a aplikace Muj vlak od Ceskych drah.

Nejvic cestujicich pouzivé aplikaci IDOS, kde jsou zahrnuty vSechny druhy dopravy.

Tento informacni systém funguje pii sbéru dat a informaci u dopravci veiejné
dopravy. Pro funkénost tohoto systému musi vSichni dopravci a provozovatelé, ktefi zajist'uji
provozovani dopravy, ddvat informace do IDOS pro cestujici. Dulezitou roli hraje spojeni
z mista A do mista B, ¢as odjezdu, druh dopravy, linka, smér, kde pfijede a odjede, zpozdéni,
cena jizdného, mimotadnosti, fazeni vlaki (popf. i na sektory) a poloha stanice/zastavky

(co misto poskytuje).

V navrhové ¢asti jsou webové stranky a mobilni aplikace IDOS aktualizované.
Je vytvoren vzhled zeleny, protoze se jednd o ekologii v dopravé a systém jednotného tarifu
,,OneTicket”. Na obrazku €. 20 je zndzornéna ikona pro mobilni uZivini a webové stranky.
Na obrédzku €. 21 je ukdzka pfi spusténi webovych stranek nebo aplikace pro mobilni uZivani.
Prvni otevieni webové stranky nebo aplikace je umoznéni vybéru druhu dopravy (vlaky,
autobusy, aj.), vychozi zastdvka nebo stanice, cilovd zastdvka nebo stanice, ¢as a datum
odjezdu. Poli¢ko nastaveni by umoZziovalo pfiddni vétSiho rozsahu odbaveni napt. piestupy,
pocet cestujicich, cestujici s kolem, s détmi nebo cestujici na voziku, nebo vybér pouhych

piimych spojeni, vybér dopravct aj.

Zdroj: Autor

Obrazek 20 — Ikona pro mobilni uzivani a webovych stranek IDOS
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¥ Vsechny jizdni rady

Pardubice hl.n.

i Cervenka v @

Odijezd: 14:06 po 06.09 nastaveni

Hledat

Zdroj: Autor
Obrazek 21 — Hlavni spusténi aplikace nebo webovych stranek IDOS

Na obrdzku ¢. 22 je vyuZivani webovych stridnek nebo aplikace pro mobilni uZzivénd,
coz umoznuje vybér vetejné dopravy, casy odjezdi z vychozi zastdvky nebo stanice
a ptijezdd do cilové zastidvky nebo stanice, kterou si uZivatel vybral, oznaceni kategorie,
linky, dopravce a cilové stanice, kde vlak konéi, ndkup, pocasi a omezeni provozu na trase.
Dalsi funkce IDOS by umoZznovala presné ukdzani fazeni vlaki a detail vefejné dopravy (Cislo
nebo spoj, vizualizace mobilni jednotky), popf. i na sektory, kde pfisluSny viz se bude
nachdzet, nicestné zastdvky a stanice, na kterou kolej nebo stanovisté, popi. sektor mobilni
vuz zastavi. Dal$i fazi je vybér vhodné jizdenky pro pfepravu a ndkup mistenky.
Dile by aplikace umoziovala zobrazit Casy odjezdl, piijezdl, sluZby a mapu v piislusné
zastavce nebo stanici. Zv1astni pozornost by se méla vénovat i komplexnosti obsahu informaci
na webovych strankdch, coZz by zajistilo komfortngj$i sluzbu cestujicim. Toto vSak neni

pfedmétem této diplomové price.

Pro cestujici by mélo byt pohodlné nakupovini a vyhleddvani spoje v rdmci
této webové stranky a aplikace. Méla by umoZnit i zjednoduseny ndkup a vybér vyhodného

tarifu pro cestujiciho, jak to funguje napt. ve Svycarsku v aplikaci SBB Mobile.
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Obrazek 22 — Funkce aplikace pro mobilni zafizeni a webovych stranek IDOS
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2.5 Shrnuti

V této Casti autor navrhl novy vzhled digitdlnich informacnich systémt v Zelezni¢ni
dopraveé jak vizudlné, tak i akusticky. Zabyval se technologii informovanosti, vylukovymi
informacemi, zménami piktogramil v Zelezni¢ni stanici, ozna¢enim linek v jizdnich fadech,
aktualizoval vzhled piijezdii a odjezdl vlaki, upravil planek piikladové stanice Olomouc
hlavni néddrazi. U autobusové, tramvajové a trolejbusové dopravé navrhl novy vzhled
digitdlnich informacnich systémi, nové oznacniky a jednoduchy jizdni fdd. U metra navrhl
novy vzhled digitdlniho informac¢niho systému a piktogramy. U webovych stranek a aplikaci

pro mobilni uZivani navrhl novy vzhled.

Dilezitou strankou pro vefejnou dopravu je jednoduchost, srozumitelnost
a jednoznacnost pro nakldddni s informacemi pro cestujici. Je kladen velky daraz
na jednotlivy vzhled digitdlnich informacnich systémil. Autor se také zabyval novymi
technologiemi E-papiru, které jsou v soucasné dob¢ ve vyvinu. Diky novym informacnim
systémtim Ize ménit vzhled a aktualizace. Ostatni obrdazky a ndvrhy jsou poskytnuty

v pfiloze Ha L.
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3 VYHODNOCENI VARIANT NAVRHU

V této Casti se autor zabyval Saatyho metodou, zndmkovaci metodou a financnim
vyhodnocenim. U Saatyho metody byli vyuziti 2 experti, ktefi vyhodnotili Saatyho metodu
a u zndmkovaci metody bylo vyuZito 9 rozdilnych lidi, ktefi ohodnotili, jak by mé¢lo vypadat
informacni zafizeni. Finan¢ni vyhodnoceni je zpracovdno podle podkladt firmy
Elekon, s. r. 0. — Mobatime. Zde je popsano hlavné vyuziti novych technologii, jako je
E-papir, LCD/LED obrazovka a oznacniky od firmy TSE CB s. r. o. VétSina technologii
uz zabudovana je, ale jde pouze o zménu informovéni na stilych digitdlnich informacnich

tabulich.

3.1 Saatyho metoda

Saatyho metoda je kvantitativni pdrové porovnavani, které patii mezi nejCastéji
pouzivané k vicekriteridlnimu hodnoceni kritérii a variant. Saatyho metoda se pouziva
pii analyze a feSeni rozhodovacich tdloh. Hodnoceni je ukldddno do tzv. Saatyho matice
aprvky jsou stanovené od 1 po 9 (1, 3, 5, 7, 9). Hodnoty 2, 4, 6, 8 jsou ponechiany
pro hodnoceni mezistupiili. V tabulce €. 6 jsou prvky i a j v Saatyho metodé¢. Priblizny pomér
vah kritérii podle i a j pfedstavuje hodnota sii. Pfi vypoctu se pouzivd geometricky primér
apfi vypoctu vahy se pocitd suma geometrického priméru ku geometrického pruméru

v prvku. (8)
Sij = Vi/v;

Tabulka 9 — Prvky i a j v Saatyho metodé

1 a ] jsou rovnocennd

1 je velmi slab¢ preferovano pied |

Sij 1 je slabé preferovano pred j

1 je velmi siln€ preferovéno pred j

O g i W[ =

1 je absolutné preferovano pred j

Zdroj: Autor

Dvéma experty byly ohodnoceny prvky na zdklad¢ 5 kritérii a variant (pfehlednost,
nakladovost, komplexnost, dostupnost a kontrast) pro informacni systémy a pfi analyze se
pouzila rozhodovaci tloha. Prvek pifehlednost znamend pohodIngjsi zjiSténi informaci

o doprave, ndkladovost znamend, kolik to informacni zafizeni bude stit, komplexnost

60



znamend, vSechny informace ziskané ihned, dostupnost znamend, kde se vSude poskytnou

informace a kontrast znamena ¢itelnost informacénich zafizeni.

V tabulce ¢. 10 je ohodnoceni 1. experta pro informacéni systémy a podle vahy vysla

dalezitd komplexnost. Na druhou stranu vtabulce ¢. 11 je ohodnoceni 2. experta,

u kterého vyslo, Ze je dilezitd prehlednost. V tabulce ¢. 12 je vypocitan aritmeticky pramér

zdvou analyz Saatyho metody, kterd nepatrné nasvédcuje, Ze je dulezitd piehlednost,

pak ndkladovost a na 3. misté komplexnost.

Tabulka 10 — Saatyho metoda 1. experta

1. expert | Piehlednost | Ndkladovost | Komplexnost | Dostupnost | Kontrast| GP vahy
Piehlednost 1 0,20 0,20 3 0,20 0,47 0,07
Ndkladovost 5 1 1 3 5 2,37 0,35
Komplexnost 5 1 1 7 7 3,00 0,44
Dostupnost 0,33 0,33 0,14 1 3 0,54 0,08
Kontrast 2 0,20 0,14 0,33 1 0,45 0,07

6,85 1
Zdroj: Autor
Tabulka 11 — Saatyho metoda 2. experta

2. expert | Prehlednost | Ndkladovost | Komplexnost | Dostupnost | Kontrast [ GP vahy
Ptehlednost 1 8 8 5 7 4,68 0,55
Nékladovost 0,13 1 8 6 9 2,22 0,26
Komplexnost 0,13 0,13 1 3 5 0,75 0,09
Dostupnost 0,20 0,17 0,33 1 7 0,60 0,07
Kontrast 0,14 0,11 0,20 0,14 1 0,21 0,03

8,46 1

Zdroj: Autor

Tabulka 12 — Vysledky dvou expertii v Saatyho metod¢ a vypocet aritmetického priméru

Aritmeticky primér | Piehlednost 0,31
Nékladovost 0,30
Komplexnost 0,26
Dostupnost 0,08
Kontrast 0,05
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3.2 Znamkovaci metoda

Po Saatyho metod¢ byla vyuzitd znamkovaci metoda v okruhu lidi, ktefi vyuzivaji
vefejnou dopravu a bylo tdzdno 9 odliSnych lidi. Opét bylo vybrdano 5 prvki, cozZ je
prehlednost, nakladovost, komplexnost, dostupnost a kontrast. U¢astnici vyplnili znamkovani
podle potadi (coZ 5 — nejlepsi a 1 — nejhorsi). V tabulce €. 13 je zdznam vyplnénych zndmek.
A v tabulce €. 14 je vyhodnoceni zndmek. Nejvetsi ¢islo znamend nejlepsi. Z vysledkil je

patrné, Ze nejlépe vysla piehlednost v informacnich systémech.

Tabulka 13 — Vyplnéni zndmkovaci metody mezi 9 ticastnikami

Znamkovaci | Obycejny | Senior | Student 7TP Cestujici
metoda cestujici | cestujici | cestujici | cestujici | cizinec
Prehlednost 4 5 4 5 5
Nékladovost 1 3 2 1 1
Komplexnost 3 2 1 2 3
Dostupnost 5 4 5 3 4
Kontrast 2 1 3 4 2
Znamkovac Provozovatel | Dopravce Organiztor | Dopravni
metoda IDS expert
Prehlednost | 5 5 5 4
Nékladovost | 4 1 1 1
Komplexnost | 1 2 3 3
Dostupnost | 2 4 4 5

Kontrast 3 3 2 2

Zdroj: Autor
Tabulka 14 — Vysledky zndmkovaci metody

Vysledky znamkovaci
metody
Prehlednost 42
Nékladovost 15
Komplexnost 20
Dostupnost 36
Kontrast 22

Zdroj: Autor
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3.3 Finanéni vyhodnoceni

Z pohledu finan¢niho vyhodnoceni digitdlnich informacnich systémi v Zelezni¢ni
dopravé se jednd pouze o velké odjezdové nastupiStni tabule ve velkych Zelezni¢nich
stanicich v kategorii A a B v pfiloze H na obrazku H6, protoZze informacni systémy se
JiZz buduji, nebo jiZ jsou s novou technologii v provozu, pouze by se zménilo uspofddéani
a byly by pfidany informaci pomoci softwaru, ktery bohuZel nejde vycislit. Jeden kus velké

odjezdové nastupistni tabule z ptilohy H na obrazku H6 vychazi na 385 000,- K¢. (12)

Z autobusového, tramvajového a trolejbusového finanéniho vyhodnoceni vyplyva
novy typ oznacnikl, ktery by byl jednotny pro vSechny kraje a IDS. Zdkladni ozna¢nik
bez digitdlni podoby by vychédzel na 15 950,- K¢, oznacnik v digitdlni podobé vychdazi
na 410 950,- K¢ a oznacnik ve formé¢ E-papiru vychdzi na 45 950,- K¢. VétSina autobust,
trolejbusit a tramvaji md digitdlni informacni systém ve vozidle, ktery je vnimdn

s vz

jako standard, a proto se zde neuvadi financni vyhodnoceni u mobilni ¢asti. (13) (12)

U metra by vznikl novy digitalni informacni systém pro cestujici. NastupiStni digitalni
informacni systém vychdzi na cca 295 000,- K¢ a mobilni{ digitdlni informac¢ni systém vychazi
na 32 000,- K¢ od firmy Bustec. Nejenom nové digitdlni informacéni systémy by vznikly,
ale i nové piktogramy pro cestujici u metra, které by vznikly kolem cca 5400 000,- K¢.
Cenaje porovniana od studia Side2, kterd je uvedena od dopravniho
podniku PID. (12) (14) (15)

Finan¢niho hodnoceni E-papiru samostatny vychdzi vrozmezi 7 000-10 000,- K¢
a s vitrinou v rozmezi 20 000-30 000,- K¢ podle velikosti zafizeni. Softwarové finan¢ni
zhodnoceni a montdz neni v diplomové praci zahrnuto. VSechny finan¢ni ¢astky jsou zahrnuty

bez DPH. (12)
3.4 Shrnuti

U Saatyho metody v aritmetickym priméru a u zndmkovaci metody vysSlo hodnocent,
Ze experti a cestujici chtéji mit prehledny informacni systém, z ¢ehoZ plyne, Ze cestujici ma
rdd jednoduchost a dobrou orientovanost. Na 2. misté¢ u Saatyho metody je nédkladovost,
coz znamend, ze toto je dalsi véc, kterd by se méla hned po piehlednosti fesit, a u zndmkovaci
metody na 2. mist€ vychazi dostupnost z jakéhokoliv informa¢niho zafizeni. Na 3. misté
u Saatyho metody a zndmkovaci metody se umistila komplexnost. U finan¢niho zhodnoceni
stoji nejvys investice u oznaéniku zastdvek, které by se v CR mély sjednotit pro piehledné
informovéni cestujicich. V neposledni fad¢ byla vyhodnocena nova technologie E-papir,
ktery je finan¢né€ usporny.
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4 VYBER VYSLEDNYCH VARIANT

U digitalnich informacnich systémua vysla z pfedchozi kapitoly v Saatyho metodé
ptehlednost, coZ znamend kvalitni informovdani cestujicich. U digitdlnich informacnich
systémi vysla nejlépe varianta ¢. 1 pro vetfejnou dopravu v modré barvé. Pokud by se mél
zapocitat i kontrast, mohlo byt jit o variantu ¢. 2, tmavé modrou. Vzhledem k ndzorim
cestujicich a expertli se neuvazuje o piidavani log do digitdlnich informacnich systému
z diivodu neptehlednosti v kontrastu a Citelnosti. Velkou spekulaci je role ¢isla nebo linky
vlaku. Cestujici vitaji pouze oznaceni linky, ale ¢eSti dopravni experti jsou pro zachovéani ¢isla
vlaki. Vzhledem ke zvySujici se hustoté dopravy se prehlednost o spojich pro cestujici
zhor$uje, a proto je informace o lince dilezitd. Cislo vlaku by mélo pouze dileZitou roli

v ramci dopravniho hlediska (provozovatele drahy a drdZni dopravy).

U varianty ¢. 1 by vznikly digitdlni informacni tabule v Zelezni¢nich stanicich
odjezdové a nastupiStni tabule v kategorii A—-C, popf. kategorii D. V kategorii stanic A-B,
popt. kategorie C by vznikly informacni kiosky, kde by se cestujici dozvédél vSe potiebné
véetné fazeni vlakl na sektory. Ve zbylych kategoriich Zelezni¢nich stanic, které nejsou piilis
frekventované, by vznikl digitdlni informacni systém v podobé E-papiru, ktery by splioval
aktudlni odjezdovou tabuli. Informacni systém E-papir nemusi slouzit pouze pro aktudlni
odjezdy vlakl, ale muze slouZit pro digitdlni dokumenty ve formatu pdf. na malych,

poptipadé i na velkych Zelezni¢nich stanicich.

V autobusové, tramvajové a trolejbusové dopravé vcetné¢ metra vychazi
tatdZ varianta €. 1 pro digitdlni informacni systém. Na malych frekventovanych zastivkach
pro autobusovou, tramvajovou a trolejbusovou dopravu ve mésté by mohl slouZit informacéni
systém aktudlné¢ v podobé E-papiru a pro soubory pdf. na oznacnicich. Na ostatnich
zastavkdach, napf. v obcich ¢i na rozcestich nebo na maélo frekventovanych zastavkach, by byl
vyuzit zdkladni oznac¢nik. Pro mobilni dopravu informacnich paneld vepfedu na vozidle by
byla varianta ¢. 1 bez oznafeni IDS, protoZe to kazi vzhled informovédni pro cestujici.

Zatazeni vozidla do IDS se cestujici zjisti na oznacniku.

U piktogramil u metra je vhodny modry motiv, ktery je ve varianté ¢. 1. Varianta ¢. 2
¢erny motiv zanikd pii viditelnosti informacnich sdéleni v dopravé, a to plati ve vSech

odvétvich vefejné dopravy v CR.
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ZAVER

Na zavér by autor chtél podotknout, Ze chce zjednoduSit informacéni systém
pro cestujici ve vSech odvétvich bez rozdilu, zda informacéni systém patii jedné dopravni
spole¢nosti nebo jiné. To by zjednodusilo cestovani po Ceské republice jak pro &eské ob&any,

tak i pro cizince a v neposledni fad¢ se nesmi zapominat na cestujici handicapované.

7 ¥z

Prvni ¢ést této diplomové prace byla zaméfend na problematiku informacnich systému
ve vefejné dopravé veetn€ 1 IDS, na informacni a orientacni systém jak po strance vizudlni,
tak i akustické, kde doslo k tomu, Ze nejpiijemnéjsi hlas je Zensky a nejnovéjsi technologie
pod nazvem E-papir. Déle v prvni ¢dsti je vytvofend analyza informac¢nich systému za obdobi
Ceskoslovenska a soudasnost informa¢nich systému v Ceské republice, v Rakousku,
Svycarsku a Nizozemsku. Nejlepsi hodnoceni informaéniho systému v Ceské republice ma
letisté¢ Vaclava Havla v Praze a v ostatnich hodnocenych statech to jsou informacni systémy

Rakouska a Nizozemska.

V druhé casti se autor zabyval ndvrhem na zlepSeni systéml vcetné variant,
kde se porovnavaly digitdlni informacni systémy ve vetfejné doprave, technologie informovani
cestujicich, dale jsou popsdny nové oznacniky, akustické hldseni, nové piktogramy pro metro,
webové stranky a aplikace pro mobilni zatfizeni. Nechybi ani doplnéni planku stanic a planku

linek ve vefejné dopravée veetné jizdnich radi.

V treti kapitole se autor zabyval vyhodnocenim variant navrhu. V této kapitole je

vyuzita Saatyhova metoda a zndmkovaci metoda, kde vySel od experti a cestujicich

vvvvvv

Ve ctvrté kapitole autor podle Saatyho metody a zndmkovaci metody udé€lal vybér
vyslednych variant, kde vyhrdly hlavné 1. varianty digitdlnich informacnich systému

a piktogramii. Pro pfehlednost u cestujicich hraje nejvétsi role linka vlaku misto ¢isla.

Cil diplomové prace, stanoveny v ¢asti ivodu, byl podle nazoru autora splnén.
Znamkovani od cestujicich a uZivateli probéhlo bez komplikaci véetné¢ Saatyho metody
od expertil. Ddle prizkum vytvareni digitdlnich informacnich systémii od firem probéhlo
v potadku a dopravni firmy byly ochotné poskytnout informace k vytvoieni diplomové prace.
VétsSinu podob informacnich systému autor v piilohdch graficky vytvofil sdm (jak by mohly
jednotlivé informacni systémy vypadat vcetné akustického hldSeni pro cestujici). Autor

vytvofil vzhled webovych stranek a aplikace pro mobilni zafizeni, kde by se cestujici m¢l
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dozvédét veskeré informace o dopravé v Ceské republice. Tim by mélo byt zajisténo
pohodIngjsi cestovani a orientace cestujicich, a to ipro cestujici s omezenym pohybem.

Potize by nem¢li mit ani zahrani¢ni cestujici.
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