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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva analyzou logistickych operaci ve firm¢ DHL Express (Czech
republic) s.r.0. a moznostmi optimalizace vnitropodnikové dopravy a s ni spojenymi procesy,
mezi néz patii mimo jiné celni problematika. Zamétuje se na problémy a mozna feseni v téchto

logistickych procesech a cilem je navrh moznych opatteni k racionalizaci ptimo v dané firm¢.
KLICOVA SLOVA

vnitropodnikova doprava, celni fizeni, racionalizace, expresni mezinarodni pfeprava, kusova

zasilka

TITLE
Rationalization of logistics operations in the company DHL Express (Czech republic) s.r.o.
ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the analysis of the logistics operations in the company DHL
Express (Czech republic) s.r.0. and with possible improvements to these operations and related
processes. Customs clearance plays an important role in optimizing the corporate logistics in
the company. This project will focus on finding the problems of these operations and possible
solutions to them. The goal is to propose possible measures to improve the logistic operations

in the company.
KEYWORDS

corporate logistics, customs clearance, rationalization, express international transport, parcel

transport
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UvVOD

Bakalaiska prace se zabyva racionalizaci logistickych operaci ve spolecnosti DHL Express
(Czech republic) s.r.o. (dale jen DHL Express). Prace téz fesi souvisejici problémy a procesy
s danymi operacemi. Vysledkem prace je charakteristika spole¢nosti DHL, analyza sou¢asného
fungovani logistickych operaci ve spole¢nosti DHL Express a navrh na zlepSeni konkrétnich
bodl pro co nejvétsi usSetfeni Casu pii dodavani expresnich kusovych zasilek zédkaznikiim

v Ceské republice.

V prvni kapitole autor charakterizuje spolecnost DHL Express a zaroven analyzuje probihajici
logistické procesy pii dorudovani mezinarodnich kusovych zasilek v Ceské republice.
Charakteristika spole¢nosti se bude zabyvat jejim fungovanim na trhu, organizac¢ni strukturou,
kulturou a cilem spole¢nosti. Mezi logistické procesy, které autor analyzuje patfi doprava
zésilek mezi zahrani¢im a Ceskou republikou, jejich t¥idéni, skladovani a dorugeni koncovym
zakaznikiim, kterému musi pfedchdzet propusténi celnim organem, jez je dalSim procesem

Vv logistickém fetézci spolecnosti.

V druhé kapitole projektu se autor zabyva konkrétnimi navrhy pro optimalizaci logistickych

procest, které vyplynuly z kapitoly prvni.

Pro vybér tématu projektu se autor rozhodl ze zajmu racionalizovat logistické procesy ve firmé

DHL Express a tim zlepsit 1 sluzby této spole€nosti, coz také upevni jeji cile.

Cilem projektu je charakterizovat spoleénost DHL a jeji divizi DHL Express, analyzovat
probihajici logistické procesy a s nimi souvisejici operace v dané spole¢nosti. Z poznatkl
analyzy budou v praci navrhnuty a zhodnoceny moznosti vylepSeni pribéhu jednotlivych
procest. Vysledkem budou doporuceni pro spole¢nost DHL Express, ktera ji uSetii ¢as a / nebo

naklady pfi doruCovani zasilek cilovym zékaznikim.
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1 ANALYZA LOGISTICKYCH PROCESU PRO ZASILKY
SPOLECNOSTI DHL EXPRESS

Logisticka a postovni spolecnost DHL spadajici pod skupinu Deutsche Post DHL Group (dale
jen DPDHL) (1). Pusobi ve vice nez <220 zemich a teritoriich a na celém svété ma pies
380 000 zaméstnancti. Je tak povazovana za jednu z nejglobalnéjSich spole¢nosti na svéte (2).
Spole¢nost je organizacné rozdélena do péti divizi: Post & Parcel Germany, DHL Express,
DHL Global Forwarding a Freight a DHL Supply Chain (3).

Spole¢nost DHL zalozili v roce 1969 Adrian Dalsey, Larry Hillblom a Robert Lynn v San
Franciscu v USA a v roce 2002 byla v plném rozsahu ziskana spole¢nosti Deutsche Post AG.
V Ceské republice za¢ala spole¢nost DHL fungovat v roce 1990 po otevieni obchodu mezi
zapadni a vychodni Evropou (4). Spole¢nost na svych zacatcich nabizela vibec prvni
mezinarodni leteckou expresni poStovni sluzbu, kdyz tfi zakladatelé¢ zacali s pfepravou
postovnich zasilek letecky ze San Francisca na Havaj. Za jejich uspéchem stala pomald a ¢asto

Vv piistavech zpozdéna lodni doprava (5).
1.1 Divize skupiny DPDHL a jejich ¢innost

Skupina DPDHL se déli na nékolik divizi viz obrazek 1. Korporatni centrum spolecnosti se
zabyva financemi skupiny a lidskymi zdroji mimo jiné 1 firemni kulturou, kter4 je spole¢na pro

celou skupinu a patii ke svétovym Spickam.

Pro spolehlivé fungovani na globalnim trhu a pro nabidnuti moZna vsech logistickych sluzeb,
ve kterych jsou ur€ité rozdily je skupina rozd€lena na 6 divizi, kazda zabyvajici se urCitou
specializaci. Cilem skupiny je, aby se nejen zakaznikiim pfi vysloveni jejiho jména vybavila
logistika a logistické sluzby jako celek. V nasledujicich odstavcich budou jednotlivé divize

popsany.
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Deutsche Post DHL
Group

Corporate Center

CED Finance HR
Divisions
Post & Parcel Express Global Supply eCommerce Corporate
Germany Forwarding, Chain Solutions Incubations
Freight

Customer Solutions & Innovation

Global Business Services

Zdroj: (3)
Obrazek 1 - struktura skupiny DPDPHL

1.1.1 Post & Parcel Germany

Divize Post & Parcel Germany je jednou ze dvou znacek skupiny DPDHL a nabizi ptevazné
postovni a balikové sluzby po celé Spolkové republice Némecko. Spole¢né s divizi eCommerce
Solutions se jednd o pomérné novée divize, jelikoZ obé€ vznikly rozdélenim pozdéji jmenované
na mezinarodni a ¢ist€ némeckou ¢ast. Diivodem je lepsi organizace pro vyrazny némecky trh,
kde divize zastdva nejveEtsi roli na trhu postovnich sluzeb a uspokojeni regiondlnich potieb

zakaznikd. Divize operuje pievazné pod znackou Deutsche Post (6).

Kazdy den je divizi Post & Parcel Germany doruéeno pies 57 milionti dopisti, (3) coz ji ¢ini
nejvetsi evropskou postovni spolecnosti. Jeji sluzby jsou zamétené jak na soukromé osoby, tak
na firmy a pravnické osoby. Mezi produkty divize Post &Parcel Germany patii vnitrostatni i

mezinarodni postovni sluzby, véetné dorucovani mensich balika.

Poddil na tuzemském (némeckém) trhu ¢ini dle odhadt spole¢nosti z roku 2018 63,4 %
pro vnitrostatni postovni sluzby, 12,3 % pro mezinarodni odchozi poStovni sluzby a 45,5 % pro
vnitrostatni balikové a dorucovaci sluzby. Mimo vyse zminénych produkti nabizi spole¢nost
také reklamni sluzby — roznos letakt, reklamni posta. Poddil na trhu v této ¢innosti ¢ini 7,6 %.
Vnitrozemské poStovni 1 dorucovaci sluzby maji vzestupny trend poddilu na trhu oproti

piedchozimu roku, reklamni a odchozi mezinarodni posta pak mirn¢ klesa (6).
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1.1.2 DHL Globel Forwarding, Freight

Divize Global Forwarding plisobi pfevazné jako spedi¢ni spolecnost v mezinarodni letecké
a namoini prepraveé. Divize je svétovym trznim lidrem v téchto oborech a nabizi mimo jiné
I zastoupeni v celnim fizeni. V pfipad¢ potieby také zajisti dopravu zelezni¢ni, nebo

intermodalni (7).

DHL Freight se zaméfuje na silni¢ni dopravu v Evropé, a to na téméf vSechny druhy moznych
pozadavka. DHL Freight zajistuje ptevoz od jedné bedny, ptes palety a full truckload (déle jen
FTL) zésilky az po nadmérné naklady. Divize se postard i o piepravu nebezpecného nakladu

a samoziejmosti jsou 1 komplexni celni sluzby.
1.1.3 DHL Express

Divize DHL Express zajistuje expresni leteckou pfepravu zasilek po témeét celém svété. Sit’
divize saha do 220 zemi a teritorii a khladkému chodu divize pfispiva

ptes 100 000 zaméstnanct celosvétove (3). Hlavnimi produkty divize jsou:

e Time Definite.
e Day Definite.

e Same Day.

Produkt Time Definite vyuzivaji zékaznici, ktefi potiebuji expresni doruceni zasilky, do pfistiho
pracovniho dne. Na vybér jsou varianty s doruc¢enim do 9:00, do 12:00 hodin, nebo do konce

pracovniho dne.

Pro zasilky, které nejsou tak urgentni divize nabizi produkt Day Definite, kdy je zasilka

dorucena do pfedem domluveného dne v tydnu.

Nabizeny produkt Same Day je ur€en pro nejurgentnéjsi zasilky a pokud je to mozné, zasilka
je dorucena jesté ten samy den. Zde je vyuZzivano nakladniho prostoru i1 u civilnich letadel

urcenych pro vetejnost, pripadné v daném letadle cestuje se zasilkou kuryr (8).

Nabizené produkty lze doplnit o sluzby, jako napiiklad piedplaceni celnich a danovych
poplatkti — Duties & Taxes Paid (dale jen DDP), ¢ehoz hojné vyuzivaji e-shopy pii doru¢ovani
zasilek soukromym osobam, aby cena, kterou zakaznik zaplati, byla konecna (9). Mezi dalsi
sluzby patii Collect and return, kdy je objednana doprava na misto urceni i zpét. Tato sluzba
se hodi pro reklamaci, nebo opravu zbozi. Za zminku stoji také moZznost si pfiplatit sluzbu

GoGreen, kdy si zakaznik divize DHL Express zaplati za odstranéni své uhlikové stopy (10).
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Tuto sluzbu vyuzivaji ekologicky zodpovédné obchodni spolecnosti a zvysuji tak o sobé¢

vetejné minéni. Nabizenim této doplitkové sluzby chce divize dosahnout t€hoz Gcinku.

DHL Express nabizi i piepravu zbozi, jez potiebuje mit specialni obal. Ptikladem mohou byt
diagnostické reagencie zabalené se suchym ledem pro uchovani pozadované teploty. VSechny
nebezpecné produkty ovsem musi byt fadn¢ na piepravni jednotce oznaceny a deklarovany
dopravci, aby nedoSlo k nehod¢, coz v pfipad¢ letecké dopravy patii k nejhor§im selhanim

dopravni site.

Mezi ptepravované nebezpecné naklady patii pravé zasilka jejiz obal obsahuje suchy led, nebo
naptiklad i lithium-iontové baterie, (11) které se nachazi ve vétsing elektronickych zatizeni pro
bézné pouzivani. Na dodrzovani bezpecnostnich natizeni a podminek divize DHL Express

dohlizi celé bezpec¢nostni oddeleni zvané Trade compliance.

Diky rozsahlé siti, mozZnosti pfepravovat chlazené zbozi a moznostem vskutku expresni
piepravy nabizi divize také produkt Medical express (Ié¢kaisky expres), ktery slouzi k pfevozim
lidskych organu, tkani, 1kt apod. (12).

Sit DHL Express funguje na logistickém principu Hub & Spoke, ktery je zndzornén
na obrazku 2. Zasilky jsou postupné z mensich provozoven a recepci dovazeny do prvnich
tiidicich a skladovacich center, odkud jsou dale ptevazeny do vétSich stiedisek (HUB). Mezi
huby jsou pak zasilky pfepravovany letecky. Po pfiletu do cilového hubu se zésilky znovu
roztfidi a jsou rozvazeny do regionalnich provozoven a skladt, odkud pokracuji
az ke koncovému zakaznikovi (20). Spole¢nost DHL Express ma 3 globalni huby na svété, a to
v Lipsku, Cincinnati a v Singapuru. V Ceské republice méa spole¢nost hlavni provozovny
Vv Praze, Ostravé a Brn& Mensi pobolky se pak nachazeji v Plzni, Liberci, Ceskych

Budé¢jovicich, Hradci Kralové a Jihlavé.

Sit’ spole¢nosti DHL Express v CR miizeme chapat jako vnitini okruh globalniho systému
Hub & Spoke skupiny DPDHL. Jedna se o vicestupiiovy vnitini okruh, jelikoz ¢ast svozu a
rozvozu je provedena do dalSich provozoven spolecnosti, kde jsou pak doruceny /
kompletovany v ramci daného kraje (22). Dopravni sit’ spole¢nosti v CR nelze ani samostatné
chapat jako vné€jsi okruh systému Hub & Spoke, jelikoz je zcela zavisla na jiz vySe zminénych
globalnich hubech, globalni dopravni siti skupiny DPDHL a z povahy véci mezinarodni

prepravy zasilek nedava nadbyte¢ny presun zasilek po CR smysl.
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Na fungovani rozsahlé sit€¢ ma podil nékolik leteckych spole¢nosti, n€které DHL Express
vlastni, jiné funguji jako tfeti strana, diky tomu je jednim z nejvétSich mezinarodnich

nakladnich leteckych dopravct (13). Spolecnost je schopna pruzné reagovat na poptavku

[ Gate ] [ Gate

dokoupenim kapacity od smluvnich tietich stran.

S  SEE—
Gate Gate
N— N——
P — P —
Gate Gate
N—— N——

Zdroj: autor

Obrazek 2 - Hub & Spoke grafické zndzornéni

1.1.4 DHL Supply Chain

Divize DHL Supply Chain nabizi komplexni feSeni smluvni logistiky, co se tyce
dodavatelského fetézce. Mezi hlavni sluzby patii planovani produkce, skladovacich kapacit,
pfepravy zbozi, ale divize miiZe také zajiStovat baleni produktl a vyfizovani oprav a reklamaci.
Divize nabizi feSeni pro skladovani, dopravu, management a planovani dodavatelského tetézce

a kombinace vyse uvedenych sluzeb.

Na globalnim trhu smluvni logistiky ma divize momentalné 6% poddil a je na prvnim misté
pred spolecnostmi XPO Logistics (poddil 2,3 %), Kuehne + Nagel (poddil 2,1 %), nebo
pred ve sttedni Evrop¢ zndmou logistickou spolecnosti DB Schenker (poddil 1,2 %). Hodnota

trhu smluvni logistiky je globalné asi 215,9 miliard € (14).
1.1.5 DHL eCommerce Solutions

Tato divize piisobi ve vybranych zemich jako balikova a poStovni vnitrostatni spolecnost,
podporujici napi. rozvozem, ale 1 skladovanim, elektronicky trh se zboZim — naptiklad eshopy,

elektronicka trzisté. Cinnosti divize jsou v podstaté shodné s divizi Post & Parcel Germany
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s tim rozdilem, ze DHL eCommerce Solutions operuje v jinych zemich nez v Némecku, kde

ma skupina tak silné postaveni, ze se vyplati mit samostatnou divizi / samostatné znacky (15).

V CR piedstavuje danou divizi spole¢nost PPL s.r.o., ktera patii pod skupinu DPDHL, zatim
ovSem pusobi samostatné jako partner skupiny. Spolecnost PPL s.r.0. piisobi na ¢eském trhu
jako jeden z nejvyznamnéjSich piepravci zasilek a specializuje se na vnitrostatni balikovou

(pro firmy 1 soukromé osoby) a paletovou piepravu pro firmy (16).
1.2 Logistické procesy spole¢nosti DHL Express v CR

V této podkapitole se prace zaméifi na popis a zpusob fungovani dorucovani expresnich
mezinarodnich zasilek spole¢nosti DHL Express na uzemi Ceské republiky. Spole¢nost DHL
Express ma na tizemi CR nékolik pobo¢ek. Mezi hlavni body dopravni sité spolenosti v ramci
CR patfi tii hlavni pobocky: Klecany, Brno a Ostrava, do kterych proudi veskeré zasilky
ze zahrani¢i v zavislosti na mistu doru¢eni. Kazda tato pobocka disponuje skladem, kde Ize
ukladat jak proclené, tak neproclené zasilky, tfidici linkou a prostory pro nakladku a vykladku

nakladnich vozidel.

Pobocka v obci Klecany, ktera se nachazi v okrese Praha-Vychod je pro spole¢nost nejvétsi
v CR a také tudy proudi nejvétsi objem zasilek. Slouzi pro doruéovani do Prahy, Sttedo¢eského
kraje a dale do mensich krajskych pobodek v Liberci, Plzni, Hradci Kralové a v Ceskych
Budg&jovicich, odkud se pak zésilky doruc¢uji do danych kraji. Moravu a Slezsko pak obsluhuji

pobocky v Ostravé a Brné. Poloha poboéek v ramci CR je znazornéna na obrazku 3.
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Zdroj: autor na podkladé (17)

Obrazek 3 - poloha hlavnich pobo&ek spole¢nosti DHL Express v CR
1.2.1 Rozdéleni zasilek v siti DHL Express

V siti spolecnosti DHL Express lze zésilky d¢lit podle nékolika charakteristik. Jelikoz

spolecnost nabizi mezinarodni leteckou piepravu, délime zasilky podle sméru na:

e Exportni.

e Importni.

Exportni zasilkou se rozumi zasilka odeslana z CR do tieti zem&. Importni zasilky (dovoz) jsou
odeslany odesilatelem ve tietich zemich a doru¢eny piijemci v Ceské republice. Podle mista
odeslani se na zasilku miize vztahovat celni fizeni a s tim spojené naklady na clo a dalsi celni

naklady. Proto musime déle u importnich zésilek uvazovat rozdéleni na:

e Unijni.

e Neunijni.
Ackoli spolecnost nabizi expresni leteckou piepravu, je v urcitych ptipadech vyuzita na hlavni
pobocky preprava kombinovana (leteckd + silni¢ni), nebo na krat$i vzdalenosti pouze silni¢ni,
napf. pfi neexistenci vyuzitelné letecké linky, nebo / a pti vyuziti produktu Day definite, ktery
je levnéjsi. Zasilky tedy muzeme rozdglit podle toho, zda celou svou vzdalenost mezi huby

vyuzivaly silni¢ni dopravy nebo nikoli:

18



e Silni¢ni zasilky.

e Ostatni.
1.2.2 Pohyb zasilek mezi CR a tfetimi zemé&mi

Zptisob doruéeni do hlavnich pobodek spoleénosti v CR se ve viech poboc¢kach li§i. Vzhledem
k flexibilité a nepravidelnosti silni¢ni dopravy mezi huby v siti spole¢nosti DHL Express, kdy
je vétsinou vypraven nakladni automobil pfimo mezi danymi huby, nejéastéji v prostoru
Evropského sdruzeni volného obchodu (dale jen EFTA) s Evropskou unii, budeme nadale

uvazovat pouze zasilky, jez nejsou silni¢nimi.

Vsechny mezinarodni zasilky, kromé silniénich, smétujici do / z CR prochazeji pres globalni
hub divize DHL Express v Lipsku v Némecku. V tabulce 1 je znazornén pohyb zasilek

mezi Lipskem a ¢eskymi hlavnimi poboc¢kami.

Tabulka 1 - zptisob dopravy zasilek z Lipska

Klecany (PRG) Praha — Lipsko, silni¢ni doprava
Lipsko — Bratislava, letecka doprava
Brno (BRQ) :
Bratislava — Brno, silni¢ni doprava
Ostrava (OSR) Ostrava — Lipsko, letecka doprava

Zdroj: autor

Hlavni pobocku v Praze a globalni hub v Lipsku spojuje pravidelna kamionova linka. Brzy rano
pfijizdi kamion naloZen importnimi zéasilkami do Prahy a vecer se zase vraci do Lipska
s exportnimi zasilkami. Mirné€ sloZitéjsi je preprava zasilek mezi Lipskem a Brnem, kde jsou
zasilky nejdiive pfepraveny letecky do Bratislavy, odkud pokracuji na poboc¢ku v Brné€. Ostravu

spojuje s Lipskem pravidelna letecka linka.

Dutlezitou informaci je, ze vSechny (az na neobvyklé ptipady) neunijni zésilky vstupuji
do celniho spolecenstvi Evropské unie v Lipsku, nicméné k propusténi do volného obé¢hu,
tzn. aby obsah zasilky mohl byt normalné¢ vyuzit, ddle prodan, nebo zpracovan, dochazi
az v celnim fizeni na tzemi CR, resp. dané zemé spolecenstvi, a u celnich Gifadt v kraji / oblasti
hlavnich pobo¢ek. Mezi Lipskem a hlavnimi pobo¢kami v CR jsou zasilky propustény
pod rezimem tranzit pod celnim dohledem (celni plomba), kdy spole¢nost DHL Express ruci

urcitou jistinou celnimu spravé, ze zasilky fadné procli a uhradi clo, pfipadné DPH (19).
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1.2.3 Pohyb zasilek v ramci sité¢ DHL Express v CR

Vzhledem ke spojeni kazdé z hlavnich pobogek v CR s globalnim hubem v Lipsku neni potieba
pravidelné prepravovani zasilek mezi témito pobockami. K nutnosti piepravy zasilek
mezi jednotlivymi hlavnimi pobockami ovSem dochazi naptiklad pii chybné zadaném
postovnim smérovacim cisle na leteckém nakladnim listu, pii chybé¢ tfidéni zasilek na tfidici
lince v Lipsku, nebo pfi zméné adresy dodani klientem. Tato neplanovana pieprava je pak
feSena individualné a podle povahy zésilky / zasilek mize byt vypraven specidlni ndkladni

automobil mezi pobo¢kami v CR, nebo miize byt upravena trasa kuryra, pokud je to vyhodn&jsi.

Pro ptepravu mezi hlavnimi pobockami a krajskymi pobockami jsou vyuzivany ndkladni
automobily smluvnich dopravct, které jsou vypravovany s ohledem na parametry zasilek
na misto urceni. Ackoli se divize DHL Express snazi do sit¢ nevpoustét zasilky ptesahujici
ur¢ité rozmery a hmotnost, miize se stat a v praxi se bézn¢ stava, ze si zakaznik objednd
prepravu nékolika desitek zasilek, které mohou mit spolecnou hmotnost blizici se k tisici

kilogramiim. Z tohoto diivodu je od smluvnich dopravci vyzadovana velka flexibilita.

Na regiondlnich pobockach, i kdyZ €asto nabizeji malé skladovaci plochy pro nutné piipady,
jsou vétsinou zasilky jiz jen pteloZeny z nakladniho automobilu kuryrim s dodavkovym
automobilem (vozidla kategorie N1), kteti importni zasilky rozvazeji koncovym zékaznikim,
a naopak od nich sbiraji exportni zasilky, které jsou pak stejnym zplsobem piepraveny

do globalniho hubu v Lipsku.
1.2.4 Pohyb a tridéni zasilek na poboc¢kach spole¢nosti

Nez jsou zasilky rozvezeny koncovym zakazniklim, jsou na pobockach hlavnich spole¢nosti
vytiidény tfidici linkou, ktera podle ¢arovych kodi zjisti ¢islo letového nakladniho listu (dale
jen AWB). Podle ¢isla AWB systém poznd, o jaky druh zésilky se jednd a v pfipad¢ unijni
zasilky ji rovnou posle pomoci pasovych dopravnikl do ¢asti skladu, kde zésilky nakladaji
kuryii — této Casti se fika anglicky finger (prst) — jelikoz ze skladu vy¢niva a z obou stran jsou

ptistavené dodavkové automobily pro nakladku.

Pro zasilky, které pokracuji do jedné z jinych provozoven spole¢nosti, neZ je Praha, Brno nebo
Ostrava jsou vymezena mista pro spoje dodavkovymi vozy na konci prsti gatewaye. Zasilky
jsou dale na své koncové cesty k zdkaznikiim roztiidény az v téchto lokalnich pobockach.
Zaroven se v lokalnich pobockach konsoliduji exportni zésilky. Slouzi tedy jako dalsi stupen

vnitiniho okruhu systému Hub & Spoke.
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V piipad¢ neunijnich importnich zésilek je potfeba zasilku pted propusténim do volného ob&éhu
proclit — deklarovat celnimu tfadu pomoci jednotného spravniho dokladu (dale jen JSD), nebo
v urcitych pfipadech uvedenych dale, pomoci celniho prohlaseni s redukovanym data setem
(déle jen SRDS). V celnim fizeni spole¢nost DHL Express klienta bud’ zastupuje, nebo vystavi
rezim tranzit i pro doruceni kuryrem a zakaznik si zasilku procli sim u celniho ufadu dle vybéru.
Pro obé¢ tyto moznosti je potieba aby spole¢nost méla se zdkaznikem podepsané urcité smlouvy
o zastoupeni v celnim fizeni. Posledni moZnosti, na kterou neni potieba zddna smlouva a nestoji
zakaznika zadné finance za celni sluzby, je vystaveni pfedavaciho protokolu, kdy zékaznik

zasilku fyzicky pfevezme a okamzité zafidi jeji procleni u nejblizsiho celniho Gradu.

Zasilky, které jsou propuSténé do volného obé&hu, nebo v rezimu tranzit je mozné dorucit
koncovym zakaznikiim. Ostatni zasilky musi byt uskladnény a nesmi byt bez celniho dohledu
nijak otevieny, nebo upraveny. Uskladnéni zésilky znamena vétSinou zhruba denni zpozdéni
zasilky a maze vzniknout zejména kvili riznym pozadavkim celniho oddé€leni spolecnosti

DHL Express na zakaznika a to napiiklad (18):

e Doplnéni informaci k celnimu fizeni — popis, hodnota.

e Uzavfeni smlouvy o zastoupeni v celnim fizeni.

e Zakaznik ¢ekd na ptidéleni ¢isla EORI — ¢islo EORI je jedine¢nym identifikdtorem pro
komunikaci s celnim ufadem a je nezbytné k dokonceni celniho fizeni vyjma SRDS
zasilek do 150€.

Nejvétsi vyzvou pro dorucovani importnich neunijnich zasilek v€as a co nejrychleji
ke spokojenosti zakaznika je procleni co nejvice zasilek v ¢ase mezi piijezdem / ptiletem
dopravniho prostiedku z Lipska a odjezdu kuryrd / manipulacni pfepravou mezi Ceskymi
pobockami. Momentalné jsou je$t¢ na vSech hlavnich pobockach nepropusténé zasilky

odloZeny ttidici linkou k uskladnéni.

U exportnich zasilek jsou po pfivezeni naskenovany tfidici linkou, nebo zaméstnanci nové
letové nakladni listy a podklady pro celni odbaveni zésilek v zahranici a dale jsou pfepraveny

do Lipska viz pfedchozi kapitoly.
1.2.5 Rozvoz importnich zasilek koncovym zikaznikiim a svoz exportnich zasilek

Zasilky se zacinaji rozvazet koncovym zékazniklim rano, ale rozvoz probiha cely den. Proces
nakladani dodavkovych automobilil za€ina uvolnénim propusténych a unijnich zasilek ttidici

linkou na pasovy dopravnik do fingeru, kde si kuryii vybiraji zasilky pro svou cestu (mysleno
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pfedem uréenou flexibilni cestu), a to podle PSC, adresy, nebo nazvu spoleénosti. Nakladani
muze trvat az dv€ hodiny a na pasovém dopravniku piijizdi dalsi zasilky, tentokrat importni

neunijni, které se jesté podatilo propustit pred odjezdem kuryrt.

Kuryfti zasilky pouze nerozvazi, ale té€z svazi exportni zasilky, nebo se operativné mohou vratit
na pobocku pro vyzvednuti urgentni zasilky na rozvoz. VSe je fizeno dispeinkem kazdé

pobocky.
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2 NAVRH RACIONALIZACE LOGISTICKYCH PROCESU
VE SPOLECNOSTI DHL EXPRESS

wevr

DHL Express. V této kapitole se autor bude zabyvat moznymi zlepSenimi pro racionalizaci
danych procest, pro jesté rychlejsi doru¢ovani expresnich zésilek cilovym zakaznikim a pro

zvySeni objemu ptimo dorucenych, tedy celn¢ propusténych, zasilek, které nejsou uskladnény.

Kapitola je rozdélena do nékolika podkapitol, jez se zabyvaji racionalizaci logistickych
procesu, pfi¢emz prvni se autor bude zabyvat piilezitostmi v nejvétsi provozovng spolecnosti
v CR — v prazském hubu v Klecanech. Dalsi podkapitolou bude racionalizace. Déle autor
navrhne opatieni souvisejici s celni problematikou neunijnich zasilek, ktera je nedilnou soucasti

dorucovani zasilek koncovym zékazniklim v CR.

Jelikoz navrhy na zlep3eni maji byt uréeny pro spoleénost DHL Express v CR, nebude se autor
V ndvrzich zabyvat optimalizaci pohybt zasilek mezi Lipskem a ¢eskymi hlavnimi pobockami,
protoZe tato problematika nespada jen do kompetence DHL Express CR, ale celé evropské

divize.
2.1 Provozovna Klecany u Prahy

Provozovna v Klecanech u Prahy je pro spole¢nost spole¢nosti DHL Express nejvyznamné;jsi
vCR, a to jak zhlediska odbavenych zésilek, velikosti, potu zaméstnancii a pouzitych
technologii. Jedna se o pritokovy sklad s konsolida¢ni a zaroven dekonsolida¢ni funkci. Pro
importni zasilky do CR plni sklad funkci konsolidaéni, pro exportni funkci opa¢nou, tedy

dekonsolidacni, a to diky tomu, Ze importni a exportni proces jsou rozdéleny do priibéhu dne.

Pro navrhovani racionalizace nebo zjednodusSeni nékterych procest je dulezité se v nich
orientovat, a to konkrétné pro provozovnu v Klecanech. V nasledujicich podkapitolach se je

autor snazi co nejstrucngji predstavit.
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2.1.1 Popis a zakladni rozloZeni prutokového skladu v Klecanech

Schéma rozlozeni provozovny v Klecanech je k nahlédnuti v piiloze A. Sklad plni nékolik

funkeci:

Skladovaci.

Konsolidac¢ni.

Rozdé€lovaci (dekonsolidac¢ni).
Tridici.

Celni sklad.

Administrativni.

Cast skladu oznatena jako A, je administrativni &asti skladu, kde je zajisténo zdzemi pro

zaméstnance jako JSOU Satny, obc¢erstveni, odpo¢inkova mistnost. Dale se zde nachazi kancelare

pro provozni pracovniky — obsluhu tfidici linky, dispe¢ink, management skladu, ale i pro

nékolik celnich referentd, jez jsou v piipadé¢ potieby k dispozici ke komunikaci s klienty, nebo

napiiklad k asistenci u kontroly zasilek ze strany celni spravy.

2.1.1.1 Procesy Vv priitokovém skladu v Klecanech

Pritokovy sklad v Klecanech zaji§tuje exportni a importni proces zasilek z / do CR. Jak jiz

bylo uvedeno v kapitole 2.1 procesy probihaji kazdy v jiné ¢asti dne a jsou viceméné svym

opakem. Pro ptiklad berme v potaz nasledujici zjednoduseny proces pohybu skladem

jednoduché importni zasilky:

o b w0 DN e

Spoj z Lipska a jeho vykladka.
Vykladaci prostor.

Tridici linka.

Finger.

Dodavkovy viz ke koncovému doruceni

Nyni pro tu samou zasilku analogicky pouzijeme proces exportni. Pohyb skladem a potadi bude

opacné, operace se zasilkou budou odpovidat logice fungovani konsolida¢niho skladu:

1
2
3.
4

Dodavkovy viiz se zasilkou od zdkaznika a jeho vykladka.
Finger.
Tridici linka.

. Nakladaci prostor pro kamion (je stejny jako vykladaci prostor z importniho procesu)
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5. Spoj do Lipska.

Z ptedchozich tadki je zfejmé, ze pro to, aby sklad plnil jak funkci konsolidac¢ni, tak
dekonsolidacni musi byt moznost spustit pii exportnim procesu tiidici linku a pasoveé
dopravniky v opa¢ném chodu nez pii procesu importnim. Pokud neni uvedeno jinak, je

Vv nésledujicich kapitolach prace vzdy uvazovan proces importni.

Z principu fungovani priatokového skladu je pozadovana nekonfliktnost pohybu manipula¢nich
jednotek ve skladu pfi pfijimani a expedovani zbozi umoziujici co nejrychlejsi ,,pratok* zasilek
skladem — tedy pozadavek, aby zasilka ve skladu stravila co nejmensi dobu. Vzhledem k piesné
navaznosti béhem importniho i1 exportniho procesu a jednosmérnosti pohybu manipulacnich
jednotek béhem jednotlivych procest je tento pozadavek splnén, ackoli se smér pohybu zasilek
béhem dne obrati. Zhorseni propustnosti skladu miize nastat pii jeho zahlceni zasilkami, zvlasté

béhem sezénnich vykyvil poptavky.
2.1.1.2 Plocha P a V - vykladka / nakladka spoji z Lipska

Plochy vyznaéené zlutou barvou a pismenem V slouzi ptevazné pro vykladku zbozi a jeho
presun na tfidici linku, pokud to povaha manipulac¢ni jednotky dovoli. Skladovaci plocha pro
paletové zasilky, nebo pfili§ rozmérné a tézké zasilky je oznacena pismem P. Manipulaci
zajiStuji ruéné ovladané vysokozdvizné voziky na elektricky pohon (déle jen VZV). Paletové
zasilky maji vétSinou své vlastni kuryry a jsou nakladany k doruceni zdkaznikiim také
V plochach oznacenymi pismenem V. To znamend, Ze jejich pohyb skrz sklad by mél byt

minimalni. PIlnéna je funkce dekonsolida¢ni.

Pii exportnim procesu slouzi plocha V pro nakladku spoji do Lipska a pro piekladku

paletovych zasilek od zédkaznik. PInéna je funkce konsolidacni.
2.1.1.3 Plocha S — zabezpecené prostory

Pismeno S oznacuje prostory, kde se nachazi mistnost pro uskladnéni nebezpecného zbozi,
zboZi se specialnimi potfebami zachdzenim a podobné zbozi. Ve vedlejsi mistnosti se nachazeji
zasilky s vysokou hodnotou. Ob¢€ mistnosti jsou uzamykatelné a nemaji k nim pfistup vSichni

zaméstnanci skladu.
2.1.1.4 Plocha F — fingery skladu

Prsty skladu, typicky nazyvané finger jsou oznaceny znaky F1 — F3. Sklad spolecnosti

v Klecanech disponuje tfemi prsty slouzicich pfevazné pro naklad dodavkovych vozii pro
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koncové doruceni zakaznikiim — posledni stupen vnitiniho okruhu. Pohled z venku je zachycen
na obrazku ¢islo 4. V kazdém z prsti je uprostted pasovy dopravnik, na ktery jsou z tfidici linky
automaticky ptredavany zasilky kuryrim k doruceni dany den. Na dopravnik mize zbozi
pokladat 1 obsluha skladu manudlnég, pokud se jedna o zasilky, které nelze vloZit na tfidici linku
— tedy napt. obalky, pfili§ rozmérné zasilky. Jednotlivé rozlozeni prstl je definovano dle cilové
destinace a nastavené cesty. Zasilky smétujici do jedné z dalSich lokalnich provozoven maji
své spoje az ke konci prstu, viz kapitola 1.2.4, a to z ditvodu vétsiho objemu zasilek, smétujici
do téchto provozoven, a tedy lehci identifikaci zasilek z divodu mensi pravdépodobnosti

rozdilnych adres.

Zdroj: autor

Obrazek 4 - Prsty pro naklad dodavkovych vozi v pratokovém skladu Klecany u Prahy

Kuryti musi zasilky pro svou cestu z dopravniku do svych dodavkovych vozl nakladat ruc¢né.
Identifikuji je nejCastéji podle adresy, nebo postovniho smérovaciho ¢isla, ptipadné nazvu
spolecnosti klienta. Systémem nakladani je, Ze ¢im diive béhem cesty bude zasilka doru¢ovana,

tim blize si ji fidi¢ da k prichozim dvefim uvniti svého vozu. Ve spolecnosti DHL Express jsou
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pouzivany bud dodavkové vozy s regaly, anebo standardni vozy s volnou loznou plochou.

Vozy s regaly jsou vhodné pro mensi kusové zasilky a umoziuji rychlejsi manipulaci s nimi.

Na konci kazdého prstu skladu se nachazi kontrolni stanice pro nebezpecné zbozi. Nebezpecné
zbozi musi byt vzdy nahlaSeno a K zasilce musi byt pfilozen interni dokument ovéfujici
nahlaseni. Kontrolovat zésilky potencialné obsahujici nebezpecné zbozi je ukolem kazdého
zaméstnance spolecnosti DHL Express, a to od skladnikii, kuryri az po celni referenty
a obchodni zastupce. Nebezpeénym zbozim mohou byt i bézné véci kazdodenni potieby, jako
napf. lithium-iontové baterie, stlacené plyny (napiiklad v kosmetice) a dalsi (11). Indicii, ze
zasilka obsahuje nebezpecné je nejcastéji prilis obecny popis na leteckém nakladovém listu
(napt. samples — vzorky, nebo zafizeni obsahujici lithium-iontové baterie, bez pfilozené
bezpecnostni dokumentace), porusené nebo vlhké baleni zésilky, informacéni nélepky o tom, Ze
zasilka obsahuje nebezpeéné zbozi a dal$i. V pripadé podezieni na zasilku obsahujici

nebezpedné zbozi je zkontrolovana prave na konci prstu, pied nalozenim do dodavkového vozu.

Pro spolecnost DHL Express jsou zadvazna pravidla vyddvana nevladnim sdruzenim leteckych
dopravei IATA (International Air transport Association) v zemich které spadaji
pod mezinarodni organizaci pro civilni letectvi ICAO (International Civil Aviation

Organization) (25).
2.1.1.5 Plocha T a H - tFidici linka, hospital

Pismenem T je oznacen piiblizny rozsah tfidici linky, fotograficky je ukazana na obrazku
¢islo 5. Ttidici linka (dale jen linka) se nachazi nad Casti skladovaci plochy pro piihradové
regaly, jez bude popsana dale. Linka ma 3 hlavni vstupy (infeed) nachazejici se v prostoru
oznac¢eném pismenem V, dva Vv hlavni ¢asti vykladaciho / nakladaciho prostoru a jeden blize
k administrativni Casti skladu, kde se téz nachdzi prostor zvany hospital — oznaceny
pismenem H. Linka ma vystup (outfeed) pro kazdy prst skladu a jeden téz pro hospital. Celkem

ma tedy linka 4 hlavni vystupy.

Do hospitalu se dostanou zasilky, pro které tfidici linka neni schopna vyhodnotit spravny
vystup (outfeed). Divodem muiZze byt napt. nespravné poStovni smérovaci Cislo, neexistujici
adresa, necitelnost ¢arového koédu na AWB. Pfitomny pracovnik zjisti konkrétni problém
u zasilky a pokusi se ho opravit. Nasledné vrati zasilku zpét na tiidici linku, nebo ji preda do

konkrétniho prstu rucné.

27



Ttidici linka pfi kazdém vstupu zasilky diky fotobunce zméfi jeji time slot, tedy cas, ktery
zésilka na lince zabird nazyvany virtualni okno, z toho vyplyva, Ze na tfidici lince nelze tridit
dvé zasilky vedle sebe, jelikoZ jedno virtualni okno je rovno pravé jedné zasilce. Botickovy
sorter pak dle pfesné urceného virtualniho okna upravuje cestu zésilky ttidici linkou do

pozadovaného prstu a plni tak funkci tridici.

Slucovac je na tfidici lince umistén v mistech, je potieba spojit vice vstupti na jeden dopravnik.
Prikladem miiZe byt vstup dalSiho prstu na tfidici linku. Slucovac zajisti, aby se virtualni okna
zasilek nepiekryvala a zaroven aby se obé zasilky dostaly na linku. U dilezitych vstupli na
prstech (pfi exportnim procesu) a na vykladkové zoné jsou téz pred samostatnym napojenim na

tiidici linku umistény automatické vahy a rentgeny, kde probiha bezpe¢nostni kontrola.

Nadrozmérné zésilky jsou kontrolovany manualné.

Zdroj: autor

Obrazek 5 - Tridici linka pritokového skladu v Klecanech

Vsechny zasilky musi byt zkontrolovany ru¢né nebo pomoci rentgenu a kazda zésilka pti

exportnim procesu vstupuje do vyhrazeného bezpecnostniho prostoru jiz v Praze — tedy nemusi
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podstupovat bezpecnostni kontrolu na letisti v Lipsku. Z tohoto divodu musi zaméstnanci
skladu, jez pracuji s exportnimi zasilkami mit doklad o ovéfeni spolehlivosti od Utadu pro

civilni letectvi (26).
2.1.1.6 Plocha R — prihradové regaly pro do¢asné skladovani kusovych zasilek

Na ploSe R se nachazi prostor s piihradovymi regaly pro kusové zasilky, které z néjakého
dtivodl nebylo mozné odbavit béhem ranniho procesu, ptipadné ¢ekaji na fyzickou kontrolu ze

strany celniho Gfadu, nebo na zaslani podkladt od zakaznika.
2.1.2 Importni proces

V této kapitole autor stru¢né popise detaily importniho procesu. Importni (ranni) proces zacina

zhruba v pul paté rano a trva do deviti hodin dopoledne, nebo v ptipadé zpozdéni dokud

[ 24

Tabulka 2 - Casova osa importniho procesu v Klecanech

Od [¢as] Do [¢as] Popis

4:30 6:30 Ptijezdy spoji z Lipska a dalSich Aubii spolecnosti DHL Express.
6:00 Zacatek ranni smény celnich deklarantt.
_ Odjezd prvni viny kuryrii — zhruba dvé tfetiny kapacity a vétSina
8:45 . , .
pravidelnych cest je pokryta.
9:30 11:00 | Odjezd druhé viny kuryri ke koncovym zdkazniktim.

Zdroj: autor
2.1.2.1 Fungovani globalni sité skupiny DPDHL ve vztahu k CR

VSechny neunijni exportni zasilky musi byt procleny, neZz budou koncovému zakaznikovi
doruceny. Unijni zasilky jsou naloZeny na tfidici linku, a jeSté ten den doruc¢eny koncovym
zakaznikiim. Na procleni neunijnich zésilek pracuji celni deklaranti na celnim oddéleni
spolecnosti DHL Express. Dokumenty kazdé¢ zasilky, ktera vstupuje do sit¢ DHL Express, by
mély byt kdekoli na svété vzdy pred vstupem naskenovany. Pro propusténi zasilky v celnim
fizeni potfebujeme znat jeji hodnotu, kterou lze zjistit z faktury. Dal$i udaje se pak nachazi na
leteckém nakladovém listu (AWB). Minimalni povinné dokumenty k procleni jsou u kazdé

zasilky faktura a letecky nakladovy list.
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2.1.2.2 Vliv celniho oddéleni na importni proces

Naskenované zasilky se ukladaji do fronty celniho oddé€leni k jejich procleni. Dokumenty
a informace o zasilce jsou k dispozici jiz po naskenovani v zemi odeslani, a tak je mozné
a zadouci zésilky deklarovat celnimu ufadu jest¢ pred piiletem do EU, respektive pted
vylozenim v Klecanech a pied zacatkem ranniho procesu. Tuto informaci zjistime podle udaje
ETA (Estimated time of arrival — piiblizny ¢as pfijezdu / pfiletu) z interniho systému pro fizeni

pracovnich postupti celniho oddéleni.

vvvvvv

deklarantiim, jelikoz urcuje pocet dni, jez byla zésilka ve skladu skladovana. ETA mize
nabyvat i zdpornych hodnot a hodnoty 0. Zaporna hodnota poukazuje na pivodni vyznam této
zkratky — kdy ogekavame piijezd do jednoho z hubii v CR. Pokud ma zasilka hodnotu ETA
rovnou nebo vétsi nez 0 nazyva se ,,zivou* zasilkou. V praxi to znamena, Ze zasilka s hodnotou
ETA =0 je pravé na cesté do skladu a je potieba ji co nejdiive proclit. Zasilky s hodnotou ETA

=1 a vyssi jsou jiz dany pocet dni ve skladu.

Jak je popsano v podkapitole 2.1.1.1 a v podkapitole 1.2.4 cilem spole¢nosti DHL Express pro
prutokovy sklad v Klecanech a obecné pro dorucovani zasilek zakaznikiim je potieba co
nejmensiho Casu zésilek stravenych ve skladu. V ptipadé, ze pocet piipadli ve fronté celniho
oddéleni neni velky, jsou v idedlnim ptipad€ vSechny zasilky procleny pied pfijezdem a
skladovaci plochy nejsou viibec potieba. Ve skutecnosti se ale ¢asto ¢ast, nebo vsechny zasilky

potykaji s nasledujicimi problémy:

e Nutné informace od cilového zdkaznika k procleni.
e Zasilka byla vybrana celnim ufadem k fyzické kontrole

e Pocet ptipadu ve fronté celniho odd¢€leni je piilis velky

V prvnich dvou piipadech se vétSino jedna o max. n€kolikadenni zpozdéni, které je vyrovnané
jesté ten den, kdy je dany problém vyfeSen. To znamend, ze zasilka je ten den proclena
S hodnotou ETA napft. 1. Druhy den ma4 jiz hodnotu ETA 2, nicméné¢ jelikoz je jiz proclena, je

dorucena den po doteSeni potfebnych naleZzitosti — celkové zpozdéni jsou tedy 2 dny.

V piipade, ze je ,,zivych® zasilek ve fronté celniho oddéleni vice, tak v kombinaci s vétsimi
objemy zasilek vlivem zvysSené poptavky, nebo nedostatku pracovnikii celniho oddéleni se
muzZe stat, ze pocet ,,zivych zasilek na procleni béhem ranniho procesu bude vyssi, nez kolik

jsou celni deklaranti schopni zasilek propustit. Nazornym piikladem by byla zasilka, kterd do
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skladu v Klecanech pfijela jiz pied 5 dny, ale jesté nebyla proclena. Zasilka proto stale musi
zustavat ve skladu, nez bude propusténa. ,Zivou“ zasilkou se miZe stat i zasilka, pro kterou
sice kapacity na celnim oddéleni jsou, ale pfijemce nereaguje na vyzvy k doplnéni podklada

pro celni fizeni.

Konkrétnimi névrhy pro importni celni oddéleni se prace zabyva v kapitole 2.2 Navrhy pro

ostatni provozovny, procesy.
2.1.3 Exportni proces

Exportni proces v prutokovém skladu je jiz popsan v kapitole 2.1. Rozdil ve vlivu celniho
odd¢leni na exportni proces je ¢asova délka, kterd je pro exportni proces vétsi. Zaroven je celni
prohlaseni pro exportni zésilky oproti importnim velmi zjednoduSené (19), coz umoziuje
mnohem vyS$§i miru automatizace procesti pro cleni téchto zésilek. Tyto faktory predurcuji, Ze
za bézného provozu se nestane, ze by byly exportni zasilky uskladnény. Jsou tedy pouze

zkonsolidovany, procleny a naloZeny na spoj do hubu v Lipsku.
2.1.4 Navrh na pouZiti posuvnych regali pro kusové zasilky

Béhem doby, kdy je zvySena poptavka hlavné sezonni, jsou objemy zésilek, které skladem
prochézi az 2x vétsi nez v bézny den. Cim déle tato $picka trva, tim vice se stava, Ze celni
odd¢leni zasilky nestihne proclit at’ uz z kapacitnich diivodii, nebo z divodu slozitosti zasilek,
nebo nekomunikace klient. V tomto ptipad¢ je nutné kusové zasilky uskladnit v prostoru na

ptiloze A vyznaceném jako R — ptihradové regély.

Jedna se o prostor skladu, kde jsou vystavény pithradové regaly na plose pfiblizné 599,76 m?
dosahujici vysky maximalné néco pres 2 metry, vzhledem K pfitomné tidici lince a jejich
manudlni obsluze. Kviili ¢astému vycerpani jejich kapacity v obdobich se zvySenou poptavkou

autor navrhuje moZzZnost zavést systém posuvnych regali pro lepsi vyuziti skladovaci plochy.

Vzhledem k menSimu rozméru prostoru z divodu povahy skladu a tiidici linky navrhuje autor
rucni pohon posuvnych regalti, coz zajist'uje také o trochu vétsi flexibilitu a rychlost manipulace
s nimi. Systém posuvnych regalti funguje na zptisobu vyuziti i uli¢ek pro skladovaci plochu a
pouzivani jen jedné ,,pohyblivé® ulicky — ve skute¢nosti se ovSem pohybuji regéaly. Posuvné

regaly jsou vhodné pro navyseni kapacity skladu (21).
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2.1.4.1 Nevyhody zavedeni posuvnych regalii pro kusové zasilky

Mezi nejvétsi nevyhody patii nizsi flexibilita a propustnost pfi vysSim vytizeni plochy.
V piipad¢ nestastné rozmisténych zasilek by se oproti standardnim regéltim mohla prodlouzit
doba vychystavani zasilek o €as pojezdu regalt, jelikoz ptimy vstup je vzdy jen z jedné nebo

vice pohyblivych ulicek.
Mezi dal$i nevyhody patii nemoznost automatizace systému, respektive nemoznost

jednodussich feseni automatizace. Dale je také potieba zohlednit vétsi zatéz na podlazi skladu

zvySenim koncentrace zasilek (21). Dal$i moznou nevyhodou je vyss$i pofizovaci cena (20).
2.1.4.2 Stavajici podil skladovaci plochy

Stavajici podil skladovaci plochy uréuje procento plochy, kterou je v dob¢ psani prace mozno
optimaln¢ vyuzit ke skladovani zasilek v prostoru R. Vypocten je jako podil rozlohy skladovaci
plochy a celkové plochy skladu (22). V piipadé pratokového skladu v Klecanech bude jako
celkova plocha skladu bran v potaz jen prostor vymezeny pro piihradové regaly oznaceny

pismenem R.

Sklad ma spiSe stfedné rychlou obratku zasilek, jelikoz je k nim pfistupovéno pravidelné
primérné jednou za tii dny, bohuZzel nikdy neni jisté, kdy se zasilku podaii proclit a tim padem
uvolnit k rozvozu. Z tohoto divodu je zavedena regalova hloubka 0,45 m a Sitka ulicky 0,8 m

(21). Stejné parametry budou zachovany i pro navrh posuvnych regalt.

Sika prostoru R je 20,4 m, délka 29,4 m. Po vydéleni hloubkou regalu (2x) a §itkou ulicky
nam vychazi momentaln¢ maximalni moznost pouzit az 34 + 1 regald v fad¢ s vlastni ulickou.

Celkem tedy 35 regalu, jejichz skladovaci plocha Ss je:

Ss1 =35+ (Xreg * Yreg) [M?] 1)
Xreg. ..délka jednoho regalu [m]

Yreg...Sitka jednoho regélu [m]

Sy = 35-20,4- 0,45 = 321,3 m? (1)
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Celkova plocha prostoru R S¢ = 599,76 m? viz kapitola 2.1.4. Vysledek vypoétu podilu
skladovaci plochy Ps je:

Py, = 31.100 [%] )

Sec
Ss1...0bsazena skladovaci plocha [m?]

Se...celkovy skladovaci prostor [m?]

321,3
599,76

Py = +100 = 53,57 % (2)

Stavajici feSeni ma podil skladovaci plochy roven Ps; = 53,57 %.
2.1.4.3 Navrhovany podil skladovaci plochy

Vzhledem Kk uvedenym faktim v pfedchozi kapitole a stavajici kapacité 17 uli¢ek navrhuje
autor v prvni varianté zachovat alesponl 4 pohyblivé ulicky pro vétsi flexibilitu. Varianta navrhu
1 by méla zajistit co nejvétsi narust celkového skladovaciho prostoru, a tedy i1 podilu skladovaci
plochy. Siika 4 pohyblivych ulidek je yu = 3,2 m. Po odeéteni délky, kterou zabiraji z prostoru
R ulicky je moznost osadit ve zbyvajici délce 26,2 m az 58 posuvnych regalt o Siice 0,45 m,

jejichz plocha je Ss» = 532,44 m?,

Py, = 32.100 [%] (3)

Sc
Ss2...obsazen4 skladovaci plocha [m?]

Sc...celkovy skladovaci prostor [m?]

P, = 222.100 = 88,78 % (3)

599,76
V prvni varianté navrhu zavedeni posuvnych regala je podil skladovaci plochy Ps2 = 88,78 %.

Ve druhém ndvrhu osazeni posuvnych regalli navrhuje autor flexibilngj§i tfeSeni, které
zachovava vys§i moznou obratkovost. Z piivodnich 34 staciondrnich regalt by se zachovalo 16
(o néco méné nez polovina) a zbytek plochy R by byl ur¢en pro navrhované posuvné regaly.
Plocha stacionarnich regalti Sstac = 146,88 m?. Zbyvajici délka prostoru pro posuvné regaly je
15,8 m. Z toho bude 0,8 m pouzito na jednu pohyblivou ulicku. Do délky 15 m jsme schopni
osadit 33 pohyblivych regali. Jejich plocha je: Sposuv = 302,94 m?,

33



Py = 2t poswr 100 [g4] (4)

c

Sstac. . .obsazena skladovaci plocha stacionarnimi regaly [m?]
Sposuv. . .obsazena skladovaci plocha posuvnymi regaly [m?]

Se...celkovy skladovaci prostor [m?]

146,88 + 302,94

P.. =
53 599,76

100 = 75 % (4)

V druhé, mirnéj$i varianté ndvrhu zavedeni posuvnych regélii je podil skladovaci plochy

Ps3 = 75 %.

2.1.5 Navrh automatické detekce Cerstvé propusSténych zasilek béhem ranniho

procesu

Nepropusténé importni unijni zasilky jsou po roztiidéni odloZeny tiidici linkou do hospitalu
k uskladnéni, nemaji totiz ptiznak procleni, ale do odjezdu prvni viny kuryrii je mozné zasilku
jesté u celniho ufadu proclit — at’ uz do volného obéhu, nebo v rezimu tranzit. OdloZeni zasilky
predstavuje zbyte¢nou personalni zatéz, jelikoz zaméstnanec musi do odjezdu kuryra
kontinualn¢é kontrolovat pomoci ru¢n¢ drzeného skeneru, zda ma zasilku odevzdat zpét na

tfidici linku a ke kuryriim v ptipadé uspéSného procleni, nebo zda ma zasilku uskladnit.

Zdroj: autor
Obrazek 6 - Navrh cyklické vratky pro tfidici linku — zjednodusené schéma

Autor proto navrhuje Gpravu provozu tiidici linky o cyklickou vratku — viz obrazek 6. Vratka
bude automaticky v pfipadé volného time slotu vracet zasilky bez piiznaku procleni na tiidici

linku. Podminkou je pfitomnost scanneru pro v€asné zachyceni informaci a pfipadné vraceni
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zasilky ihned zpét do fronty na kontrolu procleni. Legenda k zjednodusenému schématu tiidici

linky je v tabulce 3.

Tabulka 3 - Legenda k obrazku 6

vykladaci prostor dopravniho prostiedku z Lipska
navrhovana vratka zasilek pred skener

skener AWB — hlavni zdroj informaci

stavajici plocha pro odlozeni zasilky

skladovaci plochy

mT »w C VWO >

finger — prostor pro nakladani dodavkovych automobild pro rozvoz
Zdroj: autor

Na tfidici lince v Praze by tato Gprava znamenala vyménu minimaln¢ 2 dild tfidici linky, za
piedpokladu, Ze se na prostor u hospitalu vejde botickovy sorter a slu¢ovac. Navrh by usetfil

Cas obsluze hospitalu, kde se mohou také nachazet zivé zasilky, a to dokonce jiz proclené.
2.2 Navrhy pro ostatni provozovny, procesy

V ptedchozi kapitole se autor zabyval navrhy specificky pro provozovnu — priitokovy sklad
v Klecanech u Prahy. V nasledujicich podkapitolach se autor zaméfi na celni oddéleni, jez hraje
dilezitou roli pro importni i exportni proces, které jsou zadkladem vcasného doruceni zasilek

koncovym zakaznikim.
2.2.1 Navrh na posunuti ranni smény celniho oddéleni

Celni oddéleni DHL Express funguje v pracovni dny na tfisménny provoz, o vikendu na provoz
jednosménny. Pocet zaméstnancti na pozici celni deklarant pro importni zasilky je k roku psani
této prace okolo 40. Nocni sména je obsazovana dvéma zaméstnanci, zbytek je rozdélen mezi

ranni a odpoledni smény.

V ramci ranniho (importniho) procesu je dillezité propustit u celniho Gfadu co nejvice zasilek
Vv jeho pribchu. Ranni proces na celnim oddéleni v dobé psani prace trva od 6:00 do 8:45 —
celkem tedy 2,75 h. Pti pohledu na tabulku ¢islo 2 je patrné, ze zacatek ranni smény celnich
deklaranti je az hodinu a ptl po zac¢atku ranniho procesu. Autor prace z tohoto divodu navrhuje
posunuti ranni sménu na celnim oddé€leni o 1 hodinu na 5:00 a prodlouzeni intervalu pro cleni

,»Zzivych® zasilek na tpceik = 3,75 [h]. Od celkového ¢asu dostupného béhem procesu musime
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odecist primérnou dobu trvani propusténi zasilky u celniho tfadu po podani elektronické

zpravy tprop = 20 [min]. Zasilka je propusténa teprve po prijeti této zpravy.

Pramérna produktivita celniho deklaranta je 5 celnich prohlaseni na jednu hodinu prace.
Potiebny ¢as na jedno prohlaseni je tedy tjss = 12 [min], to znamena ze produktivita Pgex = 0,2
[hod/jsd]. Tuto hodnotu také musime odecist z celkové doby trvani procesu tpcelk pro zohlednéni
pripadt, kdy deklarant v tomto Case teprve zacal na zasilce pracovat a nestihla by se do konce

ranniho procesu podat v ¢ase podani elektronické zpravy tprop.

Pro porovnani postaci pocet ofekavanych proclenych zasilek (JSD — tedy pfijatych celnich
prohlaseni) béhem doby trvani ranniho procesu. Zohlednéno bude také navyseni provoznich
nakladd na zaméstnance. Vysledek je pocet podanych kompletnich JSD na jednoho
zaméstnance importniho celniho odd€leni béhem ranniho procesu. V tabulce 3 niZe je uveden
ptehled pro riizné varianty poctu zaméstnancii. Vysledky jsou vzdy zaokrouhleny dold, jelikoz

s nekompletnim celnim prohlasenim nelze zasilku propustit.
2.2.1.1 Produktivita importniho procesu — ptivodni

Produktivita P1 byla spocCitana jako podil doby trvani ranniho procesu zkracenou o vyse

uvedené Casy a primérnou produktivitu deklaranta.

(tprop’ff jsd

tpcelk [ 60 ]
_ ]sd]
Pl o Pdekl [hOd (5)

tpcelk. . .celkovy €as trvani ranniho procesu [hod]
tprop. . .Cas potiebny k propusténi zasilky celnim Gfadem [min]
tjsd. ..Cas potiebny k dokonceni jednoho celniho prohlaseni [min]

Pdekl...pramérna produktivita deklaranta [hod/jsd]

2.75— (20+12)
= e _ 2o _ = 11,08 2 5)

1 0,2 0,2 proces

Za nynéjsiho stavu procli béhem ranniho procesu jeden deklarant 11 JSD.
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2.2.1.2 Produktivita importniho procesu — navrh

Produktivita navrhu P2 ma obdobny vypocet jako ptivodni produktivita, s tim rozdilem, Ze
tpcelk = 3,75 [h]

(20+12)

3,75— 3,216 jsd
el _azte_ yg g 0 (5)
0,2 0,2 proces

V autorové navrhu procli béhem ranniho procesu jeden deklarant 16 JSD. Pro porovnani
fungovani skute¢ného oddéleni je ptilozena tabulka 3 s odpovidajicimi pocty deklarantd na

ranni sménu.

Tabulka 4 - Porovnani produktivity béhem ranniho procesu — celé oddéleni

Pocet zaméstnancl P1 [jsd/proces] |P[jsd/proces]| navysenio [%)]
10 110 160 45,45
11 121 176 45,45
12 132 192 45,45
13 144 209 45,14
14 155 225 45,16
15 166 241 45,18
16 177 257 45,2
17 188 273 45,21
18 199 289 45,23
19 210 305 45,24
20 221 321 45,25
21 232 337 45,26
22 243 353 45,27
23 254 369 45,28

Zdroj: autor
2.2.1.3 Navyseni provoznich nakladu p¥i uplatnéni navrhu

Podle zakonu 262/2006 Sb. zakonik prace ve znéni pozdg¢jsich ptredpisti nalezi zaméstnanci
piiplatek ve vys§i minimalné 10 % z realn€ vyplacené mzdy za praci v no€nich hodinach mezi
22:00a6:00. V ptipadé navrhované ranni smény se jedna o jednu hodinu s ptiplatkem. Vypocet
procentualni zmény mzdovych nakladt n je znazornén rovnici 6 a bere v potaz osmihodinovou
pracovni dobu. Nasledné bude uvazovana hodnota primérné mzdy pro ziskani konkrétnich
Castek pro urcity po¢et zaméstnanct viz tabulka 4. Primérna hodinova mzda celniho deklaranta,

je v dob¢ psani prace s1 = 214,29 K¢ (27).

n=222_100 = 1,25 % (6)

8:0,01
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Tabulka 5 - Denni mzdové naklady pied a po navrhu na zménu pracovni doby

Pocet zaméstnancl Mzda [K¢] Mzda navrh [K¢]
10 17 143,20 17 357,49
11 18 857,52 19 093,24
12 20571,84 20 828,99
13 22 286,16 22 564,74
14 24 000,48 24 300,49
15 25714,80 26 036,24
16 27 429,12 27 771,98
17 29 143,44 29507,73
18 30 857,76 31 243,48
19 32572,08 32979,23
20 34 286,40 34 714,98
21 36 000,72 36 450,73
22 37 715,04 38 186,48
23 39 429,36 39922,23

Zdroj: autor
2.2.2 Navrh na §irsi vyuzivani automatizace na celnim oddéleni

Béhem procesu deklarovani zésilek je nespocet moznosti k automatizaci. Od neuronovych siti
a um¢l¢ inteligenci pro Cteni faktur a uréovani druhu zbozi za pomoci umélé inteligence, az po
nejjednodussi automatické zpracovani dat, jako korekce popist a kontrola spravnosti zadanych
dat. V této kapitole se autor zaméfi na hlavni tskali prace celniho deklaranta ve spole¢nosti

a navrhne zpusoby, jak praci automatizovat.
2.2.2.1 Interni celni systém a oddéleni customs development

Spole¢nost DHL Express pouziva globalni interni celni systém specificky pro potieby skupiny
DPDHL po celém svéte. Cilem je unifikace vSech postupt a tim padem urychleni nastupu
automatizace a zrychleni dosavadnich celni procest. Tato snaha je vSak pro ¢eskou divizi firmy,
a zv1asté pak pro celni oddéleni spole¢nosti DHL Express nevhodna a komplikuje uz tak tizivou

a administrativné sloZitou praci s celnimi ufady v CR.

Celni ptedpisy se totiz docela zasadné 1i$i uz v jednotlivych statech Evropské unie, at’ jiz vice
nebo méné, takZe i na tomto trhu by kol zavést spole¢ny celni systém pro vice divizi nebyl
jednoduchou zélezitosti. Nicméné pokud se vezmou v potaz dalsi staty mimo Evropskou unii,
nebo dokonce na jinych svétadilech, za¢ne projekt nabirat neptedstavitelnych rozmérii a nardzet

na kulturni a politické zvyklosti.
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Piedchozi lokalni systém, jeZ pouZivala spole¢nost DHL Express v CR pied zavedenim systému
globélniho, byl jiz velmi zastaraly, ovSem nckteré funkce jsou do dneSniho dne Iépe
implementované nez v globalnim systému. Pfi pfechodu na novy systém se ocekdvana
pramérna hodinova produktivita nezvétsila, spiSe naopak, ale cil zlstal stejny — 5 celnich
prohlaseni na hodinu prace. S postupem casu, vetsi expertizou zaméstnancli a novymi
moznostmi globélniho systému se situace zlepsila, nicméné produktivita deklarantl ziistava

stejna.

Tymem, ktery se stard o implementaci novych funkci globalniho systému pro DHL Express
v CR, provadi uzivatelské testy a kontroly a navrhuje nova feseni je tym customs development.
Tym hral jiz velkou roli pfi Castecné, ale vyrazné automatizaci exportnich zésilek, které maji
jednodussi proces deklarace — Sestimistné HS kody, nepftiliS povinnych poli. Autor se nadéle
bude zabyvat pouze importnimi neunijnimi zésilkami, jelikoz nabizi nejvice prostoru pro

zlepSeni.
2.2.2.2 Druhy importnich prohlaseni

Existuji dva hlavni druhy celni prohlaseni SRDS aneb super redukovany data set
aJSD — jednotny spravni doklad. SRDS je celni prohlaseni pro soukromé i pravnické osoby,
pro zbozi do hodnoty 150 €, tedy do hodnoty, kdy se u subjektt, jez nejsou platci DPH, vybira
pouze dan z pfidané hodnoty. Nad 150 € hodnoty zbozi — doprava a ostatni poplatky se do
hodnoty zbozi nepocita — je vyméfeno fyzickym i pravnickym osobam clo (28) a musi byt

podano JSD.

Vyhodou SRDS oproti JSD je, ze soukromé osoby nejsou povinné si generovat ad-hoc EORI —
tedy ¢islo pro komunikaci s celnim Gfadem, staci pouze jméno a adresa. Vyhodou pro proces
cleni zasilky je, Ze pii deklaraci zbozi neni nutné vypliovat takovy pocet povinnych kolonek
jako pti JSD a staci pouzit Sestimistny HS kéd — kod kombinované nomenklatury pro dovazené
zbozi. HS kod neboli zbozovy kod urcuje urcitou skupinu a druh zbozi, urcuje se podle néj

hodnota cla, ptipadna spotiebni dan a dalsi (28).

Ptikladem HS kodu kombinované nomenklatury je napt. 8517130000, ktery oznacuje chytré
mobilni telefony. V ptipadé SRDS se uvede jen Sestimistny kéd, ktery v tomto pripad€ zahrnuje
stejnou skupinu zbozi. Casto viak Sestimistny kod obsahuje nékolik podskupin desetimistnych
kodu (18). VSechny polozky musi mit pfifazen sviij spravny HS kéd, tedy v piipadé dovozu
triCka a mobilniho telefonu v jedné zasilce, musi celni prohlaseni obsahovat rozdélené polozky

mezi 2 HS kddy, jelikoz sazba cla se muze lisit. LiSit se mizou téz NLI kody (negacni kody),
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které vyvraci zakazy vztahujici se na dany HS kod — proto negacni. Ptikladem muize znovu byt
jiz vySe uvedeny kod pro mobilni telefony. Do celniho prohlaseni musi deklarant potvrdit NLI
kodem 0052 skutec¢nost, ze zbozi neni uvedeno na seznamu vojenské materialu. V opacném

pripad€ musi dolozit ptislusnou licenci — pokud by se skute¢né jednalo o vojensky material.

V ptipad¢ JSD je potieba vyplnit i zemi pivodu zbozi, a prohlaSeni znovu spravn¢ rozd¢lit na
polozky — jedna polozka je jedna zem puvodu, jeden HS kod. Na né€které HS kody z urcitych
zemi se mohou stahovat anti-dumpingova cla. Piikladem mohou byt tricka z USA, kde na tricka
je zékladni sazba cla 12 % z celni hodnoty zbozi a v pfipad¢, Ze je tricko vyrobeno v USA,

pricita se clo dalSich 25 % z celni hodnoty zbozi.
2.2.2.3 Diilezité kolonky u SRDS, JSD

Mezi dilezité kolonky patii kolonky, které deklarant musi vypliiovat ruéné a zodpovida za
jejich spravnost. Je také potfeba dodrzovat kvalitu, napiiklad klicova slova v popisech,
odpovidajici hmotnosti, odpovidajici cenu — Vv pfipad¢ pochybnosti o spravnosti faktury je lepsi
kontaktovat klienta, ktery mlze doloZit potvrzeni o platbé. VSechny uvedené piipady jsou

diavody dalSiho zdrzeni pfi cleni i dorucovani zésilek ve spolecnosti DHL Express.
Dulezité kolonky JSD (28):

o C(islo faktury.

e Hrub4 hmotnost.

e Cista hmotnost jednotlivych polozek.

e Cena jednotlivych polozek.

e Dalsi poplatky za dopravu, balné.

e HS kdéd — desetimistny, rozdélen do vice polozek — nelze clit vice polozek raznych druhii
na jeden HS kaod.

e Zem¢ piivodu —rozdé€leno do vice polozek, pokud je rizny piivod se stejnym HS kdédem.

e Preferencni zachazeni pro zemé z EFTA a dalSich dohod.

e Mnozstvi — dle HS kodu.

e M¢ma jednotka — Vjaké jednotce uvadét mnozstvi. VéEtsinou v kusech, nebo
kilogramech.

e Popis polozky odpovidajici HS kodu.

e Negacni kody pro polozku.

e EORI ¢islo — 1 pro soukromé osoby.
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Dulezité kolonky pro SRDS (28):

e Cislo faktury.

e Hrubd hmotnost.

e Cista hmotnost jednotlivych polozek.
e Cena jednotlivych polozek.

o Sestimistny HS kéd u kazdé polozky.

e Popis polozky odpovidajici zvolenému HS kodu.

Ze seznamil vyse vyplyva zasadni rozdil mezi slozitosti celniho prohldseni jako SRDS a jako
JSD. Cleni zésilek na SRDS je zadouci v co nejvice ptipadech to jde. I pro zaméstnance je

jednodussi se orientovat v Sestimistnych kédech Ciselniku.

2.2.2.4 Navrh automatizacniho nastroje pro jednodussi cleni zasilek v internim

globalnim systému

Globalni systém pro cleni zésilek skupiny DPDHL je webova aplikace spousténa v prohlizeci,
coz otevira moznosti pro automatizaci ze strany customs development tymu v Praze.
Automatizace v samotném globalnim systému by zajisté byla mnohem lepsi feSeni, bohuzel
vliv customs development tymu na vyvoj aplikace jako celku je spise zanedbatelny a tym spise

slouzi pro zajisténi zakladni funkénosti systému pro CR.

Nejvétsi slabinou globalniho systému je vkladani vicepolozkovych zasilek. Deklarant je nucen
vypliovat kazdé zvySe uvedenych poli¢ek zvlast a ktomu dalsi poli¢ka, ktera jsou
v 99 % ptipadi stejna napiiklad druh obchodu a rezim cleni. Casové vkladani vicepolozkovych
zasilek v globalnim systému pfidava téméef o minutu navic za kazdou polozku na faktufe,

nehledé€ na to, Ze se jedna o robotickou a nezajimavou praci.

Autor navrhl a Gspésné implementoval na celnim oddé€leni nastroj v aplikaci Microsoft Excel a
Vv programovacim jazyku VBA (Visual Basic for Applications), ktery vyrazné usnadiiuje
vkladani téchto vicepolozkovych zasilek a zkracuje potiebny Cas pro jejich vloZeni na hodnotu
obdobnou se zasilkou s jednou nebo dvéma polozkami s pfi¢tenim Casu potfebnému ke ¢teni

delsi faktury.

Na obrazku 6 je ukazka hlavniho uzivatelského prostiedi aplikace, kde do modrych sloupct
vyplni deklarant informace — HS kod, pivod zbozi, mnozstvi a cenu pro kazdou polozku.

Aplikace nasledné po kliknuti na modré tlacitko doplni ostatni dostupné informace z interni
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databéze, kterd je soucasti produktu. Pokud je potieba, nedostupné informace zvyrazni a tim
upozorni deklaranta, ze je potieba lidsky zasah.
| Konsolidovat Do - smazat

FAKTURY FAKTURAL23;FAKTURA4S6;FAKTURA3ZS; HRUBA M 2 Ziloha - FAKTURY

FAKTURASQ9
add it sthednikem EisTAM 1,645 1234
ROZDIL 0,355

2aposledni Bidny ;

HS ORIGIN PREF MNOZSTVI CENA | NETT POPIS PPWEK DOCID ADDTL UOM

3926909790 CH 300 10 108 0,18 Vjrabkyz plastl ostatni vjrobkyz plastl 3 wijrabk ¥930;904 uos1 KGM

6109100010 CN 4 40 0,648 Vrchnitritka tilka bez rukévi 2 ostatni ndt&lniky pletené z baviny vrchni tritka -4 ks MAR
6404199000 TH 1 440 0,638 Obuy se zevni podedviz kautuku 2 se syrikem z te ¥900,Y032 NPR
8517120000 NO 300 1 180 | 0,11 Mobilni telefony pro celularnisite - 1 ks 0052;¥021 NAR

. Do

£705903000 TH 5000 | 0,068 -Vozy pro ferpani betonu -1 ks ¥850,¥923 4999 ag

Zdroj: autor
Obrazek 7 - Navrh a nasledna implementace systému pro ¢aste¢nou automatizaci

Kliknutim na modré tlacitko se spusti také konsolidace polozek, kterd spoji vSechny vhodné
polozky ksobé. Nesmi byt konsolidovany polozky sriznym pivodem, preferencnim
zachazenim, nebo HS koédem. Konsolidace v aplikaci automaticky seéte V pripadé shody

veskeré zadané hodnoty jako vahu a cenu polozky.

Zaroven kontroluje, zda Cistd hmotnost nepfesahuje hmotnost hrubou. V tomto ptipadé se
podané zasilky vraci elektronickou zpravou z celnice po cca. 6 minutach zpét s chybovym

pfiznakem a zpomaluje se tak chod celniho oddéleni.

Konsolidace funguje na principu objektovée orientovaného programovani, kde poloZka je objekt
a informace o ni jsou jeho vlastnosti. Pro konsolidaci je pouzivan jednoduchy algoritmus, ktery
kontroluje kazdou polozku s poloZzkou v konsolidovaném seznamu se slozitosti O (mn), kde m
je pocet polozek a n pocet polozek v databazi (24). Alternativni feSeni neni potieba hledat,
jelikoz pocet polozek v zasilce byva ziidkakdy vétsi nez 50 a rychlost programu je i
v extrémnim piipadé 200 polozek dostacujici a reakce jsou téméf instantni. ZjednoduSend

ukazka logiky algoritmu:

e Pro kazdou polozku seznamu deklarovanych polozek.
o Pokud obsahuje chybu, pferus program, upozorni uzivatele.
o Pokud se jednd o prvni polozku vloz ji do konsolidovaného seznamu.

o Zkontroluj polozku proti polozkam z konsolidovaného seznamu.

42



= Pokud se shoduje piivod, a zaroven preferencni zachazeni, a zarovenn HS
kod secti hodnoty polozky ze seznamu konsolidovanych polozek s touto
polozkou.
=  Pokud se se zadnou polozkou neshoduji vSechny tfi podminky, vloz tuto
polozku na konec konsolidovaného seznamu polozek.
o Zkontroluj, zda sedi pivodni soucet cen polozek oproti nynéjSimu.
o Opakuj, dokud nejsou vycerpany deklarované polozky
e Nahrad’ seznam deklarovanych polozek seznamem konsolidovanych polozek.
e Dopli data v Sedivych sloupcich z interni databaze.
e Zkontroluj, zda data neobsahuji chyby / nejsou nesmyslna.

e Konec.

Dle interni databaze, ktera se v dob¢ psani prace jeSté musi v ptipadé vEtsi aktualizace ¢iselniku
upravovat ruéné€ doplni aplikace do fetézce spravny popis a spoji jej s poc¢tem kusil a spravnou
mérnou jednotkou (pokud se nejednéd o kusy). V popisu je dalezité dodrzovat klicova slova,
jejich vynechani a podani prohlaseni na celni utad je také chyba a prohlaseni se po chvili vrati

zpét S chybovym ptiznakem.

Zelené tlacitko provede posledni kontroly spravnosti zadanych dat, zda je zadané Cislo faktury
a vlozi diky implementaci VBA a prohlizece Internet Explorer od spole¢nosti Microsoft data
do webové aplikace. V ptipadé preruSeni podpory prohliZze¢e Internet Explorer ze strany
spole¢nosti DHL Express bude nutné zdrojovy kod prepsat do frameworku Selenium, ktery

umoziuje praci s webovymi aplikacemi.
2.2.2.5 Navrh na kompletni automatizaci cleni SRDS zasilek

Diky globalni siti skupiny DPDHL viz kapitola 2.1.2.1 se odesilatelé 1 pfijemci Castéji zajimaji
o nejen elektronickou dokumentaci, ale i elektronické predavani dat z faktur a dalSich informaci
z ni, tak aby dale mohli byt strojové zpracovany. Strojové c¢teni klasickych naskenovanych
faktur je neptesné na nepfilis kvalitné oskenovanych fakturach a také je piili§ drahé a slozité na
vyvoj pro celni oddéleni Ceské divize skupiny DPDHL. Nevyhodou elektronickych faktur je,
ze dodavatelé z mimoevropskych zemi v nich v naprosté vétsin€ ptipadi uvadi jen Sestimistné
HS kody. Prvnich Sest Cislic je totiz stejnych pro oznaceni dané kategorie na celém svété — tedy
HS koéd 851762 by mél byt komunikaéni zafizeni jak v Australii, tak v Indii a USA. Dalsi 2

mista jsou pak ur¢ena Evropskym spolecenstvim a posledni 2 mista urcuji staty — v nasem
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ptipad¢ CR. Se zavedenim SRDS muze spolecnost zacit vyuZzivat ve vétsi mite elektrické

faktury formou automatizace cleni SRDS zasilek.

Spoleéné se zavedenim cleni SRDS zasilek, vystoupenim Spojeného kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska z Evropské unie a projektu VAT22, kdy se v Evropské unii proclivat i zésilky
pod 22 €, které byly diive osvobozené, enormné vzrostl pocet proclenych zasilek ve spolecnosti
DHL Express a tim padem i potieba pro vétsi automatizaci. VEtSina zasilek z vySe uvedenych
kategorii spadaji pravé do hodnoty pod 150 € a je tedy mozné je clit ptes super redukovany data
set — SRDS.

Autor spole¢né s customs development tymem vyvinul a implementoval aplikaci pro
automatické vkladani SRDS zésilek ve spolecnosti DHL Express. Aplikace funguje podobné
jako nastroj z podkapitoly 2.2.2.4 s tim rozdilem, Ze zastupci celniho oddéleni musi peclivé

vybirat které zésilky se rozhodnou proclit automaticky. Zasilka musi splnit nékolik podminek:

e Je pro klienta, pravnickou osobu, ktery souhlasi se SRDS clenim zasilek.
e Je pro soukromou osobu a mé ptedplacend cla a dan€ — sluzba DHL DDP viz kapitola 1.
e Odesilatel je diivérny. Nema historii podcenovani faktur. V elektronickych fakturach

uvadi spravné HS kody.

Podoba elektronické faktury je v idealnim piipadé podobna jako opsana faktura od celniho
deklaranta. Pro spravné fungovani programu je potfeba udrzovat databazi s popisem a
pfibliznou hmotnosti pro jednotlivé Sestimistné HS kody. Program bézi kontinudln€ na svém
samostatném pocitaci a je naprogramovan v jazyce Visual Basic. Denn¢ program odbavi az 160
zasilek automaticky na SRDS. V priiméru se jedna zhruba o 120 zasilek — to jsou pii ocekavané
deklarantské produktivité 5 celnich prohlaSeni na den a osmihodinové pracovni dob& témér tii

uSetiend pracovni mista.

Rozsiteni automatického cleni zasilek na vSechny soukromé osoby (tedy bez sluzby od
odesilatele DDP) bohuzel neni mozné, jelikoz proclenim zasilky vzdy vznika celni dluh na DPH
a spole¢nost DHL Express nemtize vymahat pfedem neodsouhlasené poplatky, které si za

procleni uctuje.

Rozsitfeni kompletniho automatiza¢niho feseni 1 na plné JSD zasilky neni zdaleka tak neredlné,
jak by se mohlo zdat. Hlavnim piedpokladem je spoluprace spolecnosti DHL Express
s odesilatelem, ale v realité spise s pfijemcem v CR pro poskytovani kvalitnich elektronickych

faktur s potfebnymi informacemi a vérohodnymi HS kody. Pokud bude zajisténa spravnost
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elektronické faktury, je otdzka rozsifeni aplikace pro plné JSD nékolik drobnych uprav a

dod¢lavek, které jsou po vetSinu implementovany jiz v nastroji pro konsolidaci JSD.
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3 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH RESENI

V této kapitole autor zhodnoti vyhodnost a ptinos jednotlivych svych navrhi, stejné jako jejich
(mozné) vyhody a nevyhody. V prvni podkapitole bude zhodnocen névrh zavedeni posuvnych
regalu v provozovné spolecnosti v Klecanech u Prahy. Ve druhé podkapitole bude kratké
zhodnoceni navrhu instalace cyklické vratky na tfidici linku. V nasledujici podkapitole bude
hodnocen navrh posunuti ranni smény celnimu oddé¢leni. Zhodnoceni automatizace bude

nasledné¢ provedeno v podkapitole Ctvrté.
3.1 Zhodnoceni navrhu zavedeni posuvnych regalu pro kusové zasilky
Autor prace pripravil 2 varianty osazeni regalové ¢asti skladu posuvnymi regaly:

e Flexibilni 4 ulicky.

e Mirnéjsi varianta.

V prvni variant€ byla navrzena moznost upustit od stacionarnich regalti kompletné a pouzivat
vyhradné posuvné. Navrhnuto bylo pouziti 4 pohyblivych ulicek z diivodu vétsi flexibility

pristupu k zasilkdm. Ptivodni podil skladovaci plochy je:

b 321,3
s1™ 599,76

+100 = 53,57 %

Prvni varianta ma podil skladovaci plochy:

b 532,44
$27 599,76

-100 = 88,78 %

Coz je 0 65 % vice kapacity nez ve stavajicim piipad€. Druhou variantou je mirné;si varianta,
ktera pocitd se zachovanim témeér pulky stavajici plochy ve stacionarnim rezimu a zbytek
planuje autor osadit 33 posuvnymi regély. Vysledny podil skladovaci plochy pro tuto variantu
je:

146,88 + 302,94

P.. = 100 = 75 ©
s3 599,76 %

To je 0 40 % vice nez u ptivodniho stavu. Na navrh je mozné se koukat jako na Cisté rozsiteni
vyuzivané skladovaci na stejném prostoru. Je ovSem potieba pamatovat na skutecnost, Ze se
jedné o pritokovy sklad a zasilky by v ném mély travit co nejkratsi dobu. Zavadéni posuvnych

regéalii naopak snizuje obratkovost skladu (21). Jeho zavadéni také neni nejlevnéjsi, i kdyz

Vv ptipad¢ manualniho pohonu nebude tato role tak vyrazna (20).
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Vzhledem Kk tomu, Ze navrh je pfednostné urcen pro vyrovnani vykyvi poptavky a zabranéni
ptekrocCeni kapacity skladu v téchto ptipadech, navrhuje autor jako nejvhodnéjsi feseni druhou

variantu.

Zasilky, u kterych bude vazngjsi problém, nebo se bude ocekavat, ze budou ve skladu déle
budou naskladnény do nejhife dostupného mista. Naopak bézné zésilky cekajici na procleni
1ze ukladat stale stejnym zplisobem. Dulezitym faktorem je téz skutecnost, ze vyskladnovani
na tfidici linku probihé pied procesy (importnim i exportnim) a nezasahuje tak do dualezitych

¢innosti béhem nich.
3.2 Zhodnoceni navrhu zrizeni cyklické vratky

Néavrh cyklické vratky je dle minéni autora a slozitosti tfidici linky ekonomicky asi nejméné
vyhodny ze vSech navrhii, ale autor doporucuje navrh zvazit v ptipadé pokrocilé automatizace

Vv ostatnich procesech, nedostatku personalu a pfi financni stabilité.

Névrh vyZaduje zdsadni zdsah do konstrukce tfidici linky, kterd je sice moduldrni, ale jeji
piestavba je slozitd. Zména by mohla nahradit za soucasnych objemu zasilek dva az tii

pracovniky v oblasti hospitalu.
3.3 Zhodnoceni navrhu na posunuti ranni smény celniho oddéleni

Z ¢isté ekonomického hlediska autor tuto zménu spolecnosti jednoznaéné doporucuje.

Produktivita béhem procesu by se zvysila o 45 %. Pivodni produktivita:

25-[208)

. 2,216 _ 11,08 jsd

0,2 0,2 proces

1=

By se zvedla na:

3,75—[

(20+12)]
60 | _ 3
= =

216 _ 16,08 jsd

0,2 0,2 proces

A to za cenu zvyseni mzdovych nakladti na den o 1,25 %. Toto opatieni by vyrazné¢ zefektivnilo
ranni proces a zvysilo procleni co nejvice ,,zivych™ zasilek a tim 1 pocet zésilek dorucenych

v den piijezdu do CR.

Z hlediska lidskych zdroj by tato zména mohla znamenat negativni nasledky v podobé¢ upadku
moralky u zamé&stnanct a podobné, téz by se mohly objevit problémy s dojizdénim, jelikoz

prazska méstskd hromadnd doprava zacina svilj provoz praveé pred patou hodinou ranni. Podle
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zakonu 262/2006 Sb. Zakonik prace ve znéni pozdéjsich predpisii se zaméstnanci, jez budou
mit ranni sménu z tohoto navrhu nepovazuji za zaméstnance pracujici v noci, jelikoz nesplni
podminku odpracovani 3 hodin béhem své pracovni doby v po sob¢ jdoucich 24 hodinach.

Tento fakt také prispiva autorové navrhu.
3.4 Zhodnoceni navrhu automatizace celnich procesi

Interni nastroj zacal byt kratce po ndvrhu a implementaci pouzivanym témét stejné jako ostatni
firemni systémy. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2.2.4 nastroj umoziuje jednodusSe vkladat
vicepolozkové zasilky do globalniho celniho systému skupiny DPDHL. Pramér polozek na
zasilku je cca 6. Kdyby kazda zasilka dosahovala priméru, usettil by na kazdé zasilce celnimu
deklarantovi minimalné 6 minut a produktivita by stoupla témét dvoundsobné, ze 12 minut na
JSD na 6 minut na JSD. Prostor pro vylepSeni a chytré funkce samoziejmé porad existuje a dle

nazoru autora jde dosdhnout jesté lepSich vysledkd.

Kompletni automatizace cleni SRDS zasilek velmi rychle zménila néladu na oddéleni na

vvvvvvvv

zasilkdm. Pokud ¢isla kvalitné odeslanych SRDS zésilek porostou, automaticka aplikace to
zvladne a autor ocekava, ze v blizké budoucnosti bude diky automatizaci usetfenych mist na

pozici celniho deklaranta jesSté€ vice.

Autor navrhuje a doporucuje investovat do oddéleni customs development které tyto nastroje
tvofi a zlehCuji praci celému oddéleni. Alespoii do té doby, nez globalni a korporatni systémy

skupiny DPDHL budou sedét potifebam ceské divize.
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ZAVER

Tato bakalafska prace se zabyvala moznostmi racionalizace logistickych operaci a s nimi
souvisejicimi operacemi ve firm¢é DHL Express. Spolecnost DHL je vyraznou logistickou
spolecnosti a jeji divize Express patfi mezi nejvétsi spolecnosti v expresni letecké preprave

zasilek. Prace se zabyvala logistickymi operacemi spole¢nosti DHL Express v Ceské republice.

V prvni kapitole byla piedstavena spoleénost DHL, jeji ptsobeni v Ceské republice a jeji
divize, podrobnéji pak divize DHL Express. Dale byly v této kapitole podrobné analyzovany

vvvvvv

propousténi zésilek celnim organem Vv celnim fizeni.

V druhé kapitole se pak fesila konkrétni mozna zlepseni jednotlivych procest, u kterych to
na zakladé¢ analyzy bylo mozné. V prvnich ¢&astech kapitoly byl cCtenai sezndmen
S podrobnostmi fungovani prutokového skladu v Klecanech a celnim odd€lenim spolecnosti.
Autor navrhl racionalizaci a automatizaci manipulace se zasilkami, jez nebyly propustény
celnim Ufadem béhem ranniho procesu. Dalsim navrhem bylo mozné zavedeni posuvnych
regalt v priutokovém skladu v Klecanech. Tietim ndvrhem byl posun zacatku ranni smény
pracovniki celniho oddéleni. Posledni podkapitolou a ndvrhem S jiz ¢astecnymi vysledky byla

automatizace celnich procest ve spole¢nosti.

Tteti a posledni kapitola zhodnocovala predlozené navrhy a vybirala jejich nejlepsi variantu,
ptfipadné hodnotila i praktické problémy s navrhy souvisejicimi. U navrhu tpravy tfidici linky
to byla ekonomicka zatéz, pti hodnoceni posuvnych regal bylo kladeno na nalezeni spravné
varianty v souvislosti s cilem spole¢nosti. Posouvani smén na brzkou ranni hodinu by se
nemuselo dobfe projevit na moralce zaméstnanct, nicméné ekonomicky piinos by byl znatelny.
A Vvneposledni fad€ probihajici automatizace celnich procesii, ktera bude jest¢ dlouho

aktualnim tématem.

Cilem bakalaifské prace bylo charakterizovat spole¢nost DHL a jeji divizi DHL Express,
analyzovat logistické procesy se souvisejicimi operaci ve spole¢nosti DHL Express v Ceské
republice a zhodnotit moznosti racionalizace jednotlivych procesi. Vysledkem byla doporuceni

pro spole¢nost DHL Express, coz se da povazovat za splnéni cile.
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Priloha A — RozloZeni hubu v Klecanech u Prahy
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