Univerzita Pardubice

Dopravni fakulta Jana Pernera

Zm¢éna provozniho a finan¢niho systému v dopravni firme

Bc. Katefina Sekerova, DiS.

Diplomova prace

2022



Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera
Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijment: Bc. Katerina Sekerova, DiS.

Osobni ¢islo: D20575

Studijni program: N1041A040008 Technologie a management v dopravé
Specializace: Dopravni management, marketing a logistika

Téma prace: Iména provozniho a financniho systému v dopravni firmé

Zadavajici katedra: ~ Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky

Lasady pro vypracovani

Uvod

1. Teoreticka vychodiska

2. Analyza soucasného stavu

3. Analyza moznych variant

4, Navrh nového systému prace

5. Zhodnoceni navrhu provozniho a finanéniho systému
Zavér



Rozsah pracovni zpravy: 50-60 stran
Rozsah grafickych pracf: dle doporuceni vedouci/ho
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

dle pokyn vedouci/ho prace

Vedouci diplomové prace: Mgr. Michaela Krbalkova
Katedra technologie a Fizeni dopravy

Datum zadani diplomové prace: 29. fijna 2021
Termin odevzdani diplomové prace: 12. kvétna 2022

L.S.

doc. Ing. Libor Svadlenka, Ph.D. Ing. Pavla Lejskova, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Pardubicich dne 29. dubna 2022



Prohlasuji:

Praci s ndzvem Zména provozniho a finanéniho systému v dopravni firm¢ jsem vypracovala
samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny

v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem sezndmena s tim, ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym
a o zméné nekterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti, zejména se
skutecnosti, ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace
jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této
prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uZiti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat pfiméieny prispévek na thradu nékladd, které na vytvoreni

dila vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na vé€domi, ze v souladu s § 47b zdkona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o0 zméné
adoplnéni dalSich zdkonli (zédkon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdé¢jSich predpisi,
a smérnici Univerzity Pardubice €. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejiiovani a formalni
upravu zaveéreCnych praci, ve znéni pozdgjSich dodatkli, bude prace zvetfejnéna

prostfednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 12. 5. 2022

Katefina Sekerova v. r.



Rada bych pode€kovala vedouci prace Mgr. Michaele Krbalkové za vedeni prace, cenné rady,
ochotu, pomoc a vénovany Cas pii jejim vypracovani. Déle bych chtéla pod€kovat spolecnosti

Broekman Logistics s.r.o. za poskytnuti internich materiald a odborné konzultace.



ANOTACE

Diplomovéa prace se zabyvd vybérem konkrétniho provozniho a finanéniho systému pro
vybranou dopravni spoleCnost. Prace obsahuje charakteristiku provoznich systémii a jejich
zavadéni, projektové fizeni ve vazbé na informacni projekty a definovani multikriteridlni
analyzy. Prace dale zahrnuje vybér konkrétniho provozniho systému pomoci multikriterialni
analyzy. V zavéru prace je sestaveny plan projektu implementace provozniho systému

obsahujici kli¢ové prvky projektového fizeni a jeho nasledné zhodnoceni.
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TITLE

Change of operating and financial system in a transport company.

ANNOTATION

The master's thesis analyses the selection of a specific operating and financial system for
selected transport company. In the thesis the is characteristics of operating systems and their
implementation, project management in context of information projects and the definition of
multi-criteria analysis. The thesis also includes the selection of a specific operating system
using multi-criteria analysis. At the end of the thesis there is the compiled project plan for the
implementation of the operating system incorporating key project management elements and

its subsequent evaluation.
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UvVOD

Provadéni zmén v oblasti provozni a finan¢ni technologie v soucasné¢ dobé¢ zacalo
nejen v Ceské republice, ale i ve svété na podatku devadesatych let jako snaha o zajisténi
vyss$i  konkurenceschopnosti a dal§iho riastu jednotlivych podniki. Zmény v provozni
a finan¢ni technologii jsou spjaty predevSim s vyvojem informatiky, kde diky vyvoji
mikroprocesoru a zdokonalovani pocitach byla umoznéna decentralizace informaci
a komunikace. To mélo za nésledek predevsim rozvoj elektronického obchodovani.
Dusledkem vyvoje jednotlivych provoznich a finan¢nich systémt a jejich rostouciho
uplatiiovani se v podnicich zacaly projevovat zmény vyrobnich inevyrobnich technologii
a vyrobky a sluzby prosly vyznamnou inovaci. Zménily se nejen postupy a piistupy lidi, ale
také se vyrazn¢ zménily veSkeré dulezit¢é podnikové procesy. Vyvoj podnikovych
informacnich systémi lze sledovat z riznych aspektl, jako je napiiklad jejich ménici se
funkcionalita, trendy v implementaci, provozovani i zmény v o¢ekavanych piinosech.

Mnoho podnikt stale zastdvd nazor, ze provozni a finan¢ni systémy jsou starosti IT
utvarli, ane starosti top managementu. Tyto systémy jsou ale vytvofeny ptredev§im pro
podnikani a pro lidi, ktefi toto podnikani tidi. Pfedev§im vedouci pracovnici a manazefi by
pak méli mit ptehled o téchto systémech. Moderni koncepty managementu pfisuzuji firemnim
informacim a jejich fizeni znany vyznam. Jedna se zejména o to, aby fizeni v této oblasti
bylo nedilnou soucasti celkového fizeni podniku, plnici spravné a efektivné své specifické
poslani a tikoly.

Provozni a finan¢ni systémy mohou byt pro spolecnosti strategickym ndstrojem,
prostiedkem pro ziskavani strategickych informaci o zplisobu organizace a fizeni, néstrojem
pro komunikaci se zakazniky a dodavateli, prosttedkem pro zvySovani produktivity,
efektivnosti, kvality, flexibility vyroby a sluzeb. Systémy jsou nezbytné vzhledem ke
globalizaci, konkurenénimu boji, determinuji podnikatelsky uspéch ¢i netspéch a celkoveé se
stavaji kritickym faktorem uspéchu.

V dnes$ni dobé informacni, provozni ¢i finanéni systémy podporuji nejen vSechny
dalezité¢ podnikové funkce, jako jsou napiiklad finance, personalistika, planovani, prode;,
nakup ¢i logistika, ale také zasahuji do vSech oblasti managementu a tykaji se stale vétSiho
okruhu zainteresovanych osob nebo ¢initelti. Systémy musi v soucasnosti umét udrzet krok

s obchodem a jeho potiebami.
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Cilem této diplomové prace je na zdkladé multikriteridlni analyzy ucinit vybér
vhodného provozniho a finan¢niho systému pro vybranou spole¢nost. Diplomova prace je
vypracovavana ve spolupraci s podnikem Broekman Logistics s. 1.0.

Diplomova prace je roz¢lenéna do nékolika ¢asti — teoretické, analytické a navrhové.

Prvni, teoreticko-metodologicka ¢ast ma pét oddild. Prvni oddil se vénuje zakladnim
pojmim. Druhy oddil je vénovan problematice informacnich systéma. Tteti oddil se zamétuje
na projektové fizeni. Ctvrty oddil detailné popisuje implementaci provoznich systémul.
V patém oddilu je teoreticky rozebrana metoda pro vybér vhodného provozniho systému.

Druh4, analyticka ¢ast, se zabyva naplnénim cilti diplomové prace. Pro naplnéni téchto
cilii je nutné provedeni analyzy soucasné¢ho stavu ve vybrané spolecnosti. Vlastni empiricky
vyzkum pak slouzi k ziskani podkladi a informaci potfebnych k navrzeni vhodného
provozniho systému pro vybrany podnik.

Toto téma si autorka prace vybrala z divodu, Ze je zaméstnana v malém podniku, ve
kterém se vedeni podniku rozhodlo zménit provozni systém. Autorka by rada diky zjisténym
vysledkiim navrhla nejvhodnéj$i provozni systém a postup jeho implementace na zdkladé
zvolenych kritérii. Vysledky diplomové prace by rada poskytla vrcholovému vedeni podniku

jako podklad pii vybéru nového provozniho systému.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V prvni kapitole budou uvedeny definice vybranych zakladnich pojmt, které jsou
nutné pro pochopeni této prace. Bude zde dale detailné popsina informacni spolecnost
a informacni systém. Také zde bude vysvétlena problematika fizeni informacnich systému
a strategii. Tato kapitola dale teoreticky popisuje projektové fizeni pfi zméné informacniho
systému a jeho naslednou implementaci. V zavéru kapitoly bude teoreticky popsana metoda

pro vybér nového provozniho a finan¢niho systému.

1.1 Zakladni pojmy
Pro lepsi orientaci v této diplomové praci je dilezité vymezit nékolik zakladnich
pojmu, které¢ se tykaji daného tématu a které budou slouZzit jako teoretickd zékladna pro

analytickou a navrhovou c¢ast prace.

1.1.1 Data

Kerkovsky aDrdla (2003) uvadeji, ze data jsou vSeobecné vyroky popisujici
skute¢nost, jsou srozumitelnd pro piijemce a jsou vychozim bodem pro dalsi zpracovani. Dle
autor mé zpracovani dat smysl pouze tehdy, pokud piindsi pfijemci néjaky uzitek, tedy

informac¢ni obsah.

1.1.2 Informace

Ketkovsky a Drdla (2003) tvrdi, Ze informace jsou odvozovany a zjiStovany z dat.
Autofi dale uvadégji, ze data jsou potencionalnimi informacemi a informace z nich mohou, ale
nemusi vzniknout. Autofi tvrdi, Ze co je informaci pro jednoho rozhodovatele, nemusi byt
informaci pro druhého. V neposledni fad€ autofi uvadéji, Ze informace mnohdy rychle
zastaravaji, nebo pfi jejich preddvani vznikd Sum, ktery mé podil na snizovani jejich
srozumitelnosti a je potieba na néj brat zietel.

Basl (2002) uvadi, Ze je v souCasné dobé¢ velice dulezité¢ zabezpecit pruzné a kvalitni
reagovani podniku na rychlé zmény, které se odehravaji na trhu. Dle autora pruznost podniku
neznamena mit pouze pruznou vyrobni technologii a podnikovou organizaci, ale jednim
z klict k aspéchu jsou vhodné informace, které jsou ve spravny Cas na spravném misté
k dispozici spravnému uzivateli. Autor dale uvadi, Ze dostatecné mnozstvi kvalitnich
informaci je ve spolecnostech vyzadovéano k pfijimani kvalifikovanéjSich rozhodnuti na

nejruznéjSich Urovnich fizeni. Informace zvySuji hodnotu produktu a stavaji se nedilnou
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slozkou produktt. Autor tvrdi, Ze informace maji ale vyznam pouze pro toho, kdo je schopen
tyto informace nalézt a dokaze je vhodné pouzit.

Basl (2002) zduraziiuje, ze v této souvislosti nelze ptehlédnout ani specificnost
informaci v podniku. Autor uvadi, Zze informace pfedstavuji pro podnik zdroj jako ostatni
podnikové zdroje, coZz znamend, Ze se s jejich pofizenim, zpracovanim a uchovavanim poji
urcité vydaje. Autor tvrdi, Ze informace maji svou hodnotu pouze v daném case, pficemz ji
postupné ztraceji. Autor dodava, ze faktor ¢asu v souvislosti s informa¢nimi systémy nesmi
podniky nikdy opominout.

Dle Basla (2002) informace pomadhaji v podniku snizovat ndklady na zékladé
eliminace cCinnosti nebo formou uspor zplsobenych naptiklad odstranénim plateb za
nadbytec¢né kapacity ¢i zasoby. Autor tik4, Ze informace vSak mohou také pomahat zvySovat
pfijmy a tok pencz. Autor podotyka, ze spravné informace se muze stdt vyznamnym prvkem
napomahajicim vytvaret skute¢nou konkuren¢ni vyhodu diky tomu, Ze umoznuje zlepsit

nabidku vyrobkt a sluzeb zékaznikim.

1.1.3 Znalosti

Ketkovsky a Drdla (2003) tvrdi, Ze zatimco mezi daty a informacemi existuje zcela
jasny vztah a oba pojmy jsou chdpany mnoha autory pomérné jednotné¢, v pfipadé¢ pojmu
znalosti tomu tak neni. Autofi dodédvaji, Ze znalosti jsou informace tzv. ,,vyssi kvality*, kde se
jedna se o informace pottebné k ziskavani dalSich informaci.

Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi muzeme vyjadfit dle obrazku 1. Z dat

mohou za pomoci vhodnych transformaci vznikat informace a z téch pak znalosti.

©

Obrazek 1 Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi (Ketkovsky a Drdla, 2003)
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1.2 Informacni systémy
Tento oddil detailn¢ rozebird problematiku informacni spole¢nosti, informacniho systému,
fizeni informacnich systému a strategii a rozhodovaciho procesu. Provozni a finan¢ni systémy

jsou pro ucely diplomové prace chapany stejné jako systémy informacni.

1.2.1 Informacni spole¢nost

Basl a Blazicek (2008) tvrdi, ze o uloze informacnich a komunikac¢nich technologii
(ICT) ve spolecnostech neni pochyb, ale pokladaji otazku, kdy vlastn¢ nastavd pomyslny
okamzik vstupu daného podniku do vyvojové etapy oznacované jako informacni spolecnost.
Autofi tikaji, ze zde chybi zietelny historicky ,,milnik*, ktery je charakteristicky zpravidla pro
konce a pocatky jinych dilezitych epoch v d¢jinach lidstva.

Dle Basla a Blazicka (2008) jedno z nejvyznamnéjSich hledisek mulze predstavovat
podil produkce spole¢nosti vytvofeny v souvislosti s aplikaci novych technologii. Autofi se
domnivaji, Ze v informacni spoleCnosti totiz roste a postupné pievazuje podil hrubého
domaciho produktu (HDP) ziskané¢ho v souvislosti s ICT atim, z historického hlediska,
dochdzi k posunu od primarniho pouziti piivodné¢ zemédélskych a nasledné primyslovych
zdrojii smérem ke zdrojim informacnim. Dle autorti byl tento posun sociology a ekonomy
zaznamenam jiz v padesatych letech, ackoliv vysvétleni mnohdy zlstavalo v rdmci tradi€niho
primyslového pojeti a podniky byly podle téchto zmén nazyvany jako postindustridlni.

Basl a Blazicek (2008) tvrdi, Ze informacni spolecnost nabizi spole¢nostem fadu
novych prilezitosti 1vyzev. Dle autori se zmény, které ICT piinaSeji, dotykaji vSech
dalezitych aspekti spolec¢nosti — zdkaznikli, dodavateld, partnerti, vlastnich zaméstnancii
1 konkurence.

Basl a Blazicek (2008) se domnivaji, Ze ménici se chovani zdkazniki zpétné
zpisobuje, Ze je stale obtiznéjsi predpovidat dalsi vyvoj trhu. Dle autorii jiz nelze pouzivat
tradi¢ni nastroje rozhodovani, protoZe postupné piestavaji existovat a fungovat tradicni pojeti
spojend s rychlosti zmén — velice rychle se méni hranice mezi oblastmi podnikani na jedné
stran¢ a loajalita zakaznikl na strané druhé. Autofti tvrdi, ze zdkaznicka loajalita ustupuje stale
vetsi potiebe pestiejSich a individualnéjSich pozadavka, které jsou tzv. Sit€é na miru. Autofi
dale tvrdi, ze tradicni tempo zmén prestava stacit, nebot pocet novych vyrobkl je
mnohonasobné vyssi a tempo jejich uvedeni na trh se stile zkracuje. Autoti dodavaji, ze
takovyto obchodni svét je oznacovan za turbulentni, chaoticky a obtizné predpovéditelny.

Autofi1 uvadéji, ze snizovani nakladl a zkracovani doby vyvoje a vyroby nového vyrobku ¢i
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sluzby pomaha jen kratkodobé, a pravé proto je informacni systém kli¢em k Gspéchu v této
dobé.

Basl a Blazi¢ek (2008) tvrdi, Ze potfeba moderniho podnikového informacéniho
systému s sebou piindsi i vysoké naroky na jeho inovaci. Dle autorii nepiichazi v iivahu
jednou za rok sestavit plan a pak jej kontrolovat, neni mozné stanovit ur¢itou dlouhodobé;si
vizi, aniz by nebylo nutné se k této vizi trvale vracet a provadet urcité zmeény.

Basl a Blazicek (2008) se domnivaji, ze ¢eské podniky maji tendenci ke snizovani
nakladii a jejich pozornost je soustfedéna na postupnou inovaci stavajicich vyrobka. Autoii
zminuji, ze tyto faktory jsou pak vnimany jako atributy s rozhodujicim vlivem na postaveni
podniku na trhu. Pfitom pravé v souvislosti s ICT se dle autorti dd vysledovat, ze uspésné
podniky se nesoustfedi pouze na inovaci vlastnich moZznosti 1épe vyrabét, ale usiluji
o celkovou optimalizaci podnikovych procesi, aby si zvladli udrzet stavajici zdkazniky a byli
schopni ziskat vétsi poCet novych zadkaznikl. Autofi také uvadi, ze z divodu zmén v blizkém
okoli podniku se postupné meéni i zpisob podnikového planovani, které dospélo k adaptivni
pruzné schopnosti podniku reagovat optimalné v kazdém okamziku zplGsobem blizicim se
fungovani v redlném case.

Obrazek 2 znazoriiuje srovnani zameéstnanci podnikdl v zemich EU pouzivajicich
v zamestnani firemni pocita¢ nebo jiné ICT =zafizeni (napf. tablet ¢i sluzebni mobil)
s piistupem na internet za rok 2021. Cesky statisticky ufad (2021) tato data zvefejnil na konci

roku 2021 na zéklad¢ dat ziskanych z Eurostatu.
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ICT zafizeni s pfistupem na internet za rok 2021 (Cesky statisticky ufad, 2021a),
upraveno autorem

15



Z grafu mizeme vycist, ze podil na celkovém poctu zaméstnancli v podnicich s 10
a vice zaméstnanci, ktefi pouzivaji v praci firemni pocita¢ nebo jiné ICT zatizeni, je primérné
v EU 56 %. Ceské republika je v sou¢asnosti lehce pod priimérem, a to s hodnotou 49,9 %.
Déle muzeme vidét, ze dopravni sektor je v mnoha zemich bud tésné¢ pod celkovym

primérem, nebo vysoce nad timto primérem.

1.2.2 Informacni systém

Basl aBlazicek (2012) udavaji, ze informacni systém umoziluje komunikaci
a transformaci informaci v Case, prostoru i form¢ tak, aby byly pochopeny a vyuzity 1épe, nez
byly v piivodnim stavu. Dle autort to je tedy systém, ktery piidava hodnotu, kvalitu a vyznam
ke zpracovavanym ¢i komunikovanym informacim. Autofi tvrdi, ze informacni systém je typ
specidlniho komunika¢niho média, jehoz cilem je odstranit bariéry v piistupu k informacim.
Autofi jest¢ dodavaji, ze informacni systém uspotfddava vztahy a informacni toky mezi
informac¢nimi zdroji, lidmi a technologickymi prosttedky spolu s procesy zpracovani.

Basl aBlazicek (2012) tikd, Zze pro souhrnné pochopeni informacniho systému
v podniku je dutlezité porozuméni skutecného postaveni informacénich a komunika¢nich
technologii (dale jen ICT), které tvofi dilezity, ne vSak jediny, formalni ramec podnikovych
informacnich systémul. Autofi dodéavaji, ze ICT maji totiZ na rozdil od jinych, zejména
vyrobnich technologii v podniku, jednu zdkladni odliSnost, kterou je v podstat¢ nemozné
vyclenéni jedné specializované skupiny pracovniki, pro které by tato technologie méla byt
pfimo urcena. Jak autoti uvadeji, ICT se tykaji celého podniku, vSech jeho oblasti a vSech
pracovnikid. Dle autori muzeme definovat strukturu informacnich systému, kterd je
nasledujici:

e technické prostfedky — slozka IT, jedna se o technické vybaveni,

e programové prostiedky — jsou tvofené programovym vybavenim, které fidi

chod pocitace, efektivni praci s daty, komunikaci pocitacového systému
s realnym svétem a programy aplikacnimi,
e datové zdroje — ke své praci je vyuzivaji programové prostiedky, uchovava

vSechny potfebné informace v realném case,

e organizacni prostiedky — soubor pravidel aodpovédnosti, jak
s informacnim systémem zachdzet a také to, kdo je za co zodpovédny,

o lidskd slozka — teSi otdzky adaptace aucinného fungovéani clovéka
v poc€itatovém prostiedi, do kterého je zasazen, clov€k s nimi musi umét

zachazet, coz se uci v ramci firemnich skoleni,
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e realny svét (informacéni zdroje, legislativa, normy) — kontext informac¢niho

systému, urcuje, kdo je zodpovédny za fungovani a dohled nad Cinnosti

informacniho systému. Jedna se vétSinou o management spolecnosti.

1.2.3 Rizeni informaénich systémi a strategii

Kerkovsky a Drdla (2003) tvrdi, Ze fizeni byva v odbornych publikacich zobrazovano
trojrozmérné jako pyramida, v niz jsou zachyceny jednotlivé hierarchické urovné fizeni — a to
strategicka, takticka a operativni. Tyto jednotlivé hierarchické urovné fizeni jsou znazornény

na obrazku 3.

Strategické

Fizeni

Taktickeé fizeni

Operativni fizeni

Obrazek 3 Organizacni a fidici hierarchie (Ketkovsky a Drdla, 2003)

Ketkovsky a Drdla (2003) uvadéji, ze by strategické fizeni mélo zajiStovat soulad
mezi dlouhodobym sméfovanim spolecnosti a jejimi dlouhodobymi cili, disponibilnimi zdroji
a rovnéz vytvareni souladu s prostiedim, ve kterém se dana spole¢nost pohybuje. Podle autorti
je hlavnim ukolem strategického fizeni formulace strategii a kontrola jejich realizace. Dle
autorti maji strategické cile celopodnikovy vyznam. Autofi tvrdi, Ze fidici pracovnici musi byt
pfi feSeni strategickych problémil tviirci, musi neustale vynakladat nové Usili, méli by mit
celopodnikovy rozhled a méli by svoji pozornost soustfedit 1 na okoli podniku. Autofi dale
tvrdi, Ze taktické ftizeni se od strategického odliSuje predevS§im menSim zibérem, vétsi
detailnosti, kratSim ¢asovym horizontem, menSim stupném nejistoty a neurcitosti. Autofi
dodavaji, Ze taktické fizeni je vétSinou zaStitovano niz$i urovni organizacni jednotky a cile
jsou pak zadavany formou subcilil ajsou nasledné pfifazovany jednotlivym funkénim
jednotkdm. Autofi zminuji, Ze operativni fizeni pfedstavuje soubor fidicich ¢innosti, jejichz
primarnim cilem je zajistit planovany priibéh fizenych procesi s maximalnim hospodarnym
vyuzitim zdroji aje pak zajiStovdno nejniz$i organizacni jednotkou. Autofi uvadéji, ze

casovy horizont planovani a fizeni je velice kratky, zatimco uroven detailnosti planovani je
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velmi vysoka. Dle autorid se Uspéch ¢i netspéch v podnikani odviji pfedev§im od kvality
strategického planovani.

Podle Ketkovského a Drdly (2003) Ize strategii informacnich systéma pojmout jako
mnozinu strategickych cill, plant a politik rozpracovanych pro danou spole¢nost. Autoii
zminuji, ze filozofie jeji tvorby by méla byt navazujici na nadfazené strategické cile
definované v obchodni strategii kazdého podniku. Dale by dle autori mélo byt v této
obchodni strategii zaroven vymezeno, jak téchto strategickych cili dosahnout za pomoci
informacnich systému. Informacni strategie je predevSim néstrojem strategického fizeni,
zatimco informacni systém je nastrojem pro realizaci vytyCenych cili. Autofi dodavaji, ze
takovyto systém by mél byt samoziejm¢ integrovany v ramci celého podniku.

Ketkovsky a Drdla (2003) tvrdi, Ze informacni strategie zaujima zvlaStni postaveni
v tom smyslu, Ze musi podporovat jak nadfazenou obchodni strategii, tak i ostatni strategie
améla by snimi byt provazdna tak, aby oblast informacnich technologii maximalné
podporovala naplnéni dil¢ich strategickych cilti.

Dle Ketkovského a Drdly (2003) by mél aspekt informacnich strategii vytyc€it zejména
zasadni tkoly souvisejici s fizenim realizace strategickych cill, vyjadieni v navrhu strategie,
zvlasteé pak sftizenim jednotlivych projektd. Autofi dodavaji, ze jde zejména o to, aby
v podniku byly k dispozici pottebné kapacity pro uspé$nou realizaci projekti ve vSech
nezbytnych fazich.

Ketkovsky a Drdla (2003) uvadéji, ze fizeni informacnich strategii a systémut by mélo
byt schvalovano vrcholovym vedenim spole¢nosti a vedeni by zaroven mélo také pribézné
sledovat jeji realizaci. Autofi pokladaji otazku, kdo by mél byt inicidtorem, hybnou silou
ptislusnych procesti, kdo by mél mit hlavni slovo, kdo by mél strategii zformulovat, vytvofit
jeji navrh a ptipadné ktefi Cinitelé by se mé&li na jeji tvorbé participovat.

Ketkovsky a Drdla (2003) udavaji, Ze za formulaci vrcholové firemni strategie jsou
odpovédni zpravidla top manaZzefi. Z obsahového hlediska se ndvrh kazdé strategie tyka tii

zakladnich otazek — Kdo? Co? Jak?

18



Dle Ketkovského a Drdly (2003) miizeme strategické cile, tikoly, a zdméry vyjadiené
v ndvrhu strategie, klasifikovat a strukturovat podle jednotlivych oblasti a aspektii. Dle autort
musi obsah jednotlivych funk¢nich strategii vychazet z podminek konkrétnich strategickych
obchodnich jednotek a situaci, v niz se dané jednotky nachdzi. Autofi znazornuji zakladni

feSeni pro informacni strategie, které je zobrazeno na obrazku 4.

Rozvojové
zdméry Vedouci

namorniho
oddéleni cile

Koncepce

Strategické \’/edovu'cll
navaznosti namorniho
oddéleni filofofie
IS

Bezpecnost
Vedouci
ndmofniho
oddéleni oxhran
als

Finanéni
zabezpedeni

Strategie
IS/IT

Materialni
zabezpeceni

Organizace
Vedouci

ndmoiniho
oddeéleni fizeni
inf. procest

Rizeni rozvoje IT

Obrazek 4 Struktura informacni strategie (Ketkovsky a Drdla, 2003)

Ketkovsky a Drdla (2003) déale uvadéji, ze v efektivnim uplatnéni informacnich
systémd, a to v celém zivotnim cyklu, sehravaji dilezitou roli i dalsi vlastnosti podniku. Dle
autort maji tyto vlastnosti nejvétsi vliv predevS§im v procesu rozhodovani o jeho zméné,
v nasledném vybéru nového informacniho systému, v procesu implementace nového systému
a také v prubéhu dalsiho vyuZzivani a rozvoje systémui. Autofi uvadéji, ze se zejména jedna
o nasledujici vlastnosti podniku:

e vlastnici podniku — rizné podminky Ize identifikovat dle velikosti podnikd,

e orientace podniku na vyvoz — je duleZité rozliSovat podniky orientované na
tuzemsky trh od podnikli orientovanych na spolupraci se zahrani¢nimi
partnery,

e orientace podniku na zahrani¢ni trh — tyto podniky mohou byt orientovany

na rizné pobocky, vlastni zastoupeni ¢i také mohou zohlediiovat pldnované

akvizice a fuze na zahrani¢nich trzich,
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e orientace podniku na integraci do vétSich celkii — podniky se mohou

sdruzovat do shlukli nebo dodavatelskych siti, coz miize vyznamné
ovliviiovat vyvoj informacnich systémd, ale zaroven tim muze dochazet
k omezeni prostoru pro rozhodovéani s ohledem na strategie takovych
spolecenstvi pro oblast informacnich siti.

Basl a Blazicek (2008) zminuji, ze pfi vnimani rozdilnosti podnik z pohledu
informacnich systémi by nemél byt opomijen ani tzv. zivotni cyklus, respektive vyvojova
etapa podniku, jenz mlze mit vliv také na odlisny pohled na roli informacnich systémda.
Autofi dodavaji, ze kuptikladu v etapé riistu podniku mohou nové nakupované a ptipojované
organizacni jednotky diky vzniklé synergii pomoci integrovan¢ho informacniho systému
pfinaset uspory nakladii. Dle autord na druhé strané v ramci nasledné etapy zesileni, mize byt

pohled na informacni systémy vice zaméten na hledani uspor.

1.2.4 Rozhodovaci proces

Dle Ketkovského a Drdly (2003) mizeme rozhodovaci proces nejlépe strukturovat
tak, jak je zndzorn€no na obrazku 5, na némZz ma rozhodovaci proces tii zakladni faze, které
se vztahuji k vlastnimu rozhodovéani, a to:

e sbér informaci o dan¢ problematice,

e sbér a vyhodnoceni informaci o moznych variantach ¢i alternativach feSeni
problému,

e vybér optimalni varianty a implementace rozhodnuti.

Ketkovsky a Drdla (2003) dodavaji, Zze kognitivni filtr na obrazku 5 znazornuje
subjektivni vnimani a interpretaci informaci a uplatnéni znalosti. Autofi upozoriiuji, Ze nelze
fict, Ze by se vSechna rozhodovani méla uskutectiovat na zaklad¢ struktury, kterou znazoriuje
obrazek 5. Autofi dodéavaji, ze na druhou stranu by se zdvazna rozhodovani méla dle tohoto
schématu fidit. Podle autori by méla byt nélezita pozornost vénovana piedevs§im jednotlivym
fazim rozhodovani, v€etné zajisténi nezbytného Casového prostoru a potiebnych informaci.
Autofi tvrdi, Ze schéma na obrazku 5 muze slouzit jako podklad ptfi analyze fungovani
souCasnych, popf. uvazovanych informacnich systémui. Autofi déle uvadéji, ze manazefi
mnohdy chybuji vtom, Ze pfi rozhodovani, pfedev§im pod casovym tlakem, nevezmou
v potaz vSechny moZné varianty feSeni a rozhodnou se pro tu, kterd jim pfijde na mysl jako
prvni.

Dle Ketkovského a Drdly (2003) miize byt schéma rozhodovaciho procesu podle

obrazku 5 i podkladem pfi analyzach fungovani existujicich, popt. uvazovanych informaénich
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systémul neboli pfi informacni analyze. Autofi udadvaji, Ze tato analyza zpravidla obsahuje
jako nejdualezitéjsi krok inventuru uskuteciiovanych rozhodovani a navazujici analyzu
informaci potiebnych pro jednotliva rozhodnuti. Autofi tvrdi, Ze model rozhodovaciho
procesu muze vyznamné prispét ke zkvalitnéni informacniho systému a podpory
manazerskych rozhodovani. Autofi pak vtakovém modelu rozdéluji informace pro
rozhodovani do Ctyt skupin, kterymi jsou:

e informace o problému a potfeb¢ ucinit potiebna rozhodnuti,

¢ informace o moznych alternativach feseni,

e informace potiebné pii vybéru optimalniho fesent,

¢ informace o prib¢hu implementace vybraného feSeni.

Informace Vedouci
namoiniho
oddéleni potfebé
ucinit rozhodnuti

ziskavani informaci
kognitivni filtr Vedouci nédmorniho
oddéleni problému

Informace Vedouci
namorniho

S kognitivni filtr navrh feseni
oddéleni moznych 5
variantach reseni
\ 4
Informace Vedouci
namoiniho s e e Implementace
kognitivni filtr volba feseni p

oddéleni kritériich
hodnoceni

Obrazek S Model rozhodovaciho procesu (Ketkovsky a Drdla, 2003)

rozhodnuti

1.2.5 Manazerské rozhodovani

Ketkovsky aDrdla (2003) uvadé€ji, Ze informace jsou v managementu zéakladni
podminkou pro raciondlni rozhodovani. Podle autorti kazdy manazer denné ¢ini vétsi ¢i mensi
pocet rozhodnuti, kterd jsou odlisnd v zavaznosti, naléhavosti, ¢asovou néarocnosti nebo
naslednymi dutsledky. Autofi dodavaji, ze manazetfi valnou vétSinu tohoto rozhodovani
provadi rutinn€é, kdy rozhodnuti nejsou piili§ zdvazna a vyskytuji se b&zné a opakované.
Autofi upozoriiuji, Ze pokud se jednad o rozhodovani v unikatnich situacich, které se bézné
nevyskytuji, disledky rozhodnuti jsou zdvazna, ¢i maji vétsi asovou narocnost, je vhodnéjsi

hovofit o rozhodovacich procesech.
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Kerkovsky a Drdla (2003) rozd¢€luji manazerské rozhodovani do tii kategorii dle toho,
zda je definovano, v jakych podminkach jsou rozhodnuti uskute¢iiovana. Jednd se
o nasledujici tfi kategorie:

e strukturovand rozhodnuti, jejichz kroky, algoritmus, cile a kritéria jsou

piesné definovana,

e semistrukturovand rozhodnuti, ktera jsou tzv. piechodem mezi

strukturovanymi a Spatné strukturovanymi,

e Spatné strukturovana, jejichz cile, kritéria apravidla nejsou jasné

definovana.

V textu o fizeni informacnich systémi a strategii byla vysvétlena hierarchie fizeni
ajejich charakteristiky. Podle Ketkovského a Drdly (2003) se zminéné urovné odliSuji
povahou feSenych problémil, mirou kompetenci a odpovédnosti pii urcovani cilli a tikola
a v odpovédnosti za jejich realizaci. Autofi tvrdi, Ze podstatné rozdily mezi vrstvami fizeni
vSak existuji také v charakteru rozhodovani, informaci potifebnych pro rozhodovani
a v dopadu kvality rozhodnuti na fungovani podniku.

Ketkovsky aDrdla (2003) uvadéji, Ze zména provozniho a finan¢niho systému
bezpochyby spadd mezi strategicka rozhodovani, kde se jednd se o takovéa rozhodnuti, kterd
mivaji na fungovani organizace nejvyznamnéjs$i a dlouhodobé dopady. Autoii dodavaji, ze
strategicka rozhodnuti jsou Casto velice diivérna a postupy k jejich feseni predstavuji osobni
know-how top manaZerti. Podle autorti potfebuji manaZzefi pro strategickd rozhodnuti
informace o situaci na trhu, o stavu podniku, prostiedi, ve kterém se nachdzi, o vyhledech do
budoucna a o vyvojovych trendech.

Ketkovsky aDrdla (2003) ftikaji, ze o celkovém pojeti informacniho systému
z pohledu poskytovatele sluzeb, funkci a charakteru aplikaci rozhoduji manaZeti podniku.
Autofi doporucuji pro zajisténi fizeni procesu zvySovani kvality informacniho systému
a informacnich a komunikacnich technologii v dané spolecnosti zfizeni funkce informacniho
manazera. Dle autori informacni manazer zajiStuje fizeni informacniho systému, jeho vyvoj
1 provoz. Autofi tvrdi, Ze informacni manaZer se nesoustiedi pfiliS na technickou stranku
feSeni, ale spiSe na strdnku organizacni a finan¢ni v souladu se strategii podniku. Autoti dale
tvrdi, Ze takovy manaZer by mél byt schopen zainteresovat ostatni ¢leny vrcholového vedeni
na realizaci strategického projektu tak, aby byl dokoncen diive, nez se snizi ¢i Gplné vytrati

jeho strategickd vyhoda.
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1.3 Projektové rizeni

Dle Schwalbe (2011) mizeme definovat projektové fizeni jako aplikovani znalosti,
dovednosti, technik a nastroji pii realizaci projektovych aktivit za ucelem dosazeni
pozadavki a cili projektu. Autorka udéva, Ze projektovi manaZefi se musi snazit nejen
o naplnéni planovaného rozsahu, ¢asu, ndklada a kvality, ale také se musi snazit usnadnit cely
proces tak, aby byly uspokojeny potieby aocekavani vSech zainteresovanych stran,
pfedev§im zaméstnancli, zdkaznikli, dodavateli a aby dany projekt splnil ocekavani
vrcholového vedeni daného podniku.

Schwalbe (2011) tvrdi, ze projektové fizeni ma devét znalostnich oblasti, které se déli
na zakladni a pomocné Cinnosti. Autorka uvadi, ze Ctyfi zdkladni znalostni oblasti ¢i ¢innosti
obsahuji fizeni rozsahu, fizeni Casu, fizeni ndkladl a fizeni kvality. Autorka dodava, ze se
nazyvaji zakladni znalostni oblasti proto, ze vedou ke specifickym projektovym cilim.
Autorka déale uvadi, Ze mezi dalsi ¢tyfi pomocné zdkladni oblasti projektového fizeni patii
fizeni lidskych zdroju, fizeni komunikace, fizeni rizik a fizeni dodavek. Autorka dopliuje, ze
se nazyvaji pomocné, protoze se jedna o procesy, které pomahaji k dosazeni projektovych
cilt.

Schwalbe (2011) udava, Ze posledni oblasti je integrované fizeni projektu, které
ovliviiuje ostatni znalostni oblasti a zaroven je jimi ovliviiovana. Podle autorky musi mit

projektovi manaZefi znalosti a dovednosti ze vSech vySe uvedenych deviti oblasti.

1.3.1 Informacni projekty

Projekt 1ze definovat dle rliznych autori mnoha zptsoby. Naptiklad Schwalbe (2011)
ho oznacuje za ¢asové omezené Usili vynaloZené na vytvofeni unikatniho produktu, vystupu
¢i sluzby. Charakteristickym znakem projektti je podle Schwalbe (2011) jeho docasnost a je
ukoncen ve chvili, kdy je dosazeno jeho cild. Autorka uvadi, ze projekty mohou byt velké ¢i
malé, mize se na nich podilet samostatné jedna osoba nebo tisice lidi. Autorka dale uvadi, Ze
muze byt vytvoifen béhem jednoho dne ¢i béhem nékolika let. Dle autorky jsou informacéni
projekty vyuzivany k vytvofeni produktu, vystupu ¢i sluzby hardwaru, softwaru anebo siti.
Autorka definuje zakladni specifické atributy kazdého projektu, jimiz jsou:

e projekt mé jedinecny el — musi mit definovany cil,

e projekt je doCasny — ma jednozna¢ny zacatek a konec,
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e projekt se vytvafi postupnym zpracovanim — pii jeho zpracovani se

postupuje dle planu a plni se dil¢i cile,
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e projekt vyzaduje zdroje — mnohdy z rGznych oblasti, napt. lidi, hardware,

software a dal$i majetek,

e projekt by mél mit primarniho zdkaznika nebo sponzora — ten uréuje smeér

projektu a poskytuje potiebné finance,

e soucasti projektu je nejistota — obtizny odhad délky projektu, kolik bude

stat atd.

1.3.2 Projektovy trojimperativ
Schwalbe (2011) tvrdi, ze kazdy projekt je limitovan planovanym rozsahem, ¢asem
a naklady. Dle autorky jsou tyto limity oznacovany jako projektovy trojimperativ. Autorka
tvrdi, ze k dosazeni GspéSného projektu je nutné, aby projektovy manazer uvazoval rozsah,
¢as anaklady asoucasné tyto cile sladil. Podle autorky se jedna ptedevSim o nésledujici
limity:
e rozsah — co vSe je v ramci projektu udélat, jaké je vysledné ocekavani, jak
bude rozsah ovéien,
e Cas — kolik casu by mél projekt trvat, jaky je casovy harmonogram, jak
bude aktualni stav projektu oproti ¢asovému planu monitorovan,
e ndklady — kolik penéz by mél zrealizovany projekt stat, jaky je rozpocet,
jak budou naklady pozorovany, jak budou probihat zmény v rozpoctu.
Schwalbe (2011) tika, Ze pro Usp&$né zvladnuti projektu je dilezité délat kompromis
mezi cili vztahujicimi se k rozsahu, Casu a nakladim. Podle autorky projektovy trojimperativ
popisuje souvislost mezi zdkladnimi elementy projektu. Autorka ale upozoriiuje, Ze nesmi byt
opomenuty dal$i elementy, které mohou mit v projektu zasadni roli. Dle autorky je jednim
z takovych elementl kvalita, kterd Gizce souvisi s vyslednou spokojenosti zdkaznika, proto je
mozné, Ze iza splnéni vSech tfi dimenzi trojimperativu projekt nebude uUspéSny. Autorka
dodava, Ze tomuto piipadu se da vyhnout kvalitnim fizenim projektu, které bude brat na zietel

nejenom trojimperativ, ale 1 dalsi vlivy do projektu vstupujici.

1.3.3 Projektovy manaZer

Schwalbe (2011) udéava, ze zkuseni projektovi manaZzeti jsou jednim z kli¢t uspéchu
projektu. Dle autorky se popis profese a ¢innosti projektového manazera mize v kazdém typu
organizace vyrazné¢ liSit. Autorka tvrdi, Ze vSak existuje n€kolik zékladnich ¢innosti, které
projektovi manazefi musi vykonavat bez ohledu na obor a typ organizace. Autorka dale tvrdi,

Ze manazeti musi disponovat celou fadou rtiznych vlastnosti a musi byt schopni rozhodnout,
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které z nich jsou v té které situaci nejvhodnéjsi. Podle autorky existuji doporuc¢ené odborné
znalosti z nasledujicich oblasti:

e soubor znalosti z projektového fizeni,

e aplikace znalosti, standardi a pravidel,

e znalost prostiedi projektu,

e znalost vSeobecného managementu a s nim souvisejicich dovednosti,

e mckké dovednosti a dovednosti z oblasti fizeni lidskych zdroji.

Schwalbe (2011) tika, Ze projektovi manazefi musi podnik, ve kterém pracuji, znat
velice detailné¢ a musi mu rozumét, musi védét, jak své vyrobky produkuje a jaké poskytuje
sluzby. Déle by dle autorky méli mit samoziejmé znalosti a dovednosti z obecného
managementu, financniho fizeni, ucetnictvi, vybérovych fizeni, prodeje, marketingu,
distribuce, logistiky, smluv, strategického planovani, organiza¢nich struktur atd. Autorka
dodéva, ze zaroven musi piebrat zodpoveédnost za vSechna klicova rozhodnuti, ktera se tykaji
projektu.

Jak uz bylo vySe zminéno, projektovy manazer musi disponovat i mekkymi
dovednostmi. Mezi ty se dle Schwalbe (2011) fadi schopnost efektivni komunikace,
leadership, motivovéni, vyjednavani, fizeni konfliktli a problémd. V neposledni fadé pak jesté
dle autorky musi v ramci informac¢nich projekti efektivné ovladat technologie souvisejici

s danym projektem.

1.3.4 Zainteresované strany

Zainteresované strany projektu podle Schwalbe (2011) tvofi lidé, ktefi jsou zapojeni
do projektu, ¢i se jich projektové aktivity néjakym zplsobem dotykaji. Dle autorky mezi né
patii napt. projektovy tym, podplrny personal, zakaznici, uzivatelé, dodavatelé¢ nebo sponzofti
projektu. Autorka dodava, ze takové strany projektu maji urcité potieby a oCekavani
a mnohdy byvaji velmi odliSné. Autorka tvrdi, Ze potfeby a ocekavani zainteresovanych stran
jsou dilezité nejen na zacatku, ale také v prubcéhu Zivotniho cyklu projektu. Autorka dale
tvrdi, Ze projektovy manazZer by mél se zainteresovanymi stranami udrZzovat dobré vztahy, aby

byl schopen pochopit a naplnit prave jejich potieby a ocekavani.

1.3.5 Nastroje a techniky projektového rizeni
Schwalbe (2011) uvadi, Ze nastroje atechniky projektového fizeni pomahaji
projektovym tymim a jejich manazerim pfi realizaci ¢innosti ve vSech deviti znalostnich

oblastech. Dle autorky je jednim ztakovych naptiklad Ganttiv diagram, ktery slouzi pro
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fizeni Casu. Autorka dodava, Ze je patrné, Ze rizné ndstroje mohou byt v riznych situacich
ruzné efektivni. Autorka upozoriiuje, Ze je nesmirné dulezité, aby projektové tymy a jejich
této diplomové prace budou nize charakterizovany apouzity nejvyznamnéjsi
a nejpouzivangjs$i nastroje a techniky projektového ftizeni. Jednd se predevsim o logickou
ramcovou matici, hierarchickou strukturu rozdéleni praci, sitovy graf, kritickou cestu a jiz
vysSe zminovany Ganttiv diagram.

Dolezal, Machal a Lacko (2012) udavaji, Ze logicka ramcova matice (LRM) slouzi
jako pomticka pii stanovovani cilti projektu a jako podpora pro jejich dosazeni. Dle autort se
jedné o dokument ve formé tabulky 4x4, ktery popisuje strategii projektu. Autofi uvadéji, ze
obsahuje popis vlastniho projektu v souvislosti s vnéj§imi predpoklady a zaroven stanovuje
metriky pro hodnoceni kvality. Dle autort se sklada z logickych vazeb zaméri projektu, cilt
projektu, vystupi projektu a kli¢ovych ¢innosti projektu. Autoti dodéavaji, ze logickd ramcova
matice vysvétluje zékladni smysl a strukturu projektu kterékoli zainteresované strané.

Dle Dolezala, Méchala Lacka (2012) je hierarchicka struktura rozdéleni praci neboli
Work Breakdown Structure (WBS) hierarchickym rozkladem cile projektu na jednotlivé
dodavané vysledky a déle postupné na individualni produkty az na Groven pracovnich balikd,
které museji byt v prib¢hu realizace projektu vytvofeny a jsou od néj odvijeny vSechny
ostatni plany. Autofi dodavaji, Ze WBS mulZe vychéazet z logické rdmcové matice. Autofi
tvrdi, Ze WBS tedy definuje, co ma byt vytvofeno, pficemz se nejedné o definici procesu nebo
rozvrhu definujiciho, jak anebo kdy bude ktery vystup realizovan. Autofi uvadéji, ze
jednotlivé prvky WBS jsou zpravidla oznacovany jako dodavky, které ptedstavuji produkty,
schopnosti a vysledky, které museji byt vytvofeny za ucelem dokonceni procesu, faze nebo
projektu. Autofi fikaji, Ze WBS tedy slouzi k nalezeni a vytvofeni pifehledu potfebnych
dodavek nezbytnych k zajisténi vSech vystupl projektu.

Dolezal, Machal a Lacko (2012) tvrdi, ze planovani casu v projektu je klicovou
soucasti planovani projektu a jednim z nejlepSich néstroji pro planovani Casu je dle autora
Ganttliv diagram. Autofi tvrdi, Ze méfeni Casu zafind definovanim cinnosti urcenych
k realizaci v navaznosti na WBS. Podle autorli se v méfeni jednd o identifikaci Cinnosti
a ukoll potiebnych pro realizaci vysledkl a dodavek uvedenych ve WBS. Autofi déle tvrdi,
ze soubor téchto cinnosti je hierarchicky strukturovan. Autofi fikaji, Ze jsou nasledné
nalezeny logické vazby mezi ¢innostmi, dale jsou sefazeny v urcitém pofadi, tak aby na sebe
navazovali a bylo mozné sestavit Casovy harmonogram. Autofi na zaklad¢ zptisobu zobrazeni

¢innosti rozlisuji dvé zakladni metody casového planovani, a to tseckové a sitové grafy.
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Dolezal, Machal a Lacko (2012) uvad¢ji, ze tiseckové grafy znazoriuji casovy plan
¢innosti anebo uloh. Autofi dodévaji, ze se Casto také nazyvaji Ganttovy diagramy, podle H.L.
Gantta, provozniho inZenyra, ktery je zavedl béhem prvni svétové valky. Autoti dale uvadéji,
ze useckové grafy graficky znédzorfiuji ¢innosti pomoci usecek nad ¢asovou osou, pricemz
délka tsecek odpovida dobé¢ trvani dané Cinnosti.

Podle Dolezala, Machala Lacka (2012) sitové grafy znédzornuji Cinnosti a udalosti
a zfeteln¢ zobrazuji jejich vzajemnou souvislost s t¢émi ¢innostmi, které jim predchazi anebo
po nich nasleduji. Autoii rozd€luji sitové grafy na uzlové definované a hranové definované.
Autofi uvadéji, ze uzly grafu v uzlové-orientovaném sitovém grafu predstavuji ¢innosti Ci
udalosti a hrany vyjadiuji zavislost mezi ¢innostmi. Autoii dale uvadéji, ze hrany v hranoveé —
orientovaném sitovém grafu pfedstavuji Cinnosti auzly predstavuji zacatek a ukonceni
¢innosti.

Dolezal, Machal a Lacko (2012) uvad¢ji, ze vypocet kritické cesty neboli metoda
CPM spada mezi zakladni deterministické metody sitové analyzy. Dle autorii je jejim cilem
stanoveni doby trvani projektu na zakladé délky tzv. kritické cesty. Autofi udavaji, ze CPM
umoznuje ulehCit efektivni Casovou koordinaci dil¢ich, vzdjemné na sebe navazujicich
¢innosti v ramci projektu. Autofi dodavaji, ze se tato metoda vyuziva jako nastroj pro odhad
nakladl a pouziva se u ptimocarych projektt, kde lze doby trvani odhadnout s vysokym
stupném presnosti. Autofi definuji kritickou cestu jako (Casov€) nejdelSi moznou cestu
z pocatecniho bodu grafu do koncového bodu grafu adodavaji, Ze kazdy projekt ma
minimalné jednu kritickou cestu. Dle autorti se kazda kritickd cesta sklada ze seznamu
¢innosti, na které by se mél manazer projektu nejvice zaméfit, predevSim pro vcasné
dokonceni projektu. Autofi tvrdi, Zze datum dokonceni posledniho tkolu na kritické cesté je
zarovenn datem dokonceni projektu. Zavérem autofi dodavaji, ze pro kritické tkoly plati, ze
jejich celkova Casova rezerva, atedy i1 volna Casova rezerva je rovna nule, tzn., Ze zdrzeni
pocatku tohoto tkolu nebo prodlouzeni jeho doby trvani bude mit vliv na kone¢né datum

projektu.

1.4 Zavadéni informacnich systému

Basl aBlazicek (2008) zminuji, Ze provaddéni zmén v oblasti podnikovych
informacnich systému probihd vzdy formou projektt. Dle autorii maji projekty podnikovych
informacnich systéml zna¢né podstatnou nehmotnou stranku, diky niz a diky zasahovéni do
zmén v podnikové kultufe tak maji soubor specifickych problémt v oblasti socialng-

psychologické ovlivnéné piedevSim obezietnym vztahem lidi vzhledem ke zméné obecné.
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Autofi dopliluji, Ze dulezitou roli v tomto piipadé tedy sehravaji nejen znalosti, ale také
postoje a celkovd motivace pracovnikli, manazerti a vlastnikli podniku. Podle autord
implementace nového informacniho systému do podniku zasahuje do celé¢ firemni kultury
a zpusobu komunikace v daném podniku.

Dle Basla a Blazicka (2008) mtizeme rozd¢lit zavadéni a zménu informacnich systémi
do tfi zadkladnich etap, jak zndzorfiuje obrazek 6. Autofi udéavaji, ze prvni etapa se vénuje
rozhodnuti pro zménu podnikového IS a vytvoreni feSitelského tymu. Druha etapa se podle
autorti vénuje vybéru vhodného informac¢niho systému a uzavieni smluv, atfeti etapa se
vénuje vlastni implementaci vybraného informac¢niho systému. Autoii dodavaji, ze tyto
zakladni tfi etapy muzeme jeS$t¢ doplnit o Ctvrtou etapu, ato etapu provozu audrzby

vybraného informacniho systému.

( N\ ( N 4 ) 4

1. etapa 2. etapa 3. etapa (4. etapa)
*Rozhodnuti pro o\/ybér eImplementace *Provoz a Udrzba
zménu IS vhodného IS vybraného IS vybraného IS
*\/ytvoreni eUzavreni

feSitelského smlouvy

tymu

J \, J \, J \, J

Obrazek 6 Etapy zmén informacnich systému (Basl a Blazicek, 2008), upraveno autorem

1.4.1 Prvni etapa zavadéni informacnich systémi

vvvvvv

rozhodnuti pro zménu podnikového informacéniho systému. Autofi fikaji, Ze zamér zavedeni
¢1 zmény IS musi vychézet z jasného rozhodnuti vedeni podniku, které je v souladu se
strategii daného podniku. Autofi udavaji, Ze na zaklad¢ analyzy soucasného stavu je nutné
vytvofit studii popisujici vSechny vlivy tak, aby bylo mozné rozhodnout, nakolik je zamér
zmény IS v podniku uskutecnitelny, zda se pfi tom vyfesi kliCové problémy a uvaZzované
feSeni pfinese zadouci efekty. Autofi tvrdi, ze v ramci této etapy analyzy podniku by méli byt
zjiStény nasledujici informace:

e zaméry vlastnikd,

e strategické cile podniku,

e vztahy aforma komunikace se zadkazniky, dodavateli a obchodnimi

partnery,
¢ informacni toky a pouzivané doklady v podniku,
e soucasny stav vyuzivani informac¢niho systému,

e usporadani podnikovych utvari a jejich tloha pfi plnéni potieb zakaznikd,
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e potencidl zaméstnancii podniku,
e financni priority podniku.

Basl a Blazicek (2008) tikaji, ze druhym krokem v této fazi je pro spravny pribeh
projektu personalni zajisténi. Dle autort je dilezité pro feSeni kazdého projektu stanovit tym,
ktery tidi vedouci tymu ¢i projektu. Autofi dodéavaji, ze vedouci pak koordinuje znalosti
a dovednosti pracovniki, ktefi se podileji na projektovych pracich, stanovuje postupy feSeni,
zohlednuje priority ukoll a potfebnych zdrojii. Autofi tvrdi, Zze vedouci je také zodpovédny za
splnéni zakladnich termind a limith v rdmci rozpoctu a déale dohlizi nad zpracovanim potfebné
dokumentace.

Basl aBlazicek (2008) zmifiuji, Ze pro zvoleny tym je pak potieba vyhradit
samostatnou mistnost. Autofi udavaji, Ze tato mistnost slouzi pro setkdni vybrané¢ho tymu, pro
prezentaci technickych fesSeni, pro brainstorming, Skoleni ¢i trénink. V ramci téchto setkani je
dle autorti potfeba dodrzovat zésady dokumentace vSech krokii, zmén a pribchu jednani
schiizek. Autofi uvadéji, ze dokumentaci by mél vytvaret administrator projektu, ktery také
dohlizi na nésledujici:

e koordinaci, zajiStovani a kontrolu pfitomnosti ¢lent tymu,

e sledovani apfipravu zprav pro vrcholové vedeni podniku o vykonech
a ndkladech projektu,

e vytvafeni dokumentace pritbéhu projektu, zapisy z jednotlivych jednéni.

Basl a Blazic¢ek (2008) dale zminuji, ze v projektovém tymu by méli byt zastupci
vSech oblasti podniku, ktefi znaji dobfe svoji oblast asoucasné jsou schopni vidét
problematiku z ur¢itého nadhledu. Autofi doporucuji v této fazi tymu oficidlni jmenovani

¢lend tymu a uskute¢néni oficidlniho zahajeni projektu.

1.4.2 Druh4 etapa zavadéni informacénich systémiu
Dle Basla a Blazicka (2008) je ve druhé etap€ nutné vychazet z rozhodnuti podniku

o tom, Ze se bude zavadét novy informacni systém. Autofi tvrdi, Ze v ramci této etapy se
provadi vybér vhodného informac¢niho systému a jeho dodavatele. Autofi dale tvrdi, Ze je
dalezité¢ vénovat zvySenou pozornost predevSim provedeni co nejobjektivnéjSiho srovnani
dostupnych systémil s ohledem na potieby a finanéni moznosti spolecnosti plynouci z prvni
etapy. Autofi udavaji nékolik hlavnich ¢innosti ve druhé etap¢, jimiz jsou nasledujici:

e otestovani systému zkuSebnimi daty,

e vyhodnoceni vysledkl podle zvolenych kritérii,

e navstéva dodavateli IS,
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e zpracovani hodnoceni posuzovanych IS za sledovanou oblast,
e vytvoreni skupiny pro vybér a vyhodnoceni IS,

e provedeni hrubého a nasledné jemného vybéru systémi IS,

e piiprava smlouvy s dodavatelem vybraného IS.

Basl a Blazicek (2008) tikaji, Ze v souCasné dobé¢ je nabidka informacénich systému
velice rozsahld, aproto se doporucuje provadét tzv. dvoukolovy vybér formou hrubého
ajemné¢ho vybéru. Autoii uvadéji, ze vramci hrubého vybéru je mozné kontaktovat
dodavatele IS v podobé poptavky a nasledné provést shromazdeéni informaci pro rozhodnuti,
které systémy vybrat do nasledné¢ho uzsiho vybéru. Autofi dale uvadeji, ze v ramci hrubého
vybéru sehrava dilezitou roli cena, ta by ale neméla byt jedinym hodnoticim kritériem. Dle
autort se z vysledki hrubého vybéru provadi jemny vybér ze skupiny 2-3 informacnich
systému. Autofi udavaji, ze vyclenéné systémy lze analyzovat a hodnotit dle podrobné&jsich
kritérii. Podle autord mohou zvolena kritéria spolu s vhodnou metodikou slouzit také jako
podpora pro kvalitnéjsi a objektivnéj$i rozhodnuti. Autoii doporucuji 5-8 skupin kritérii, dle
kterych mohou byt systémy hodnoceny. Autofi doddvaji, Ze zvolena kritéria musi byt
v souladu s legislativou CR.

Basl a Blazi¢ek (2008) zminuji, ze na zadkladé posouzeni jednotlivych kritérii je
hodnotitelem vybran jeden konkrétni systém a jeho dodavatel, se kterym se nasledn¢ uzavie
obchodni smlouva. Autofi dopliuji, Ze v rdmci uzavirdni smlouvy je tfeba stanovit dobu
trvani implementace nového informacéniho systému a termin, kdy zac¢ne tento systém slouzit
podniku ajeho zdkaznikim. Podle autorii se pfibliznd doba implementace v poslednim

desetileti ustalila na 4-6 mésicu.

1.4.3 Treti etapa zavadéni informacnich systémii
Na zéklad€ uzaviené smlouvy s dodavatelem informacniho systému jsou dle Basla

a Blazicka (2008) zah4jeny vlastni implementacni prace dodavatele. Autofi tvrdi, Ze systémy
nabizené dodavatelem jsou az na vyjimky implementovany diky vlastni metodologii
dodavatele. Autofi dale tvrdi, Ze pfipravné faze samotné implementace dodavatelem se mohou
skladat z nésledujicich ¢innosti:

e analyza pozadavki a navrh koncepce feseni,

e stanoveni pravidel organizace akomunikace mezi dodavatelem IS

a projektovym tymem,
¢ instalace nového informacniho systému,

e zaSkoleni osob,

30



e stanoveni toku dat, odpovédnosti za jejich tvorbu, jejich udrzbu
a zpracovani,

e customizace a nastaveni dilezitych parametrt systému,

e stanoveni zplisobu pievedeni ze stavajiciho systému na novy.

Basl a Blazi¢ek (2008) uvadéji, ze vyslednym stavem je zahajeni provozu nového
informacniho systému a jeho nasledné uzivani. Dle autorti je souCdsti implementace také
integrace nového systému s ostatnimi aplikacemi, které dany podnik pouziva. Autoii dopliuji,
ze zhlediska zavadéni nového systému je tedy nutné fesSit jejich vzdjemnou technickou
integraci, ale také zptusob pfechodu zjednoho systému a druhy. Autoti dale doplnuji, Ze
zpisob prechodu zavisi na konkrétnich podminkach, ale vzdy vznika nutnost pievodu dat.
Dale dle autorii mize byt ptechod jednorazovy ¢i postupny. Autofi zminuji, ze vychodiskem

muze byt i docasny soubézny provoz dvou informacnich systémii.

1.5 Multikriterialni analyza

Fiala (2011) tika, Ze pro spravné rozhodnuti pfi vybéru nového informacniho systému
je nutné vzit v potaz celou fadu kritérii. Autor tvrdi, Ze kone¢ny verdikt mize byt uc¢inén na
zaklad¢ rozhodnuti projektového tymu podlozeného spravnym matematickym modelem.
Autor doporucuje pro vybér nového informacniho systému, ktery bude uvazovat vSechna
potiebna kritéria, ocekavani a potfeby podniku, model faktorové neboli multikriteridlni
analyzy.

Fiala (2011) udava, Ze multikriteridlni analyza se zabyva vyhodnocenim moznych
alternativ feSeni urcitého problému podle né€kolika kritérii. Dle autora mizeme pojem
alternativa v tomto pfipad¢ definovat jako kazdé feSeni z vybé&rové sestavy, kde vlastnosti
danych alternativ, které jsou béhem analyzy posuzovany, se nazyvaji kritéria. Alternativou je
tedy v tomto pripad¢ kazdy uvazovany informacni systém. Kritérium zde dle autora mizeme
chépat jako meéftitko ¢i hledisko pfi posuzovani. Autor fikd, ze kritéria, ktera jsou hodnocena,
byvaji zpravidla konfliktni. Autor doplituje, Ze snahou celé analyzy je nalézt takové optimalni

feSeni, které splituje vSechna stanovena kritéria.

1.5.1 Postup multikriterialni analyzy
Podle Fialy (2011) je multikriteridlni analyza provadéna postupné dle né¢kolika krok,
které jsou nasledujici:
e identifikace alternativ,

e stanoveni kritérii, které budou urcujici pti rozhodovani,
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e detailni zhodnoceni dopadu jednotlivych alternativ na dana kritéria,
e pfifazeni relativni vahy kazdému kritériu,

e zhodnoceni takto zpracovanych alternativ,

e volba optimalni varianty.

Fiala (2011) tika, ze pocatecnim krokem kazdé multikriteridlni analyzy je sestaveni
vychozi vyhodnocovaci neboli kriteridlni matice Y, kdy je matice Y tedy tvofena prvky Y;;,
kde index i =1, 2, ..., [ oznacuje alternativy a index j =1, 2, ..., J oznacuje kritéria.

Fiala (2011) tvrdi, Zze pfedpoklad maximalizace znamena, Ze vSechna kritéria jsou
maximalizacniho typu a ¢im vys$i hodnota, tim lepsi hodnota. Autor dale tvrdi, Ze kritéria
minimaliza¢niho typu lze transformovat na maximalizaéni hodnoty, to v praxi znamena
nahradit je rozdilem mezi nejhor$i hodnotou v daném kritériu a stavajici hodnotou. Zakladni

forma matice podle autora je zndzornéna v tabulce 1.

Tabulka 1 Kriterialni matice

Kritéria
Alternativy kq k;, k;
a, fi(Y1)
a, - - ..
a; - - (%)

Zdroj: autor

Dle Fialy (2011) se vyslednym rozhodnutim multikriteridlni analyzy rozumi vybér
jedné nebo vice alternativ z mnoZziny piipustnych alternativ ajeji doporuceni k realizaci.
Autor tvrdi, Ze hledani feSeni multikriterialni analyzy se odchyluji podle mnoZin alternativ ¢i
ptipustnych feSeni. Autor rozliSuje dvé skupiny modelii dle zplGsobu zadéani, jimiz jsou
nasledujici modely:

e modely maji zadany kone¢ny seznam alternativ a ty se ohodnocuji podle
seznamu kritérii,

e modely obsahuji mnozinu alternativ s nekonecné¢ mnoho prvky, ktera je
vyjadiena pomoci omezujicich podminek a ohodnoceni jednotlivych
alternativ je dano kriteridlnimi funkcemi.

Talasova (2003) tvrdi, Zze z toho vyplyva, Zze v rdmci vybéru nového informacéniho
systému se pouziva uloha multikriteridlniho rozhodovéni s kone¢nou mnoZzinou variant. Dle

autorky se tim obecné€ rozumi problém, kde je dana mnozina n variant X = {x1, X,,... X,,},
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které jsou posuzovany dle m stanovenych hledisek, kritérii, z mnoziny K = {K;, K,,... K;}.
Autorka dodava, ze tkolem je vybrat z dané mnoziny variant X variantu x*, ktera je nejlepsi

vzhledem ke kritériim z mnoziny K.

1.5.2 Kritéria hodnoceni

Jak uz bylo vySe zminéno, kritérii rozumime takové charakteristiky variant, na zakladé
kterych Ize tyto varianty posuzovat vzhledem k danému celkovému cili hodnoceni. Talasova
(2003) tika, ze do souboru kritérii je tfeba zahrnout itakové vlastnosti variant, které jsou
obtizn¢ méfitelné, a pfi stanoveni jejich hodnot je tfeba vychazet ze znalosti experta. Dle
autorky by mé¢l byt celkovy cil hodnoceni vyjadien pravé souborem kritérii, ale zaroven je
tieba dodrzet to, aby se v souboru nevyskytovala nadbytecnd kritéria, jejichz hodnoty je
mozné odvodit z hodnot ostatnich kritérii souboru. Autorka dodava, Ze je souCasn¢ dilezité
dbat na minimalni pocet kritérii v souboru, kde nizsi pocet kritérii znamena vétsi prahlednost
modelu hodnoceni.

Talasova (2003) rozdéluje multikriteridlni analyzu na dva typy kritérii dle jejich
charakteru, a to kritéria kvantitativni (kardinalni) a kritéria kvalitativni (ordinalni). Autorka
dodava, ze v ptipadé, kdy se souCasn¢ vyskytuji oba typy kritérii, je nutné piejit pouze
k jednomu typu. Podle autorky miizeme tedy délit kritéria nasledovné:

e kvantitativni kritéria — umoziuji pro kazdou variantu stanovit hodnoty

neboli vahy kritérii, které 1ze popsat realnymi Cisly,

e kvalitativni kritéria — odrazeji rozdilnou kvalitu wurcité vlastnosti

u jednotlivych variant a jejich hodnoty jsou zpravidla zadany slovné.
Talasova (2003) tvrdi, Ze je dale pak nutné rozliSovat, zda se jedna o kritéria
maximaliza¢ni nebo minimaliza¢ni, jeZ mizeme charakterizovat nasledovné:

e kritéria maximalizaéni (rostouci preference) — vychézime z ptedpokladu, ze

je Zadouci vyS$$i hodnota kritéria (napiiklad Uroven servisni podpory,
customizace IS apod.),

e kritéria minimalizacni (klesajici preference) — kdy vychazime

24

z ptedpokladu, Ze je naopak Zadouci co nejniZsi hodnota kritéria (napiiklad

cena potizeni IS, uzivatelska naro¢nost apod.).

1.5.3 Stanoveni vah Kkritérii
Talasova (2003) udava, ze pocatecnim krokem pro vicekriteridlni hodnoceni variant je

vétSinou urceni jednotlivych vah kritérii. Autorka tika, ze vahou kritéria K;, K,,... K, se
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¢iseln€ vyjadiuje vyznamnost tohoto kritéria, kde obecné plati, ze ¢im vyssi ohodnoceni, tim
vys$§i vyznamnost. Dle autorky védhami kritérii rozumime nezéporna realna cisla, kde pro
stanoveni vah kritérii existuje n¢kolik postupti. Autorka dopliiuje, Ze vahy kritérii se pohybuji
v intervalu <0,1> a jejich soucet musi byt roven jedné. Dle autorky jsou praveé vahy kritérii
jednou z nejdulezitéjsi casti multikriterialni analyzy, jelikoz spravné ohodnoceni jednotlivych
kritérii ma nejvetsi vliv na samotny zavér multikriterialni analyzy. Metody pro stanoveni vah
dle autorky jsou rozebrany TalaSova (2003) nize.

Prvni metodou dle Talasové (2003) je metoda pofadi. Autorka udava postup feSeni
metody potadi, kde pfi jejim vyuziti zacina tim, ze nejdfive sefadi celou mnozinu £ kritérii od
nejdilezitéjsiho po nejméné dilezité. Dle autorky je druhym krokem ohodnoceni
nejmén¢ dulezité kritérium jednim bodem. Autorka dodava, ze pokud jsou néktera kritéria
s totoZznou vyznamnosti, oboduji se pfislusnym primérem. Odhady vah kritérii se dle autorky

ziskaji jako:

Vi = S by ()

Kde:

e v; =normovand vaha i-tého kritéria,

e b; =pocet bodu ptid€lenych kritériu i,

ek =pocet kritérii.
Pro soucet Y<_, b; plati, Ze je roven vyrazu @

Talasova (2003) uvadi i druhou metodu urcovani vah kritérii. Dle autorky se jedna
o bodovaci metodu, ktera vychazi z ptfedpokladu, Ze rozhodovatel je schopen kvantitativné
ohodnotit dilezitost danych kritérii. Podle autorky je oproti metod¢ potadi rozdil pouze ve
zpusobu piidéleni bodl b;, kde je kazdému kritériu ze zvolené stupnice pfifazen urcity pocet

vvvvvv

vahy kritérii je dle autorky nutné pfevést na vahy normované s vyuzitim vztahu:

b;
Vi = Y, b @

Kde:
e v; =normovana vaha i-té¢ho kritéria,
e b; =pocet bodu ptid€lenych kritériu i,

e k= pocet kritérii.
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Talasova (2003) tikd, ze tieti metodou je metoda parového srovnani neboli Fullerova
metoda, je zndma v mnoha modifikacich. Dle autorky jsou vahy pfi pouziti této metody
odvozeny z preferencni relace expertné definované pro danou mnozinu kritérii. Autorka

uvadi, ze v rdmci této metody se porovnaji vSechny dvojice kritérii a z kazdé dvojice kritérii

wewvr

kterého mizeme vypocitat vahy kritérii:

n; n;
Vi = o — = e 3
1 Z?:]_ni k(k2 1) ( )

Kde:

e v; =normovanad vaha i-tého kritéria,
e n; =udava pocet zakrouzkovanych i,
e k= pocet kritérii.

Dle TalaSové (2003) je ctvrtou metodou pro uréovani vah kritérii metoda
kvantitativniho parového srovnavani neboli Saatyho metoda, ktera se 1isi od metody parového
srovnavani v tom, ze pfi jejim pouziti je misto matice preferenci P zadavana matice intenzit
preferenci S. Autorka fika, Ze jeji prvky s;; vzdy predstavuji expertné stanovenou
vyznamnost i-tého kritéria vzhledem k j-tému, coZ tedy vyjadiuje, kolikrat je i-té kritérium
vyznamnéj$i nez j-té. Autorka fikd, ze pfi zadavani téchto hodnot vyuziva expert zakladni
petibodové stupnice intenzit preferenci, které zadava do tzv. Saatyho matice S= s;;.
Pétibodova stupnice intenzit dle autorky je nésledujici:

e 1=iajjsourovnocenna,

e 3 =ije slab¢ preferovano pied j,

e 5 =ije silné preferovano pted j,

e 7 =ije velmi siln¢ preferovéano pied
e 9 =i je absolutn¢ preferovano pied ;.

Talasova (2003) dale uvadi, Zze hodnoty 2, 4, 6, 8 jsou ponechany pro hodnoceni
mezistupiill. Autorka dodava, Ze pokud je naopak i-t¢ kritérium méné vyznamné nez j-té, pak
je zapotiebi pouzit prevracenou hodnotu dle vzorce:

Sij = “4)

Kde:

e s; ;= piiblizny pomér vah kritérii i a /.
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TalaSova (2003) udava, ze prvek s; ; pro vSechna i, j = 1, 2, ..., n vyjadiuje odhad
podilu vah mezi i-tym aj-tym kritériem. Dle autorky se pro vypocet vah kritérii pouziva
normalizovany geometricky primér fadkt matice S. Autorka udava, ze se v prvnim kroku
vypocitaji hodnoty v; jako geometricky prumér fadkt dle nasledujiciho vzorce:

_ s
M)

Ui

)

Kde:
e s;; = piiblizny pom¢r vah kritérii i a /,

e k= pocet kritérii.

1.5.4 Metody multikriterialni analyzy

Existuje cela skupina metod, které jsou vyuzivany pro feSeni multikriteridlni analyzy.
Ty jednodussi z nich neberou v potaz vahu jednotlivych kritérii a jsou tedy pro potieby této
prace zcela nevhodné, protoze v té fade¢ kritérii, které pti vybéru nového provozniho systému
pusobi, existuji velké rozdily v jejich dilezitosti. Metody stanoveni vah kritérii jsou pak
popséany v pododdilu 1.11.3. Nize je popsana zékladni metoda multikriterialni analyzy, kterd
je zaroven nejvhodnéjsi pro ucely této diplomové prace. Jedna se o metodu vazeného souctu
(WSM).

Fiala (2011) tika, ze metoda vazeného souctu (The Weighted Sum Model WSM) je
nejznaméjsi a nejjednodussi metodou multikriteridlni analyzy, kterou lze pouzit jak pro
vyhledani nejlep$i moZné varianty, tak pro uspofdddni mnoziny variant dle dualeZzitosti,
protoze vytvaii celkové hodnoceni pro kazdou z variant a jednd se o princip maximalizace
uzitku. Autor podotyka, ze tuto metodu lze aplikovat pouze tehdy, jsou-li vSechna data
vyjadiena ve stejnych jednotkdch. Dale autor uvadi, Ze metoda vychéazi z konstrukce uzitku,
kterou pfinasSi vybér urcité varianty, na stupnici mezi 0 a 1. Autor dodava, Ze ¢im je varianta
vhodnéjsi podle n&jakého kritéria, tim je vétsi hodnota uzitku.

Fiala (2011) uvadi, Ze prvnim krokem metody vaZeného souctu je vytvoieni
normalizovan€ kriteridlni matice R = (77 ;), jejiz prvky ziskdme pomoci vzorce:

Yij—d;

Ti . =
o hj-a;
Kde:

e h; = ohodnoceni j-t¢ho prvku v urcené idedlni variant¢ H,

e d; = ohodnoceni j-t€ho prvku v urené bazalni varianté D,
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e y;; = ohodnoceni jednotlivych kritérii pro jednotlivé varianty pfevedené na
maximalizacni typ kritéria,

e R =hodnoty funkce uzitku jednotlivych variant dle jednotlivych kritérii.

Celkovy uzitek z alternativy a; se dle Fialy (2008) vypocita na zakladé vzorce:
u(a;) = Z?:l Vj - Tij (7

Kde:

e 1;;j = normalizovana kriterialni matice,

e v; = vahy jednotlivych kritérii,

e n = pocet kritérii.
Fiala (2011) tika, Ze varianta s nejvys$si hodnotou u(a;) je hledana nejlepsi varianta,

ptipadné sestupnym sefazenim variant podle hodnot u(a;) ziskame uspofadanou mnozinu

variant.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Prvni ¢ast druhé kapitoly diplomové prace je zaméfena na predstaveni spolec¢nosti
Broekman Logistics s.r.o. (BL), dale popisuje jeji vize a plany. V kapitole jsou také uvedeny
divody spolecnosti pro zménu stavajiciho provozniho a finanéniho systému. V druhé ¢asti
kapitoly je detailné popsan aktualné pouzivany systém ve spolecnosti Broekman Logistics,
jeho limity, vyhody a nevyhody. V zavéru kapitoly je pak zndzornéna vyznamnost provozniho

systému za pomoci korelacni analyzy.

2.1 Predstaveni spole¢nosti Broekman Logistics s.r.o.

Spolecnost BL zalozena vroce 1960 se sidlem v Rotterdamu v Nizozemsku je
logistické organizace specializujici se na namotni, silni¢ni, Zelezni¢ni, letecké a multimodalni
ptfepravy. Spolecnost poskytuje globalni feSeni logistickych sluzeb prostfednictvim kancelari
po celém svété. Kancelafe se nachazeji v zédpadni a stiedni Evropé, jizni a vychodni Asii.

Centrala spolecnosti se nachazi v Rotterdamu v Nizozemsku. Presné umisténi kancelafi

spolecnosti BL Ize najit na obrazku 7.
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Obrazek 7 Kancelafe spole¢nosti Broekman Logistics (Broekman Logistics, 2021b)

Broekman Logistics (2021a) uvadi, Ze je aktivnim clenem nékolika agentskych siti,
jako napftiklad sit’ International Freight Logistics Network (IFLN) nebo Global Logistics

Associates (GLA). Diky zapojeni v téchto siti a vlastnim kancelafim spolecnosti BL nabizi

svym zakazniklim kompletni feSeni dodavatelského fetézce.
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2.1.1 Sit International Freight Logistics Network (IFNL)

Jak bylo vySe zminéno, spole¢nost BL je clenem nckolika agentskych siti. Tou
nejdulezitéjsi je sitt INFL. IFNL (2020a) na svych webovych strankach uvadi, ze se jedna
o poskytovatele celosvétové logistické sité, projektii a poskytovatelt fizeni dodavatelského
fetézce. Autor tikd, ze propojuje specialisty na nakladni dopravu po celém svéteé a umoznuje
jednotlivym ¢lenim spolupracovat a diky tomu nabizet svym zdkazniklim globalni sluzby.

Sit’ IFLN (2020b) na svych webovych strankach dale uvadi, ze se jedna o agentskou
sit’, kterd byla zalozend v roce 2000 a se sidlem v Houstonu a je unikatni alianci specialn¢
vybranych ¢lenti, kteti spolupracuji na poskytovani komplexnich feSeni dodavatelského
fetézce a komplexni logistiky od zahajeni projektu az po udrzitelny provoz. Autor uvadi, ze se
skladé z vice nez 300 specializovanych dopravnich spolecnosti ve vice nez 100 zemich. Dle
autora je cilem vSech ¢lent spolupracovat arozvijet vzajemné podnikani, avSak clenové
mohou nadale pokracovat ve spolupraci se stavajicimi zamotskymi partnery a zaroven
roz§ifovat svou pritomnost rozvojem novych alianci v ramci sit¢ IFLN. Autor na svych
strankach dale zmifuje, Ze organizuje mnozstvi veletrhli po celém svété, kterého se clenové

sit€¢ mohou zacastnit a diky tomu navazovat nové obchodni partnerstvi.

2.1.2 Diivody pro zménu stavajiciho systému

Spolecnost BL usiluje o to jit s dobou, rychlosti vyvoje a potiebami zdkazniki. To je
jednim z divodu, pro¢ se rozhodla pro tak zasadni krok, a to zménu provozniho a finan¢niho
systému. Jak bylo vySe zminéno, jednotlivé podnikové systémy jsou v dnesni dobé jednou
zména pomuze nejen ke zlepSeni organizace, piehledu a statistikach prace, ale také usnadni
jednotlivym zaméstnancim praci a zvysi jejich vykonnost a motivaci.

DalSim divodem pro zménu stavajiciho systému je to, Ze kazda pobocka BL vyuziva
jiny provozni a finanéni systém. SpoleCnost tedy chce sjednotit tyto systémy, jelikoZ
riznorodost systémii s sebou také piinaSi obtizné nahlizeni do vysledkll a statistik
jednotlivych pobocek vrcholovym vedenim. Pracovnici, co by vytvareli statistiky z téchto
systémtl, by se v podstaté¢ museli naucit pracovat s nemalym mnozstvim systémt jednotlivych
pobocek. To je samoziejmé nemyslitelné a velice narocné. V soucasné dobé prazska pobocka
BL zasild jednou mési¢né vysledky v podobé excelovské tabulky do sidla podniku
v Rotterdamu. Do téchto tabulek zadavaji udaje a informace vedouci pracovnici z kazdého
oddé€leni, coz nepochybné neni efektivni a zplsobuje to nadbyteCnou praci danym

zameéstnancum.
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wevr

kvtli rAznorodosti systémii pobocek vedeni podniku neméa 24/7 nahled do ucetnich
a finan¢nich toki. Jak bylo vyse uvedeno, prazska pobocka BL vyuziva jesté externi financni
spolecnost, diky cemuz je ndhled do finan¢nich a ucetnich toki pro vrcholové vedeni podniku
jesté¢ komplikovanéj$i. Z pohledu vrcholového vedeni spolecnosti je nesmirné dilezitd
jednotnost ucetnich tokd vSech pobocek spolecnosti BL. Jednotnost téchto tokli pfinasi
nasledné zjednoduseni a zefektivnéni prace jednotlivych ucetnich pracovnikti a manazeru.

V neposledni fad¢ jednim z hlavnich diivodii zmény provozniho a finan¢niho systému
je 1ivelikost podniku BL. Spole¢nost spadd mezi malé a stfedni podniky, kde je jednou
konkurence schopnosti je pro malé a sttedni podniky rozhodujicim bodem, jelikoZ na trhu
existuje nespocet podobnych podnikii. OdliSeni se od ostatnich podniki v daném sektoru
a nabidnuti zdkaznikim néco nového, jiného ¢i efektivnéjSiho davd podnikim prilezitost
oslovit a zaujmout fadu novych zdkazniku.

Ze vSech vySe uvedenych divodi lze tedy usoudit, ze se spolecnost BL snazi
o zvySeni své konkurenceschopnosti, zefektivnéni prace a sjednoceni firemni kultury. V ramci
této diplomové prace budou pro spole¢nost BL posuzovéany tfi nové vybrané provozni
systémy a budou porovnany se soucasnym provoznim systémem v prazské pobocce BL.
Nejvhodnéjsi systém bude vybran na zdkladé¢ multikriteridlni analyzy, kterd je detailné

popséna v oddilu 1.5.

2.2 Popis stavajiciho provozniho a finan¢niho systému

Spole¢nost BL v souc¢asné dobé vyuziva informacéni systém DoDo. Vyvojaf a spravce
systému DoDo je spolec¢nost JD soft, kterou zalozil Jifi Duchatsch. Ten pted vice nez 10 lety
kontaktoval prazskou pobocku BL s nabidkou, tehdy jesté znacné nepropracovaného, systému
DoDo. Ditivéjsi teditel pobocky mél o systém veliky zajem, ale nebyl spokojeny s jeho
vzhledem ani funkcemi. Pan Duchatsch pfiSel s nabidkou toho, Ze si spolecnost BL muze
sama navrhnout vzhled systému a jeho funkce, za mnohem nizsi sazby. Byvaly feditel prazské
pobocky névrh pfijal a za pomoci pracovniki BL tak nakonec vznikl logisticky modul tohoto
systému, ktery spole¢nost JD soft nabizi dodnes dalSim zakazniklm.

Informacni systém DoDo je webovou aplikaci, do které lze vstupovat pomoci
pfipojeni k internetu nebo intranetu, tudiZ neni nutné instalovat specialni softwary do zatizeni.
Systém dale umoziuje pfipojeni 1 pomoci telefonni aplikace, kterd mtze byt optimalizovana

dle potteb zadkaznikd.
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Jednou z hlavnich vlastnosti tohoto systému je moznost vybéru z n€kolika zakladnich
modult systému. Pokud si zdkaznik nevybere ani z jednoho modulu, je mozné¢ modul bud’
zmeénit, ¢1 vytvofit novy pifimo na miru zakaznikovi. Spolu s vybranym, upravenym ¢i nové
vytvoienym modulem systému dale zakaznik dostane ptidéleného i svého vlastniho technika
pro piipadné opravy, zmény a provozni udrzby.

Podnik BL vyuziva model logistika, ktery si nechala upravit dle svych potieb. Systém
je rozdélen dle jednotlivych oddé€leni prazské pobocky BL, tedy silni¢ni, namoini, letecké
a zeleznicni. Toto rozdé€leni umoziuje jednoduchou orientaci a ptrehlednost jednotlivych
zasilek a preprav. Kazdé odd€leni ma pak modul systému upraveny dle svych individualnich
potieb. Vedouci jednotlivych oddéleni spolecné s pracovniky postupné za pomoci pfidéleného
technika krok za krokem upravovali modul az do findlni podoby. Z toho vyplyva, ze modul
v kazdém oddéleni vypada trochu jinak, se zfetelem na potieby danych oddéleni.

Nejenze lze v systému jednoduse najit zésilky dle oddéleni, ale také dle jejich
specifickych ¢isel. Tato Cisla systém vygeneruje v okamziku, kdy realizovanou zasilku
pracovnici nahraji do systému. Tento proces se pak v praxi nazyva jako zapséani zasilky do
systému. V okamziku zapsani zésilky systém vygeneruje pro danou zésilku specifické ¢islo,
pod kterym Ize zasilku jednoduse vyhledavat. Toto ¢islo obsahuje informaci o tom, v jakém
roce byla zésilka zalozena do systému, v jakém odd¢€leni a posledni ¢islice urcuji potadi
zalozeni v daném roce. Pod timto specifickym c¢islem jsou jednotlivé piepravy vedeny
1 v uCetnictvi a firemnim archivu.

Systém DoDo je provoznim aucetnim systémem v jednom. Lze v ném jednoduSe
vyhledavat zasilky, ale také ptichozi a odchozi faktury. Systém je propojeny s bankou a banka
na systém. To usnadiiuje veskeré finan¢ni ¢innosti. Systém také upozoriiuje na dobu splatnosti
a nutnost plateb faktur. Vydané faktury v systému DoDo nejdiive projdou interni kontrolou za
pomoci Ucetnich asistentek a pak se pfedavaji dal externi ucetni spole¢nosti PRO-Accounting.
Tato spolecnost zajiStuje pro prazskou pobocku BL kompletni finan¢ni sluzby. Jedna se
pfedevSim o ucCetnictvi, kontrolni a souhrnné hlaseni, hlaseni o DPH, vyro¢ni zpravy, vykaz
ziskil a ztrat a v neposledni fad€ zajiSt'uji mzdové Gcetnictvi. Tento zpiisob vedeni Ucetnictvi
si spolecnost vybrala predevsim z toho diivodu, Ze nechtéla vlastni i€etni zodpovédnost. Ta je
pfenesena praveé na podnik PRO-Accounting. Vzhled systému pii zaddvani fakturac¢nich tdaji
do systému DoDo je mozné vidét v ptiloze A.

Spole¢nost PRO-Accounting spolupracuje na zédkladé mandatni smlouvy. Spole¢nost

ma tedy plnou odpovédnost za sankce od stitu a finan¢nich tfadi. Dale ma plnou
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odpovédnost za veskeré Ucetni a financni povinnosti. Spolecnost jedenkrat tydné odebira
faktury a méni je za ptedchozi z minulého tydne.

Z finan¢niho hlediska cely tento provozni a finan¢ni systém stoji pobocku BL
piiblizn¢ 65 000 K¢ mésicn€é. Rocni ndklady systému DoDo jsou tedy 780 000 K¢. To je
samoziejm¢ nespornou vyhodou tohoto systému aptfi vybéru moznych variant nového

systému pro spolecnost bude jednim z hlavnich kritérii.

2.2.1 Dostatecnost a limity stavajiciho systému prace

Vzhledem k velikosti prazské pobocky BL je soucasny provozni a finan¢ni systém
naprosto dostacujici. Zaméstnanci se v ném dobfe vyznaji, usnadiiuje jim préci aje velice
intuitivni. Intuitivnost a uzivatelska nendro¢nost je v rdmci prazské pobocky BL dilezitym
aspektem, jelikoz v pobocce pracuje fada starSich zaméstnancl, ktefi preferuji intuitivni
systémy, ve kterych se l1ze jednoduSe orientovat.

Jednim z limitd soucasného provozniho systému je to, Ze neni propojeny s e-mailem.
Ze systému se daji pouze posilat vytvofené dokumenty do firemniho e-mailu. Neexistuje zde
zadna elektronickd evidence faktur, systém si sam nenahravd data z e-mailu a ani je sam
negeneruje. DalSim limitem je, jak uz bylo vySe uvedeno, nemoznost ndhledu a ptistupu do
systému vrcholovym vedenim v Rotterdamu. Je to zaroven jeden z hlavnich divodi, pro¢ se
spolecnost pro zménu systému rozhodla. Jak bylo vySe vysvétleno, veSkeré financni sluzby
zajistuje spoleCnost PRO-Accounting. To znamena, Ze veskerad data o hospodateni jsou u treti
strany, a ne pod kontrolou prazské pobocky v systému DoDo. VySe bylo uvedeno, Ze systém
DoDo je propojeny s bankou, ale pouze v omezeném mnozstvi. V systému lze najit budouci
odchozi a ptichozi platby, platby ve splatnosti i po splatnosti. Dale Ize v systému najit veskeré
doslé platby ve vSech ménéach. Problém nastava u odchozich plateb, které jsou k nalezeni
pouze v K¢. Odchozi platby v zahranicni méné nelze automaticky dohledat. Ty museji byt

zadavany rucné ucetni do banky a nasledné ruéné propojeny do vnitropodnikového systému.

2.2.2 Vyhody stavajiciho systému a nastaveni

Jak uz bylo vyse uvedeno, jednd se o provozni a finan¢ni systém v jednom, coz je
nespornou vyhodou tohoto systému. Tato vlastnost ulehCuje praci vS§em pracovnikiim a diky
ni je mozné jednoduse vyhledavat a pfifazovat jednotlivé faktury k zasilkam.

Systém je velice jednoduchy a intuitivni. Neni potfeba dlouhého zaucovéani, jelikoz je
pfehledny a jednotlivé kroky apostupy vsystému se daji logicky odvodit. Zaroven

v okamziku, kdy zaméstnanec zjisti, ze by bylo potieba v systému néco upravit ¢i predclat
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z provozniho hlediska softwaru, sta¢i kontaktovat ptidéleného technika, ktery snadno a rychle
dany pozadavek upravi ¢i implementuje.

Zasilky mohou byt v systému upravovany zpétné, a to jak informace o preprave, tedy
veSkeré fakturani udaje. AvSak samoziejmé finan¢ni udaje zpétné jiz ménit nelze. Tyto
zmény jsou bez nésledkl, to znamend, ze pokud pracovnik napiiklad zméni Castku ve
fakturaci, neni potieba délat dobropis faktury.

Jak uz bylo vySe zminéno, nespornou vyhodou je icena systému DoDo. Z diivodu
spoluprace na vytvaieni soucasného vzhledu modulu Logistika a spoluprace se spolecnosti
PRO-Accounting vychazi cely tento systém piiblizné na 65 000 K¢ mésicné.

Diky spolupraci se spolecnosti PRO-Accounting odpadd veskerd odpovédnost za
finan¢ni a ucetni povinnosti, diky ¢emuz znatelné¢ usnadnuje praci ucetnim asistentkdm
pobocky.

Pti zadavani stejnych zésilek je mozné kopirovat predchozi zasilky. V takovém
pripad¢ je potieba pouze upravit datumy a ceny tykajici se dané piepravy. To velice zrychluje
a usnadiiuje praci zaméstnancl. Pfi zapisovani zésilek do systému je také mozné vkladat
poznamky, které jsou naprosto bez omezeni. To je dilezité naptiklad v ptipade slozitych

pteprav, kde je mnoho nakladkovych a vykladkovych mist.

2.2.3 Nevyhody stavajiciho systému a nastaveni

Systém DoDo mé v kazdém odd¢€leni lehce odlisny vzhled dle potiteb dané¢ho oddélenti,
coz zpusobuje, ze i nevyhody jsou v danych oddélenich odlisné. Avsak nékolik zakladnich
nevyhod plati pro vS§echna oddé€leni spolecnosti.

Systém DoDo je vyvijen v Ceské republice, tudiz je napsan i v &eském jazyce. To je
pro mezinarodni spedicni spole€nost samoziejmé znanou komplikaci. V systému DoDo se
vytvareji faktury a objednavky pro dopravce, které nelze automaticky prekladat do anglického
¢1 jiného jazyka azaméstnanci tyto dokumenty musi pieklddat ruéné slovo od slova.
Statistiky, které zaméstnanci ruén€ vytvareji adale pieposilaji vrcholovému vedeni
v Rotterdamu musi také zaroven piekladat do anglického jazyka, ato znacné komplikuje
vytvateni téchto reporti.

Ipfes to, Ze vyhledavani jednotlivych zasilek je v systému znacné efektivni
ajednoduché, tak zaroven neni dostatecné propracované tak, aby vyhovovalo potfebam
spole€nosti BL. Chybi v ném né¢ktera kritéria, dle kterych by zaméstnanci potfebovali zasilky
vyhleddvat. Naptiklad systém neukazuje staty, ve kterych byla pieprava realizovana. Dale

neukazuje, zdali se jednalo o pfepravu nebezpecného zbozi. Systém je schopen vytvofit
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minimum zékladnich statistik, které ale nelze selektovat dle kritérii, a tudiz takové statistiky
nejsou pro potieby spole¢nosti pouzitelné.

Posledni nevyhodou, kterd je zastoupena ve vSech odd€lenich, je to, Ze v jedné zadané
zasilce v systému DoDo muze pracovat pouze jeden zaméstnanec. To znamena, ze pokud
jeden zaméstnanec zrovna pracuje v dané zasilce v systému, jiny zaméstnanec uz do ni
nemiize ani nahlizet. To pfinasi fadu komplikaci, jako napftiklad to, ze druhy zaméstnanec,
ktery chce v dané zasilce pracovat, musi bud’ pockat, az prvni zaméstnanec svoji praci
v zasilce dod€la, €1 za nim musi pfijit a domluvit se s nim, kdo zrovna v dané zasilce bude
pracovat. Coz opét snizuje efektivnost a plynulost vykonu pracovnikii.

V ramci této diplomové prace budou posuzovany tfi noveé vybrané provozni systémy
abudou porovnany mezi sebou ataké se systémem DoDo, ktery bude pro ucely této

diplomové prace uvazovany, jako mozny navrh nového provozniho a finanéniho systému.

2.3 Vyznamnost provoznich a finan¢nich systémii

Kvalitni provozni a finan¢ni systémy jsou pro podniky nesmirné dilezitym faktorem,
predevsim z divodu zvySovani jejich konkurenceschopnosti. Vyznamnost téchto systému je
detailné popsana v prvni kapitole této diplomové prace.

Pro potvrzeni vyznamnosti provoznich a finan¢nich systémi bude pouzita korelacni
analyza, kterd zkoum4, zda mezi dvéma proménnymi existuje statisticky vyznamna zavislost
a zaroven zjist'uje silu jejich zéavislosti. V ramci této analyzy bude zkouména zavislost mezi

vykonem nakladni dopravy v CR a poétem podnikil, které pouzivaji provozni systém ERP.

2.3.1 Zakladni data korela¢ni analyzy

V tabulce nize je uveden vykon nakladni dopravy v CR apodet podniki, které
vyuzivaji informacéni systém ERP. Pomoci korelaéniho koeficientu bude zjiSténa tésnost
zévislosti mezi témito veli¢inami. Data uvedena v tabulce vychazeji zdat Ceského
statistického Gfadu (CSU). Vykon nakladni dopravy je uveden ve statisicich tun. Pro vypodet

korela¢ni analyzy bude v tomto ptipad¢ pouzity vybérovy korela¢ni koeficient.
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Tabulka 2 Korelaéni matice

Vykon nakladni Podniky pouzivajici
dopravy v CR = x4 informacni systém

ve statisicich tun ERP=x, v%
2010 451 20,7
2014 491 27,7
2015 549 30,3
2017 570 27,7
2019 618 37,9
2020 561 37,7

Zdroj: Cesky statisticky afad (2021a, 2021b), upraveno autorem

2.3.2 Postup vypoctu korela¢ni analyzy

Zakladni vzorec pro vypocet vybérového korela¢niho koeficientu je néasledujici:

Kde:
[ ]
[ ]

NEX1iX2i—2X1iXX5;

®)

T2 =
\/[nzxfi—(xxli)z] X[nZx2;—(Ex2:)?]

n = pocet let.
x; = vykon nakladni dopravy v CR,

X, = podniky pouzivajici informac¢ni systém ERP.

Pro vypocet koeficientu je potieba nejdiive z tabulky vypocitat potfebné sumy, které

se nasledné dosadi do zakladniho vzorce, viz nasledujici:

Txy; = 3240,
Tx,; = 182,

Exi = 1767428,
Ex3; = 5738,86,
XX1iX2; = 99932,
n==6.

Nasledné se tyto sumy dosadi do zakladniho vzorce a vypocita se velikost zavislosti

mezi veli¢inami:

6X99932—-3240X7182

T2

V(6x1767428-32402)x (6x5738,86— 1822)

=0,838

Vysledek korelacniho koeficientu zna¢i pomérn€ vyznamnou zavislost mezi

proménnymi, avSak je potfeba toto tvrzeni otestovat. Pro otestovani tohoto vyroku je tieba
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nejdiive stanovit hypotézy, kde nulovd hypotéza tikd, Ze mezi proménnymi neexistuje
zavislost a alternativni hypotéza tik4, Ze mezi proménnymi zdvislost existuje. Testovani
existence korelace se provadi bud’ podle t-testu nebo F-testu. Pro ucel této prace bude pouzity
t-test. V prvni casti t-testu je zapotfebi stanovit hypotézy. Hypotéza H, tika, Zze mezi
zkoumanymi promeénnymi neexistuje zavislost a H; tfikd, ze mezi zkoumanymi promeénnymi

existuje pfima linedrni zavislost. Viz nize:

H 1= p * 0
V okamziku stanoveni hypotéz musi byt proveden t-test, dle nasledujiciho vzorce:

t =

— X Vn — 2 )}
Kde:
e = korela¢ni koeficient,

e 1n=pocet let.

Do vzorce t-testu jsou vlozeny nésledujici hodnoty:

0838 — _
t_—\/mxv6 2=3,07

DalSim krokem vypoctu je vymezeni kritického oboru. V rdmci jeho vypoctu je
uvazovana 5% chybovost, tedy o= 5 %. Kriticky obor je vymezen nésledujici nerovnosti:

g (n-2) = (0.975:4) = 2,776

Na zakladé vysledkl pfijimédme alternativni hypotézu a zamitame nulovou hypotézu.
Mezi zkoumanymi proménnymi byla prokdzédna pifima linedrni zavislost (hranice kritické
oblasti = 2,776).

Ztoho vyplyva, Ze mezi vykonem nakladni dopravy v CR apodet podniki
pouzivajicich informacni systém ERP existuje pitima zavislost. To znamend, Ze s ndristem

poétu podnikili vyuZivajicich ERP systémy roste objem piepravy v CR.
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3 ANALYZA MOZNYCH VARIANT

Ttreti kapitola této diplomové prace je zaméfend na analyzu moznych variant pro
zménu provozniho a financniho systému pro spolecnost Broekman Logistics a naslednym
vybérem nejvhodné€jsi varianty. V kapitole budou nejdiive detailné popsany navrhy tii
uvazovanych provoznich a finan¢nich systémi. Vybér nejvhodnéjsi varianty bude uc¢inén na
zakladné vypocti pomoci multikriteridlni analyzy. V rdmci multikriterialni analyzy budou
hodnoceny tyto tfi uvazované provozni a finan¢ni systémy, které budou zaroven srovnavany
se sou¢asnym provoznim systémem DoDo.

Ve druhé kapitole této diplomové prace byl detailn€ popsan souCasny provozni a
finan¢ni systém DoDo. V kapitole byly také uvedeny divody zmény stavajiciho systému,
z nichz vyplyva, ze syst¢ém DoDo je z pohledu vrcholového vedeni spolecnosti BL znacné
nedostacujici, ato piedev§im z divodu nemoznosti jeho implementace do vSech pobocek
spolecnosti BL. V ivahu byla vzata i moznost uprav a zmén systému DoDo pro ucely
a potfeby spolecnosti BL, avSak nemoznost implementace systému DoDo do vSech pobocek
BL ¢ini ze systému suboptimalni feseni.

Vramci analyzy moznych variant ve tfeti kapitole této diplomové prace bude
dosavadni syst¢tm DoDo porovndvan s ndvrhy novych provoznich a financnich systémd.
Avsak jiz nebude uvazovan jako mozné feseni, z vyse uvedenych davodi.

V multikriterialni matici bude systém DoDo oznacovan jako alternativa a;.

3.1 Navrhy provoznich a finanénich systémii

Vramcei této diplomové prace budou uvaZovany tii ndvrhy novych provoznich
a finan¢nich systému. Pti jejich navrhovani autorka prace vychazi z predpokladu, Ze je mozné
dany vybrany systém aplikovat globaln€¢ do vSech pobocek BL a je tedy vhodny pro ucely
mezinarodni spedi¢ni spolecnosti.

Vrcholové vedeni spolecnosti BL zadalo autorce diplomové prace dva provozni
systémy pro jejich porovnani a vybrani nejvhodnéjsiho systému. Autorka prace se rozhodla
spolecnosti predlozit jesté tfeti navrh systému, ktery si zvolila dle vlastniho uvéazeni. Tyto tfi
systtmy budou porovnavany se soucasnym provoznim systémem DoDo v rdmci
multikriteridlni analyzy.

Autorka prace méla moznost nahlédnout do vSech tii ndvrhli provoznich a finanénich
systémtl. VSichni provozovatelé¢ systému autorce poskytli interni informace, materidly a také

vytvorili pfistup do téchto systémd, a tudiz méla autorka prace moznost vyzkouset funk¢énost
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vSech tfi systémul. Autorka prace se s provozovateli systému setkala v rdmci videohovort,
ziskala diky nim interni informace a méla moznost kratkého zauceni do systémt. Na zakladé
téchto videohovorti, vyzkouSeni prace v systémech ana zdkladé¢ poskytnutych internich
materidlti jednotlivych dodavatelti systémt bude autorka prace systémy hodnotit v ramci

multikriteridlni analyzy.

3.1.1 Systém CargoWise

Prvnim uvazovanym provoznim a finan¢nim systémem, ktery byl zaddn vrcholovym
vedenim spolecnosti BL, je platforma CargoWise. Poskytovatelem platformy CargoWise je
spolecnost WiseTech Global, kterou zalozil Richad White. Spole¢nost WiseTech poskytla
autorce interni materialy a umoznila ji ndhled a praci v systému. WiseTech Global je svétovy
vyvojaf a poskytovatel softwarovych tfeSeni pro odvétvi realizace logistiky. Mezi jeho
zakazniky patii naptiklad Emirates SkyCargo, Cargo-partner, DHL a dalsi.

WiseTech Global (2022) uvadi, Ze systém CargoWise je platforma, kterd je vytvofena
primarn¢ pro ucely logistiky aumoziuje poskytovatelim logistickych sluzeb provadét
transakce v oblastech, jako je spedice, celni odbaveni, skladovani, pieprava, sledovani zasilek,
pozemni doprava a elektronicky obchod. Dle WiseTech Global mohou poskytovatelé sluzeb
tidit své operace v jedné databazi naptic vice uzivateli, funkcemi, zemémi, jazyky a mé€nami,
coz zajistuje globalni propojeni vSech poskytovatelli logistickych sluzeb. WiseTech Global
tvrdi, ze je nesmirné dulezita centralizace logistickych operaci do jediné globalni databaze,
0 coz prave systém CargoWise usiluje. To pfindsi fadu vyhod, jako je viditelnost a snadny
pfistup k udajim o zésilkach, aniz by uZzivatelé museli pracovat mimo platformu. WiseTech
Global tika, Ze se systém CargoWise sklada z nékolika moduld, pficemz zékladnim modulem
je modul CargoWise International Forwarding, ke kterému je mozné zakoupit fadu moduli
navic, jako jsou uéetni a skladovaci moduly. Uvodni obrazovku zakladniho modulu je mozné
vidét v pfiloze B. Dle WiseTech Global je moZzné systém propojit jiz s fadou existujicich
vnitropodnikovych systémi, jako jsou naptiklad skladovaci, ucetni, marketingové moduly.
Jelikoz se vyvojati spoleCnosti WiseTech Global snazi o jednotnou databazi dat, doporucu;i
svym zdkaznikim vyuzivat veskeré moduly, které spoleCnost nabizi, pro maximalni
efektivnost systému.

WiseTech Global (2022) tika, ze cilem systému CargoWise je minimalizace emaild,
videohovort, tisku a celkova digitalizace celého piepravniho procesu. JelikoZz systém
umoznuje propojeni emailu, platforem partnert ¢i zdkazniki, je moZné zajiStovat potiebné

logistické kroky v ramci jednoho systému. WiseTech Global uvadi, Ze naptiklad diky
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propojeni na webové stranky rejdaii je mozné zaknihovat lodni prostor, vytvofit nakladni
listy, ¢i zaslat objednavku, aniz by uzivatel systém opustil. Jelikoz se jedna o platformu, tak je
mozné se do systému prihlasit odkudkoliv na svéte, z jakéhokoliv zafizeni pouze s ptistupem
k internetu a ptihlasovacimi udaji, coz je nesmirnou vyhodou systému. WiseTech Global
uvadi, ze toto globalni propojeni je mozné vyuzit i v rdmci spoluprace s dodavateli, kdy
napiiklad v okamziku mezinarodni letecké pfepravy je mozné do systému nahrat data, ke
kterym ma nasledné ptistup i partner v zahranici.

Podle WiseTech Global (2022) je mozné systém upravit dle pozadavki zakaznikti do
té miry, kdy je zachovan zékladni vzhled systému. WiseTech Global dodava, ze je mozné
systém pielozit do jakéhokoliv jazyka na svété. WiseTech Global udava, ze jednotlivé Gpravy
jsou mozné naptiklad v rameci vytvofeni nové kolonky, fadku atd., avSak vzhled systému
ajeho uspofadani upravit nejdou. Systém je velice komplexni, ale zaroven také velice
komplikovany a spletity a dalo by se fict, Ze i velmi chaoticky a prace v ném neni intuitivni.
To samoziejmé pfinasi fadu komplikaci pfedevsim pro koncové uzivatele systému, kteii se
musi systému pfizpUsobit, naucit se v ném potiebné kroky a zapamatovat si je, coZ sniZuje
efektivnost prace uzivateli. Z toho vyplyva, Ze uZzivatelskd naro¢nost je pomérné vysoka,
jelikoz se uzivatelé museji se systémem naucit krok po kroku.

WiseTech Global (2022) uvadi, ze systém obsahuje ucetni segment, ktery je
pfizpisobeny pouze na evidenci piijatych a odchozich faktur. Kompletni Gc¢etni systém je
vytvofen v ramci modulu Mendix, ktery je nadstavbou zékladniho modulu. Po jednéni se
spolecnosti WiseTech Global bylo autorce doporuceno, aby si spole¢nost BL tento modul
zakoupila, jelikoz je tim zajiSté€na jednotna databaze dat. Jelikoz spole¢nost BL nema Zadného
ucetniho zaméstnance, tak by pofizeni ti¢etniho modulu obsahovalo jesté persondlni zajiSténi
ucetniho zaméstnance. WiseTech Global dale uvadi, Ze reportovaci segment systému je sice
zabudovany, avSak kritéria, dle kterych Ize reporty tfidit, nejsou dostate¢na a neni mozné je
upravit. Coz je notnou nevyhodou systému. Reporty je ale mozné zasilat do emailu a ptipadné
nastavit periodicitu jejich zasilani.

Samotna implementace od WiseTech Global (2022) mtize probihat dle dvou moznosti.
Prvni moznosti, jak autor uvadi, je implementace prostfednictvim implementa¢niho tymu
spolecnosti WiseTech Global. Druha moznost podle WiseTech Global je ta, ze spolecnost
WiseTech Global poskytne spolecnosti BL licen¢ni prava a samotnou implementaci pak
zajisti implementa¢ni IT tym spolecnosti BL, ktery sidli v Rotterdamu. Z ekonomickych
divodil je vyhodnéjsi druhd moznost, tedy implementace pomoci implementac¢niho IT tymu

podniku BL. Tento tym nejdiive pfevezme veSkera Zadouci data od konkrétni pobocky BL,
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zakomponuje je do prozatimni verze systému, kterou nasledné pobocce poskytne.
Zaméstnanci pobocky BL nasledné tuto verzi systému testuji a v ramci pravidelnych schtizek
a zpétné vazby s implementacnim tymem postupné upravuji systém do finalni podoby. Tyto
schiizky ptfedchazeji piipadnym nesrovnalostem, nezddoucim upravam a zajistuji plnou
spokojenost koncovych uzivateli. Celkova doba implementace od ptevzeti dat az po ostry
start systému je pfiblizné 6-10 mésicti. V multikriteridlni matici bude uvazovana prumérna
doba implementace, tedy 8 mésicti

Soucasti implementace je také $koleni uZivateldi systému. Skoleni v tomto piipadé
zajiStuje implementacni tym spolecnosti BL, ktery v pravidelnych intervalech zajistuje
proskoleni ptfedev§im vedoucich pracovnikl jednotlivych oddéleni pobocky BL, ktefi
nasledné proskoli své podiizené pracovniky.

Celkova cena za implementaci se potom odviji od implementa¢niho poplatku ve vysi
a poplatku implementa¢nimu tymu spole¢nosti BL. Celkem poplatek za implementaci ¢ini
605 000 K¢.

Ro¢ni naklady systému CargoWise se odvijeji od mési¢niho poplatku za licenci na
zakladni modul, licenci za tcetni modul a Gi¢etniho zaméstnance. Mé&si¢ni naklady dohromady
¢ini 130 000 K¢ a ro¢ni celkem 1 560 000 K¢. Z diivodu citlivosti udajii neni mozné castky za
implementaci a ro¢ni naklady uvést jednotlivé, ale jako cenu celkem.

V multikriteridlni matici bude systém CargoWise oznacovan jako alternativa a,.

3.1.2 LogistaaS

Druhym uvaZzovanym provoznim a financnim systémem, ktery byl zadan vrcholovym
vedenim spolecnosti BL, je systém LogistaaS. Spole¢nost LogistaaS vyviji a poskytuje
stejnojmenny logisticky systém LogistaaS. Spolecnost LogistaaS poskytla autorce interni
materidly a umoznila ji ndhled do demo verze systému. Systém LogistaaS nemd na Ceském
trhu Zadné zastoupeni, jelikoZ se jedna zatim o pomérné novy produkt a neni pfili§ znamy.
Spole¢nost BL se poprvé seznamila se spole¢nosti LogistaaS na IFNL konferenci, kde byl
systém LogistaaS spolecnosti BL pfedstaven.

Dle LogistaaS (2022) je systém vyvijen od roku 2014 ajeho prvni implementace
probéhla v roce 2016. Podle LogistaaS se jedné o platformu, ktera je dostupné odkudkoliv na
svéte, z jakéhokoliv zafizeni pouze s pfistupem k internetu a piihlaSovacimi udaji. Dale je dle
LogistaaS systém vytvofen piedev§im pro spolecnosti poskytujici logistické sluzby a jeho
cilem je propojeni spedi¢nich spolecnosti prostfednictvim tohoto systému a umoZznit jim

vytvofit propojenou digitalni sit’ poskytovateld logistickych sluzeb. LogistaaS zastava nazor,
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Ze integrace s riznymi partnery v dodavatelském fetézci je naprostou nutnosti pro pokrokoveé
uvazujici digitalni logistické spolecnosti. Dale je podle LogistaaS mozné systém propojit
s fadou jiz existujicich vnitropodnikovych systémda, jako jsou naptiklad skladovaci a Gcetni
systémy. Stejné jako u systému CargoWise, je mozné systém LogistaaS propojit na webové
stranky rejdait, dale je mozné vyuzit spolupraci s dodavateli, ktefi mohou mit pfistup k datim
v systému k dané zasilce.

LogistaaS (2022) uvadi, ze zdkladnim modulem systému je Transport Management
Systém (dale jen TSM), ktery obsahuje segmenty pro spravu vztaht se zakazniky, cen, zasilek
a financi, dale umoznuje speditérim komunikovat se svymi zédkazniky prostfednictvim online
portalu a je také integrovan do siti vice nez 100 leteckych spolecnosti a do siti vice nez 50ti
rejdafi. LogistaaS dodavé, Ze druhym modulem je Customer Relationship Management
(CRM), ktery se zaméfuje na spravu zasilek a je specidln€ navrzen pro fizeni prodejniho cyklu
ve spedici. AvSak tento systém neni dostatecny pro ucely spolecnosti BL, proto na zakladé
jednani se spole¢nosti LogistaaS bylo autorce prace doporuceno vyuziti modulu TSM.

LogistaaS (2022) tik4, Ze systém je mozZné upravit dle potieb zdkaznika, ale jen do té
miry, kdy vyvojovy tym usoudi, Ze z dané zmé&ny budou mit uZzitek vSichni klienti. LogistaaS
dodava, ze drobné zmeény, jako je pridani kolonek, zalozek atd. je samoziejmosti, avSak pouze
pii zachovani vychoziho vzhledu. Nicméné systém je jiz v zdkladnim rozhrani znacné
intuitivni, jeho uZivatelskd naroc¢nost je velmi jednoducha a orientace v systému je snadna
a v logické posloupnosti. Z toho vyplyvd, ze niz$i mira customizace zde neni nevyhodou,
jelikoz je systém v zadkladnim rozhrani velmi jednoduchy. V ptiloze C je mozné vidét
jednoduchost systému. LogistaaS dale tika, Ze veskeré dokumenty vystavované v systému je
mozné upravit dle potieb a pozadavkli zdkaznika. Dle LogistaaS je systém momentalné
prelozen do sedmi jazykii az diivodu nulového zastoupeni v Ceské republice zatim neni
pteloZen do Ceského jazyka. AvSak LogistaaS dodava, ze pteloZeni do nového jazyka je velice
jednoduché aprovadi se dle zadosti zakaznika. LogistaaS na zavér dodava, ze v rdmci
systétmu je mozné otevirat novad pracovni okna, coz je notnou vyhodou oproti ostatnim
provoznim systémum. V téchto pracovnich oknech lze dle LogistaaS pracovat zarovein, coz
urychluje praci zaméstnanciim a usnadiiuje ptistup k datim v systému.

LogistaaS (2022) uvadi, Ze systém obsahuje vlastni ucetni segment, ktery pouze
eviduje pfichozi aodchozi faktury, avSak neni uzplsoben pro zpracovani ucetnictvi.
Spolecnost LogistaaS v tomto piipadé doporucuje zanechani vlastniho ucetniho systému, se
kterym bude nasledn¢ platforma LogistaaS propojena. V podniku BL je ucetnictvi

zajistovano externi ucetni spolecnosti PRO-Accounting.
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LogistaaS (2022) dale uvadi, ze platforma LogistaaS ma velice rozsahly reportovaci
segment. Dle LogistaaS je systém schopen vytvorit jakékoliv reporty z dat, které kdy byly do
systému zadany, a reporty je mozné selektovat dle jakychkoliv kritérii. LogistaaS dodava, ze
dané reporty je mozné vytvaiet ndrazove, Ci Ize nastavit, aby systém sam reporty s ur¢itou
periodicitou vytvarel a zasilal na pfipadnou emailovou adresu. LogistaaS zminuje, ze je
stejnojmenny systém schopny vytvaiet reporty iz dalSich propojenych systémi, jako je
systém externi ucetni spolecnosti PRO-Accounting.

Samotna implementace podle LogistaaS (2022) trva piiblizné¢ 4 tydny po tom, co
spolecnost obdrzi veSkera potfebnad data, kterd si zdkaznik pfeje do systému zabudovat.
Spole¢nost LogistaaS svym zakaznikiim pted implementaci poskytuje piistup do demo verze,
aby si mohli platformu vyzkouset. Po instalaci platformy dle LogistaaS (2022) probihaji jesté
videohovory pro upiesnéni pozadavki klientd a ptfipadné upravovéani dle pozadavki. Po
samotné¢ implementaci systému do pocitaci nasleduje Sesti hodinové zaSkoleni uzivateld,
které je soucasti implementace. Spole¢nost LogistaaS poskytuje svym zakaznikiim servisni
podporu béhem i po implementaci v ramci pracovni doby a v mimofadnych situacich i mimo
pracovni dobu. LogistaaS dodava, Ze servisni podpora je soucasti mési¢niho licenéniho
poplatku.

Celkové cena za implementaci je pevné dana na 35 000 K¢&. Ro¢ni naklady se odvijeji
od mé&si¢niho poplatku za licenci, ktery je ve vysi 19 000 K¢ za mésic. Celkové ro¢ni naklady
tedy ¢ini 228 000 K¢&. Celkova cena za implementaci a rocni naklady jsou pomérné nizké
oproti alternativé a, a a, predevsim z divodu, ze systém LogistaaS ptsobi na trhu kratkou
dobu a a nemé mnoho zakaznikl. To vSak nesnizuje jeho kvalitativni hodnotu.

V multikriterialni matici bude systém LogistaaS oznaCovan jako alternativa as.

3.1.3 Microsoft Dynamics 365 (CRM)

Tfetim navrhem nového provozniho a finanéniho systému je systém, ktery pro
multikriteridlni analyzu vybrala sama autorka diplomové prace. Jednd se o platformu
Microsoft Dynamics 365 (CRM) jejimz jednim z poskytovateli na ceském trnu je spole¢nost
ART&MIS. Spole¢nost ART&MIS poskytla autorce interni materidly a umoznila ji nahled do
systému. Spolecnost je partnerem Microsoft Corporation, ktery je vyvojafem Microsoft
Dynamics 365. Microsoft poskytuje spolecnosti ART&MIS licence k tomuto systému
a spolecnost ART&MIS dale tyto licence isimplementaci poskytuje svym zdkaznikim.
Spole¢nost ART&MIS tuto platformu implementovala jiz do fady dtlezZitych firem ¢eského
trhu, jako je naptiklad Komer&ni banka, a.s., CD Cargo, CzechTrade, 02, CEMEX atd.
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Spole¢nost ART&MIS (2022) uvadi, Ze Microsoft Dynamics 365 (CRM) je platforma
uréena pro fizeni zékaznickych vztaht, kterd poskytuje veskeré néstroje a funkce potiebné pro
vytvoieni a udrzeni dobrého piehledu o zédkaznicich, od prvniho kontaktu, pfes prodej az po
naslednou péci o klienta. ART&MIS dale uvadi, ze Microsoft Dynamics 365 nabizi tfi
zakladni moduly, a to modul Prodej, Marketing a Servis. ART&MIS dodava, Ze modul Prodej
je zakladnim modulem a moduly Marketing a Servis jsou nadstavby modulu Prodej. Uvodni
obrazovku modulu Prodej je mozné vidét v piiloze D.

ART&MIS (2022) udéava, ze jednotlivé moduly je mozné upravit dle pozadavkl
klientd a lze diky tomu sestavit aplikace na miru potfebam zakazniki, pfi¢emz je pfimo na
urovni samotného sestaveni aplikace omezeno, kam ma uzivatel pristup, coz je vyhodné
kuptikladu zhlediska zabezpeceni, ale 1zjednoduSeni prostfedi uzivatele, ktery neni
zaté¢Zovan pro n¢j irelevantnimi funkcemi. Dle ART&MIS je mozné systém propojit
s aplikacemi, které podnik vyuziva, naptiklad Outlook a také je mozné propojeni na libovolny
jiz existujici vnitropodnikovy systém, jako je napfiklad Gcetni systém, skladovaci systém atd.

ART&MIS (2022) uvadi, ze systém obsahuje vlastni Gcetni segment, ktery avSak neni
vhodny pro podniky, které obdrzi ¢i vydaji zna¢né mnozstvi faktur. Spole¢nost ART&MIS
v tomto piipadé doporucuje zanechani vlastniho ucetniho systému spole¢nosti BL, se kterym
bude nasledné platforma Microsoft Dynamics 365 (CRM) propojena. V podniku BL je
ucetnictvi zajiStovano externi ti€etni spole¢nosti PRO-Accounting.

V neposledni fadé ART&MIS (2022) tika, ze platforma Microsoft Dynamics 365
(CRM) ma velice rozsahly reportovaci segment. Systém je schopen vytvoftit jakékoliv reporty
z dat, které kdy byly do systému zadany. Reporty je také mozné selektovat dle jakychkoliv
kritérii. Reporty je lze vytvafet narazové, ¢i je mozné nastavit, aby systém sdm report
s urcitou periodicitou vytvoril a zaslal na pfipadnou emailovou adresu. ART&MIS dodava, Ze
reportovaci segment je, stejné jako u systém LogistaaS, schopny vytvaret reporty i z dalSich
propojenych systémd, jako je systém externi ucetni spole¢nosti PRO-Accounting.

Spole¢nost ART&MIS (2022) samotnou implementaci provadi na zaklad€ agilni
implementace avyvoje. Dle autora je zdkladem téchto modelti postupna implementace
jednotlivych funkei, které jsou sami o sobé pouzitelné koncovymi uzZivateli. V praxi
implementace probih4 tak, Ze spole€nost ART&MIS nejdiive prevezme veskera Zddouci data
od zékaznika, zakomponuje je do demo verze systému, kterou nasledné poskytne zdkaznikovi.
Zakazniky nasledné tuto demo verzi testuje a v ramci pravidelnych schiizek a zpétné vazby
s implementaénim tymem postupné upravuji systém do findlni podoby. Tyto schizky

predchazeji pfipadnym nesrovnalostem, nezddoucim upravam a zajiSt'uji plnou spokojenost
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koncovych uzivatell. V okamziku zmény implementacnim tymem obdrzi uZivatel
upozornéni, ze v systému doslo k Gipravé a uzivatel mlize ihned zménu otestovat a pripadné
okomentovat, coz znacn¢ zkracuje a zjednodusuje celkovou implementaci. Vzhled systému je
upravovan dle pozadavka celé spolecnosti, ale miize byt upravovan iv ramci oddéleni ¢i
jednotlivych zaméstnancti. Findlni vzhled tedy nemusi byt u kazdého koncového uzivatele
v jedné spole¢nosti stejny. Z moznosti customizace do tak vysoké miry vyplyva, ze je systém
velice jednoduchy, intuitivni a uZzivatelsky nendro¢ny. V ramci implementace je mozné
systém pielozit do jakéhokoliv jazyka na svéte, coz opét usnadnuje praci se systémem.

V ramci implementace spole¢nost ART&MIS poskytuje koncovym uZzivatelim Skoleni
zékladniho ovladani funkéniho prostfedi Microsoft Dynamics CRM. Skoleni poskytuje
1 kliCovym uzivatelim, tedy napiiklad odbératelim ¢i dodavatelim dané spolecnosti. Cela
implementace trva zpravidla 6-12 mésict vzhledem k velikosti podniku a mnozstvim uprav
pro danou spolecnost. V multikriteridlni matici bude uvazovana primérna doba
implementace, tedy 9 mésicl. Po implementaci systému a zahdjeni ostrého provozu
zdkaznikem, avSak spoluprace nezanikd. Spole¢nost ART&MIS je stile v kontaktu se
zakazniky, informuje je o novinkach, ujiStuje se, ze uzivatelé vyuzivaji veskeré funkce, které
systém nabizi a stale se snazi svym zakaznikiim poskytovat zlepseni a inovace.

Spole¢nost ART&MIS poskytuje svym zakaznikim servisni podporu béhem i po
implementaci a je na rozhodnuti zdkaznika, do jaké miry bude servisni podporu vyuzivat.
Servisni podporu spolecnost standartné nabizi 25/5, tedy v rdmci pracovni doby ve vSednich
dnech. Dale nabizi i moZnost servisu mimotfadnych situaci mimo pracovni dobu. Spolecnost si
za tuto servisni podporu Uctuje 1 250 K¢ za hodinu.

Celkova cena za implementaci se potom odviji od licenéniho poplatku, ktery je ve vysi
30 000 K¢ za mésic a doby implementace spole¢nosti ART&MIS. Spole¢nost pocita v ramci
implementace s pfibliznou hodinovou dotaci 150 hodin, coZ by znamenalo, ze si za
implementaci spole¢nost ART&MIS uctuje 188 000 K&. Poplatek za implementaci celkem
¢ini 218 000 K¢.

Roc¢ni nédklady na platformu Microsoft Dynamics 365 (CRM) se nasledné odvijeji od
mésicniho poplatku za licenci, servisni podpory pro spole¢nost ART&MIS a poplatku pro
externi ucetni podnik PRO-Accounting. VySe poplatku za licenci je 30 000 K¢ za mésic, tedy
360 00 K¢ za rok. Pocet servisnich hodin l1ze odhadnout pouze pfiblizné, jelikoz nelze nikdy
s presnosti dopfedu urcit miru potfebné servisni podpory. Pro tuto diplomovou praci, po

konzultaci se spolecnosti ART&MIS, bude uvazovano ptiblizn€ 100 hodin servisni podpory
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za rok, tedy celkem 125 000 K¢. Externi ucetni spolecnost PRO-Accounting si mésicné tctuje
60 000 K¢, tedy 720 000 K¢ za rok. Ptiblizné celkové ro¢ni naklady ¢ini 1 205 000 K¢.
V multikriterialni matici bude systém Microsoft Dynamics 365 (CRM) oznaCovan

jako alternativa a,.

3.2 Vyhodnoceni nejvhodnéjsiho reSeni

Vyhodnoceni nejvhodnéjsiho feseni bude provedeno na zékladé multikriterialni
analyzy. Detailni postup vypoctu multikriteridlni analyzy je popsan v prvni kapitole této

diplomov¢ prace. Pro samotny vypocet bude pouzita metoda vazeného souctu.

3.2.1 Stanoveni Kkritérii a jejich vah

Pti vyuziti multikriteridlni analyzy je zapotiebi nejprve stanovit kritéria, dle kterych
budou vybrané alternativy feSeni hodnoceny. Nasledné je zapotiebi zvolenym kritériim
prifadit normované vahy. Kritéria pro multikriteridlni analyzu byla zvolena ve spolupraci
s vrcholovym vedenim spole¢nosti BL. Jedna se o nasledujici kritéria:

e roc¢ni nadklady — kritérium k-,

e customizace — kritérium k,,

e doba implementace — kritérium k5,

e cena pofizeni — kritérium kg,

e uzivatelskd narocnost — kritérium ks,
e vytvafeni reportd — kritérium kg,

e servisni podpora — kritérium k.

V prvni kapitole této diplomové prace byly detailn€ popsany metody a jejich postupy
pro stanoveni vah kritérii. Pro ucely této diplomové prace bude aplikovana bodovaci metoda.
V rdmci hodnoceni a vybéru novych provoznich a finan¢nich systému je za potiebi uvazovat
budou rozhodujici pii hodnoceni. Vybrand kritéria, ktera byla zvolena ve spolupraci
s vrcholovym vedenim spolecnosti BL zaroven byla stejnym vedenim sefazena a obodovana
na stupnici od 0 do 20 bodi s tim, Ze ¢im vice bodil dané kritérium zisk4, tim je vyznamné;si
pro spole¢nost BL. Vypocet vah kritérii je uveden v tabulce 3. Z tabulky je mozné vidét, ze
Naopak nejméné dilezitym kritériem je dle spolecnosti BL kritérium k-, tedy servisni

podpora. Avsak to, Ze vedeni spole¢nosti BL uvedlo servisni podporu jako nejméné dilezité

vvvvvv
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kritérii, tudiz 1 toto kritérium je pro spole¢nost BL vyznamné, jen v porovnani se zbyvajicimi
Sesti kritérii je nejméné dulezité. Ale jak uz bylo vySe v této praci zminéno, v multikriteridlni
matici maji dilezitou a rozhodujici roli vSechna zvolena kritéria.

Postup vypoctu bodovaci metody je detailné popsan v prvni kapitole této prace a jeji
vypocet je proveden nize v tabulce 3, kde, byly jednotlivym kritériim pfifazeny normované

vahy.

Tabulka 3 Stanoveni vah kritérii

Kritérium k; Poradi kritéria Pridélené body b; Vahy v;

Kritérium k4 2 19 19+95=0,2
Kritérium k, 3 15 15+95=0,158
Kritérium k5 4 10 10+95= 0,105
Kritérium k, 6 9 9+95= 0,095
Kritérium kg 1 20 20+95=0,211
Kritérium kg 5 14 14+95= 0,147
Kritérium k-, 7 8 8+95= 0,084

Soucet bodi 95 1

Zdroj: Autor

V poslednim sloupci tabulky 3 jsou vypocitany normované véhy jednotlivych kritérii,

které jsou pro lep$i orientaci uvedeny nize, v tabulce 4.

Tabulka 4 Vahy kritérii

Kritérium k1 kz k3 k4, k5 k6 k7

Viaha kritéria 0,200 0,158 0,105 0,095 0,211 0,147 0,084

Zdroj: Autor

3.2.2 Hodnoceni FeSeni

DalSim krokem multikriteridlni analyzy, je ohodnoceni kritérii v rdmci jednotlivych
alternativ a, az a,, ptfiCemz alternativa s nejvyssi vyslednou hodnotou bude vybrana jako
nejvhodnéjsi feSeni pro spolecnost BL. VSechny kritéria v tabulce maji ptidélenou bud’
skutecnou hodnotu, napft. kritérium ceny pofizeni, ¢i maji pridélené body na stupnici od 0 do
100. Body jednotlivym kritériim ptidé€lila autorka této diplomové prace, z divodu znalosti

vSech posuzovanych systémil. Bodové hodnoceni je maximaliza¢ni, tedy ¢im vice bodl, tim
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vice je kritérium v dané alternativé vyhodné&jsi. Alternativa a, pfedstavuje soucasny provozni
syst¢tm DoDo, ktery je vradmci multikriteridlni analyzy srovnavén pro lepSi znazornéni
dualezitosti zavedeni nového provozniho systému. Ohodnoceni kritérii je uvedeno v tabulce 5,

ktera predstavuje kriterialni matici.

Tabulka 5 Kriterialni matice

Kritéria
Alternativy k, k, k3 k, ks ke k-
a; 780 70 286 85 60 70
a, 1 560 50 605 35 65 70
asz 228 80 35 100 90 85
ay 1205 95 218 90 100 75

Zdroj: Autor

U alternativy a,, kterd predstavuje stavajici provozni systém DoDo, nejsou znamy
hodnoty u kritéria k; a k,. Z tohoto divodu jsou pro vypocet kriteridlni matice uvedené
primérné hodnoty ostatnich hodnot v daném kritériu. Zabranuje to ptfedevsim znevyhodnéni
dané alternativy.

V okamziku vytvofeni kriteridlni matice je nezbytné pievést vSechna kritéria na
maximaliza¢ni. Jak uz bylo vySe zmin€no, nékterym kritériim jiz byly pfidéleny
maximalizaéni body, tudiZ se pfevod na maximalizacni hodnoty tyka pouze tii kritérii, tedy

kritéria k¢, k5 a k,. Maximalizacni hodnoty jsou uvedeny v tabulce 6.

Tabulka 6 Pfevod kritérii na maximalizaéni

Kritéria
Alternativy k, k, k3 k, ks ke k-
a, 780 70 319 85 60 70
a, 0 50 0 35 65 70
as 1332 80 570 100 90 85
ay 355 95 387 90 100 75

Zdroj: Autor
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Po ptevedeni vSech kritérii na maximalizaéni musi byt nalezena idedlni a bazalni

varianta mezi vSemi kritérii. Idedlni varianta pak pfedstavuje maximalni hodnoty jednotlivych

kritérii napfi¢ alternativami. Bazalni pak tedy pfedstavuje minimalni hodnoty jednotlivych

kritérii naptic alternativami. Idealni a bazalni hodnoty jsou uvedeny v tabulce 7.

Tabulka 7 Idealni varianta H a bazalni varianta D

Idealni varianta

1332

95

8 570

100

100

85

Bazalni varianta

0

50

0 0

35

60

70

Zdroj: Autor

Z nalezené idedlni a bazalni varianty je potom vypocitana standardizovana matice R.

Jednotlivé hodnoty pro dana kritéria se vypocitaji pomoci vzorce (6) pro vytvoreni

normalizované kriteridlni matice R, ktery je uveden v prvni kapitole této diplomové prace.

Podle vyse zminéného vzorce jsou vypocitany hodnoty pro jednotliva kritéria. Tyto hodnoty

jsou uvedeny nize v tabulce 8.

Tabulka 8 Standardizovana matice R

Kritéria
Alternativy k, k, k3 k, ks ke k-
a, 0,580 0,445 0,375 0,560 0,769 0 0
a, 0 0 0,125 0 0 0,125 0
as 1 0,667 1 1 1 0,750 1
ay 0,264 1 0 0,679 0,846 1 0,333

Zdroj: Autor

V tomto okamziku pfichéazi posledni krok multikriterialni analyzy, tedy vypocet uzitku

jednotlivych variant. Uzitek variant se vypocita dle vzorce (7) pro vypocet celkového uzitku,

ktery je uveden v prvni kapitole této diplomové prace. Celkovy uzitek alternativy znaci,

o kolik je vybrand varianta vice ¢i méné vyhodngj$i oproti ostatnim. Celkovy uzitek

jednotlivych variant je zaznamenan nize v tabulce 9.
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Tabulka 9 Uzitek z jednotlivych variant

Alternativy Uzitek
a, 0,441
a, 0,032
as 0,911
a, 0,629

Zdroj: Autor

Z tabulky 9 je na prvni pohled zifejmé, Ze alternativa asz, tedy provozni systém
LogistaaS, je nejvyhodnéjsi variantou pro spolecnost BL. Systém LogistaaS byl autorce prace
zadéan pro porovnani vedenim spolecnosti BL. Druhou nejlepsi alternativou je alternativa ay,
tedy provozni systém CRM, ktery byl navrzen autorkou prace. Hlavni nevyhodou tohoto
systému jsou jeho rocni a pofizovaci ndklady. Oproti systému LogistaaS jsou tyto naklady
nékolikandsobné vyssi. Avsak v ostatnich aspektech je CRM systém velice podobny systému
LogistaaS. Naopak nejmén¢ uzitku, a tedy nejméné¢ vyhodnou alternativou pro spolecnost BL
je alternativa a,, tedy provozni systém CargoWise. Tato alternativa vyznamné zaostava oproti
ostatnim piedev§im z divodu vysokych potfizovacich aro¢nich ndkladi ataké z divodu

vysoké miry uZzivatelské narocnosti.

3.2.3 Novy informacni systém
Na zéklad¢ vypracované multikriteridlni analyzy metodou vaZeného souctu, autorka

této diplomové prace doporuCuje spolecnosti BL implementaci alternativy a;, tedy
implementaci provozniho a finan¢niho systému LogistaaS. VéEtSina jeho parametri patii mezi
ty nejlepsi, coz se projevilo ive standardizované matici R, kde byly tyto parametry
ohodnoceny hodnotou 1. Nejenom ze poskytuje vSechny podnikem pozadované moduly
a funkcionality, ale navic obsahuje uZitecné segmenty, které spole¢nosti BL pfinesou fadu
konkurenénich vyhod. Mezi srovnavanymi provoznimi a finanénimi systémy vynika
predevSim vys$i ro¢nich nakladd a vysi nékladi na implementaci. Dale vynikd také svym
pfehlednym, intuitivnim a rychlym ovlddanim a modernim vzhledem. Platforma LogistaaS
ma fadu dalsich vyhod, jakymi jsou nésledujici:

e zaznamenava obchodni pfileZitosti,

e spravuje tarify pro jejich rychlé pouziti,

e evidyje historii klienti, jejich aktivitu ¢i neaktivitu,

e automaticky odesila aktualizace stavu zésilky zdkazniklm,
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e klienti se mohou do systému piihlésit a spravovat své zasilky,
e servisni podpora v ramci mési¢niho licen¢niho poplatku.

Kazdy provozni a finan¢ni systém ma své vyhody a nevyhody. Systém LogistaaS neni
vyjimkou a ma také nékolik drobnych nevyhod. Je nutné vedeni spole¢nosti BL na tyto
nevyhody upozornit. Nevyhody provozniho a finan¢niho systému LogistaaS jsou nasledujici:

e poskytovatel systému sidli v zahranici,
e Caste¢nd mira customizace,

e absence ucetniho systému,

o zadny klient v Ceské republice.

Hlavni nevyhodou dle autorky je absence vlastniho ucetniho systému, kvilli které by
prazskd pobocka BL musela stile vyuzivat sluzby externi ucetni spole¢nosti PRO-
Accounting, kterda ucetni sluzby doposud zajistuje. Autorka tento provozni systém vedeni
spole¢nosti BL doporucuje, i ptes to, ze vedeni spole¢nosti BL vnima zajistovani Ucetnictvi
externi ucetni firmou jako suboptimdlni. Hlavnim argumentem pro tuto volbu je schopnost
napojeni se systému LogistaaS na ucetni systém podniku PRO-Accounting a propojeni
veskerych dat. Systém LogistaaS je tak schopen stahovat veskera ucetni data a vytvaret z nich
statistiky. Jelikoz je systém LogistaaS poskytovan prostiednictvim platformy a je piistupny
komukoliv odkudkoliv za pomoci ptihlaSovacich udaji, je tedy logické, ze by pfistup ke vSem
ucetnim datiim mélo 1 vedeni spolecnosti BL.

V zévéru této kapitoly je dilezité zdiraznit, Ze vybérem konkrétniho provozniho
a finanéniho systému zacina cely informaéni projekt, ktery je detailn€ zpracovan na

nasledujici kapitole ¢islo 4.
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4 NAVRH NOVEHO SYSTEMU PRACE

Ve ctvrté kapitole, této diplomové prace, jsou shrnuty vysledky vypocti z predesié
kapitoly. Ctvrta kapitola dale detailné popisuje navrh projektového planu implementace
nového provozniho a finan¢niho systému. Projektovy plan je pouze orienta¢ni a vedeni
spolecnosti BL ho muze vyuzit jako podklad pro redlnou implementaci systému, na zaklad¢
provedené analyzy v této diplomové praci. Projektovy plan je vytvofeny pro konkrétni

potieby spole¢nosti BL, avSak je mozné ho vyuzit i v jinych spolecnostech.

4.1 Priprava projektového planu pro implementaci

Na zacatku kazdého projektu musi byt vzdy stru¢né shrnuta myslenka projektu. Tato
mySlenka se nasledné prezkouméva ahodnoti, zda je ¢i neni vhodna, potiebna
arealizovatelnd a pokud se potvrdi ze ano, zahdji se projekt. V opacném piipadé se tato
mysSlenka zamitd. V okamziku akceptace myslenky se zacinaji shromazd’ovat veskeré
podklady tykajici se daného projektu. Zjistuji se ptipadna tskali, rizika, hrozby a samoziejmeé
také pifinosy. Zjisténé informace jsou nasledné prezentovany managementu podniku, ktery
rozhodne o schvaleni, zamitnuti ¢i vybird nebo navrhuje jinou moznou variantu feseni.

Vrcholové vedeni spolecnosti BL potfebu nového provozniho a finan¢niho systému
schvalilo, tudiz byl zahdjen projekt. Od tohoto projektu, ktery mlze byt nazyvan takeé
informacni projekt, se ocekava, Ze zefektivni proces projektového fizeni ve spole¢nosti BL,
zvysi pracovni dostupnost firemnich dat a usnadni cely pracovni proces vS§em zaméstnanctim.

Prvnim krokem projektu byl vybér nového provozniho a informaéniho systému. Tento
vybér byl ucinén ve tieti kapitole této diplomové prace, kde byl na zakladé¢ multikriteridlni
analyzy vybran provozni a finan¢ni systém LogistaaS. Tento systém byl vyhodnocen jako
nejlepsi varianta s nejvysSim uZitkem pro spolecnost BL, atudiz byl vybran jako vhodny

systém pro implementaci.

4.1.1 Cil projektu
Cilem projektu Zména provozniho a financniho systému je implementace piedem
vybraného informac¢niho systému pro spole¢nost BL, se zahdjenim provozu v novém systému
do 1.1.2023 a pfi dodrZeni planovaného maximalniho rozpoctu 250 000 K¢.
Dil¢i cile projektu:
e zvySeni vnitini efektivity spole€nosti a urychleni pracovnich procest,
e navySeni zisku,

e zvySeni spokojenosti zakaznikd,
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e zjednoduseni pfistupu k datim podniku,

e zptesnéni a zrychleni ziskavani znalosti z procest podniku.

4.1.2 Milniky

Kazdy projekt je sloZzen z n€kolika vyznamnych okamzikli neboli milniki. V zavislosti
na stanovené milniky je pak tieba v ramci projektového fizeni vytvofit podrobny casovy
harmonogram s dil¢imi kroky projektu.

Zékladnim vstupnim ptfedpokladem pro tvorbu celého projektového planu
implementace provozniho a finan¢niho systému je vybér nového dodavatele tohoto
provozniho systému. Tento vybér byl ucinén ve tieti kapitole této diplomové prace na zékladé
multikriteridlni analyzy. Vybér nového dodavatele provozniho systému, specifikovani
pozadavkll na systém a sepsani smlouvy s dodavatelem je soucasti predprojektové faze.
V nésledné c¢asti projektu navrhne poskytovatel systému moznou variantu a optimalizuje
provozni vykon jednotlivych firemnich procesi. Po sepsdni smlouvy se sestavi projektovy
tym, ktery je slozen predevsim cleny implementa¢niho tymu ze strany LogistaaS, feditelem
prazské pobocky BL a vedoucimi pracovniky jednotlivych oddéleni prazské pobocky BL.
Diky vedoucim pracovnikiim jednotlivych oddéleni budou zajiStény odborné pozadavky na
systém, budou dohliZet na spravnost dat a udajii v systému a zaroveit budou moci systém
testovat z provozniho hlediska. Nasledné se sestavi celkovy harmonogram projektu,
podminky projektu, komunikace mezi ¢leny tymu a zplsob jejich pravidelného setkavani
a termin dokonceni projektu.

Projektovy plan se skladd znékolika casti. Predprojektové c&asti, projektové a po
projektové Casti. VSechny tyto Casti obsahuji nékolik milnikd, které jsou popsany nize
v tabulce 10. Na tyto milniky potom navazuje logickd rdmcovd matice, hierarchicka
rozdéleni praci a Ganttliv diagram. VSechny tyto projektové nastroje jsou popsany niZze

v kapitole.
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Tabulka 10 Milniky

Milniky Terminy milniki

Ptedprojektova / ptipravna faze | Definice vstupnich pozadavkl do 31.08.2022

Vybér vhodného dodavatele nového provozniho systému

do 11.09.2022

Vytvoteni Casového harmonogramu do 14.09.2022

Projektova / realiza¢ni faze Zahajeni projektu: 15.09.2022

Piedani pozadavkl na systém od BL do 09.10.2022

Implementace systému do 02.11.2022

Testovaci provoz a Skoleni zaméstnancti do 11.11.2022

Finalizace systému do 26.11.2022

Poprojektova faze Ptedéni pIn¢ funkéniho systému do 28.11.2022

Akceptace predavaného systému do 30.11.2022

Ukonceni projektu 01.12.2022

Zdroj: Autor

4.1.3 Logicka ramcova matice (LRM)

Jak uz bylo zminéno v prvni kapitole, logickd rdmcova matice se vyuziva jako
pomticka pfi stanovovani cili projektu a jako podpora pro jejich dosazeni. Tabulka, v nizZ je
zobrazen logicky rdmec pro implementace informacniho systému je detailné¢ vypracovana
v ptiloze E. V tabulce jsou zaznamenany cile, zaméry, vystupy a aktivity, které je tfeba splnit,
pro to, aby bylo dosazeno predpokladaného cile. Casova naroénost je v tabulce zaznamenéana
v podobé ¢lovékodni neboli CLD. Logicky ramec zarovei vychazi z predpokladu, Ze zména
provozniho a finan¢niho systému byla schvalena vrcholovym vedenim. Dale vychazi
z pfedpokladu dostatku financnich prostfedkii, dostate¢ného software a hardware vybaveni
spolecnosti ataké toho, Ze novy zvoleny systém odpovidd pozadované kvalité a splituje
podminky, které urcilo vedeni spolecnosti BL. V logickém ramci je také vymezeny
maximalni rozpocet 250 000 K¢, ktery je stanoven dostatecné vysoky 1pro piipadné
vicendklady, které v prubéhu celého projektu mohou vzniknout. V logické rdmcové matici
jsou dale nastinéné pfinosy, které mize zména provozniho a finan¢niho systému pfinést.
Kroky v logické rdmcové matici na sebe postupné navazuji a jsou ¢asove sefazeny.

Na zéklad¢ logické ramcové matice je nasledné vypracovana hierarchicka struktura

rozdéleni praci neboli WBS.
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4.1.4 Hierarchicka struktura rozdéleni praci (WBS)

V prvni kapitole této diplomové prace bylo uvedeno, Ze hierarchicka struktura
rozdéleni praci neboli WBS, je hierarchicky rozklad cile projektu na jednotlivé Cinnosti, které
jsou zarazeny do pracovnich balikii. Tyto baliky na sebe musi navazovat a museji byt
propojeny a v priubéhu projektu se od nich odvijeji vSechny ostatni plany.

WBS v tomto informac¢nim projektu vychazi z vyse popsané logické ramcové matice.
Sklada se celkem ze Sesti pracovnich Cinnosti, které jsou rozepsany az na jednotlivé pracovni
baliky a zarovei jsou mezi nimi znazornény jejich vazby.

WBS je detailné zpracovana v pfiloze F a jsou v ni identifikovany veskeré ¢innosti,
které musi byt vykonany k uspésné realizaci projektu. Grafické znazornéni WBS je nasledné
vyobrazeno v pfiloze G. Grafické znazornéni je vyuZzivano pro zlepSeni piehlednosti a diky

kterému je pro implementacéni tym jednodussi si predstavit posloupnost ¢innosti

4.1.5 Kiriticka cesta (CPM)

Metoda kritické cesty predstavuje minimalni dobu trvani projektu. Kritickd cesta je
cesta od zacatku az do konce projektu, kde jakékoliv prodlouzeni nékteré z aktivit na této
cesté prodlouzi trvani celého projektu. Vypocet kritické cesty je zalozen na zdkladé LRM
a WBS a obsahuje doby trvani jednotlivych ¢innosti a jejich casové rezervy. Metoda vypoctu
kritické cesty vychazi z dob trvani ¢innosti, kde na jejich zéklad¢ je vypocitana jejich Casova
rezerva. V okamziku, kdy je celkova ¢asovéa rezerva a volnd ¢asova rezerva rovna nule, jedna
se o kriticky ukol. Kazdy projekt ma minimalné jednu kritickou cestu, na kterou je nutné se
zaméfit, aby byl zabezpe€en v€asny konec projektu.

Kritické4 cesta projektu je vypocitana a zaroven graficky zndzornéna v ptiloze H. Dle
vypoctu prochézi nasledujicimi body:

e A —analyza pracovnich procest,

e (C —analyza jejich propojeni,

e D — ziskéni pozadavkt od BL,

e E —sepsani smlouvy s dodavatelem,
e G —navrh grafické ¢asti,

e [ —finalni Gprava,

e K -—implementace funk¢ni €asti,

e N — testovani systému,

e Q — finalizace systému,

e R —pfedani spole¢nosti BL.
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Vyse uvedené Cinnosti jsou tedy kritickymi body, na které by se mél implementacni
tym zaméfit. V okamziku jejich prodleni dojde k prodlouzeni doby projektu a muze dojit
k ohrozeni celé implementace provozniho systému, jelikoz takové prodleni miize zpisobit

zpozdéni celého informacniho projektu.

4.1.6 Projektovy tym

Pro zabezpeceni implementace nového provozniho a finan¢niho systému je dulezité
sestavit kvalitni projektovy neboli implementacni tym. Projektovy tym se skladd celkem z 9
¢lent, ktefi se aktivné podileji na realizaci a naplnéni cili projektu.
projektu, kontrolu a zajisténi vSech pottebnych projektovych soucasti a ukond. Jeho dalsi roli
je nepretrzitd komunikace dodavatelskou firmou aprazskou pobockou BL, ovétovani
pozadavkl anasledné fizeni vyvoje projektu. Projektovy manaZer je dale zodpovédny za
tvorbu planu, koordinaci a kontrolu vSech aktivit projektu. Zajistuje, Ze projekt dodava
pozadované balicky ¢innosti ve stanovenych terminech, nakladech, kvalité a rozsahu. V tomto
ptipadé se jedna o ¢lena vrcholového vedeni spole¢nosti BL.

DalSimi c¢leny projektového tymu jsou zaméstnanci spolecnosti LogistaaS, jakoZto
implementatoii nového provozniho systému. Jedna se celkem o Ctyii zaméstnance, ktefi
zastavaji roli designérii systému, tedy roli hlavnich programatorii databaze a uZivatelského
rozhrani. V neposledni fadé¢ maji na starost také proSkoleni uzivateli systému. Naklady na
tyto Cleny tymu jsou zahrnuty v ramci implementa¢niho poplatku.

Dal8im ¢lenem implementa¢niho tymu je feditel prazské pobocky BL, ktery ma na
starosti prubéznou kontrolu stavu projektu, komunikuje mezi vedenim spole¢nosti
a implementatory. Je zodpovédny za pribéh a realizaci projektu v souladu se stanovenymi
cili, podili se na dohledu kvality balickt ¢innosti a pritbéhu projektu a v neposledni fadé se
podili na feSeni problémi a pfipadnych stuptiovanich pfi plnéni projektovych ukola.

Zbyvajicimi cCleny tymu jsou vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni prazské
pobocky BL, kteti pfedevSim definuji pozadavky na systém, komunikuji s implementatory,
kterym poskytuji potiebné informace a pribézné hlasi stav implementace fediteli prazské
pobocky. Déle spolupracuji s projektovym manazerem na feSeni neshod, jejich napraveni a na

projektovych zménach.
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Cely implementacni tym je graficky zndzornén na obrazku 8.

Implementacni Vedouci silni¢niho
tym LogistaaS oddéleni
Projektovy

manazer ’
Vedouci

leteckého
oddéleni

Reditel prazské

pobocky BL

Vedouci
namorniho
oddéleni

Obrazek 8 Projektovy tym (autor)

4.2 Casovy plan

Kazdy projekt musi mit stanoveny casovy plan, dle kterého jsou realizovany jednotlivé
¢innosti projektu. Pro leps$i orientaci v Casovém planu se vyuziva takzvany Ganttiiv diagram,
ktery vychazi z LRM a WBS. Za pomoci Ganttova diagramu je graficky zndzornéna délka
trvani celého projektu, doba trvani jednotlivych cCinnosti, posloupnost ¢innosti a jejich
soub&zné prolindni a provazani mezi nimi.

Dle Ganttova diagramu, ktery je graficky zndzornén v ptiloze I, je celkova doba trvani
projektu 75 dni (53 pracovnich dni). Zahdjeni projektu je 15.9.2022 ajeho ukonceni je
28.11.2022. Cilem projektu je implementace provozniho systému a jeho ostry start nejpozdéji
do 1.1.2023 a pii vytvafeni Casového planu byly vzaty v potaz Casové rezervy pro kritické
¢innosti a ptipadné ¢asové prodlouZenti.

Z Ganttova diagramu vyplyva, Ze na sebe veskeré ¢innosti od A aZ R bezprostfedné
navazuji, nékteré mohou probihat soucasné a je v ném prostor pro piipadné ¢asové vyrovnani
v okamziku vzniku problému na kritické cesté. Prostorem pro ¢asové vyrovnani je zajistén
predpoklad pro dodrzeni pldnovaného terminu ostrého startu.

V neposledni fadé za pomoci Ganttova diagramu mize implementacni tym Iépe
zamgéfit 1 na jednotlivé ¢innosti na kritické cesté a mohou diky tomu predchézet ptipadnému

zpozdéni Cinnosti.
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4.2.1 Diléi kroky
Dil¢i kroky projektu navazuji na milniky projektu a jsou detailné zpracovany v logické
ramcové matici (pfiloha E), WBS (piiloha F) a Ganttové diagramu (ptiloha I).
Jednotlivé kroky projektu jsou rozdéleny do Sesti vystupii z LRM, kterymi jsou
nasledujici:
e analyza soucasného stavu,
e ziskéani pozadavkil od BL,
e navrh nového systému,
¢ instalace systému,
e testovaci provoz,
e naplnéni pocate¢nich stavi.
Pododdil 4.1.2. obsahuje tabulku s milniky, na které se vazou dil¢i kroky projektu.
Tyto kroky jsou rozdéleny do ptedprojektové, projektové a po projektové faze.

4.2.2 Predprojektova faze

Ptedprojektova faze projektu se sklada zejména z fady analyz, predev§im z piredbézné
analyzy a analyzy procest. Nedilnou soucasti je provedeni analyzy stavajiciho systému a na
zakladé této analyzy lze definovat kritéria a pozadavky na novy provozni systém. Pozadavky,
které jsou nasledné kladeny na novy provozni systém, vychéazeji z hlavnich podnikovych
procesu a fizeni firmy. Na zéklad¢ stanovenych kritérii je v pfedprojektové fazi uc¢inén vybér
vhodného dodavatele nového provozniho systému, ktery spliuje vesSkeré pozadavky. Dale je
vramci predprojektové faze stanoven projektovy tym, ktery ve spolupraci s novym

dodavatelem vytvofti plan projektu.

4.2.3 Projektova faze

Projektové faze projektu za¢ind dnem zahdjeni projektu, tedy 15.09.2022. Tato faze
obsahuje jednotlivé kroky vedouci ke splnéni cile projektu. V této fazi spolecnost BL
realizuje zmény ve strukturdch a procesech, které ji pomohou dosahnout ptinost celého
projektu. Tato Cast je zaméfena na samotnou tvorbu, naprogramovani a upravu potiebného
provozniho systému ajeho grafickych a funkcnich casti, jez bude realizovat externi
dodavatelska spolecnost LogistaaS. Soucésti projektového tymu jsou izaméstnanci
spolecnosti BL, ktefi budou dodavatelské spolecnosti dodavat veskeré potfebné informace
a materidly nezbytné pro tvorbu informacniho systému. Po prvotni analyze a pfipadném

naprogramovani nedostatkii nastdvd samotna implementacni ¢ast neboli instalace systému.
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Jedna se o stézejni ¢ast, na niZ musi byt bran co nejvetsi zietel. V piipade Spatného provedeni
implementacni ¢asti systém nebude spravné fungovat, bude obsahovat mnoho chyb, které
bude nutné v jiz ostrém provozu opravit. Zaroven zanedbani spravné instalace systému miize
ohrozit celkovy harmonogram projektu a mize dojit k prodlouzeni ¢asu celé implementace.
Postupné je implementovan kompletni IS ze strany dodavatele za tcasti firemnich uzivateli.

Nedilnou soucésti této faze je také prevedeni dat z ptivodniho systému DoDo a jejich
nasledna kontrola. Pfevod dat je jednim z klicovych momentii implementace, jelikoZ se jedna
o pifidanou hodnotu systému. Bez téchto dat by nebylo mozné zahgjit plny provoz
k 01.01.2023, jelikoz takto pfevedend data umoziuji plynuly pfechod provozu ze starého
provozniho systému na novy provozni systém. Po implementaci grafické a funkéni Casti,
instalaci vSech pozadavkil spole¢nosti BL a pievodu dat nasleduje zdsadni ¢ast, a to testovani
hotového provozniho a finanéniho sytému. V rdmci testovani systému je nutné otestovat
mozné reakce systému na zaddvana data, spravnost dat, funk¢nost vSech implementovanych
¢asti a pripadné zjisténé nedostatky opravit. Tyto testy se provadi na systému, ktery jesté neni
nasazen v realném prosttedi, nebot’ piipadné selhani by mohlo mit rozsédhl¢ nasledky. Béhem
testovani se skoli fadovi zaméstnanci spolecnosti BL, ktefi se nasledné ucastni i testovani
systému a upozoriuji na piipadné nedostatky systému a jsou schopni ovéfit spravnost vystupti
v testovacim rezimu. Nejenom ze se usetii spousta ¢asu s individualnim seznamovanim se se
systémem, ale uZivatelim jsou také poskytnuty efektivni rady a postupy pro praci se
systémem, jez uSetii ve firmé velké mnozstvi Casu. Musi zde byt perfektné nastavena
komunikace a zpétna vazba mezi uzivateli systému a poskytovatelem LogistaaS, ktery fesi ¢i
opravuje nedostatky systému.

V okamziku, kdy jsou opraveny vSechny zjist€né nedostatky ¢i chyby, implementa¢ni
externi spole¢nost LogistaaS provede finalni kontrolu a pfeda pln€é funkéni provozni systém
spolecnosti BL. Tim cely projekt piechazi do posledni ¢asti, tedy do po projektové Casti.
V okamziku akceptace nového provozniho systému spolecnosti BL je ukonCen projekt

a zahajuje se ostry provoz v novém provoznim a finanénim systému LogistaaS.
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5 ZHOQNOCENi NAVRHU PROVOZNIHO A FINANCNIHO
SYSTEMU

Pata kapitola této diplomové prace je zaméfend na zhodnoceni navrhu nového
provozniho a finan¢niho systému. Tento navrh byl ucinén ve tieti a ¢tvrté kapitole na zakladé
multikriteridlni analyzy. Kapitola obsahuje ekonomické zhodnoceni, nédsledné detailni popis
moznych rizik projektu a opatieni vedouci k jejich eliminaci. V neposledni fadé kapitola

obsahuje zhodnoceni ptinosii navrhu.

5.1 Ekonomické zhodnoceni

Celkové provozni naklady systému LogistaaS vychazeji na 19 000 K¢ mési¢né, rocné
tedy na 228 000 K¢ a jeho implementace je zpoplatnéna jednorazovym poplatkem 35 000 K¢&.
Maximalni limit implementace byl stanoven na 250 000 K¢. Z toho vyplyva, ze limit nebyl
ptekroCen a spolecnosti BL zlistdva znaéné vysoka finan¢ni rezerva na piipadné noveé vzniklé
problémy. Navratnost projektu nelze zcela presné odhadnout, ale lze konstatovat, ze
spolecnost BL se systémem LogistaaS uSetii notné mnoZzstvi casu, zlepS§i své hlavni
podnikové procesy a pokryje veskeré pohyby v podniku jak finanéni, tak nefinan¢ni.

Dalsi finan¢ni ukazatele projektu nelze urcit, jelikoz autorka prace nema piistup ke

vSem datlim, ¢islim a financim spole¢nosti BL.

5.2 Mozna rizika

Implementace provozniho systému do spolecnosti je komplexni proces, ktery ovlivni
vSechny procesy spolecnosti BL. Z toho diivodu je mozné, Ze se v prubéhu implementace
mohou vyskytnout urcité¢ problémy a rizika, které jsou sto zpisobit zna¢né Skody. Proto je
velice dilezité vénovat dostateCnou pozornost analyze moznych rizik a jejich prevenci.
Analyza rizik obsahuje popis, identifikaci a opatfeni moznych rizik, které se mohou

v prubehu projektu objevit.

5.2.1 Zména vstupnich pozadavki

Je mozné, ze spolecnost BL nebude schopna definovat vS§echny pozadavky na zacatku
projektu uplné€ jasné nebo ze se v prubéhu jeho realizace zméni néjaky z pohledi BL na véc
a bude chtit jiné feSeni. Zde mlzZe nastat problém, ktery vyusti ve vétsi asovou naro¢nost na
projekt nebo vyssi financéni naklady. Opatfenim pro vznik tohoto rizika mlzZe byt smluvni

zajisténi na zmeénu pozadavki pii vytvareni a sepisovani smlouvy.
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5.2.2 Neochota zaméstnancii prejit na novy systém

Je tieba dostatecnym zplisobem motivovat zaméstnance, respektive vzbudit pocit, ze
navrhovand zména je zadouci a Ze je piinosem nejen pro vedeni podniku ale 1 pro samotné
zaméstnance. Pravé zameéstnanci podnikit jsou jejich pfidanou hodnotou a jsou
nejvetsi pozornost, jelikoz jejich neochota pfejit na novy systém muze byt pro danou
spolecnost fatalni a spolecnost se kviili tomu mtze dostat do vaznych problémit. Opatieni pro
piipad neochoty zameéstnanci piejit na novy systém musi zajistit predevSim vedeni
spole€nosti, a to zejména vhodnym zplsobem nastinit zaméstnanciim vizi spole¢nosti, kam
chce spolecnost touto zménou smétovat a pro koho bude piinosem navrhovana zména. Dale je
dalezité, aby vedeni spolecnosti po predstaveni svych vizi se zaméstnanci stdle udrzovala

kontakt a konstantné se snazila jednotlivé zaméstnance namotivovat na spole¢ny cil.

5.2.3 Prekroceni rozpoctu

Vedeni spole¢nosti BL stanovilo rozpocet projektu na 250 000 K¢, pfi¢emz néklady na
implementaci systému LogistaaS jsou pouze 35 000 K¢&. Tim je zajisténd vysoka finan¢ni
rezerva a pravdépodobnost piekroc¢eni limitu je velmi nizka. Riziku se dd ptfedchazet
1 kvalitné zpracovanou projektovou dokumentaci a detailnim zpracovanim pozadavki na
systém. PiekroCeni limitu by mélo zplsobit naptiklad rozhodnuti spolenosti BL, avSak by
nemélo byt zapfi¢inéné Spatn€ vypracovanou projektovou dokumentaci, ¢i chybou

implementa¢niho tymu.

5.2.4 Absence vlastniho ucetniho systému

Jak uz bylo vySe uvedeno, jednou z hlavnich nevyhod systému LogistaaS je absence
vlastniho ucetniho systému. Z toho diivodu by musela prazska pobocka BL 1 nadale vyuzivat
sluzby externi ti€etni spole¢nosti PRO-Accounting To mliZe pfinést 1 urcitd rizika pfedevsim
kvtli pfenostim dat, Casovym prodlevam ¢i nedorozuménim v piipad€¢ neosobni komunikace.
Tomuto riziku je mozné ptfedchizet dostateCnou a pravidelnou komunikaci, kvalitnim
propojenim systému LogistaaS a vnitropodnikového ucetniho systému spolec¢nosti PRO-

Accounting ¢i zpétném ovéfovani dat.

5.2.5 Nedodrzeni terminu implementace
NedodrZeni terminu implementace systému milZze nastat iv piipadé zpracovani
detailniho c¢asového harmonogramu, sledovani kritické cesty a jejiho vyvazeni. Béhem

projektu mohou nastat potize, které nabydou takovych rozmért, ze posunou termin dokonéeni
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projektu. Ddle mohou nastat v situaci, kdy bude Spatn¢ predikovana Casova ndro¢nost na
jednotlivé Cinnosti. Tim, Ze je projekt sloZzen zukold, které na sebe tésné navazuji, ma
zpozdéni jednoho ukolu za nasledek zpozdéni dalSich casti. Opatfenim tohoto rizika miize byt
vytvoieni takového casového harmonogramu, ktery bude v sob¢ zahrnovat dostateCnou
casovou rezervu. DalSim opatfenim mitize byt kvalitné zpracovand c¢asova ndrocnost

jednotlivych €innosti, pfedevsim téch, které lezi na kritické ceste.

5.2.6 Nedostatecné proskoleni zaméstnanci

Riziko nedostatecného proskoleni zaméstnancti je velice vysoké. V piipadé, ze
nebudou zaméstnanci spole¢nosti BL schopni pracovat s provoznim systémem, tak budou
nezbytné dal$i konzultace, které mohou navysit Casovou naro¢nost a financni naklady.
Zaroven ostry provoz v novém systému muze zacit az v okamziku, kdy vSichni zaméstnanci
pln€ ovladaji novy provozni systém. Pravé zaméstnanci jsou ti, které tato zména nejvice
ovlivni, a proto by jim mélo byt vénovano nejvice pozornosti. V pfipadé nedostate¢ného
proskoleni zaméstnancii a zahajeni ostrého provozu mohou spolecnosti vznikat dalsi
vicendklady a mlze to mit vliv i na zdkazniky spolecnosti. Nedostatecné proskoleni muze
zpisobit, Zze zaméstnanci budou délat chyby, prace je nebude napliiovat a nebudou odvadét
kvalitni a efektivni préaci, coz je opacny efekt, oproti ocekavani naplnéni piinosh
implementace nového provozniho systému. Tomuto riziku lze predchazet pomoci v€asného
planovani proskoleni zaméstnancti a systému ovéfovani znalosti zaméstnancti a vytvotrenim

uzivatelskych ptirucek a vénovani jim dostatecného Casu a individuélniho piistupu.

5.2.7 Volba nevhodného dodavatele provozniho systému

Riziko spojené s volbou nevhodného systému souvisi pfedev§im se stanovenim
pozadavkl na provozni systém a na dodavateli konkrétniho provozniho systému. Opatifenim
pro toto riziko je detailni analyza a stanoveni pozadavki na novy systém a nasledné vytvareni
zpétnych analyz, které budou dosavadni kroky ovétovat. Je tieba, aby projektovy tym
disponoval veSkerymi podklady spojenymi s implementaci provozniho systému a ¢lenové

implementa¢niho tymu spolu dostatecné komunikovali.

5.2.8 Monitoring rizik

Z vyse uvedené identifikace rizik je zcela patrné, Ze existuje relativné velké mnozstvi
hrozeb, které by mohly projekt ohrozit. VEtsSinu téchto rizik lze eliminovat a minimalizovat za
pomoci jednoduchych krokti. Nejvétsi diraz by mél byt kladen na rizika nedodrzeni

harmonogramu implementace a nedostate¢né proSkoleni zaméstnanct. Tato dv¢ rizika, dle
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autorky prace, mohou cely informacni projekt ohrozit a vysledné piinosy projektu by mohly
byt zna¢né omezeny ¢i by mohly mit opacny efekt. Opacnym efektem by mohlo byt naptiklad
to, ze zaméstnanci nebudou systému rozumét, nebudou v ném chtit pracovat, tudiz nebudou
ve svém zaméstnani spokojeni a v nejhorSim piipad¢ daji vypoveéd'.

NejdulezitéjSim krokem pfi praci s riziky a hrozbami je jejich neustdly monitoring.
V ptipad¢ vzniku novych hrozeb a rizik v pribéhu projektu je nutné tyto hrozby a rizika
neprodlen¢ zahrnout do analyzy a nasledné¢ tato rizika monitorovat a okamzité je

minimalizovat ¢i eliminovat.

5.3 Prinosy navrhu

Zména provozniho a finan¢niho systému je zména, ktera zasahuje do vSech oblasti
podnikéni spole¢nosti BL a ma zcela zasadni vliv na komunikaci se zakazniky a dodavateli.
Takova zména s sebou pfinasi i fadu rozsahlych pfinost pro spolecnost BL. Ta jiz v logické
rdmcové matici uvedla, jaké pfinosy ofekava pii zméné provozniho a finan¢niho systému.
Jedna se o zefektivnéni aurychleni procest, navySeni zisku, spokojenost zaméstnanci,
jednodussi pfistup k datim podniku a pfesnéj$i arychlej$i ziskavani znalosti z procesii
podniku. Tyto pfinosy jsou pro spolecnost BL zdsadni a bude na n¢ zaroven kladen nejvétsi
daraz. Spole¢nost samoziejmé oc¢ekava i fadu dalSich ptinost, které ale nejsou pro spolecnost
natolik zasadni, ale stale velmi dulezité.

Piinosti v projektu zmény provozniho a finan¢niho systému mutize byt celd tada,
jelikoz je takova zména komplexni a zasahuje do vSech oblasti podniku a vytvafi v ném nové
prostiedi. Mimo pfinosy uvedené v logické ramcové matici muize projekt pfinést pro
spole¢nost BL nésledujici:

e snizeni finan¢nich ztrat,

e sniZeni chybovosti zaméstnanct,

e zvySeni trzniho podilu,

e zvySeni poctu zakazek,

e lepsi prehled o zaméstnancich,

e spokojenost zakaznikt a zlepSeni vztahu s nimi,
e zvySeni kvalifikace zaméstnancti,

e zlepSeni pracovniho prostiedi,

e vstup na novy trh,

e zlepSeni prestize podniku.
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Vsechny vyse uvedené piinosy piedstavuji zaroven piilezitosti pro spole¢nost BL,
kterd je mlze vyuzit ve svij prospéch. Je dilezité, aby si spolecnost BL tyto pfrilezitosti
uvédomila, monitorovala je a pravidelné kontrolovala. Diky evidenci takovych pfilezitosti
muze spole¢nost BL vytézit maximum z celého informacniho projektu.

V zavéru je dulezité upozornit, Zze pokud podnik BL nebude vénovat dostate¢nou
pozornost moznym piinosim, nebude mit projekt pro spolecnost takovy vyznam a jeho

navratnost bude minimalni.
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ZAVER

Snaha podniki, které se v souc¢asné dob¢ snazi zajistit vyssi konkurenceschopnost, rist
a zlep$it péci o zdkazniky vyzaduje pii zachovani vysokého standardu poskytovanych sluzeb
zavedeni systému, ktery bude vSem zaméstnanciim slouzit jako zdroj informaci. Zaroven se
tento systém musi stale vyvijet, rozsifovat a posouvat spolecnost blize k jejim cilam.

Dnesni doba umoznuje vybér z fady informacnich systéma a vybér mezi nimi muze
byt dosti obtizny, predevs§im pak pti volbé spravnych kritérii a vybéru samotné¢ho systému.
jednotlivych produktd, jelikoz zdkladni funkce téchto systémi jsou dnes jiz velmi podobné a
jsou podniky vnimany jako samoziejmost.

Téma provoznich systémdi, jejich dulezitosti, vybéru a implementace se snazila
ptiblizit tato diplomova prace. Hlavnim cilem této diplomové prace bylo na zdkladé
multikriteridlni analyzy ucinit vybér vhodného provozniho a finan¢niho systému pro
spole¢nost Broekman Logistics s.r.o. Tohoto cile bylo dosazeno prostfednictvim teoreticke,
analytické a navrhové Casti prace.

Teoreticko-metodologické ¢asti je veénovana kapitola vymezujici zékladni pojmy
a poskytujici §irsi informacni zdkladnu pro analytickou a navrhovou ¢ast. Konkrétné se jedna
o informacni systémy a jejich zavadeni, projektoveé fizeni ve vazbé na informacni projekty
a definovani multikriteridlni analyzy. Tento typ analyzy byl dale vyuZit v analytické Casti
diplomové préce.

Analytickd ¢ast je rozlozena do druhé az tfeti kapitoly a vénuje se naplnéni cile
diplomové prace. Druha kapitola pfedstavuje spolecnost Broekman Logistics s. r.0. ajeji
davody pro zménu provozniho a finan¢niho systému. Najdeme zde i korela¢ni analyzu, ktera
zduraznila dtlezitost kvalitnich provoznich systému. Tieti kapitola pak popisuje samotny
vybér vhodného provozniho a finan¢niho systému pro spole¢nost Broekman Logistics s. r.0.
Vybér byl proveden za pomoci multikriteridlni analyzy. Analyza porovnavala celkem Ctyfi
provozni systémy podle stanovenych kritérii. Na zdkladé vysledkli byl vybran nejvhodné;si
provozni systém.

Néavrhova ¢ast se sklada ze &tvrté a paté kapitoly. Ctvrta kapitola popisuje
implementaci vybraného provozniho a finan¢niho systému do spolecnosti Broekman
Logistics s.r.o. V kapitole je uveden detailni plan projektu zalozeny na parametrech, které
jsou typické pro projektové tizeni. Kapitola dale navrhuje Casovy harmonogram a popis

dil¢ich krokti. Soucasti této diplomové prace je také cenova kalkulace nového provozniho
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systému, ktera je dalezitd pro podnik pfedev§im z hlediska nakladl a nasledné implementace
systému. Posledni, pata kapitola diplomové prace hodnoti ndvrh provozniho a finan¢niho
systétmu ze tfi uhld pohledu. Jednd se o ekonomické zhodnoceni, mozna rizika pii a po
implementaci a navrZzeni jejich moznych opatieni vedouci ke snizeni rizik, a zavérem
o shrnuti ptinosi.

Spole¢nost Broekman Logistics s. r.0. ziskala diky této praci podklad pro zavedeni
provozniho systému, ktery ma ambice pomoci pifi strategickém rozhodovani o budoucich

krocich firmy. Tato prace muze také dale slouzit jako podklad pro navrhy projektt podobného
typu.
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Ptiloha F Hierarchicka struktura rozd¢leni praci

UKoL POPIS UKOLU
Zména provozniho a finan¢niho systému

1. Analyza souc¢asného stavu

1.1. Analyza pracovnich procest

1.1.1. Popis od manaZzer( oddéleni

1.2. Analyza SW a HW vybaveni

1.2.1. Popis od manaZerG oddéleni

1.2.2. Dodatecné zajisténi potfebného SW a HW

1.3. Analyza jejich propojeni

1.3.1. Konzultace s BL

2. Ziskani pozadavku od BL

2.1. Ziskani detailnich poZadavn( od BL

2.1.1. Definice grafickych poZadavk

2.1.2. Definice funkénich poZadavkd

2.2. Sepsani smlouvy s dodavatelem

2.2.1. Stanoveni rozpoc¢tu

2.2.2. Stanoveni terminu ostrého startu

3. Navrh nového systému

3.1. Ujasnéni poZadavkul na IS

3.1.1. Konzultace s BL

3.2. Navrh grafické ¢asti

3.2.1. Predstaveni grafické c¢asti

3.2.2. Konzultace s BL

3.2.3. Upravy grafické &asti

3.3. Navrh grafické ¢asti

3.3.1. Predstaveni funkcni ¢asti

3.3.2. Konzultace s BL

3.3.3. Upravy funkéni ¢asti

3.4. Finalni Gprava

3.4.1. Finalni Uprava vsech ¢asti

3.4.2. Dodatecna konzultace s BL

4. Instalace systému

4.1. Implementace grafické ¢asti

4.1.1. Implementace dle konzultace s BL

4.1.2. Nastaveni vzhledu dokumentu

4.2. Implementace funkéni ¢asti

4.2.1. Implementace dle konzultace s BL

4.2.2. Vyvoj novych funkci

4.2.3. Finalni Uprava novych funkci

4.3. Prevedeni dat ze systému DoDo

4.3.1. Prevedeni dat do nového systému

4.3.2. Kontrola prevedenych dat

4.3.3. Dodatecna konzultace s BL

4.4. Vzajemné propojeni véech ¢ésti a dat

4.4.1. Kontrola propojeni s BL

5. Testovaci provoz

5.1. Testovani systému

5.1.1. Testovani grafické Casti

5.1.2. Testovani funkéni ¢asti

5.1.3. Testovani propojeni dat

5.2. Skoleni zaméstnanc

5.2.1. Jednodenni koleni v zasedaci mistnosti

5.2.2. Stanovéni terminu Skoleni

6. Naplnéni pocatecnich stavl

6.1. Kontrola a feseni problému

6.1.1. Finalni Uprava vsech funkci systému

6.2. Finalizace systému

6.2.1. FindIni testovani systému

6.3. Predani spolecnosti BL

6.3.1. Predani hotového projektu

6.3.2. FinaIni konzultace s BL

Zdroj: Vlastni
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