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UVOD

V soucasném svété dochazi k téméf neptetrzitému vyvoji a na tuto skute¢nost reaguje
i cela spole¢nost. Uspé&snost jednotlivych spole¢nosti na trhu je do vysoké miry ovliviiovana
jejich ptipravenosti. Spole¢nosti musi byt pfipraveny na stile se zvySujici konkurenci
a soucasn¢ také na zvysSujici se naroky, které maji zdkaznici. Aby podniky dokdzaly pracovat
s konkurenci i s naroky zakaznikli, je nezbytné, aby byly jejich veskeré c¢innosti dobie
koordinované, planované a v neposledni fad¢ systematicky analyzované. Pro mnohé
spole€nosti tak jejich uspéSnost do zna¢né miry zdvisi na systémech planovéani podnikovych
zdroju. Tyto systémy mohou vyrazné¢ zefektivnit provoz celé spole¢nosti a také automatizovat
funkce, jako je projektovy management, ucetnictvi, fizeni rizika apodobné. Lze fici,
Ze popularita jiz vySe zminénych systémul neustale roste a soucasné se také dostdvd mimo
informatiky nebo manazery i do povédomi Sir§i vefejnosti.

Tato prace snazvem Navrh implementace podnikového informacniho systému
ve spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn ma za cil provést analyzu soucasného stavu
informacni podpory ve vybrané spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn. Podle této analyzy
dojde ke zjiSténi aktudlniho stavu, pro ktery bude nasledné navrZeno feSeni pro jeho zlepSeni.
Analyza bude provedena pomoci metody hloubkového rozhovoru. Déle bude pomoci
expertniho tymu provedena SWOT analyza. Na zéklad¢ zjisténych vysledki bude navrzena
implementace vhodného informac¢niho systému do spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn.

Ve vyuzivani téchto informacénich systémi vnimdm mnoho benefiti hlavné
v provazanosti jednotlivych procest v fizeni podniku. Jedna se o komplexni néstroj pro fizeni
celé firmy, ktery byl dfive vyuzivan pfedevsim ve velkych korporacich. V soucasné dobé jsou
pouzivany i1 v rdmci menS$ich firem. Obecné totiz ptispivaji ke snizovani nakladu a zefektiviiuji
celkové fungovani at’ vétsiho nebo mensiho podniku.

Za dalsi z vyhod 1ze z mého pohledu povazovat skute¢nost, ze je mozné tyto systémy
plné pfizplsobit charakteru, potfebam a pozadavkim podniku. Navic lze docilit toho,
ze se systém dokaze flexibiln¢ pfizplisobovat riiznym zméndm a zarovenl mutiZze rust spolecné
s podnikem. V ptipad€ sestaveni ndvrhu implementace vhodného informacniho systému
do spolecnosti je tfteba pracovat hned s nékolika proménnymi a spravné uvazit samotny vybér
vhodného systému, ktery je spolu s jeho implementaci klicovy. V rdmci zvoleného tématu bude
prace obsahovat kompletni ndvrh implementace informacniho systému, ktery by m¢l vybrané

spolecnosti pomoci v jejim procesu fungovani.



Cilem této diplomové prace je na zaklad¢ teoretického vymezeni feSené problematiky
provést analyzu soucasného stavu informacni podpory ve spole¢nosti Autodoprava Jaroslav
Cvejn. Na zaklad¢ vysledkil analyzy navrhnout implementaci informacniho systému v dané

spole¢nosti a danou implementaci informac¢niho systému zhodnotit.
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1 TEORETICKE ASPEKTY A VYZNAM INFORMACNI
PODPORY VE SPOLECNOSTI

Informace maji v soucasném svéte dilezitou roli. Pro spolecnosti pfedstavuji zivotné
dilezity element. V piipadé absence informaci by zadna spole¢nost nemohla fungovat ani
pracovat. Divodem by byly neexistujici fakta o zdkaznicich, o dodavatelich nebo o zbozi
a podobné. Iproto maji dnes informace obrovskou hodnotu, ktera se neustile zvysuje.
Informace dnes pro podniky pfedstavuji jeden z klicovych nastroji pro jejich fungovani.

Informacni podpora je nezbytnou soucasti podniku. Prvni kapitola je vénovéana
vymezeni zakladnich pojmt, se kterymi budu v rdmci informaéni podpory ve spolecnosti

pracovat.

1.1 Podnik a jeho okoli

Zufan (2012) tvrdi, 7e 7adna organizace neZije ve vzduchoprazdnu. Existence
a fungovani kazdé organizace je podminéno spoleCenskymi vztahy, legislativou,
infrastrukturou statu a pfirodnimi podminkami, ve kterych je situovana.

Déle také Zufan (2012, s. 9) poukazuje na to, e organizace podnikového sektoru
vstupuji pii poskytovani svych sluZzeb do mnoha vztahti s okolnim prostiedim, které je mozné
rozdélit do ¢ty zakladnich skupin:

o |, Vztahy se zakazniky.
e Vztah s dodavateli.
e Vztah s financnim trhem.

e Vztah s trhem prace.
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Podle Zufana (2012) jsou informace o vztazich podniku s okolnim prostiedim velice
riznorodé a proménné v ¢ase. Obvykle se jedna o velké objemy dat z riznych zdroji, s raznou
dobou exspirace a s riiznym stupném diilezitosti. Z toho potom plynou pozadované pristupy
k jejich uchovani a zpracovani. Pro podnik mohou mit tyto informace rtiznou hodnotu a také
z nich podnik ziskava urcitou konkuren¢ni vyhodu na trhu. Jejich prozrazeni, poskozeni nebo
ztrata je tedy obrovskym zdrojem ohroZeni. Neékteré ztéchto informaci také podléhaji
zvlastnimu zachazeni. Tento zplsob uchovavani dat a informaci vyplyva z obecné platné
legislativy. Jsou to naptiklad osobni informace nebo utajované informace. Obrazek 1 zobrazuje

schéma vztaht podniku.

Zdroje financovani

I

PODNIK

Spolefenske podminky
(legislativa, infastruktura)

Dodavatelé  q— Procesy  q— Zékaznici

Cinnosti
i ﬂ
Piirodni podminky |
(zdroje, klima) i Trh prace
:

Obrazek 1 Schéma vztaht podniku (Zufan, 2012, upraveno autorem)

1.2 Rizeni podniku a informaéni systém

Podle Zufana (2012) je zakladem efektivniho a Gispé§ného fizeni podniku spravné
informovéni. Informace museji byt ve spravny ¢as k dispozici spravnym lidem. Informacni
systém se vyuziva praveé k shromazd’ovani, tiidéni a zptistupniovani informaci.

Zufan (2012) dale poukazuje na to, co si Ize predstavit pod pojmem informaéni systém.
Pod pojmem informacni systém si lze v soucasné dobé predstavit néjaky soubor metod

a technickych prostiedku, které zajist'uji sbér, pfenos, uchovavani, zpracovani a prezentaci dat
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s cilem tvorby a poskytovani informaci ptijemctim, ktefi jsou zainteresovani v fizeni a realizaci
procest v podniku. V jednodus$im pohledu jde o hardware (pocitace) a software (aplikace,
programy, databaze), které slouzi ke zpracovavani, shromazd'ovani a zptistupfiovani dat
pottebnych pro fizeni ¢innosti v podniku. Nedilnou soucasti jsou ale i lidé. Prave 1idé zajist'uji
Vyvoj, provoz, udrzbu, rozvoj, a predevs§im uzivani uvedenych prostiedk.

Zufan (2012) také uvadi, Ze v idealnim p¥ipadé je informadni systém podniku tvofen
jedinym integrovanym automatizovanym informa¢nim systém na bazi ERP/ERP II. MtzZe byt,
ale také tvofen souborem nékolika dil¢ich automatizovanych informacnich systémi
(subsystémy informacéniho systému organizace), které podporuji jednotlivé ¢innosti, procesy

nebo skupiny procesii, které v organizaci probihaji.

1.3 Vyznam informaci pri rizeni podniku

Jak jiz bylo zminéno v oddile 1.2, jsou dle Zufana (2012) zakladem pro efektivni fizeni
spravné informace, které jsou dostupné ve spravny cas spravnym lidem. Toto tvrzeni plati
ivtéto kapitole, nebot’ uplné apfesné informace jsou zakladem pro spravné a vCasné
rozhodovani na viech urovnich fizeni. Zufan (2012) dale také zmifiuje, Ze soucasna doba je
charakterizovana rostoucim objemem informaci, které museji pracovnici na riiznych urovnich
fizeni podniku brat v potaz. Roste také rychlost, pii které dochéazi k zastaravani a modifikacim
informaci. Na strategické urovni rozhodovani podniku hraji ¢im dal vétsi roli informace
z externiho prostiedi podniku a také z prostiedi nebo obort, které nemaji s hlavnim predmétem
podniku téméf nic spole¢ného.

Zufan (2012) také tvrdi, Ze informace maji dvoji pavod:

e Vnitini informace — tyto informace vznikaji pfi ¢innosti podniku.

e Vn¢gjsi informace — tyto informace podnik ziskdva pii pfimém kontaktu
s okolnim prostfedim pfi své ¢innosti (jedna se o marketing, prodej, finance).
Tyto informace miize podnik ziskat také cilenym vyhleddvanim, nebo zcela
nahodné.

Zufan (2012) #ika, Ze se informace samy stavaji zdrojem pfidané hodnoty, jelikoZ
umoznuji pfijimat rozhodnuti, kterd vedou k realizaci hlavnich procest v podniku. Jsou tedy
zdrojem pridané hodnoty, stejné jako je napiiklad material, penize nebo lidé. Zaroven maji
informace podobu jakéhosi produktu nebo zbozi, které organizace zpenézuje, bud’ jako soucast
svych produkti a sluZzeb nebo pfimo. To tedy znamena, Ze maji informace svou vlastni hodnotu.
Zufan (2012) uvadi, e v oblasti produktivni ¢innosti podniku maji informace dva hlavni

vyznamy:
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e Snizuji ndklady na produkci.
e ZvySuji ptijmy.
Zufan (2012) dale tvrdi, Ze v oblasti nakladové &innosti umoziiuji véasné a spravné informace:
o Efektivné fidit logistiku — sniZovat nebo zcela odstrafiovat zasoby.
e Operativné fidit procesy z hlediska ¢asu — odstrafiovat nepotiebné a zbytecné
casové prodlevy, prostoje a rezervy.
e Efektivné piipravovat, planovat a provadét udrzbu.
Zufan (2012) poukazuje také na to, Ze v oblasti piijmové ¢innosti umoziuji spravné a véasné
informace:
e Ptedpovidat vyvoj trhu.
e Najit co nejlepsi uplatnéni svych sluzeb nebo vyrobkd.
e Ziskat co nejlepsi ceny za své vyrobky Ci sluzby.

e Nachazet prilezitosti na trhu.

1.4 Prijemci informaci
Podle Zufana (2012) lze v kazdém podniku nalézt étyii zakladni adresaty informaci,
tedy skupiny pracovnikt, kterd se od sebe lisi mnozstvim informaci, jejich zdroji a ptistupu
k nim. Jsou to pracovnici z:
e Vrcholového managementu.
e Stfedniho managementu.
e Specialisté.

e Vykonni pracovnici.
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Prehled ptijemcii informaci a jejich zdroji zndzornuje Obréazek 2.

Vrcholovy management

Strategie podniku,
informovani pracovniki

Piehledné a seskupené
informace, mformace o

podniku a jeho okoli

Manazersky informacni
systém, nadstavby ERP

Stiedni management

Zajist ovani procest v
okruhu plisobnosti, fizeni
lidi. fizeni nakladi atvaru

Informace pro operativni a
stfednédobé fizeni.
informace o lidskych
zdrojich, mformace o
nakladech a vynosech

ERP systém nebo
specializované IS (PIS, FIS,
MRP, atd.)

Specialisté

Névrhy procesh a éinnosti,

analyzy, kontroly

Specializované informace o
zdrojich a technologiich,
informace o zasobach,

ERP systém, specializované
IS5 (PIS, FIS, MRP, atd.)
nebo technologicky SW

kapacitach, oprub&hu

o o e , (CAD. PDM)
¢mnosti a cmnostt

Vykonni pracovnici

Specializované informacni
systémy (PIS, FIS, MRP),
technologicky SW (CAD.,
PDM), provozni materialy

Informace pro vlastni praci
(technologie, logistika,
nétovani)

Realizace émnosti, sbér dat z
prubéhu éinnosti

Obrazek 2 Ptehled piijemct informaci a zdrojti informaci (Tvrdikova, 2008, upraveno
autorem)

1.5 Zakladni pojmy

a data. Tyto dva pojmy se totizZ velice ¢asto zaméenuyji, proto je dulezité popsat jejich rozdil. Data
jsou v podstaté¢ jakékoli skutecnosti, ulozené v jakékoliv formé (textové, obrazové atd.)
a reprezentované jakymikoliv jevy. Museji spliiovat podminky pienositelnosti, uchovani
a schopnosti jejich dalsiho vyuziti. Pokud je témto datim pfifazen urcity vyznam, ktery ma pro
uzivatele pfinos, jednd se o informace. Dal$i pojem, ktery je tizce spjat s daty a informacemi
je pojem znalost. Pomoci ziskanych dat a informaci si clovék osvoji urCity pojem a zaradi ho
do souvislosti, ziska tim urcitou znalost. K porozuméni urcitého problému slouzi pravé tyto

znalosti. Vyuziti dat, informaci a znalosti pifi rozhodovani znazoriuje Obrazek 3.
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Vymeétal (2009) vnima data jako rozpoznané signaly (tidaje), které vypovidaji
o situacich astavech sledovanych afizenych objektd. Jsou také podkladem pro dalsi
zpracovani, béhem kterého se data méni v informace.

Informace jsou podle Vymeétala (2009) data, kterym se da porozumét pomoci zkusenosti
a znalosti. Data maji uz urcity smysl. Lze také fict, Ze po pfijeti informace se jejimu piijemci

zmens$i nebo dokonce UpIné odstrani neurcitost v oblasti, které se informace tyka.

-\‘ Rozhodovani

Obrazek 3 Proces rozhodovani (Komarkova, 2006)

Podle Komarkové (2006, s. 9) mohou data a informace piedstavovat ur€ity druh zbozi
nebo napiiklad ekonomicky zdroj. Maji tedy své vlastnosti, které ovliviiuji jejich cenu
a vyuzitelnost. Mohou zdroven =zaviset na druhu jejich vyuzivani a zplsobu prace
s informacemi. Proto je také dualezité sledovat dodrzovani kvality dat a informaci, kterd se
skladé z nékolika dil¢ich vlastnosti:

o, Spravnost.
e Aktualnost.
o Komplexnost.
e Kompletnost.
e Presnost.
e Zdroj.
e Dostupnost. “
Komarkova (2006, s. 10) definuje dalSi pojem, ktery je velice tzce spojeny

s informacnimi systémy a tim je informatika. Informatika jako takova se vyuziva v riznych
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odvétvich lidské Cinnosti. Jde tzv. o védni obor, ktery zkouma strukturu informaci a jejich
vlastnosti, transformaci, pienos a zakonitosti jejich tvorby. Pronikani informatiky do
spolecnosti se nazyva informatizace. V dnesni dobé se informace v informatizované
spravn¢ a uceln¢ nakladat. Obecné Ize definovat nékolik operaci s daty:

o |, Shér a ukladani.

e Doplnovani, zpracovani dat.

o  Uchovavani, udrzba a aktualizace dat.

o Distribuce a vyuzivani dat.

e Ochrana dat.*

Komarova (2006) déle tvrdi, ze posledni pojem, o kterém je nutno se zminit je samotny
systém. Systém muze byt definovan riizné pro rizné oblasti lidské €innosti. Je mnoho systémii.
Existuji systémy naptiklad socialni, technické, socialn¢ — technické, politické, ekonomické atd.
Systém Ize obecné definovat jako mnozinu jednotlivych prvki a jejich vzdjemnych vazeb, které
je mozno z hlediska tcelu vymezit funkéné€, ¢asové a prostorové. Dilezité je u systému urcit
jeho hranice a také si uvédomit, Ze prvky systému, které tvoii jeho obsahovou népln, 1ze chapat
jako uzavtenou schranku. Tudiz se berou v ivahu pouze vstupy a vystupy, nikoliv jejich vnitini
struktura. Ve spojeni spojmem systém existuje ipojem subsystém. Pokud se jedna

o subsystém, tak to znamena, Ze jeden samotny systém je prvkem vyssiho fadu systému.

1.6 Enterprise Resource Planning

Podle Plase (2021) jest¢ doneddvna planovali podnikové zdroje pomoci Enterprise
Resource Planning (dale jen ERP) systému pouze velké korporace. Dnes uz tomu tak neni
a s ERP systémy pracuji i startupy a malé firmy.

Schmidt (2021) vidi kazdou firmu jako Zivy organismus, a proto tedy lze pouzit
porovnani s lidskym télem. ERP systém vnima jako ob&hovy systém firmy, ktery napliiuje
vSechny firemni slozky kyslikem a v§im, co firma potfebuje. Jako prvni reaguje na zmeény,
pomahd identifikovat a zdpolit s viry, které mohou firmu ovlivnit jak interné (chyby
zaméstnancl, neefektivni fizeni zdroji), tak externé (zpozdéni dodavek, Spatnd kvalita
dodaného materidlu, velké mnoZstvi pohledavek). Ve schopnych rukou managementu se ERP
systém stava silnym nastrojem pro firemni rozvoj.

Schmidt (2021) také popisuje, Ze ERP systémy mohou firmy inspirovat k novym

napadiim a mohou otevirat nové ptilezitosti a obzory. AvSak implementace ERP systému je pro
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kazdou firmu jak zafivou nadéji, tak i obrovskym straSakem. Statistiky uspéSnych implementaci
jsou pomérn¢ neuspokojive.
Zufan (2012) popisuje, Ze integrované informaéni systémy maji nejéastéji zaklad

v systémech planovani vyroby, oznacovanych jako MRP (Manufactured Resources Planning
— Planovani vyrobnich zdroji). Diky zahrnuti dalSich procest do systému podporujiciho fizeni
vyroby se zn¢ho stal nepostradatelny systém pro podporu vSech hlavnich podnikovych
procest. Mezi hlavni procesy podniku mohou patfit:

e Financovani.

e Ucetnictvi.

e Controlling.

e Rizeni dodavatelskych vztaht.

e Rizeni vztahu se zakazniky.

e Skladovani.

e Rizeni lidskych zdroju.
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Zufan (2012) tvrdi, ze ERP systémy zahrnuji také manaZerské nadstavby, které pracuji
s informacemi 1 mimo podnik. Pracuji naptiklad s daty z finan¢nich trhi, vetfejnych registrii
nebo politického zpravodajstvi). Systémy ERP také podporuji rozhodovani na operativni
a taktické trovni. Podporuji vSak i strategické fizeni neboli BI (Business Intelligence — Systémy
pro podporu rozhodovani). Obrazek 4 zobrazuje schéma pokryti vztahli a procesiit pomoci

systému ERP.

Zdroje financovani

I

PODNIK

Dodavatelé Procesy

i

Trh prace

Obrazek 4 Schéma pokryti vztaht a procesti pomoci systému ERP (Zufan, 2012, upraveno
autorem)

Podle Zufana (2012) maji integrované informaéni systémy jeden zakladni znak. Jejich
zakladnim znakem je jedna spolecnd (Casto velmi rozsahla a slozité¢ strukturovand) databaze.
Diky tomu tedy nedochédzi, nebo nemusi dochazet, k ptedavani dat ven ze systému.
To znamena, ze pro uzivatele systému, ktefi pracuji ve vice oblastech (napf. UcCetnictvi
a sprava majetku) nevznika zadna stresujici nutnost znalosti ovladani dvou nebo 1 vice systémil
ajejich uplné odliSného uzivatelského prostiedi. Naopak je tomu u procesnich neboli
komplexnich informacnich systémi. Tyto informaéni systémy se primarné pouzivaji k podpote
zékladniho procesu nebo skupiny souvisejicich procesii. Mezi zakladni procesy vétSinou patii

ucetnictvi, personalistika nebo také sprava majetku. Vyhodou téchto komplexnich

19



informacnich ~ systétmii  je = moznost  vy$§i  Grovné  rozeznani  problémi
a ptizptusobeni se potiebam vlastnikli. Roz¢lenéni dat do vice systému zaroven zvySuje stupen
zabezpeceni proti neopravnénym piistupiim k datlim a také umoziuje lepsi organizovanost. Ale
na druhou stranu maji ERP systémy také nékolik zasadnich nevyhod. Casto kazdy z dodavateli
vychazi z jiného technologického zakladu a velkym problémem se tak stava jejich vzajemné
propojeni. Dal§i nevyhodou vicesystémového uspotaddni je nezbytnost zfizovani datovych
pfechodll mezi systémy (tzv. interface neboli rozhrani). Jako jejich dal$i nevyhodu je nutné
zminit vysS§i pocet spravci a administratord, ktefi jsou specializovani na jednotlivé systémy.
Pfinasi to s sebou vyssi naroky na organizaci prace a také to v kazdém piipade zvysuje naklady
na provoz a spravu informacnich systému organizace.

Zufan (2012) také uvadi nékolik komplexnich informacnich systém, se kterymi se lze
v praxi bézn¢ setkat:

e SCM — Supply Chain Management (fizeni zdsobovani).

e (CRM - Customer Relationship Management (fizeni vztahu se zakazniky).
e MIS — Management Information System (manazersky informacni systém).
e PIS — Personal Information System (personalni informacni systém).

e FIS — Financial Information System (finan¢ni informacni systém).

e MRP — Manufacturing Resource Planning (planovani vyrobnich zdroju).

Zufan (2012) také uvadi, Ze podstatnym efektem, ktery s sebou integrované feseni
prindsi, je jednodussi a lacingjsi sprava systému, a to piedevsim z hlediska lidskych zdroju.
V ptipad¢ lidskych zdroji se jedna piedevsim o pocet administratort a spravca systému a také
o jejich potfebna Skoleni a certifikace).

Dle Zufana (2012) jsou ERP systémy konstruovany jako modularni. Je tedy mozné
prodavat kromé celkového feSeni 1 jednotlivé Casti. Mezi ERP systémy lze tedy najit jak
unikatni feSeni, tak i standardizovana feSeni. Unikatni feSeni si organizace vyviji samostatné
(vlastnimi silami nebo prostfednictvim najatych softwarovych firem). Standardizovana feSeni
zacinaji tzv. ,krabicovym® softwarem. Krabicovym softwarem se mysli software, ktery
je nainstalovan tak, jak byl zakoupen a nejsou u né¢ho zZadné moznosti dalSich uprav podle
potieb zdkaznika. Dale standardizovana feSeni konci feSenim ,,na miru®“. V tomto ptipad¢ se
jedna
0 na miru piizptisobeny klon komeréniho produktu podle potieb zakaznika. Reseni ,,na miru“

se také nazyva ,,customizace produktu®.
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1.6.1 Zakladni funkce ERP systémii

Finch (2021) uvadi, Ze rozsahlé programové produkty, které v sobé v soucasné dobé
maji systémy ERP, v sob¢ integruji vSechny dilezit¢ podnikové Cinnosti, které zajiStuji
zejména:

e |, Planovani a rizeni vsech zdkladnich procesii dodavatelského retezce.

e yroby.
o Sluzeb.
e Financi.

o Ucetnictvi.

e Nakup.

e Projektovy management.

e Rizeni vztahii se zdkazniky.
o Rizeni rizik.*

Finch (2021) dale také poukazuje na to, Ze je mozné vyuzivat kompletni ERP balicek
aplikaci, tedy vSechny funkce, které ERP systém nabizi nebo jenom jednu aplikaci ERP
systému. Kompletni balicek aplikaci ERP systému poskytuje nastroje pro digitalni feSeni
a nastroje pro spolupraci. Toto feSeni umoznuje se efektivné a rychle spojit s partnery mimo

organizaci.

1.7 Technologické trendy ERP a jejich vyuZiti

Dle Pittnera (2021) mulze firma nasazenim nejmodernéjSich informacnich systémil
ziskat vyraznou konkurenéni vyhodu. Pro pfijeti nového technologického trendu by mél
predchazet peclivy a systematicky vybér. Pro ERP systém to plati dvojnasob. Technologickych
produkti, inovaci a sluzeb je v dneSnim svété nespocet. Jsou také pravidelné vylepSovany, aby
byla zjednoduSena jejich instalace, aplikace a pribézna udrzba.

Dale podle Pittnera (2021) k novinkam a trendiim, které jsou dostupné ve vétSing
modernich ERP systémii patii:

e Samoobsluzna konfigurace — nastroje pouzitelné pro PC, tablety a telefony jsou
snadno konfigurovatelné a umoznuji lepsi uzivatelskou zkuSenost s vysokou
urovni zabezpeceni a ochrany osobnich udajt.

e Analyzy areporting — diky analyzdm a reportingim lze ziskat rychly piistup
k datim, zpravam a analyzam. Moderni databéze a klicové ukazatele vykonnosti

(dale jen KPI) bézi v paméti na cloudu. Poskytuji jediny zdroj piesnych
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obchodnich informaci v redlném case. Tato funkce je zasadni pro rist kazdého
podnikani.

Kompletni integrované feSeni — neZ pouZzivat samostatné aplikace, je lepsi
nasadit kompletni integrované feseni, které pfedstavuje nasazeni kompletniho
moderniho ERP systému. Nasazeni kompletniho ERP systému ma zdsadni vliv
na produktivitu, a tedy i na hospodarsky vysledek.

Celofiremni udaje o zakaznicich — zachyceni informaci o tom, jak zakaznici
pracuji se zaméstnanci podniku. Poskytuje ptehledny souhrn vSech cinnosti
podniku jako jsou naptiklad nabidky, poptavky, ceny a prode;.

Rozsitena funkénost — moderni ERP systémy se také mohou integrovat s dalSimi
technologiemi.

Cloudové sluzby — cloudové sluzby poskytuji rychly, bezpecny a privatni
pfistup k systémim po celém svéte. Takze je moZzné se do svého ERP systému

ptipojit kdykoliv a odkudkoliv.

1.8 IT projekty a jejich specifikace

Dle Sodomky (2006) naraZeji projekty informacnich technologii (dale jen IT)

na obrovské problémy, které relativné ¢asto znehodnocuji veliké investice, které jsou do nich

vlozeny. Zékladnim stavebnim kamenem kazdého uspésného projektovani je pochopit, ¢im

se lisi od jinych manaZerskych Cinnosti, co je spojuje a na druhou stranu odliSuje od ostatni

projektové ¢innosti v organizaci.

Sodomka (2006) dale uvadi, ze IT projekty jsou charakterizovany Ctyfmi spolecné

se vyskytujicimi znaky:

Trojrozmérny cil projektu — zhlediska ndklad, obsahu a ¢asového
harmonogramu je cil projektu vzdy trojrozmérny.

Jedine¢ny projekt — pii feSeni projektu se vzdy sestavuje unikatni tym lidi.
Realizace IT projektt je vzdy uskuteciovana pomoci lidskych a materidlovych
zdroji — Lidé jsou vedeni k praci v tymu tak, aby bylo dosazeno synergického
efektu. Sodomka (2006, s. 56) uvadi, ze: ,,Synergie tymu vznika tehdy, kdy
hodnota vysledku spolecné prace lidi prevysuje soucet hodnot, kterych by dosahl
kazdy zvlast.

Realizovani projektu probiha za bézného provozu organizace — tim padem
se tedy ptedpoklada, ze cile projektu acile organizace budou sladény

a v navaznosti na n¢ budou vymezeny lidské a casové kapacity.
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Sodomka (2006) také popisuje, ze kazdy IT projekt prochdzi nékolika Zzivotnimi

etapami:

Volba rozhodnuti — hned na zacatku kazdého IT projektu je nezbytné, aby
si manazer, €1 celé vedeni spolecnosti rozmyslelo, zda opravdu potiebuji
informacni systém. Pfi tomto rozhodnuti by méli vychazet zpodnikové
a informacni strategie firmy. Pofizeni informacniho systému do spolec¢nosti by
napiiklad nemélo smysl, pokud by se podnik nachazel ve fuzi nebo by ho
v blizké dob& cekala nebo by podnik nebyl uspéSny na svém trhu.
V této prvni fazi, tedy ve fazi rozhodnuti, by méla byt zahrnuta definice
pozadavkl na systém, charakteristika cili a pfinost, dale by zde méla byt
zahrnuta také analyza dopadi tohoto rozhodnuti na podnikani a na podnik jako
takovy.

Rozhodnuti pro pofizeni systému a volba vhodného implementa¢niho partnera
— v této fazi je zakladnim krokem vybér produktu, ktery bude nejlépe odpovidat
naroklim podniku. Prvnim pozadavkem v tomto kroku by mély byt minimalni
zakazkové Upravy systému. Jelikoz tyto Upravy s sebou prindseji zbyte¢né
Casové ztraty ataké dodatecné acasto velmi vysoké naklady.
Déle je také dulezity vybér vhodného implementa¢niho partnera, ktery
pfedstavuje dodavatele systému. Ve fazi implementace se také pfi rozsahlych
projektech vyuzivaji konzultacni spole¢nosti, které pomédhaji organizacim
s instalaci informacnich systému a se zaSkolenim jejich uZivatell.. V praxi pfi
vybéru implementacniho partnera a pripadné konzulta¢ni spolec¢nosti hraji svou
roli reference a také osobni kontakty managementu zakaznické firmy. Pravdou
vSak je, ze nejlepSim a nejvhodnéj$Sim néstrojem pro vybér implementa¢niho
partnera je vybérové fizeni. Pro objektivni posouzeni jednotlivych nabidek
potom slouzi uvodni studie, které vypracuji zajemci z fad dodavateld. Tyto
uvodni studie mohou obsahovat uroven funkcionality, cenu, sluzby zaskoleni,
udrzbu systému a dale také zhodnoceni navratnosti investice do IT projektu.
Implementace — implementace zahrnuje samotné zaclenéni informacniho
systému do podniku tak, aby co nejlépe odpovidal pozadavkiim podniku. Za
nejnakladnéj$i Cinnost béhem implementace je povazovana customizace

informacniho systému a Skoleni uzivatelt.
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Udrzba a uzivani systému — tato fize zahrnuje uzivani informaéniho systému
v praxi ataké jeho nutnou udrzbu. Kazdy vypadek mlze mit totiz velice
negativni dopad na chod podniku. Proto byvaji podminky o poskytovani sluzeb
ze strany dodavatele zahrnuty ve smlouve.

Rozvoj, inovace a odchod do diichodu — v rdmci této posledni faze jsou do jadra
systétmu implementovany dal$i aplikace. Implementovani dalSich aplikaci
do zékladniho informacniho systému miiZe nastat ivelice kratce po jeho
instalaci. Ukolem t&chto dodate¢nych aplikaci je jesté 1épe pokryt klidové
procesy, ale mohou byt nasazeny také proto, ze zakladni informacni systém
nedokaze zajistit potfebnou funkc¢nost. V této fazi hraje dilezitou roli také
zivotni cyklus informaéniho systému. Zivotni cyklus informaénich systémi se
neustale zkracuje, protoZe vyvoj technologii jde stale kuptedu. Z tohoto diivodu

se tedy obcas stava, ze se béhem rozpracovaného projektu musi upravit zadani.

Priklad celkového zivotniho cyklu a ¢asovy harmonogram implementace informac¢niho

systému do spolecnosti zndzoriiuje Obrazek 5.

Vyhotoveni projekm | Tmpl ace informacniho systému

Dia gnost:ilca potieb za kaznika

Staum-‘eni: tidiciho tymu iml:ilementace

Stanovekni implementa ¢niko tymu

i Skoleni pracm‘nikli implementaéniho t-j'mu

Iy - L. .
‘Predimplementaéni analvza
1

Stanoveni harmonogramu implementace

Béh implementaénich praci I

Testovini a akceptace milnikn implementace
1 1

| Béh ikolicich kurzi |

I Zkusebni provoz I

1.6.2003

31.8.2003 1.9.2003 31.12.2003 1.1.2004

Obrazek 5 Priklad Zivotniho cyklu a ¢asovy harmonogram implementace informa¢niho

systému (Sodomka, 2006, upraveno autorem)

1.9 Implementace ERP systému

Podle Bartose (2021) si malokterd firma uvédomuje, Ze cenu a UspéSnost projektu

implementace projektu ovliviiuji uz svoji poptavkou a jeji definici.
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Schmidt (2021) tvrdi, ze zakladem, kterym je potifeba zacit, je posouzeni celkové
piipravenosti firmy na zavedeni ERP systému. Implementace ERP systému do firmy je totiz
velice naro¢ny a pracny proces, ktery vyzaduje znacné casové i financ¢ni naklady. Pro hladky
prib&h implementace je potieba aktivni a pravidelné zapojeni vrcholového managementu firmy
do projektu, vyzaduje také Skoleni a adaptaci zaméstnancli na praci v systému. Implementace
ERP systému vede také k fad¢ dalezitych zmén, které se mohou tykat jednotlivych firemnich
procest, ale také firmy jako celku.

Schmidt (2021) uvadi, Ze dilezitym krokem je také posouzeni svych moZnosti oproti
pranim, které vrcholovy management firmy ma. Tento krok by mélo udélat vrcholové vedeni
firmy pfed zahdjenim implementacniho projektu. V tomto okamziku je dualezitym ukolem
dodavatele vytvorit u zdkaznika realistické oCekavani, ukazat zédkaznikovi vSechna zékouti
i rizika implementace, ale také ukazat zakaznikovi néstroje, které poslouzi pro piekonani téchto
prekazek.

Barto$ (2021) doporucuje, aby zédkaznik k vybéru informacniho systému nepftistupoval
prili§ védecky a maximalisticky. Zakaznik by si mé&l ujasnit své hlavni priority a mél by hledat
systém, ktery pro ného bude dobrym nastrojem. Bartos (2021) také doporucuje, aby zdkaznik
zpocatku spoluprace s dodavatelem zvolil cloudové feSeni. Cloudové feSeni je na rozdil
od klasické instalace vyhodnéjsi v tom, ze zakaznik nemusi platit hned zpocatku velkou
finan¢éni C¢astku, kterou se dodavateli upisuje k dlouhodobé spolupraci. Cloudové fteSeni
informacniho systému funguje jako placend sluzba. Pokud se dodavatel nebo systém neosveédci,
muze zakaznik jednoduse prestat platit a mize piejit na jiny systém a k jinému dodavateli.

Schmidt (2021) dale popisuje dalsi dilezité faktory, které zaruci uspesnou implementaci
ERP systému v kazdé spolecnosti bez ohledu na jeji velikost, odvétvi nebo region:

e Jednota vrcholového vedeni podniku ve vizi strategie rozvoje spolecnosti jako
celku — spolecnost si je védoma kde se nachazi, o co chce v budoucnu usilovat,
jaké jsou jeji omezeni a co ji implementace ERP systému pfinese.

e Vysokd odbornd uroven dodavatele, ktery se podili na realizaci projektu
implementace — divéra vrcholového vedeni spolecnosti v tym konzultant
dodavatele, kteti projekt realizuji.

e Podrobny harmonogram projektu implementace — harmonogram projektu
by mél obsahovat cely seznam ukoll, které maji provést vSichni ucastnici
projektu, ato jak ze strany =zakaznika, tak ze strany dodavatele.
V harmonogramu by také méla byt ur¢ena priorita a potadi tkoli a také odhad

jejich doby realizace a piiblizny rozpocet.
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Aktivni zapojeni vrcholového vedeni spolecnosti do vSech fazi projektu — mélo
by se jednat o povinnou ucast vrcholového managementu na spoleénych
schtizkach, kde by se mélo jednat o stavu projektu, o odchylkach od planu
projektu a o pficinach odchylek a také o zplsobech jejich odstranéni. Tento
faktor pomlize managementu detailn¢ vnimat situaci arychle rozhodovat
o napravnych opatienich.

Ptisné dodrzovani metodiky projektu — Pravidelné potizovani projektové
dokumentace (pravidla vyvoje, uceleny navrh systémového ftesSeni). Diky
dodrzovani tohoto faktoru dostane zdkaznik hotovy funkéni systém, ktery
umozni snadnou a uspesnou udrzbu a rozvoj systému v budoucnu. Rovnéz bude
také snadné zasSkoleni novych zaméstnanc.

Kvalifikace klicovych pracovniki na stran¢ zdkaznika — maji pravomoc
rozhodovat a fidit priority ukoll svych podtizenych. Maji také uplnou znalost
procesu, ktery jim byl svéten.

Soustavné informovani vSech zaméstnancli na stran¢ zékaznika — pravidelné
informovani o cilech, terminech a aktualnim stavu projektu. Zavedeni ERP
syst¢tmu meéni nejen technologii, ale také firemni kulturu. Pro uspéSnou
implementaci je nutné také adaptovat zaméstnance zdkaznika na novy
informacni systém, ktery by se mél stat efektivnim nastrojem pro jejich praci. Je
nutné zohlednit také psychologické a administrativni aspekty.

Odmitnuti paralelniho G¢tovani v nékolika systémech (starych inovych) —
paralelni u¢tovani nebo by se dalo fici ,,sezeni na dvou zidlich®“. Vyrazné
zpomaluje adaptaci pracovnikli na novy systém, snizuje efekt jeho zavedeni
avyzaduje vysoké lidské usili, coz potom muze vést ke konfliktiim

a nespokojenosti ve firmé.

Schmidt (2021) konstatuje, ze spolecnosti, které¢ investovaly do ERP systémi

s predstihem, zvladli rok 2020 1épe. Jsou kvalitnéji vybaveny pro zvladnuti rychle se méniciho

trzniho prostfedi nez jejich hife technologicky vyspéli konkurenti.

1.10 Myty o implementaci ERP systému

Odvarka (2021) tvrdi, Ze v souvislosti s implementaci podnikovych informacénich

systému se vynoiuje velké mnozstvi mytl, které maji v zasad¢ velice negativni dopady.

Odvarka (2021) popisuje myty o implementaci ERP systému takto:
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¢ Financ¢ni a casovou ndkladnost implementace systému — feSenim pro tento mytus
je vyuziti modulérniho charakteru ERP systému a jeho implementace po fazich.
Obvykle implementace zacina s modulem pro fizeni ucetnich, majetkovych
a reportingovych aktivit, které jsou v souvislosti s legislativnimi mandaty.
Nasleduji je moduly, které jsou zaméteny na fizeni plnéni zakazek a aZ potom
muze nasledovat modul pro fizeny sklad ¢i pro fizeni vyroby. Toto rozprostieni
implementace ERP systému sniZuje zatizeni organizace, redukuje dopad na cash
flow podniku a také umoziuje tézit finanéni a organizaéni benefity. Casova
naro¢nost implementace ERP systému by se méla drzet fiskalniho kalendare.

e Specifikace pozadavkli na ERP — mnoho firem se pfili§ nezaobira specifikaci
pozadavkl na ERP systém, a proto si tedy nemuseji védét s jeho vybérem rady.
Zde je fesenim pohled nezainteresovaného Clovéka. Nezainteresovany ¢lovek
mize poskytnout cennou zpétnou vazbu k chodu spolecnosti.

e Paralyzovani celé firmy — toto je asi nejvétsi mytus ze vSech. Implementace ERP
systému nemusi nutné znamenat, ze je potfeba zastavit cely chod firmy.

e ERP systém je k uzitku jen vedeni firmy — pokud bude ERP systém zrcadlit
podnikové procesy, tak budou z nasazeni ERP systémil profitovat predevSim
zaméstnanci. ERP systém bude pracovni agendé jasné vymezovat mantinely.
Odpadne tim ptipadny komunika¢ni Sum a informace budou jasné planout celou

firmou.

1.11 SWOT analyza

Dle Grasseové, Dubce a Rehaka (2012) je SWOT analyza jednou z nejpouzivanéjsich
analytickych metod. Metoda byla vytvofena Albertem Humpphreyem, ktery vedl v 60. a 70.
letech vyzkumny projekt, ktery byl financovan 500 nejvétSimi korporacemi v USA a jehoz
cilem bylo analyzovat nedostatky ve stavajicim planovani téchto spolecnosti a vytvofit pro n¢
novy systém fizeni zmeén. Analyza SWOT je fazena mezi zakladni metody strategické analyzy.
Mezi zakladni strategické analyzy je fazena z diivodu jejiho integrujiciho charakteru ziskanych,
sjednocenych a nésledné vyhodnocenych poznatki. SWOT analyza pracuje s informacemi
a daty, které byly ziskany v prubéhu analyzy organizace.

Dle Grasseové, Dubce a Rehaka (2012) je SWOT analyza zkratkou pro: silné stranky —
Strengths, slabé stranky — Weaknesses, pfilezitosti — Opportunities a hrozby — Treats. Dle
Jakubikové (2008) je cilem SWOT analyzy zhodnotit vn&j$i a vnitini faktory, které ovliviuji
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fungovani zvolené spole¢nosti, ovliviiuji jeji prosperitu nebo sleduje urcity zdmér napf., pokud

se jedna o novy produkt nebo sluzbu. Obréazek 6 znazorituje SWOT analyzu.

SWOT | Pozitivni Negativni
Vniténi |, | o
Silné stranky Slabé stranky
S w
..., | PrileZitosti Hrozby
Vnéjsi
0 T

Obrazek 6 SWOT analyza (zijuuspesne, 2021)

Analyza vnitiniho prostiedi organizace dle Grasseové, Dubce a Rehaka (2012) spoéiva
vurCeni, zda zdroje a moZnosti organizace odpovidaji pusobeni vnéjSiho prostiedi na
organizace. Naopak tomu analyza vné¢jSiho prostfedi je charakterizovana existenci hrozeb
a prilezitostmi. Mezi hodnoceni vnéjSiho prostfedi patii politika narodnich a nadnarodnich
instituci, vyvoj obecnych ekonomickych podminek, socidlné-kulturnich faktort, technologicky
vyvoj ataké legislativni prostiedi. SWOT analyza mize byt vyuZita k jednomu nebo vice
ucelim. Slouzi jako podklad pro vytvareni moznosti strategii, kterd vyuziva matici SWOT.
Dale pak SWOT analyza slouzi naptiklad jako podklad pro definovani vize, pro zformulovani

strategickych cilii a také mtze slouzit jako podklad pro identifikovani kritickych oblasti.
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Dile by dle Grasseové, Dubce a Rehaka (2012) analyza SWOT postradala smysl bez

vyuziti SWOT matice. SWOT matice ukazuje na zakladni vazby mezi jednotlivymi prvky (silné

stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby). Na zdkladé¢ SWOT matice lze pfimo vygenerovat

strategie pro dalsi rozvoj organizace. Obrazek 7 znazoriiuje SWOT matici.

Interni faktory

Silne stranky

Slabe stranky

1. 1.
. 2. 2.
Matice SWOT 3 3
4. 4.
P 5. 5.
£ ll’i-ileiitosti
=
e ,)' SO =MAXI - MAXT WO = MINI - MAXI
= 5 Vyuziti silnych stranek ve Pickonani slabych stranek vyuzitim
‘E 4' prospéch piilezitosti piilezitosti
A .
5.
Hrozby
,1)' ST = MAXIT - MINI WT = MINI - MINI
; Vyuziti silnych stranek k Minimalizace slabych stranek a vyhnuti se
4' odvraceni hrozeb hrozbam
5.

Obrazek 7 SWOT matice (Grasseova, Dubec a Rehak, 2012, upraveno autorem, 2022)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU INFORMACNI
PODPORY VE SPOLECNOSTI AUTODOPRAVA
JAROSLAV CVEJN

Tato kapitola se bude zabyvat analyzou soucasného stavu spole¢nosti Autodoprava

Jaroslav Cvejn a jeji souc¢asnou informaéni podporou.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost Autodoprava Jaroslav Cvejn byla zaloZena 1.11.2007, jejim zakladatelem
je pan Jaroslav Cvejn. Na svém pocatku se spolecnost specializovala pifedevSim na piepravu
kusovych zasilek ajeji vozovy park tvofilo pouze jedno jediné nakladni vozidlo znacky
Renault, které mohlo prepravovat nadklad do 5 tun. Postupem casu se spolecnost Autodoprava
Jaroslav Cvejn zvétSovala arozSifovala svlj vozovy park, své portfolio zakaznikd
a zam¢stnancli. V aktualni dobé& spolecnost Autodoprava Jaroslav Cvejn zaméstnava
22 zaméstnancl. M4 jednu pobocku, kterd sidli v obci Nekof nedaleko Pastvinské piehrady
v Orlickych horach v okrese Usti nad Orlici. Obrazek 8 zachycuje logo spole&nosti

Autodoprava Jaroslav Cvejn.

Obrazek 8 Logo spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn (Autodoprava Jaroslav Cvejn,
2007)

2.2 Organizaéni struktura
Spole¢nost Autodoprava Jaroslav Cvejn sestavd z n€kolika utvarti a zaméstnancd.

Kazdy tento utvar ma svého vedouciho pracovnika, ktery zodpovida za kvalitu odvedené prace.
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Spolecnost Autodoprava Jaroslav Cvejn aktudlné¢ zaméstnava 15 fidica, 2 dispecery,
1 ucetniho pracovnika, 1 administrativni pracovnici a 3 automechaniky. Organiza¢ni strukturu

spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn zachycuje Obrazek 9.

Majitel spolecnosti

DlSpe}‘ erske Ucetni oddéleni Adm1n1§ trativni Autodilna
oddéleni oddéleni
Ridi¢i

Obrazek 9 Organizacni struktura spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn (autor, 2022)

Nejvys$im organem spolecnosti je majitel spolecnosti. Do jeho kompetence spada celé
fizeni spolecnosti. Dispecerské oddéleni ma na starost fizeni a organizaci prepravy. Dale také
vyhledava nejlepsi feSeni pro planovéani vhodné trasy a vytiZzenosti jednotlivych dopravnich
prostiedkli, fesi problémy, které vzniknou béhem piepravy, komunikuje a spolupracuje
se zakazniky a s ostatnimi oddé&lenimi spole¢nosti. Uéetni oddéleni zodpovida za vedeni
kompletniho ucetnictvi, které je v souladu s obecné platnymi zavaznymi pravnimi predpisy.
Poskytuje také reporting pro majitele spolecnosti a komunikuje s ostatnimi oddé€lenimi
spoleCnosti ataké sexternimi subjekty (banka, finanéni ufad, obchodni partnefi).
Administrativni oddéleni ma za ukol zajiStovat veskeré administrativné-technické préce.
Administrativni oddéleni obstardva kancelaiské potieby, pecuje o firemni prostory,
komunikuje s obchodnimi partnery, vystavuje a eviduje faktury, kontroluje pfepravni doklady
ataké zajiStuje spravu socidlnich siti. Automechanici v autodilné provadi udrzbaiské,

opravarenské a sefizovaci prace na firemnich dopravnich prostiedcich.
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2.3 Informacni vybaveni spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn

Ve spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn je aktualné vyuzivano 5 notebookil. Jeden
notebook vyuziva majitel spolecnosti, jeden ucetni oddéleni, jeden administrativni oddé€leni
a dva dispecerské oddéleni. Dva z péti notebookl jsou znacky Lenovo. Piesnéji se jedna
o model Lenovo IdeaPad B590. Obrazek 10 zachycuje pracovni notebook Lenovo IdeaPad
B590.

Obrazek 10 Lenovo IdeaPad B590 (Mall.cz, 2022)

Mall.cz (2022) uvadi, ze je Lenovo IdeaPad B590 pracovni notebook. M4 tihlopticku
15,6% v rozliseni HD. V jeho vybavé nechybi HDMI (High-Definition Multimedia Interface),
Ctyti vystupy pro USB (Universal Serial Bus) a jeden vystup pro VGA (Video Graphics Array).
Zivotnost nabité baterie je 6 hodin. Obsahuje predinstalovany operaéni systém Windows 8 a je
vybaven také Wi-Fi a Bluetooth.

Oba pracovni notebooky typu Lenovo IdeaPad B590 byly potizeny v roce 2015. Prvni
z nich patii majiteli firmy a druhy dispecerskému oddéleni.

Dalsi dva jsou znacky Asus. Pfesnéji se jednd o model Asus TP412FA-EC443T. Dle
Mall.cz (2022) jsou tyto notebooky vybaveny dotykovym displejem s Full HD
a 14 uhloprickou. Vazi 1,5 kg. Baterii maji o kapacité 42 Wh a pii plné nabité baterii vydrzi
zhruba na 10 hodin prace. Jsou vybaveny Wi-Fi a Bluetooth. Maji tii vystupy pro USB, jeden
vystup pro HDMI a jeden vystup pro sluchatka.
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Tyto dva notebooky byly potizeny v roce 2017. Jeden byl zakoupen z diivodu rozsiteni
spole¢nosti o administrativni odd€leni a druhy z divodu rozsiteni dispecerského oddéleni

o dalsiho zaméstnance. Obrazek 11 zachycuje pracovni notebook Asus TP412FA-EC443T.

Obrazek 11 Asus TP412FA-EC443T (Mall.cz, 2022)

Paty pracovni notebook, ktery se nachazi ve spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn je
znacky Asus. Presnéji jde o typ Asus VivoBook S15, ktery byl potfizen v roce 2019 z diivodu
rozsifeni spoleCnosti o uetni oddéleni. Obrdzek 12 zachycuje pracovni notebook Asus

VivoBook S15.

Obriazek 12 Asus VivoBook S15 (czc.cz,2022)
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Dle czc.cz (2022) je tento notebook vybaven displejem Full HD s uhloptickou 15,6. Je
vybaven Wi-Fi a Bluetooth, pfedinstalovanym operacnim systémem Windows 10 Home,

HDMI a také ¢tyfmi vystupy pro USB.

2.4 Analyza stavajicich informacnich systémi ve spoleCnosti Autodoprava
Jaroslav Cvejn

Hlavni ¢innosti firmy Autodoprava Jaroslav Cvejn je pfeprava kusovych zasilek,
planovani vytizeni vozidel, pldnovani tras apfeprodej zakazek. Dalsi cinnosti, které
se ve firm¢ Autodoprava Jaroslav Cvejn vykonavaji je ucetnictvi a administrativni prace.
V praxi se jednd o pomérné narocné a slozité operace. Tato kapitola se bude zabyvat analyzou

stavajicich informac¢nich systémi, které spolecnost Autodoprava Jaroslav Cvejn.

2.4.1 Informacni systtm POHODA

Pro vedeni ucetnictvi a evidenci majetku vyuZiva firma Autodoprava Jaroslav Cvejn
informaéni systém POHODA. Zadné dalsi moduly, které informacni systém POHODA nabizi
spolecnost Autodoprava Jaroslav Cvejn nevyuZziva.

Dle Stormware (2022) obsahuje modul Ugetnictvi v informaénim systému POHODA
viechny potiebné Gidetni knihy a také tiskové sestavy. Zaklad tohoto modulu tvoii Ugetni denik,
ktery se vytvari automaticky pii zapisu nebo opravé dokladli. Mezi zakladni funkce ucetniho
modulu v programu POHODA patfi:

o Uttovani pomoci predkontaci.

e Piimé uctovani na souvztazné Ucty.

e Tti az Sest mist pro ¢isla v analytické evidenci.

e Sledovani ndkladi a vynost.

e Automatickd kontrola vynulovani ¢astek strany Ma dati a Dal.

Dle webu Stormware (2022) patii mezi zdkladni funkce modulu Danova evidence
rozliSovani danovych anedanovych piijmi na zdklad¢é typu predkontace, a také umoznuje
mozZnost vedeni pokladni knihy a knihy bankovnich vypisti oddélené. Modul Dailova evidence
dale obsahuje:

e Penézni denik.
e Nepenéezni denik.
e Predkontace.

e Dan z prijmu.
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2.4.2 Informacni systém EchoTrack

Dle webu Echotrack (2022) ptedstavuje informacni systém EchoTrack satelitni
identifikaci pohybu vozidel. Pro svoje fungovani pouziva systémy GPS (Global Positioning
System — Globalni polohovaci systém), GSM (Groupe Special Mobile — Globalni systém
mobilni komunikace) a SMS (Short Message Service — Kratké textové zpravy) nebo GPRS
(General Packet Radio Service — Obecny paketovy radiovy systém). Obrazek 13 znazoriuje

satelitni identifikaci pohybu vozidel pomoci informac¢niho systému EchoTrack.

Py
~
;r\‘
GPS
GSM
sit
SMS/GPRS =
DipecCersky
pult

Obrazek 13 Satelitni identifikace pohybu vozidel EchoTrack (Echotrack, 2022)

Echotrack (2022) na svém webu popisuje, co je to GPS. Global Positioning System je
soustava druzic, které patii USA (Spojené staty americké). GPS poskytuje celosvétove 24 hodin
denné ptesné informace urcené pro zjiStovani polohy a pro navigaci. Na zjiStovani piesné
polohy a navigaci se podili 24 druzic typu NAVSTAR GPS, které se pohybuji po obé€zné draze
asi 20 000 km nad zemi a nepftetrZit€ vysilaji informace o své poloze ve vesmiru. Pfijima¢ GPS
muze byt na zemi nebo nad ni a sleduje 3 az 12 druzic, ze kterych registruje vysilané informace.
Z téchto udaji nasledné piijimac urci svou vlastni polohu a také 1 to, jakym smérem a jakou
rychlosti se pfijimac pohybuje.

Dale Echotrack (2022) na svém webu popisuje také pfesnost méteni systému GPS. Az
do 1.5.2000 bylo provedeno nékolik opatfeni, ktera méla zamezit zneuziti systému naptiklad
pro teroristické ticely. Byla to naptiklad selektivni dostupnost a nebo také zdmérné zhorsSovani

presnosti pro urCovani polohy. V soucasné dobé je vSak zamérné zhorSovani polohy vypnuté.
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Diky tomu je pro civilni uZivatele zvySena piesnost az na 10nasobek. Pii zaméfeni

dostate¢ného poctu satelitll je v praxi piresnost mensi nez 10 metrti. Na Obrazku 14 je ukéazka

ze sledovaciho systému EchoTrack.

EchoTrack Aktudlni pozice = Historie | Reporty MNastaveni O aplikaci  OdhlaZeni
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Obriazek 14 Ukazka ze sledovaciho systému EchoTrack (Javorsky, 2022)

Dle webu Echotrack (2022) umoziuje informacni systém Echotrack dispecerim:
e Prehled o aktualnim stavu vozidel.
e Zpétné vyhodnoceni ujetych tras.
o Vygenerovani knihy jizd.
e Vygenerovani presné kilometraze.
e Rozbor spotieby paliva a rychlosti.
e Detekci prechodu statni hranice a hranic jinych evropskych zemi.
o  Souhrnnou analyzu celého vozového parku (servisni intervaly, prostoje vozidel,
spolecné zastavky).
e Predavani pokynit Fidici.
e Prijem faxii.
e Nastaveni uzemi pro volny pohyb vozidla a pri naruseni vyhlasit alarm (napr-
pri vyjeti do zahranici nebo pri odklonu z planované trasy).
e Do EchoTracku je také moznost pripojit otresové, naklonové, i prostorové cidlo
a pouZzit je tak pro ochranu vozidla pred odcizenim.
Spole¢nost Autodoprava Jaroslav Cvejn vyuzZiva pouze nékteré funkcionality, které

informacni systém EchoTrack nabizi. Vyuziva piedev§im piehled o aktualni stavu vozidel,
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zpétné vyhodnocovani ujetych tras, generovani knihy jizd a piesné kilometraze. Déle také
vyuziva velmi uziteCnou funkcionalitu, kterou je rozbor spotieby paliv a rychlosti. Zabranuje
tak kradezim pohonnych hmot ze strany vlastnich zaméstnanct. Naopak zcela nevyuziva
funkcionalitu, kterd nabizi pteddvani informaci fidi¢im, pfedavani pokynt fidi¢im a piijem
faxti. Pro komunikaci s fidi¢i béhem vykonu prace jsou ve firmé vyuzivany pouze mobilni

telefony.

2.5 Hloubkovy rozhovor

Pro analyzu soucasného stavu byla zvolena metoda hloubkového rozhovoru z divodu
potfeby pifimé komunikace s majitelem firmy Autodoprava Jaroslav Cvejn a také z divodu,
Ze jina forma analyzy soucasného stavu nebyla majitelem akceptovéna. Nasledny hloubkovy
rozhovor dale slouzil jako hlavni podklad pro zpracovani SWOT analyzy spolecnosti

Autodoprava Jaroslav Cvejn.

2.5.1 Metoda hloubkového rozhovoru

Pro analyzu soucasného stavu spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn se zaméfenim
na informacni podporu ve vybrané spolecnosti byl zvolen kvalitativni pfistup, konkrétné
byla vyuzita metoda hloubkového rozhovoru. Dle Sedové a Svaficka (2007) lze pomoci
této metody =ziskat detailn¢j$i a komplexnéjSi informace v analyzované problematice.
Pro rozhovor byly piedem sestavené otazky, které mohly byt doplnény o otazky spontanni
pfedem nepfipravené, které se v pribchu rozhovoru nabizely pro rozvinuti nebo upiesnéni
n¢kterych dalSich informaci v rdmci rozhovoru. Rozhovor mél tedy polostrukturovanou formu.
Metoda hloubkového rozhovoru byla zvolena pro sbér dat, které nasledné slouzily jako podklad

pro sestaveni SWOT analyzy.

2.5.2 Sbér a analyza dat

Rozhovor byl proveden 15. biezna 2022 v Nekofi. Individualni hloubkovy
polostrukturovany rozhovor byl uskute¢nény s majitelem spoleCnosti panem Jaroslavem
Cvejnem, ktery je soucasné i zakladatelem celé této zvolené spolecnosti. Respondent byl
sezndmeny s ucelem rozhovoru, soucasné byl obeznameny s tim, jak bude se ziskanymi daty
nalozeno. Respondent souhlasil se svou ucasti na rozhovoru slouzicim pro analyzu, ktera
je soucasti této diplomové prace.

Cely rozhovor trval celkem jednu hodinu. Zaroven byl také cely rozhovor
se souhlasem respondenta nahravdn na mobilni zatizeni. Poté byl cely rozhovor piepsan

do textového programu do elektronické podoby. Rozhovor se v kone¢né podobé skladal
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ze tfinacti otazek atii podotazek, které¢ se tykaly analyzy soucasného stavu spolecnosti
Autodoprava Jaroslav Cvejn se zaméfenim na informacni podporu ve zvolené spolec¢nosti. Dale
byly jednotlivé vyroky, které byly obsazeny v odpovédich respondenta, barevné oznaceny jako

kédy a poté byly rozfazené do predem ptipravenych kategorii.

2.5.3 Hloubkovy rozhovor

Otazky a odpovédi v ramci hloubkového rozhovoru, ktery slouzi jako podklad pro
vypracovani SWOT analyzy ve spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn:

1. Jaké informacni systémy vyuzivate ve vasi spoleCnosti?

,, Ve firmé pracujeme pomoci informacnich systémii a v soucasné dobé vyuzivame pro
praci viastné celkem dva softwary. Konkrétne se jedna o POHODU a EchoTrack. Systém
POHODA je ve firmeé vyuzivan jiz nékolik let. Ale k EchoTracku jsme se dostali teprve
nedavno... Jsou to nejaké dva roky, co ho pouzivame. Duvodu kjeho porizeni bylo hned
nekolik... Jednim z nich bylo predevsim rozsirovani vozového parku a také vyssi kontrola nad
vozidly a samotnymi Fidici. Stavalo se nam, Ze jsme prichazeli napriklad na rizné zajizdky
z urcenych tras, kdy si Fidic po ceste zajel domii za rodinou nebo dochazelo ke kradezim paliva
a podobné. S rozrustajicim se vozovym parkem a soucasné také s nariistem poctu zameéstnancii,
vnimam, ze bylo nezbytné tento systém poridit. Rozhodné posunul chod ke snadnéjsimu
fungovani nasi firmy. A navic jsou nastesti oba v cestiné. Po systemech, které nejsou dostupné
v Ceském jazyce jsem ani nekoukal. Vzhledem k tomu, Ze i ja sam do systémii nahlizim a Zadny
jiny jazyk neumim. Také se domnivam, Ze sehnat dostatecné jazykové vybavené zaméstnance,

2. Pouzivate tedy systém POHODA, pro co ho konkrétné vyuzZivite, a jak jste
s nim spokojeny?

,System POHODA pouZivame pouze v oblasti ucetnictvi a vedeni evidence majetku.
Viastné tento systém vyuzivame ve firmé jiz delsi dobu, jak jsem Fikal v predeslé odpovédi.
Na pocatku, kdyz firma vznikla, nam ucetnictvi vedla jedna externi firma, po par letech jsme
presli prave na system POHODA. Byl jsem rad, ze byl program prezentovan jako intuitivni
a vhodny i pro zacatecniky. Diky tomu si mé ziskal. Myslim, Ze mi netrvalo dlouho, abych se
v programu zorientoval, pokud jsem do ucetnictvi potieboval nahlédnout... Vzhledem k tomu,
ze jsem do informacnich systémii malicko nahlédl, tak bych si rad vyzkousel prdaci i v jiném,
moznd i malicko rozsdhlejsim systéemu. System POHODA byl na zacatek velice prijemnym

spolecnikem, ale zmeénu bych uvital.
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3. Vite, Ze informacni systtm POHODA ma ivice rozsireni, které byste
ve své spole¢nosti tieba vyuzil?

,,Ano ano, vim, Ze tento systém nabizi i dalsi rozsireni, nicménée nad temi jsem popravde
zatim neuvazoval ipresto, Ze jsem se systemem pro ucetnictvi vlastné spokojeny,
jak jsem jiz odpovidal. Ale zmeéné se nebranim, vérim, ze by to spolecnost mohlo posunout
dopredu.

4. Jakym zpiisobem vyuZivate informacni systém EchoTrack? A jak jste
s timto systémem spokojeny?

,Systéem EchoTrack ten vnimam jako opravdovy prinos pro firmu. Dovolim si tvrdit,
Ze by se mnou souhlasili i moji dispeceri. Da se Fici, Ze ho vyuZivame v jeho plném rozsahu.
Dostava se nam podrobny a presny prehled, diky kterému mame rizeni vozidel i Fidici mnohem
vice pod kontrolou. Minimalizovali jsme riizné situace, o kterych jsem se uz také zminoval...
System nam umozinuje videt pocet najetych kilometrit a dokdaze nam automaticky vygenerovat
knihy jizd, vidime priibéh spotieby paliva nebo také okamzZitou rychlost, kterou vozidlo jede.
Systém nam také poskytuje prehled nejriiznéjsich analyz celého vozového parku od sledovani
servisu jednotlivych vozidel az treba po analyzu prostoju a tak dale. Systéem nasel ve firmé
rychle své misto. Ted’ si to bez néj uz nedokdzu ve firmé predstavit. *

5. Absolvoval jste vy nebo vasi zaméstnanci néjaké Skoleni, které by vam
pomohlo s praci v téchto softwarech? Mam na mysli POHODU, EchoTrack, tabulkovy
procesor...

,,Ja jsem na to doposud nemél cas, vzhledem ke svéemu pomérné velkému pracovnimu
witizeni. TakzZe ja se zZadného Skoleni neucastnil. Co se tyka mych zaméstnancu, tak vim,
Ze bylo treba néjakych Skoleni ohledné vyuzivani prave systému POHODA, a to stejné plati
i pro EchoTrack. *

6. TakzZe, zda tomu rozumim spravné, ve vasi firmé nemate Zadny informacni
systém, ktery by zaStitoval Kkompletni Fizeni firmy. Uvazoval jste nékdy
o jeho implementaci?

,Ano ano, je tomu presné tak. Doposud jsme Zadny takovy systéem neporidili.
Ne ze bychom o tom nepremysleli, bavili jsme se o tom ve firmé nekolikrat, ale podnikani
v ndkladni silnicni dopravé neni lehké, kazdy den v praci je velice casoveé i psychicky narocny,
a tak nam nikomu nezbyva kapacita se timto zabyvat. Radsi vzdy vymyslime néjaké provizorni
reSeni. Kdyz potrebujeme néjaky prehled dat, tak si udélame riizné tabulky v OpenOlffice

a je to na néjaky cas vyresené. Je mi ale jasné, Ze to takhle nejde délat vecne. Implementace

39



néjakého komplexniho a jednotného systéemu je jednim z mych planu do budoucna, ktery bych
rad uskutecnil. “

7. Jaké vyuzivate informac¢ni vybaveni? Mate ve vaSi spoleCnosti stolni
pocitace, nooteboky nebo mobilni telefony?

., Pokud spravné pocitam, tak v soucasné dobe mame 5 notebookii. Dva z péti notebookai
vyuzivaji nasi dispeceri, jeden ma slecna na administrativnim oddéleni, jeden ucetni a jeden
vyuzivam ja pro sve potreby a praci. Nekteré mame u nas ve firmé uz nékolik let. Nekteré jsme
naopak poridili teprve nedavno... Kdyz se napriklad podivam na ten sviij pracovni notebook,
tak ten by si asi uz zaslouzil vyménu. Ani nevim, jak dlouho ho uz mam...
uz to par let bude. Také mi je jasné, Ze technologie jdou porad kupiedu a nebylo by dobré
si tento pokrok nechat utéct. Také nasi zaméstnanci by si zaslouZili pracovat s kvalitni
informacni technikou, aby je prace u nds bavila a neméli kviili tomu napriklad divod odejit
ke konkurenci. Co se tyka pracovnich mobilnich telefonii, tak ten u nds maji skoro vsichni
zameéstnanci.

8. Jakymi zpitsoby probihd ve vasi spolec¢nosti komunikace?

., Tak rozhodné nejvice vyuzivame komunikaci pres mobilni telefony, které maji vsichni
zamestnanci. Co se tyka emailové komunikace, tak tam pouzivame Gmail. *

9. Je ve vasi spolecnosti IT oddéleni, které se zabyva spravou vasich pocitaca?

. Ne, Zadné takové oddéleni unds nemame, vse si delame svépomoci. Myslim si,
Ze to zatim zvladame celkem dobre. Nemame tak velké mnozstvi informacni techniky,
aby se to nedalo zviadat a bylo by potieba pro to vytvorit celé oddéleni, které by se o to
staralo.

10.  Maite predstavu, jak vysoké ndklady ro¢né vynaloZite za informacni
vybaveni, jeho spravu a softwary ve firmé? Dejme tomu, zda se tyto naklady pohybuji od
0-100 tisic za rok, 100 tisic — 250 tisic za rok nebo 250 tisic a vys?

L Myslim si, Ze stémi vSemi systémy a vybavenim, které vyuzivame plus naklady
za volani... To se rozhodné dostaneme nad castku 250 tisic korun za rok...

11.  Zminoval jste tabulky, které tvorite v OpenOffice.. Pro co vSe je vyuzivate
a kolik jich zhruba mate?

,Ano, aktualne vyuzivame OpenOlffice, kde tvorime vsechny potrebné tabulky. Je jich
opravdu celkem dost. Rekl bych, Ze se vzniklou pandemickou situaci se jejich pocet jesté navysil.
Souviselo to s opatrenimi, které vydala nase vidda. Pribyly nam tabulky ohledné prehledu poctu
testil a testovani u zameéstnancii a podobne. Jinak madme v tabulkach

na priklad prehledy nakladii na vozidla, vydélek vozidel za tyden nebo mé treba jesté napada
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fakturace podle zakazek... Tabulky vyuzZivaji treba i nasi dispeceri pro prdci, zaznamendvaji
si do nich lokaci vozidel, kde vozidlo bylo, kde je a jaka bude dalsi jeho trasa. Ti tedy vyuzivaji
sdilené tabulky, které nabizi Google. Jsem si védom toho, Ze to nékdy zabird celkem velké
mnozstvi casu, protoze nez se vSe Vytvori, trva to néjaky cas a potom vim, Ze orientace
v nékolika riiznych souborech neni prijemnd a ani nijak prehledna z hlediska orientace. Pokud
by doslo k prijimani novych pracovnikit na urcité pozice, tak by bylo zaucovani pomérné
komplikované. Dokazal bych si predstavit, Ze by jednotnéjsi systéem mohl usnadnit orientaci
a uSetrit tim cas nam vsem. *

12.  KdyzZ jste nyni mluvil i o ,Setfeni ¢asu*“ znamena to, Ze jste Vy nebo Vasi
zaméstnanci nuceni pracovat i prescas?

,Bohuzel, je tomu tak.. Mit takovou firmu znamena ipomeérné casté reSeni
nejruznéjsich mimoradnych situaci, jako je zavada na vozidle behem trasy, nehoda... Kdyz
s Vami takhle mluvim, tak si uvédomuji, jak casto potrebuji ja nebo moji zaméstnanci védet
nejaky udaj, zjistit urcitou informaci dostatecné rychle a podobné a v tomhle nam to rozhodné
nas nejednotny systéem neusnadiuje, iprestoze jsou nasi zaméstnanci myslim dostatecne
kvalifikovani, cas to prilis neusetri.

13. Pokud mluvime o Vasi zaméstnancich, ale také celkové o spolecnosti,
dokazal byste mi Fici, jaké v souvislosti s timto tématem vnimate u firmy ¢i zaméstnancu
slabé stranky?

,Jsem rad, Ze pokud jde o ucetni ¢i o dispecery, mohu rici, Ze se jedna o stabilni
zamestnance, kteri jsou tu delsi cas a nemusim tak kazdy rok vypisovat vybérové rizeni treba
na novou ucetni. Nicméné pokud jde o ridice, tak tam je skutecnost takova, ze nam 7idici casto
schazi a je tieba prakticky kaZdou chvili néjakého Fidice poptivat. Rekl bych, Ze celkové
se jedna o nedostatkové zboZzi... Tim rozhodnée dochazi ke komplikacim a taky to zabira mnoho
casu — mam na mysli to, ze kdyz mdame o Fidice méné, tak opravdu chybi a zaroven celé hledani
a prijimani  nového TFidice zabere opravdu mnoho casu. Tomuto bych chtél
do budoucna predchazet a rad bych mél ve firmé stabilni Fidice, na které je spoleh. Aktualne
uvazuji i o sestaveni néjakych benefitui, které tu zaméstnanci uplné nemaji. Verim, Ze tudy
by mohla vést cesta ipro jejich udrieni ve firme, aby neodchdzeli ke konkurencnim
spolecnostem... Navic je tu také fakt, ze je ridicii malo, zZe je tedy treba, nabidnout néco vic,
protoze konkurence je bohuzel tady v regionu opravdu vysokd. Rad bych v tomto ohledu zvysil

konkurenci schopnost firmy.
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14. Pokud jde o konkurenci, tak v jaké oblasti ji jeSté vnimate krom
zaméstnanci?

,,Pro mé jsou nyni nejvyraznéjsi prave ti zaméstnanci... S tim jsme ted’ opravdu svadeli
boj... Ale pokud mluvime o konkurenci v autodoprave vystupuje mi tam konkurence samoziejmé
voblasti cenovych nabidek. Napr. co se tyka ceny za ujety kilometr. V tomto
tu konkurenci vidim v nasem regionu hodné... A jak vime, cenové valky jsou pro mnoho firem
nakonec az likvidacni. Navic tomuto nepomahaji ani zvysujici se ceny pohonnych hmot... Které
mohou celym fungovanim firmy podstatné zamichat...

15.  Jaké jsou silné stranky, které u své firmy vnimate?

, Myslim si, Ze mame mezi zakazniky mame opravdu dobrou poveést. To dedukuji
na zaklade toho, ze mame dlouholeté zakazniky, kteri jsou s nami spokojeni. Dobré jméno
posiluje i fakt, Ze spolupracujeme se silnymi partnery. Jezdime napi. pro SKODA AUTO nebo
pro J&M TRANSPED. Pokud mam zminit ikapital ¢i finance... tak se nebojim Fici,
Ze je na tom firma dobre a také nebudu lhat, pokud reknu, Ze se jedna o jeji rozhodné silné
stranky.

16.  Nyni mé zajimaji VasSe vize do budoucna. UvaZoval jste o néjakém progresu
Vasi spole¢nosti?

., Firma postupné roste, i pres nejriiznejsi prekazky, které jsem Vam tady nastinil... Rad
bych, pokud by casem doslo i k rozvoji v oblasti servisu. Predstavuji si jeho zvétSeni a zarover
otevreni nejen pro ucely vozidel mé firmy, ale také pro vozidla zvenci. Zaroven jsem také
uvazoval o tom, Ze bych poridil néjaké dodavky a zabyval se prepravou i jiného druhu zboZzi.
Cimz bych mohl ziskat i nové zakazniky, coz je dalsi z mych planii. Navic budu rad, pokud dojde
k rozsireni vozového parku i v oblasti kamionu. Soucasné bych do firmy rad zapracoval néjaky
ten jednotny systéem, ktery by usnadnil orientaci celkového fungovani firmy, o tom jsem mluvil

«

JiZ na zacatku naseho rozhovoru.

2.5.4 Interpretace dat

Z hloubkového polostrukturovaného rozhovoru spanem Jaroslavem Cvejnem
vyplynulo hned né€kolik informaci, které doplnily analyzu soucasného stavu spolecnosti
Autodoprava Jaroslav Cvejn se zaméfenim na informacéni podporu spolecnosti a umoznily tak
vypracovani SWOT analyzy, ktera bude predstavena nize.

Ve spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn vyuzivaji informacni syst¢tm POHODA
a EchoTrack, které byly vybrany na zaklad¢ intuitivni orientace v systému, pokud jde

o software POHODA. Nicmén¢ majitel spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn uvedl, Ze by
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v systétmu POHODA pokracovat nechtél a uvital by zménu. Systém EchoTrack byl vybran na
zaklad¢ jeho nabizenych funkci, které vyuZiva spolecnost takika v plném, ale kompletnim
rozsahu. Oba systémy maji ve spole€nosti své pevné misto a majitel firmy je s nimi spokojeny.
Ovsem jiZ na pocatku rozhovoru se majitel spolecnosti zminil o otevienosti k implementaci
jednotného systému pro fungovani jeho spolecnosti. Mluvil o ném v rdmci budoucich pland.
O zavedeni takového systému zatim jenom uvazoval, z hlediska momentalni narocnosti nebyla
kapacita pro to, aby se do hledani vhodného systému ¢i samotné implementace systému
spole¢nost pustila. Implementace jednotného systému je podporovéna tvrzenim, Ze spole¢nost
funguje na zékladé¢ nékolika rtznych tabulek, které komplikuji hleddni konkrétnich dat
predevsim z hlediska vysoké ¢asové narocnosti pii praci s nimi. Vysokou ¢asovou naro¢nost
pii praci s daty pak lze oznacit jako pfi¢inu vzniklych pfesc¢asli u zaméstnanci i u samotného
majitele. V rdmci rozhovoru zaznély také ro¢ni naklady za veSkeré informacni vybaveni, jeho
spravu a softwary. VSechno uvedené prekroci ¢astku 250 tisic ké/rok. Z rozhovoru jednoznaéné
vyplyva, Ze je zavedeni jednotného komplexniho systému vnimano o¢ima majitele jako néco,
co by mélo pfinést jednodussi orientaci ve fungovani spolecnosti a také sniZeni Casové
narocnosti.

Ve spole¢nosti pusobi tym kvalifikovanych pracovniki, ktery je dostate¢né proskoleny
pro vykon své prace. VSichni zaméstnanci spolecnosti pracuji v ceském jazyce. Z rozhovoru
vyplyva, Ze by v tomto ohledu majitel zménu nechtél, protoze je slabsi jazykova bariéra i na
jeho strané. V oblasti zaméstnancii rozhovor také poukézal na nizkou stabilitu zaméstnanct na
pozicich fidi¢t. Najit vhodného ¢lovéka na pozici fidice se dle rozhovoru jevi jako vysoce
naro¢né. V rozhovoru bylo uvedeno, Ze jsou spolehlivi fidi¢i na trhu zadani a zéroven jich je
v daném regionu pouze minimum. Soucasné zrozhovoru vyplynula vysokéd fluktuace
zamé&stnancll na pozicich fidi¢th také v souvislostis jejich odchodem ke konkurenci.
V rozhovoru bylo zminéno mimo jiné také to, Ze je tfeba zapracovat na benefitech pro
zamestnance, které by dle ndzoru majitele mohly zajistit spolecnosti stabilnéjsi zaméstnance na
pozicich fidic¢. Soucasné by mohly ptispét i k vyssi konkurenceschopnosti celé spolecnosti.

Konkurence byla v pribéhu rozhovoru zminéna hned nékolikrat, ptedevsim v oblasti
zamestnancu a lokace. Vysokou konkurenci lze pocitit nejen ve skutecnosti, kdy dochézi
k odchodim fidi¢t ke konkuren¢nim spole¢nostem, ale také v tom, Ze se v regionu nachazi dle
rozhovoru hojny pocet konkurencnich spole¢nosti. Tim dochazi tfeba k pomérné Castym
cenovym valkdm mezi zminénymi konkurenty, kterym je potieba celit. Tyto valky mezi
konkurenci znamenaji velmi ¢asto nevyhodnost pro zucastnéné spolecnosti a mohou se pro

né stat az pri¢inou, kterd vede k zéniku spolecnosti.
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Z rozhovoru déle vyplynulo, ze spolecnost Autodoprava Jaroslav Cvejn muze byt
oznacena za kapitaloveé silnou spolecnost. Také 1ze uvést, Ze se jedna soucasné i o financné
zdravou spolecnost. Lze konstatovat, Ze spolec¢nost spolupracuje se silnymi partnery, mezi které
patii napf. SKODA AUTO nebo J&M TRANSPED. Na zakladé dlouholeté spoluprace
a zpétné vazby od zakaznikli z rozhovoru také vyplynula skute¢nost, ze ma spolecnost mezi
zékazniky dobré jméno. Spole¢nost planuje rozsifeni nabidky sluzeb pro své zdkazniky.
Zde byl uveden rozvoj v oblasti servisu, ktery by do budoucna mohl byt nabidnut i vozidlim
z venku. Zaroveil by spole¢nost byla rada, pokud by byla obohacena o nové zdkazniky,
napf. na zéklad¢ pestiejsi nabidky sluzeb. V rozhovoru byla zminéna konkrétné modernizace
vozového parku a také jeho rozsifeni. Lze se domnivat, ze enormni rtist cen za pohonné hmoty

by mohl do rozvoje i aktualniho fungovani spole¢nost vyrazné zasahnout.

2.6 SWOT analyza

SWOT analyza byla vypracovana na zaklad¢ hloubkového rozhovoru s majitelem
a zakladatelem spole¢nosti panem Jaroslavem Cvejnem a za pomoci panelu expertd, kteti nejen
Ze stanovovali obsah jednotlivych kvadrantt, ale také ptfifazovali vahy jednotlivym kritériim.
Cilem dané¢ SWOT analyzy je ziskat takové informace, které¢ by pomohli odhalit navrhy pro
zlepSeni.

Tabulka 1 znazornuje SWOT matici spolenosti Autodoprava Jaroslav Cvejn, ktera byla

zpracovana pomoci panelu experta.

Tabulka1 SWOT matice spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
Kvalifikovani zaméstnanci Slabsi jazykova vybavenost zaméstnancii
Vnitini Kapitalove¢ silna spolecnost Absence ERP systému v podniku

prostiedi Finan¢né zdrava spolec¢nost Vysoké fluktuace zaméstnancii

Dobré jméno mezi zdkazniky Casta prace preséas

Spoluprace se silnymi partnery | Nedostatecné benefity pro zaméstnance

PrileZitosti Hrozby

Roz§iteni sluZeb pro zdkazniky | Nedostatek pracovnich sil v regionu

weoxr . . | Zavedeni ERP systému Vysoké konkurence v regionu
Vnéjsi prostredi ; . -

Modernizace vozového parku Cenov¢ valky konkurence

Ziskéani novych zékaznikt Odchod pracovnich sil ke konkurenci

ZvySovani konkurenceschopnosti | Vysoky rlist cen pohonnych hmot

Zdroj: autor (2022)
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2.6.1 Silné stranky

Kvalifikovani zaméstnanci — veskefi fidi¢i maji ve spole¢nost Autodoprava
Jaroslav Cvejn profesni prikaz a fidicsky prikaz pro skupinu C+E. Ostatni
zaméstnanci na svych pozicich pracuji uz nékolik let, takze maji veliké pracovni
zkuSenosti.

Kapitalove silna spolecnost

Finan¢n¢ zdravé spolecnost

Dobré jméno mezi zakazniky — dobré jméno mezi zdkazniky si spole€nost
Autodoprava Jaroslav Cvejn ziskala zodpovédnym plnénim a snahou vyhovét
veskerym pozadavkim, které zdkaznici méli.

Spoluprace se silnymi partnery — v aktudlni dobé spolec¢nost Autodoprava

Jaroslav Cvejn spolupracuje s n¢kolika silnymi spolecnostmi na trhu.

2.6.2 Slabé stranky

Slabsi jazykova vybavenost zaméstnancli — zaméstnanci nedisponuji velikou
jazykovou vybavenosti, pfedev§im u dispecerti by byla potfeba vyssi Groveil
anglického a némeckého jazyka.

Absence ERP systému v podniku — ve spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn
nedisponuji kompletnim ERP systém. K dispozici maji pouze Ucetni systém
POHODA ainformacni systém EchoTrack, ktery slouzi ke sledovani
a navigaci vozidel.

Vysoka fluktuace zaméstnancii v podniku — prace v nékladni dopravé je obcas
velice psychicky narocnd, atak je naprosto pochopitelné, ze to mnoho lidi
nedokaze dé€lat cely zivot a poohlidnou se tak po jiném zaméstnani. Naopak
nekteti lidé hledaji praci, ve které nebudou potrad na jednom misté a budou
se neustale objevovat nové prilezitosti, pro takové lidi je prace v nakladni
dopravé jako stvorena.

Casta prace pieséas — prace v nakladni dopravé bohuzel asto vyzaduje praci
piescas, a tak nejsou vylouc¢ené pozdni piijezdy a ani prace o vikendech.
Nedostatecné benefity pro zaméstnance — spolec¢nost Autodoprava Jaroslav

Cvejn nenabizi dostatecné zaméstnanecké benefity.
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2.6.3 Prilezitosti

Rozsifeni sluzeb pro zédkazniky — vytvofit analyzu novych sluzeb, které
by zékaznici uvitali a zavést je do provozu.

Zavedeni ERP systému — zavedeni ERP systému do podniku znaén€ zvySuje
konkurenceschopnost podniku a umoziuje podniku rychleji reagovat na situaci
na trhu.

Modernizace vozového parku — modernéjsi vozidla myvaji zpravidla mensi
spotfebu a také u nich nejsou tak casté mechanické zavady.

Ziskéani novych zékaznika — zvysit naptiklad svou aktivitu na socialnich sitich
nebo vytvorit webové stranky, aby se spole¢nost dostala do podvédomi novym
zékaznikim.

ZvySovani konkurenceschopnosti

2.6.4 Hrozby

Nedostatek pracovnich sil v regionu — nedostatek fidi¢i je ted momentalné
velice zavaznym problémem se kterym se dopravci setkavaji.

Vysoka konkurence v regionu — v regionu ve kterém spole¢nost Autodoprava
Jaroslav Cvejn plisobi je nékolik silni¢nich nakladnich dopravnich spolecnosti.
Cenové valky konkurence — v oboru silni¢ni ndkladni dopravy jsou cenové valky
mezi konkurenty témét na dennim potadku. Proto je potieba najit spravné
obchodni partnery.

Odchod pracovnich sil ke konkurenci — nedostatek benefitdh a moderni
technologie muze zplsobit odchod zaméstnanci ke konkurencnim
spole¢nostem.

Vysoky riist cen pohonnych hmot — v soucasné dobé je toto velice zasadni
problém. Dopravnim spole¢nostem po celé Ceské republice tato udalost znaéné

komplikuje podnikani.

2.6.5 Zhodnoceni SWOT analyzy

Dalsim krokem vramci SWOT analyzy je jeji vyhodnoceni. Stanoveni vah

u jednotlivych polozek ve SWOT matici bylo piifazeno experty, ktefi se na tvorbé SWOT

analyzy podileli.
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Tabulka 2 znazoriiuje vyhodnoceni SWOT analyzy, které vzniklo z expertnich odhada.

Tabulka 2 Vyhodnoceni SWOT analyzy spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn

Zdroj: autor (2022)

Cislo Celkovy
faktoru Silné stranky Vykonnost | DiileZitost index
1 Kvalifikovani zaméstnanci 4 0,20 0,80
2 Kapitélové silnd spolecnost 5 0,35 1,75
3 Finanéné zdravé spolecnost 5 0,20 1,00
4 Dobré jméno mezi zakazniky 3 0,10 0,30
5 Spoluprace se silnymi partnery 3 0,15 0,45
)y 1,00 4,30
Cislo Celkovy
faktoru Slabé stranky Vykonnost | DiileZitost index
Slabsi jazykova vybavenost
1 zaméstnancu -2 0,15 -0,30
2 Absence ERP systému v podniku -5 0,20 -1,00
3 Vysoka fluktuace zaméstnancti -5 0,30 -1,50
4 Casta prace prescas 3 0,15 -0,45
5 Nedostatecné benefity pro zaméestnance -3 0,20 -0,60
> 1,00 -3,85
Cislo Celkovy
faktoru PrileZitosti Vykonnost | DiileZitost index
1 Rozsiteni sluzeb pro zakazniky 4 0,10 0,40
2 Zavedeni ERP systému 5 0,30 1,50
3 Modernizace vozového parku 3 0,15 0,45
4 Ziskani novych zakazniki 5 0,20 1,00
5 Zvysovani konkurenceschopnosti 4 0,25 1,00
)) 1,00 4,35
Cislo Celkovy
faktoru Hrozby Vykonnost | DiileZitost index
1 Nedostatek pracovnich sil v regionu -5 0,10 -0,50
2 Vysoka konkurence v regionu -3 0,15 -0.45
3 Cenov¢ valky konkurence -5 0,20 -1,00
4 Odchod pracovnich sil ke konkurenci -3 0,20 -0,60
5 Vysoky rtist cen pohonnych hmot -4 0,35 -1,40
z 1,00 -3,95
Interni (silné a slabé stranky) 0,45
Externi (prileZitosti a hrozby) 0,40
Celkem 0,85
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Na zékladé Tabulky 2 byl vypracovan Obrazek 15 ve kterém je pomoci vypoctu urena

strategie, kterou by se méla spolecnost Autodoprava Jaroslav Cvejn fidit.

Interni faktory

Silne stranky Slabe stranky

Kvalifikovani zaméstnanci (4) |Slabéi jazykova vybavenost zaméstnanct

Kapitalove silna spole¢nost (5) |Absence ERP systému v podniku (5)

Matice SWOT

Finanéné zdrava spoleénost (5) Vysoka fluktuace zaméstnanei (5)

Dobré jméno mezi zakazniky |Casta prace pieséas

Spoluprace se silnymi partnery | Nedostateéné benefity pro zaméstnance (3)

Prilezitosti

Rozsifeni sluzeb pro zikazniky
Zavedeni ERP systému (5) SO = MAXT - MAXIT WO = MINI - MAXIT
Modernizace vozového parku 28 27

Ziskani novych zdkazniku (5)
Zvysovani konkurenceschopnosti (4)

Externi faktory

Hrozby

Nedostatek pracovnich sil v regionu
Vysokd konkurence v regionu ST = MAXI - MINI WT = MINT - MINI

Cenové vilky konkurence (5) 26 25
Odchod pracovnich sil ke konkurenci (3)
Vysoky riist cen pohonnych hmot (4)

Obrazek 15 Urceni strategie pomoci SWOT analyzy (autor, 2022)

vvvvvv

vvvvvv

a z hrozeb. Diky ptedesl¢ Tabulce 2 a za pomoci panelu expertil jim byla pfifazena hodnota od

I (nejmén¢€ vyznamna) do 5 (nejvice vyznamna).

2.6.6 Urceni strategie

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze nejlepsi strategii, kterou by se méla spolecnost
Autodoprava Jaroslav Cvejn fidit je strategie SO = MAXI — MAXI. Spole¢nost Autodoprava
Jaroslav Cvejn by tedy méla maximalné vyuzit svych silnych stranek, aby co nejvice dokéazala

zuzitkovat nastalé prilezitosti.

2.6.7 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Z Tabulky 2 také vychazi, ze vysledek SWOT analyzy vySel kladn€, coz znamena,
ze konec¢na bilance je pfivétiva. Z analyzy vyplyva, Ze v internim prostiedi prevysuji silné
stranky ty slabé. I bilance externiho prosttedi vychazi privétivé. Prilezitosti prevladaji nad
hrozbami.

Analyza jasné ukazala, Ze existuje mnoho silnych stranek, ale také mnoho pftilezitosti,
kterych by se mohla spole¢nost Autodoprava Jaroslav Cvejn chopit. Pti blizSim zkoumani

je ziejmé, Ze nejsilngjsi strankou, kterou panel expertd zvolil, je kapitdlové silnd spole¢nost
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s celkovym indexem 1,75. Nejslabsi strankou je podle expertd vysokd fluktuace
a zaméstnanci. Tato slaba stranka ziskala celkovy index -1,50, avSak tésné v zavésu je absence
ERP systému s celkovym indexem -1,00. Jako nejvétsi prileZitost pro spole¢nost Autodoprava
Jaroslav Cvejn byla panelem expertli zvolena implementace ERP systému s celkovym indexem
1,50. V ptilezitostech se nachazeji dalsi dvé, podle panelu expertii, dilezité polozky. Obé
ziskali shodné celkovy index 1,00. Prvni pfileZitosti z nich je ziskani novych zdkaznikl a druha
je zvyseni konkurenceschopnosti. Za nejvétsi hrozbu byl panelem expertii zvolen vysoky rust
cen pohonnych hmot, ktery ziskal celkovy index -1,40. Druhou nejvétsi hrozbou byly zvoleny

cenové valky konkurence s celkovym indexem -1,00.
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3 NAVRH NA IMPLEMENTACI INFORMACNIHO
SYSTEMU VE SPOLECNOSTI AUTODOPRAVA
JAROSLAV CVEJN

Tteti kapitola je vénovana vybéru vhodného informacniho systému pro spole¢nost
Autodoprava Jaroslav Cvejn, apfedevSim jeho implementaci. Jako podklad pro volbu
vhodného informacniho systému pro vybranou spolec¢nost byla provedena analyza souc¢asného
stavu spole¢nosti pomoci metody hloubkové polostrukturovaného rozhovoru, na jehoz zakladu

byla vypracovana SWOT analyza.

3.1 Vybér informacniho systému

Pro implementaci informacniho systému do spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn
byl nejprve proveden jeho vybér. Implementace hotového systému se sluzbami dodavatelské
firmy v pribéhu nékolika let ukazuje, ze se jedna o spolehlivé, jednoduché a bezpecné teseni.
Uzsi vybér hotového systému byl proveden za zdklad¢ uzivatelského hodnoceni ERP systémit
v Ceské republice, které bylo publikovano vramci Ceskych noviny (2019). Hodnoceni
zvefejnila Asociace za lepSi ICT feSeni o.p.s., kterd data shromaZzd’ovala diky prizkumtm ICT
v ¢eskych firmach i pomoci ovétenych uzivatelskych recenzi. V rdmci celého hodnoceni bylo
redlnymi uzivateli ohodnoceno celkem 20 ERP a ekonomickych systémt. Vybér byl soucasné
proveden ina zaklad¢ zvetfejnéni nejlepSich ERP systémt na ceském trhu (2022). Mezi
jednotlivymi informacnimi systémy byly vybrany ty, které byly vhodné pro spolecnost
dopravniho charakteru a také ty, které obsahovaly moduly vhodné pro vybranou spolecnost
(napft. ucetnictvi, sklady, personalistika, controlling atd.). Nejprve byl provedeny hruby vybér,
ktery na zaklad¢ stanovenych kritérii zuzil pocet ERP systémt. Pro vybér vhodného systému
byla zvolena tato kritéria:

e Reference.

e Zaméfeni systému na potieby podniku.

e Orientace systému na velikost firmy.

e Cena za ERP systém a jeho implementaci.

Nasledn¢ byl provedeny jemny vybér, pii kterém doSlo k podrobnéjSimu zjistovani
informaci o jednotlivych ERP systémech. V tomto ptipadé pak doslo k dalSimu srovnavani
celkem tfi ERP systémil pro vybranou spole¢nost Autodoprava Jaroslav Cvejn. Konkrétné
se jednalo o systém SAP, POHODA a HELIOS, které koresponduji s nastavenou tuzemskou

legislativou 1 technickym a programovym vybavenim.
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Kone¢ny vybér konkrétniho informaéniho systému byl stanoven na zékladé zjisténi
slabin u zbyvajicich dvou systémil. Systém SAP isysttm POHODA maji Sirokou nabidku
nejriznéjSich funkei 1 modull. U informacniho systému SAP je za slabinu povazovan fakt,
ze pro jeho fungovéani ve spolecnosti je tieba, aby byl simplementaci ERP systému
do spolecnosti zaméstnan i odborny pracovnik pro zvoleny systém. To je v pfipadé vybrané
spole€nosti, ktera navic nedisponuje vlastnim IT odd€lenim vnimano jako komplikace. Oproti
tomu v piipad¢ systému HELIOS nebo syst¢ému POHODA neni dalsi odborny pracovnik pouze
pro systém ve spolecnosti potieba. Napt. HELIOS disponuje systémovou podporou,
na kterou se lze v piipad¢ jakychkoli problémt nebo komplikaci pfi pouzivani systému obratit.

V piipadé syst¢tmu POHODA Ize za slabou stranku povazovat samotny fakt, Ze chce
majitel vybrané spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn zménu. Se syst¢émem POHODA neni
dlouhodobé spokojeny. Je nuceny casto fesit komplikace spojené se systémem. A i pfesto,
ze jejiho vybéru pro zacatek fungovani spolecnosti nelituje, nyni by pro spolecnost volil zcela
jiny systém, ktery si bude moci do nejflexibilnéji ptizptisobit pro svou spole¢nost. I pfesto,
ze by byl systétm POHODA jako jednim z kandidati pro implementaci do jeho spolecnosti,
je tieba se fidit jeho pozadavky.

K vybéru informaéniho systému nebylo pfistupovano piilis§ védecky ani
maximalisticky, jak uvadi Bartos (2021). Doslo k ujasnéni hlavnich priorit na zaklad¢ kterych,
byl vybran systém, ktery bude pro vybranou spole¢nost vhodnym nastrojem. Vzhledem
k provedené analyze a ptihlédnuti k pozadavkiim majitele, lze konstatovat, Ze pro spolecnost
Autodoprava Jaroslav Cvejn bude informacni systém HELIOS iNuvio zcela vhodnym
systtmem. Vybrany systtm by mél podpofit fungovani zvolené spolecnosti

a soucasn¢ také prispét k jejimu rozvoji v oblasti ptilezitosti.

3.2 HELIOS iNuvio

Jak uvadi web Asseco solutions (2022), tak informacni systém Helios iNuvio pochazi
z dilny softwarové spolecnosti Asseco Solutions. Dale podle Helios (2022) a podle Firstis
(2022) patii HELIOS iNuvio mezi nejroz$ifenéjSi informacni systémy pro stfedni a velké
podnikani. Informacni systém HELIOS iNuvio byl vytvofen podle potieb a piani zakaznik.
HELIOS iNuvio nabizi individudlni pfistup. Pfi vyvoji si jeho vyvojatfi uvédomovali,
ze kazdy €lovek 1 kazda firma je jina. Proto je v rdimci HELIOS iNuvio moZné upravovat jak
obsahovou, tak i vizualni podobu pracovniho prostfedi, a to pfesné podle potieb a preferenci

zakaznika. Podle Helios (2022) jsou informaéni systémy z dilny Asseco Solutions na trhu jiz
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32 let, maji 30 % podil na trhu a maji pfes 15000 spokojenych zékaznikt. Pficemz HELIOS
iNuvio vyuziva v Ceské a Slovenské republice vice nez 4500 firem.

Firstis (2022) uvadi, ze mezi vyznamné zdkazniky z oboru logistiky a dopravy, kteti
vyuzivaji HELIOS iNuvio patii spolecnosti napiiklad jako SANTA-TRANS s.r.o., Multitrans
CZ s.r.0., MayerTransport CZ nebo také M.A.B. Group s.r.o.

Helios (2022) na svych strankach predstavuje 1 dalsi vyznamnou dopravni spolecnost,
ktera vyuzivd HELIOS iNuvio atou je ROHLING SUUS Logistics. Jednd se o dcefinou
spole¢nost polské firmy ROHLING SUUS Logistics S.A. Dle Firstis (2022) HELIOS iNuvio
vyborné funguje pravé v dopravnich spole¢nostech. Své misto najde také v obchodnich,
vyrobnich nebo stavebnich spolecnostech.

Dle Firstis (2022) ma HELIOS iNuvio také mnoho vyhod. Mezi hlavni vyhody fadi:

e | Modularnost.

e Variabilni cena.

e Osvédcené technologie a standardy.

e Dokonala integrace.

e [ntuitivni ovladani.

o  Mobilni pristup s aplikaci HELIOS Zoom.

o Legislativa.

52



Obrazek 16 znazoriiuje hlavni moduly ERP systému pro stfedni a velké podnikani

HELIOS iNuvio.

sklady sluzby
fizeni prodej
ekonomiky a
a financi marketing
fizeni
o HELIOS HR
controlling i NGV management
zemédeélstvi administrace
doprava
LB vyroba
pfeprava

Obrazek 16 Hlavni moduly HELIOS iNuvio (Firstis, 2022)

Mezi hlavni moduly celopodnikového systému HELIOS iNuvio patii pfedevsim sluzby,
sklady, vyroba, fizeni ekonomiky a financi, administrace, fakturace, ale také doprava
a preprava.

Jak jiz bylo zminéno, tak obrovskou vyhodou celopodnikového systému HELIOS
iNuvio je jeho modularnost. To znamend, Zze se HELIOS iNuvio neprodava jako neménny
informacni systém, ale jeho moduly na sob¢ vzajemné nezéavisi a mohou pracovat kazdy sam o
sobé.

Podle Helios (2022) miize modul Doprava fungovat samostatné nebo mlze vytvaret
doklady, které budou dale zpracovany v ostatnich modulech systému HELIOS iNuvio.
PredevS§im se zde nabizi moznost vytvafeni podkladi pro fakturaci, které jsou dale
zpracovavany v modulu Fakturace. Pro praci s modulem Doprava je potieba vyuzivat nékolik
Ciselnikli. Z vlastnich ¢iselnikl to jsou predevsim ciselniky evidence vozidel, stazek a také
druhii poskytovanych sluzeb. Modul Doprava dale nabizi rezervaci vozidel, mista nakladek
a vykladek, druhy ptepravovanych nakladl, aiptehled udrzby jednotlivych vozidel. Déle
modul Doprava nabizi evidenci pouzivanych platebnich karet pohonnych hmot nebo také

evidenci pouzivanych pneumatik. Dal$i nedilnou souc¢asti modulu Doprava je také piehled kodi
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asazeb pro vypoCet silniéni dané¢ acestovnich ndhrad. Ze spolecnych ciselnikl
se v modulu Doprava vyuziva ¢iselnik organizaci, ¢iselnik jednotlivych stfedisek organizacni
struktury, ¢iselnik zaméstnanct, zakazek a také Ciselnik zemi.

Dale dle Helios (2022) nabizi modul Doprava tyto hlavni akce:

e Evidence vozidel, jejich udrzby a denikii.

e Evidence jizd, rezervaci vozidel a ptikazl k jizdé.

e Evidence pohonnych hmot, Cerpani a platebnich karet pohonnych hmot.
e Fakturace vykoni.

e Automaticky vypocet silni¢ni dané.

e Vypocet cestovnich nahrad.

e Pienos dat do programti MS Excel a MS Word.

e Vlastni nastaveni pfehledii uzivatelem a jejich tisk.

Z analyzy soucasného stavu vyplynulo, Ze se ve spolecnosti Autodoprava Jaroslav
Cvejn aktualné nachazi 5 notebookul, které slouzi pro pracovni vykony zaméstnancl
spolecnosti. Proto je ipfi navrhu implementace informacniho systému do spolecnosti
Autodoprava Jaroslav Cvejn pocitano se stejnym poctem vypocetni techniky. Pfi navrhu
moduli, které by mél HELIOS iNuvio obsahovat, bylo nutné urcit i pocet uzivatelt, ktefi budou
moci naraz pracovat v systému. Dle analyzy soucasného stavu se ve spolecnosti Autodoprava
Jaroslav Cvejn nachazi celkem 5 uzivateli, ktefi by mohli pracovat v systému soucasné. Z toho
divodu bylo tedy zvoleno 5 uzivatelil.

Dale je potieba, aby budouci informacni systém dokazal komunikovat s bankou nebo
bankami, které spoleCnost Autodoprava Jaroslav Cvejn vyuziva. Pfi navrhu nového
informacniho systému bylo autorem mysleno ina tuto polozku. Novy informacni systém
tak obsahuje i modul Banka. Dale by novy informac¢ni systém obsahoval moduly Ekonomika
a finan¢ni fizeni, HELIOS controlling, Skladové hospodaistvi a obchod, Mzdy a lidské zdroje,
Doprava a Pfepravni sluzby.

Z modulu Ekonomika a finan¢ni fizeni by spole¢nost Autodoprava Jaroslav Cvejn
vyuzivala ucetnictvi, splatkovani a leasing a majetek.

Z modulu HELIOS controlling by spole¢nost Autodoprava Jaroslav Cvejn vyuZzivala
pfedevS§im vykazy areporty, financni analyzu a planovéani a také manaZerské rozhrani MS
Excel.

Modul Skladové hospodaistvi a obchod by spole¢nosti poskytoval sklady, fakturaci,

nabidky, objednavky a rezervace.
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Z modulu Mzdy a lidské zdroje by spolecnost Autodoprava Jaroslav Cvejn vyuzivala
mzdy, u kterych by byl pocet zpracovavanych mezd nastaveny na 50. Na 50 zpracovdvanych
mezd by byl informacni systém HELIOS iNuvio nastaven z jednoho prostého divodu,
a to proto, Ze je to minimalni pocet mezd, ktery jde v tomto informacnim systému nastavit.
Nicméné¢ to dava spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn prostor pro budouci rist spolecnosti
bez jakékoliv nutnosti navySovani a kontaktovani jejich implementacniho partnera. Také zde
tim padem zanikd nutnost platit za dal$i poskytovani sluzeb a dokupovani dalSiho poctu
zpracovavanych mezd. Z modulu Mzdy a lidské zdroje by dale spole¢nost Autodoprava
Jaroslav Cvejn vyuzivala také personalistiku.
vyuzivala. Z modulu Doprava by spolecnost Autodoprava Jaroslav Cvejn vyuzivala knihu jizd,
dopravu, cestovni nahrady, silni¢ni dan a také platebni karty.

Z modulu Prepravni sluzby by pak spolecnost Autodoprava Jaroslav Cvejn vyuzivala

pouze spedici.

3.3 Vybér dodavatele ERP systému

Pro vybér dodavatele nebyla vyuzita zddna z moznych metod, jelikoz pro né nebyly
sehnané potfebné informace, 1 pfestoze bylo osloveno hned n¢kolik dodavateli. Ti, bud’ vitbec
neodpovidali anebo potfebné informace pouze pro tcely diplomové prace poskytnou nechtéli.
Pro ucely této diplomové prace byla na zdklad¢ otevien¢ho a vstficného pfistupu vybrana
spolecnost coalios s.r.o0., kterd byla ochotna spolupracovat a poskytnout potfebné a relevantni
podklady. Je zfejmé, ze pokud by se jednalo o skute¢né redlnou implementaci ERP systému,
bylo by nutné vyuzit napi. metodu multikriterialniho rozhodovéani, aby doslo k vybéru

nejvhodnéjsiho dodavatele ERP systému HELIOS iNuvio.
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Za dodavatele ERP systému HELIOS iNuvio byla zvolena spole¢nost coalios s.r.o.
Jedna se o partnera Asseco Solutions, ktery je tvircem ERP syst¢tmu HELIOS iNuvio.
Spolec¢nost coalios s.r.o. vznikla jako rozSifeni portfolia nabizenych sluzeb spole¢nosti
coalsoft s.r.o. Spolec¢nost coalsoft s.r.o. se zabyva vyvojem rozsifeni pro cloudové SAP
systémy. Vizi zvolené spoleCnosti je pomahat zavést digitalizaci do mensSich a stfednich
podnikt v Pardubickém, Kralovehradeckém a Olomouckém kraji. Iproto se spolecnost
coalios s.r.o. stala oficidlnim partnerem spolecnosti Asseco Solutions, jejiz konzultanti
se specializuji na implementaci nejmodernéjsi verze ERP systému HELIOS iNuvio a HELIOS

Easy. Obrazek 17 znazornuje logo spolecnosti coalios s.r.o.

coalios

Obrazek 17 Logo spolecnosti coalios s.r.o. (coalios, 2022)

Spolec¢nost coalios s.r.o. byla zvolena z diivodu poskytnuti relevantnich podkladu, které
budou slouzit jako modelova implementace ERP systému do spole¢nosti Autodoprava Jaroslav
Cvejn a také z ditvodu lokalniho umisténi spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn.

Zvoleny dodavatel, spolecnost coalios s.r.0., nabizi analyzu potteb zakaznika pomoci
systému iKomplet. Dale také spolecnost coalios s.r.o. nabizi pomoc s vyfizenim dotace
na digitalizaci spolecnosti, sestaveni implementa¢niho tymu z fad konzultantd, klicovych

uzivatelll, zaskoleni uzivatell a také dale poskytuje podporu a nasledny rozvoj systému.

3.3.1 Nabidka moduli a implementace HELIOS iNuvio

Nabidka byla zpracovana spole¢nosti coalios s.r.o. na zaklad¢ spolecné konzultace,
ktera se uskutecnila dne 20.4. 2022. Byla vypracovana na zdklad¢ analyzy soucasného stavu,
ze které vyplynulo, jaké moduly ajaké pozadavky by mél systém obsahovat.
Tabulka 3 znazornuje nabidku licence a poskytnutych modulii HELIOS iNuvio, kterou

zpracovala spolec¢nost coalios s.r.0.
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Tabulka 3 Nabidka licence HELIOS iNuvio

Nazev Pocet

Pocet zpracovavanych databazi (+n cviénych) 1
Jadro systému 5
Nastroje vizualizace \
Nastroje customizace N
RP Obecné importy N
RP El komunikace — CZ (0100) Komer¢ni banka, a.s.
Ugetnictvi 1
Splatkovani a leasing 1
Majetek 1
Vykazy a reporty 1
Finanéni analyza a planovani 1
Manazerské rozhrani MS Excel N
Sklady 2
Nabidky, objednavky a rezervace 1
Fakturace 1
Mzdy N
Pocet zpracovavanych mezd 50
Personalistika 1
Kniha jizd 2
Doprava 2
Cestovni nahrady 2
Silni¢ni dan 2
Platebni karty v
Spedice 2

Zdroj: coalios s.r.0. (2022)

V Tabulce 3 lze vidét veskeré moduly a jejich ¢asti, které bude budouci informacni
systém obsahovat, soucasné jsou v tabulce zahrnuty ipocty uzivatelii, ktefi budou moci

pracovat v jednom modulu soucasné. V celkovém systému je pocet uzivatelll stanoven na 5.

57



Tabulka 4 Nabidka implementace systému HELIOS iNuvio

Nazev Pocet

Pocet zpracovavanych databazi (+n cvi¢nych) 1

Jadro systému 5 24

Nastroje vizualizace N 3

Nastroje customizace N 6

RP Obecné importy N 3
Komunikacesbankami | |

RP El. komunikace — CZ (0100) Komer¢ni N 3

banka, a.s.

Ugetnictvi 1 30
Splatkovéani a leasing 1 3
Majetek 1 18
Vykazy a reporty 1 12
Finan¢ni analyza a planovani 1 24
Manazerské rozhrani MS Excel N 6
Sklady 2 18
Nabidky, objednavky a rezervace 1 18
Fakturace 1 15
Mzdy N 36
Pocet zpracovavanych mezd 50 0
Personalistika 1 6
Kniha jizd 2 6
Doprava 2 3
Cestovni nahrady 2 3
Silni¢ni dan 2 3
Platebni karty N 3

Spedice

Doba trvani implementace

Zdroj: coalios s.r.0. (2022)

Tabulka 4 znazoriiuje nabidku implementace, kterou zpracovala spolecnost coalios

s.r.o. ZTabulky 4 vyplyva, ze celkovd doba trvani implementace je odhadovana
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na 249 hodin, coz znamena cca 31 pracovnich dni, pokud by projektovy tym pracoval 8 hodin
denné. AvSak vSe nemusi béhem implementace probihat bez problémii v piesné stanoveném
casovém horizontu, tudiz se celkova doba implementace ERP systému HELIOS iNuvio muze
o n€kolik dni, ba itydni prodlouzit. Zpozdéni miize nastat naptiiklad pfi importu dat

ze stavajiciho do nového IT systému ¢i pfi Spatné komunikaci a podobné.

3.4 Implementacni proces informaéniho systému HELIOS iNuvio

Kazda implementace je zcela unikétni, jedinecnd a ma sva specifika, stejné jako
je unikatni kazda spolec¢nost. Pfed samotnou implementaci ERP systému je diilezité provést
diagnostiku potieb zdkaznika. Diagnostika potieb zakaznika byla provedena ve 2. kapitole této
diplomové prace pomoci polostrukturovaného rozhovoru s majitelem spolecnosti Autodoprava
Jaroslav Cvejn, pomoci néhoz a také tymu expertl byla nasledné zpracovana SWOT analyza.
Dulezitym krokem je také sezndmeni vSech zaméstnancli spole¢nosti s planovanou zménou
informac¢niho systému. JelikoZ ne kazdy zaméstnanec je otevieny zménam, je potieba
zameéstnance pozitivné motivovat a seznamit je s jednotlivymi postupnymi kroky. Pro GispéSnou
implementaci nového informacéniho systému je potieba spoluprace veSkerych zaméstnancu
spolecnosti, do které se novy informacni systém implementuje. NiZze bude ptedstaven
implementaéni proces ERP syst¢ému HELIOS iNuvio do vybrané spole¢nosti, ktery bude
provozovan pomoci ERPORT Cloudového feSeni, které zabezpeci stabilni a bezproblémovy
provoz systému. Uzivatelé se do HELIOS iNuvio pfihlasi pfes vzdalenou plochu, tedy ptes
VPN. Soucésti tohoto feSeni je také zabezpeceni pomoci firewallu. Jak jiz bylo zminéno vyse,
doba trvani implementace je velice proménlivou veli¢inou, ktera je zavisla na celé fad¢ faktord.

vvvvvv

a také mnozstvi konzultantti dodavatele, kteti se budou na projektu podilet.

3.4.1 Uzavieni smlouvy o zavedeni ERP systému

Podle Basla a Blazicka (2012) pro oblast smluv v odvétvi informacnich technologii
lze za typicky charakteristicky znak povazovat velkou rozmanitost ve sféfe
obchodné-pravnich vztahl. Jako obecny ptistup ke smlouvé o zavedeni ERP systému
se doporucuje koncepce ramcové smlouvy o dilo, kterd vymezuje pouze nezbytné nutny ramec
celého projektu, ptimo upravuje podminky o uzavirani dalSich smluv, ktera bude zvolena i pro

tuto implementaci ERP syst¢ému HELIOS iNuvio.
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3.4.2 Porizeni vhodného informac¢niho vybaveni

Soucasti implementace je i nakup pottebného a vhodného informacniho vybaveni, které
je dostate¢né vykonné, aby zvladlo ostry provoz ERP systému a dalSich pottebnych programt
pro vykon pracovnich povinnosti zaméstnanct firmy.

Z toho divodu je potieba potidit do spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn konkrétné
dva nové notebooky, které nahradi star$i notebooky, které jiz ve spole¢nosti Autodoprava
Jaroslav Cvejn figuruji. Konkrétné se jedna o modely Lenovo IdeaPad B590. Tyto notebooky
slouzi k vykonu prace na dispeCerském pracovisti ajeden znich majiteli spolecnosti
Autodoprava Jaroslav Cvejn.

Néhradou za tyto notebooky by byl notebook Lenovo ThinkPad L15 Gen 1 (Intel)
Black. Spole¢nost Autodoprava Jaroslav Cvejn by nakoupila 2 notebooky tohoto typu. Tento
konkrétni model byl zvolen po dikladném prizkumu trhu pomoci webu Heureka.cz (2022) a
také odborného pracovnika ze spolecnosti coalios s.r.o., byla zohlednéna cenova dostupnost
a parametry. Obrazek 18 znazoriiuje pracovni notebook Lenovo ThinkPad L15 Gen 1 (Intel)

Black.

Obrazek 18 Lenovo ThinkPad L15 Gen 1 (Intel) Black (alza.cz, 2022)

Podle alza.cz (2022) je Lenovo ThinkPad L15 Gen 1 (Intel) Black kvalitni
a spolehlivy notebook, ktery se osvéd¢i v podnikani. Disponuje 10. generaci procesoru Intel,
full HD antireflexnim displejem o 15,6 a vydrzi baterie az 11,6 hodin. Lenovo ThinkPad L15
Gen 1 (Intel) Black mé 1,98 kg a typem ulozisté SSD.

HELIOS iNuvio dale také umoziiuje plnou komunikaci s e-mailovou adresou MS
Outlook, proto je nutné, aby spolecnost Autodoprava Jaroslav Cvejn potidila balicek Microsoft
365 Business Standart, ktery podle ProLicence (2022) obsahuje aplikace Word, Excel,

PowerPoint, OneNote, a hlavn¢ také Outlook, ktery je uren pro emailovou komunikaci.
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Aplikace Excel bude ve spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn slouzit pro import a export dat

z nebo do ERP syst¢ému HELIOS iNuvio.

3.4.3 Stanoveni implementacniho a projektového tymu

Stanoveni implementac¢niho a projektového tymu je jednim z nejdilezitéjSich krok pro
uspéSnou implementaci informacniho systému do podniku. JelikoZ management spolecnosti
Autodoprava Jaroslav Cvejn neni ptili§ rozsahly, bude potfeba do implementace zakomponovat
vSechny zaméstnance vyjma zaméstnancii na pozici fidi¢t nakladnich vozidel. Tudiz z pozice
zékaznika, spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn, se bude projektovy tym skladat z majitele
spolecnosti, z obou dispecerti, i¢etni a administrativni pracovnice. Ve spole¢nosti Autodoprava
Jaroslav Cvejn je také potieba stanovit lidra tymu, ktery bude nositelem myslenky zmény a od
zacatku prosazuje zménu systému. Z pozice dodavatele, tedy spolecnosti coalios s.r.o. bude
implementa¢ni tym obsahovat potfebné mnozstvi konzultantli, ktefi jsou specializovani

a certifikovani na pottebné moduly v HELIOS iNuvio. Dllezitym ¢lankem obou tymi je také

obchodni zastupce, ktery bude dohlizet na cely proces implementace.

3.4.4 Stanoveni harmonogramu implementace
Pro stanoveni harmonogramu implementace je vyuzit Ganttiv diagram. Obrazek 19

znazoriiuje harmonogram implementace.

Harmonogram implementace
02.01.2023 12.01.2023 22.01.2023 01.02.2023 11.02.2023 21.02.2023 03.03.2023 13.03.2023 23.03.2023 02.04.2023

Systém 5
Komunikace s bankami 1
Ekonomika a finanéni fizeni 7
HELIOS controlling 6
Skladové hospodaistvi a obchod 7
Mzdy a lidskeé zdroje 6
Doprava 3 Trvénd duy
Piepravni sluzby 1
Testovani systému 53
Skoleni uFivateli 46
Zkusebni provoz 16
Pievot dat 11

Realny provoz 17

Obrazek 19 Harmonogram implementace (autor, 2022)

Pro zavedeni HELIOS iNuvio do spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn byl zvolen

princip postupné implementace. Pfi vytvafeni Ganttova diagramu bylo uvazovano,
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ze konzultanti dodavatele softwaru pracuji 8 hodin denné€ v pracovni dny. Vyjma procesu, které

probihaji souc¢asné s implementacemi moduli.

3.4.5 Béh implementacénich praci
Béhem této ¢asti implementacniho procesu budou probihat implementace jednotlivych
modulti a zdroven s nimi procesy dulezité pro tispésnou implementaci ERP systému HELIOS

iNuvio.

3.4.6 Testovani a akceptace milnikii implementace
Testovani systému bude probihat od samého pocatku implementacnich praci.
Pti testovani budou odhaleny chyby a nedostatky, které mohou pii implementaci informacniho

sytému HELIOS iNuvio nastat. Jedna se o velmi dilezitou ¢ast implementacniho procesu.

3.4.7 Skoleni uZivateli systému

Skoleni uzivatel bude probihat pro kazdy modul, ktery bude do spolecnosti
Autodoprava Jaroslav Cvejn naimplementovan jednotlivé. Pro samotny zaklad prace s ERP
syst¢tmem HELIOS iNuvio bude potfeba, aby se Skoleni zucastnili vesketi uzivatelé, ktefi
budou ve spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn s novym informaénim systémem pracovat.
To znamena, Ze se Skoleni bude muset zucastnit majitel spolecnosti, oba dispecefi, ucetni
a administrativni pracovnice. Pro Skoleni v dal§ich modulech prob¢hne skoleni jenom pro

urcitého zaméstnance, ktery bude v daném modulu pracovat.

3.4.8 ZkuSebni provoz

V tomto kroku bude probihat naplnéni ¢iselnikil. To znamena kody dani, kody pracovist
a také nastaveni ucetni osnovy. Dalsi dulezitou casti tohoto kroku je piiprava dat pred
spuSténim systému a také integrace s ostatnimi aplikacemi v podniku. To znamena,
ze bude potifeba naptiklad prednastavit v lokalnich konstantach HELIOS iNuvio slozku,
ze které budou emaily pfenaSeny do ERP systému HELIOS iNuvio.

ZkuSebni provoz je chdpan jako soucast implementace a vyznacuje se pravidelnou

pomoci a pfitomnosti konzultanti dodavatele softwaru.

3.4.9 Prevod dat
Pfevod dat slouzi k pfesunuti dat ze stavajiciho informac¢niho systému do nového.
Jelikoz spole¢nost Autodoprava Jaroslav Cvejn vyuziva sviyj stavajici informacni systém pouze

pro ucetnictvi aevidenci majetku, byla by pfevedena pouze tato data. To znamena,
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ze pres modul obecné importy by byl pieveden uctovy rozvrh, kmenové karty, majetek
a ucetni denik.

Pro ptevod dat do HELIOS iNuvio slouzi modul Obecné importy. Pomoci Obecnych
importi se d4 do HELIOS iNuvio pfevést nékolik druhi 0daji. Kazdy druh adaji ma
své specifické atributy, které jsou podporované pro import. Obrazek 19 zobrazuje podporované

atributy pro import uctového rozvrhu.

(>3 Podporované atributy pro import

HELIOS VI Dopliky  Systém

I.—hy € Obnovit @ Filtr do¢asné zakazan "] Kentingenéni tabulky ~ @ m E — p
o ¢ Jednoduchy filtr/Rozsiteny filtr (§ Grafy = —
Oprava Posamelny Mastav  UloZené Tisk MS Export Zpravy MNajit
sestavy + Lo Master x Detail » i1 Pokrotilé grafy - «  Officer = -
Zakladni Sestavy Vystupy dat Ostatni

X [®] obsahuje [®] obsahuje [®] obsahuje [®] obsahuje

Systémovy nizev Vefejny nazev atributu pro import .Uiivatelsky nazev | Detailni popis vyznamu atributu - 255 )
»

NazevUctu Mazev iétu Mazev Gétu, max. na 220 znakd.

Druhylcet Druby Géet Druhé oznaéeni Gétu, max. na 30 znakd.

DruhyNazevUctu Druby nazev Gétu Druhy nazev uétu, max. na 220 znak.

Povahallctu Povaha Gétu Povaha Gétu, 0 - Podrozvahovy, 1 - Vysledkovy, 2 - Roz...

Rozvaha Rozvaha Rozvaha A/P, 0 - Nesledovat, 1 - Aktivni, 2 - Pasivni, 3 -...

Vysledovka Vysledovia Vysledovia D/N, 0 - Nesledovat, 1 - Dafiowy, 2 - Nedaf...

| Mena Ména Kéd mény z éiselniku Kédy mén, max. na 3 znaky. Poku...

| MistoPlneni Uétovani DPH 0=Neni DPH, 1=0statni, 2=Dovoz, 3=Neni narok, 4=5a...

150KodZeme Zemé 150 kéd zemé. Vazba do éiselniku zemi. Pokud kéd ze...

SmerPIneni Smér plnéni 0=Vstup, 1=Vystup

MastaveniOdecitat Mastaveni odeditat 0=Podle sméru pinéni, 1=0decitat, 2=Neocdecitat

SazbaDPH Sazba DPH Hodnota musi existovat v &iselniku sazeb DPH, jinak ne...

KodPlneni Kéd plnéni’ NULL=Z4dné, 0=0desléni zboi, 1=Pfemisténi zbo| 2...

ZadavaniDIC DIC Organizace Zadavini DIC organizace. D=Bez kontroly, 1=Povinné, 2... ”

Obrazek 20 Podporované atributy pro import uctového rozvrhu (coalios, 2022)

3.4.10 Realny provoz

Tento krok je v rdmci procesu implementace systému krokem zavére¢nym a dale jsou
od dodavatele poskytovany sluzby pouze v oblastech podpory a tdrzby.

Komunikace zédkaznika s dodavatelem systému timto krokem ale nekon¢i. Dale bude
dodavatel systému poskytovat spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn podporu v oblasti
HotLine, $koleni novych zaméstnanct, bézné udrzby systému a také pravidelné aktualizace.

V tomto kroku uz bude spolecnost Autodoprava Jaroslav Cvejn vyuZivat ERP systém

HELIOS iNuvio v jeho celém rozsahu.
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4 ZHODNOCENI NAVRZENEHO OPATRENI

Ctvrta kapitola je vénovana ekonomickému zhodnoceni implementace informaéniho
syst¢tmu HELIOS iNuvio do spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn a zhodnoceni pofizeni
vhodného informacniho vybaveni. Nize uvedené informace byly podrobné konzultovany

s odborniky ve spole¢nosti coalios s.r.0.

4.1 Cenova nabidka licence a implementace HELIOS iNuvio

Cenova nabidka licence a implementace HELIOS iNuvio byla sestavena na zakladé
nekolika osobnich setkani a emailové i telefonické komunikace. Osobni setkani i dalsi
komunikace probihala se dvéma konzultanty spolecnosti coalios s.r.o. a s obchodnim
zastupcem totozné spolecnosti. Podrobné¢ jsme spolec¢né konzultovali jednotlivé ¢asti nabidky,
ze kterych pak vznikla konkrétni nize uvedend a rozpracovand cenova nabidka licence
i samotné implementace do vybrané spolecnosti.

Jak jiz bylo zminéno vySe v oddile 3.3.1., spolecnost coalios s.r.0. zpracovala na zakladé
pozadavkll autora prace nabidku moduli a nabidku implementace z hlediska doby trvani.
K témto dvéma nabidkdm spolecnost coalios s.r.o0. pfidala také nacenéni. Tabulka 5 znazornuje

cenovou nabidku licence HELIOS iNuvio, kterou zpracovala spole¢nost coalios s.r.0.

Tabulka 5 Cenova nabidka licence HELIOS iNuvio

Nazev

Pocet zpracovavanych databazi (+n cvi¢nych) 1

Jadro systému 5 29 240 K¢
Nastroje vizualizace N 5800 K¢
Naéstroje customizace N 12 800 K¢
RP Obecné importy N 19 900 K&
RP El. komunikace — CZ (0100) Komer¢ni banka,as. | ¥ | 4200Ke
Ugetnictvi 1 11 800 K¢
Splatkovani a leasing 1 8 800 K¢
Majetek 1 10 800 K¢
Vykazy a reporty 1 6 800 K¢
Finan¢ni analyza a planovani 1 9 800 K¢
Manazerské rozhrani MS Excel N 8 800 K¢
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Sklady 2 22 420 K¢
Nabidky, objednavky a rezervace 1 10 800 K¢
Fakturace 1 5 800 K¢
Mzdy !l

Pocet zpracovavanych mezd 50 14 800 K¢
Personalistika 1 10 800 K¢

Doprava | [

Kniha jizd 2 3420 K¢
Doprava 2 12 920 K¢
Cestovni nahrady 2 11020 K¢
Silni¢ni dan 2 12 920 K¢
Platebni karty N 4 600 K&

Spedice 22 420 K¢

Hodnota licence 260 660 K¢
Ro¢ni systémova podpora 50 074 K¢

Zdroj: coalios s.r.0. (2022)

Systémova podpora je nedilnou soucasti péfe o zédkazniky a naimplementované¢ho
systému HELIOS iNuvio spole¢nosti coalios s.r.o. V ramci ro¢ni systémové podpory se jedna
o poplatek, jehoz cilem je garance dalSiho rozvoje systému v soucinnosti s nejnovéjSimi trendy
a technologiemi. Systémova podpora garantuje neustaly soulad informaéniho systému
s legislativou CR (Ceské republiky), pravidelné rozsifovani funkci arozvoj informaéniho
systému, poradenstvi prostiednictvim telefonu nebo emailu, moznosti feSeni pozadavkl
zdkaznikli vzdalenym pfistupem bez nutnosti osobnich navstév konzultantii, ptidéleni
pracovnika oddéleni péce o zdkazniky, pravidelné informace prostiednictvim firemniho
Casopisu, specidlni firemni akce pro zdkazniky, vyjezd konzultanta v ptipad¢ havarie systému
a v posledni fad¢ také online Wikipedii, kterd je zaméfena do detailu na veskeré moduly
HELIOS iNuvio.

V Tabulce 5 lze vidét veskeré moduly a jejich €asti, které bude budouci informacni
systém obsahovat a také jejich nacenéni. Z Tabulky 5 vyplyva, Ze hodnota licence informacniho
systtmu  HELIOS  iNuvio pro  spoleCnost  Autodoprava  Jaroslav ~ Cvejn
je 260 660 K¢ bez DPH a ro¢ni systémova podpora je 50 074 K¢ bez DPH.

Tabulka 6 pfedstavuje cenovou nabidku implementace informac¢niho systému HELIOS

iNuvio do spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn.
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Tabulka 6 Cenova nabidka implementace

Nazev

Pocet zpracovavanych databazi (+n cvicnych) 1

Jadro systému 5 24 29 240 K¢
Nastroje vizualizace \ 3 5 800 K¢
Nastroje customizace N 6 12 800 K¢
RP Obecné importy N 3 19 900 K¢&

RP El komunikace — CZ (0100) Komeréni

3
4200 K¢
banka, a.s. v 00 K¢

Ugetnictvi 1 30 11 800 K&
Splatkovani a leasing 1 3 8 800 K¢
Majetek 1 18 10 800 K¢
Vykazy a reporty 1 12 6 800 K¢
Finan¢ni analyza a planovani 1 24 9 800 K¢
Manazerské rozhrani MS Excel N 6 8 800 K¢
Sklady 2 18 22 420 K¢
Nabidky, objednavky a rezervace 1 18 10 800 K¢
Fakturace 1 15 5 800 K¢

Mzdy 36
Pocet zpracovavanych mezd 50
Personalistika 1

14 800 K¢
10 800 K¢

o)}

Kniha jizd 2 6 3420 K¢
Doprava 2 3 12 920 K¢
Cestovni nahrady 2 3 11 020 K¢
Silni¢ni dan 2 3 12 920 K¢
Platebni karty N 3 4 600 K&

Spedice |2 | 6 | na0K

249 h =
460 650
K¢ (sazba 260 660 K¢
1850
K¢é/h)

Hodnota licence

Zdroj: coalios s.r.0. (2022)
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Tabulka 6 znazoriiuje cenovou nabidku implementace, kterou zpracovala spole¢nost
coalios s.r.0. Z Tabulky 6 vyplyva, ze celkova cena implementace vychazi na 460 650 K¢ bez
DPH. Jedna se o cenovou nabidku, kterd byla vypracovana na zaklad¢ charakteru, potieb
a pozadavki této konkrétni vybrané spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn od spole¢nosti
coalios s.r.o. Pokud jde o srovnani cenovych nabidek v ramci ostatnich konkurenénich
spolecnosti, nemohou byt zde jiné cenové nabidky uvedeny, protoze nebyly neposkytnuty. I
piestoze byly spolecnosti vicekrat a riznymi zplisoby kontaktovany, bud’ neodpovédély nebo

potfebné informace pro ucely této diplomové prace poskytnout nechtély.

4.2 Porizeni vhodného informaéniho vybaveni
Jak je jiz zminéno v oddile 3.4.2, pofizeni vhodného informacniho vybaveni

je dilezitym krokem pro spravné fungovani informacniho systému HELIOS iNuvio.

4.2.1 Lenovo ThinkPad L15 Gen 1 (Intel) Black

Poftizeni novych notebooktli do spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn je dilezitym
krokem, jelikoz n€ktera vypocetni technika je ve spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn
zastarald a nemusela by plné spolupracovat a plné¢ podporovat praci v novém informacnim
systému HELIOS iNuvio. Z toho diivodu je nutné potidit na zaklad¢ doporuceni odbornika ze
spolecnosti coalios s.r.0. dva nové notebooky znacky Lenovo. Pfesnéji se jedna o typ Lenovo
ThinkPad L15 Gen 1 (Intel) Black. Pro srovnani cenovych nabidek u tohoto typu notebookt
byla zvolena webova stranka Heureka.cz (2022), na které je mozné najit cenovou nabidku od
18 149 K¢ bez DPH do 24 460 K¢. Dle webu alza.cz (2022) je cena jednoho kusu tohoto
notebooku 20 901 K& bez DPH, protoZe se jednad o ovétené¢ho dodavatele dle dostupnych
referenci budou notebooky potizeny z tohoto internetového obchodu. Spole¢nost Autodoprava

Jaroslav Cvejn by pofidila celkem 2 kusy.

4.2.2 Microsoft 365 Business Standart

Pro umoznéni plné kompatibility s HELIOS iNuvio je také nutné pofidit balicek
Microsoft 365 Business Standart. Jedna se o bali¢ek produktt Microsoft. Zahrnuje MS Word,
MS Excel, MS PowerPoint, MS OneNote a Outlook.
Excel je dulezity pro import a export dat z nebo do informacniho systému HELIOS iNuvio
a Outlook 1ze pfimo napojit na informacni syst¢ém HELIOS iNuvio. V Outlooku Ize nastavit

slozku, ze které se budou emaily ptfesunovat piimo do HELIOS iNuvio, a tak naptiklad
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dispeceti spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn uvidi poptavky na pifepravu zbozi piimo
v novém informaénim systému.
Cena balicku Microsoft 365 Business Standart je 3 099 K¢ s DPH. Bez DPH je to 2 561

K¢. Jedna se o ro¢ni piedplatné a je mozné tento balicek pouzit az pro 5 zatizeni.

4.2.3 Kalkulace na implementovani nového informacniho systému

Celkova kalkulace byla sestavena na zakladé osobnich, emailovych a telefonickych
konzultaci s odborniky ze spole¢nosti coalios s.r.o. Podrobné byly konzultovany jednotlivé
kroky napf. volba konkrétnich notebook apod.

Dle expertniho odhadu konzultanti a obchodnika ze spolecnosti coalios s.r.o. ¢ini cena
za dodani licence 260 660 K¢&. Dalsi kalkulovanou polozkou je ro¢ni systémova podpora. Cena
ro¢ni systémové podpory je 50 074 K¢&. Dalsi polozkou v kalkulaci, kterou zpracovala
spolecnost coalios s.r.0. je cena implementace, tato cena je stanovena na 460 650 K¢. Tabulka

7 zobrazuje kalkulaci ndklad na implementaci nového informac¢niho systému.

Tabulka 7 Kalkulace nakladi na implementaci nového informaéniho systému

Mnozstvi | Cena za jednotku Celkova cena
Polozka ks v K¢é v K¢
Hodnota licence 1 260 660 K¢ 260 660 K&
Rocni systémova podpora 1 50 074 K¢ 50 074 K¢
Nacenéni implementace 1 460 650 K¢ 460 650 K¢
Lenovo ThinkPad L15 Gen 1 (Intel)
Black 2 20901 K¢ 41 802 K¢
Microsoft 365 Business Standart 1 2561 K¢ 2 561 K¢
Suma celkovych nakladi 815 747 K¢

Zdroj: Autor (2022)

Do této kalkulace je vsSak dilezit¢ zapocitat indklady na pofizeni potfebného
informacniho vybaveni pro spravné fungovani nového informacniho systému, které ¢ini 2 kusy
notebooku Lenovo ThinkPad L15 Gen 1 (Intel) Black v hodnoté 41 802 K¢ a bali¢ek Microsoft
365 Business Standart v hodnoté 2 561 K¢ na 1 rok. V Tabulce 7 byla autorem shrnuta celkova
kalkulace nakladli na implementaci nového informacéniho systému. Veskeré hodnoty v Tabulce
7 jsou bez DPH.

Suma celkovych nékladi na implementaci nového informacniho systému HELIOS

iNuvio by tak ¢inila 815 747 K¢ bez DPH.
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4.3 Zhodnoceni piinosu pro spolecnost Autodoprava Jaroslav Cvejn

Zavedeni nového informacniho systému do spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn
muze vést ke zvySeni efektivnosti pracovnich procesti, to znamena, ze implementace ERP
systému zkrati ¢asovou ndro€nost pracovnich ¢innosti, velkym piinosem tedy bude, ze prace
pfescas nebude tak casta, tudiz by mél novy informacni systém také napomoci ke snizeni
fluktuace zaméstnanct. V neposledni fadé by mél informacni systém HELIOS iNuvio pfispét
ve spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn k vyssi konkurenceschopnosti.

Po provedeni hloubkového polostrukturovaného rozhovoru byla autorem realizovana

SWOT analyza, ze které vyplynulo nékolik slabych stranek vybrané spolecnosti. Jednalo

Mrwe

[ 24

jednotny systém. V tomto by byl jednotny komplexni systém jist¢ pfinosem, jak
je jiz zminéno vySe, implementace systému by méla napomoci ke snizeni pomérné vysoké
fluktuace zaméstnanct. Dalsi slaba stranka, ktera vyplynula z provedené SWOT analyzy, byla
absence ERP systému. Piicemz pokud by byl do vybrané spole¢nosti implementovan, Ize se
pak v ptipadé zhodnoceni piinosti pfesunout k samotnym pfilezitostem, které také nasledné
vyplynuly ze SWOT analyzy.

Samotna implementace ERP systému do spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn
vyplynula ze SWOT analyzy jako pftilezitost. Obecné 1ze konstatovat, ze implementace ERP
systému muze vést ke zvySeni konkurenceschopnosti vybrané spolecnosti. To znamena, Ze se
spole¢nost Autodoprava Jaroslav Cvejn stane samostatnéjsi a také bude rychleji reagovat na
pfipadné zmény ¢i trendy. Po implementaci ERP syst¢tmu HELIOS iNuvio lze dale
predpokladat, ze bude mit spolecnost vybudované zazemi pro rozvoj a nabidku dalSich sluzeb
pro zakazniky. I tady lze pfedpokladat s tim souvisejici pocet novych zakaznikd, pro které bude
pfipravena o néco $Sirsi nabidka sluzeb.

Obecn¢ je mozné konstatovat, ze implementace ERP systému HELIOS iNuvio povede
s velkou pravdépodobnosti k vylepSeni fungovéani celé spolecnosti, mimo jiné pfispcje
k rychlej$i a soucasné také snadngj$i orientaci v potfebnych datech a udajich. V neposledni
fadé by méla prispét ke snizeni asovych prodlev, a naopak pfispét ke zvyseni rychlosti

a efektivity prace ve spolecnosti.
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ZAVER

Obsahem této diplomové prace byl navrh implementace nového informa¢niho systému
do spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn. Cilem této diplomové prace bylo na zaklade
teoretického vymezeni feSené problematiky provést analyzu soucasného stavu informacni
podpory ve spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn. Na zaklad¢ vysledka analyzy navrhnout
implementaci informac¢niho systému v dané spolecnosti a danou implementaci informacniho
systému zhodnotit.

Tato diplomova prace byla rozdélena na Ctyii hlavni ¢asti. Nezbytné pro vypracovani
celé prace bylo opfit se o poznatky z literatury. Tyto poznatky z literatury jsou obsazeny hned
v prvni Casti prace. Druha cast diplomové prace byla vénovana analyze stavajiciho stavu
informacni podpory ve zvolené spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn. Po dikladné analyze
soucasné¢ho stavu bylo shledano hned né€kolik bodu, které se daji povazovat za kritické
a negativné ovliviiuji fungovani a existenci spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn. Tyto body
vznikly na zaklad¢ sestaveni SWOT analyzy pomoci tymu expertli. Podkladem pro analyzu byl
také hloubkovy polostrukturovany rozhovor se samotnym majitelem zvolené spolecnosti.
Pomoci provedené analyzy bylo tedy mozné odhalit slabé stranky spolecnosti, ale také
prilezitosti, které by mohly byt podchyceny, a to na zdkladé nové navrZzené¢ho informacniho
systému.

Po provedeni analyzy soucasného stavu informacéni podpory ve vybrané spolecnosti byl
uskutecnény vybér vhodného ERP systému. Pomoci stanovenych kritérii byl vybran ERP
systétm HELIOS iNuvio. Za dodavatele byla zvolena spolecnost coalios s.r.o., kterd byla
ochotna poskytnout potfebné a relevantni podklady pro vytvotfeni a nacenéni jedine¢né¢ho
navrhu implementace do spole¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn. Na zaklad¢ implementace
ERP systému HELIOS iNuvio dojde k posileni fungovéni spole¢nosti, také dojde ke sniZeni
chybovosti lidského faktoru a ke snizeni prace presCas, v neposledni fadé umozni
zamestnancim spolecnosti Autodoprava Jaroslav Cvejn pracovat v jednotném systému, tak aby
byla veskera agenda na jednom misté. Implementace jednotného informac¢niho systému by méla
také podpofit konkurenceschopnost u zvolené spolecnosti a soucasné ji pomoci navysit.
Spolec¢nosti Autodoprava Jaroslav Cvejn by ERP systém umoznil reagovat dostateéné rychle

a také strategicky na nové trendy, které se objevuji v kazdém oboru.
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