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ANOTACE

Prace se zabyva internimi procesy logistiky ve spole¢nosti P-D Refractories. V prvni ¢asti prace
jsou teoreticky vymezeny aspekty logistickych procesti. Druha ¢ast prace obsahuje analyzu
soucasného stavu procesti v ramci interni logistiky, ktera vyusti v identifikaci problémovych
mist. Tteti ¢ast prace se vénuje vytvoreni ndvrhi vedoucich ke zlepSeni danych procest a tim

padem vyfteseni problémovych mist. Posledni ¢ast je zaméfena na zhodnoceni navrhii.

KLICOVA SLOVA

Interni logistika, skladovani, komunikace, procesni analyza, optimalizace procest

TITLE

Internal logistics at P-D Refractories CZ a.s.

ANNOTATION

The thesis deals with internal logistics processes in the company P-D Refractories. The first
part of the thesis theoretically defines aspects of logistics processes. The second part of the
work contains an analysis of the current state of processes in internal logistics, which will result
in the identification of problem areas. The third part of the work is devoted to the creation of
proposals leading to the improvement of the given processes and thus the solution of problem

areas. The last part is focused on the evaluation of proposals.

KEYWORDS

Internal logistics, warehousing, communication, process analysis, process optimization
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UvVOD

V ramci interni logistiky je z hlediska snizovani nakladii, spravného chodu podniku
a konkurenceschopnosti, zapotiebi analyzovat jednotlivé vnitropodnikové cinnosti, hledat
nedostatky a efektivné je vyiesit.

Analyzovat proces av pfipadé¢ poznani jeho nedostatku najit vhodné feSeni, je
pfedmétem této diplomové prace.

Tim, jak se rozrlsta vyznam logistiky, jeji procesy jsou vystavovany zlepSovatelskym
iniciativam. Posledni dobou se zacina uplatinovat princip Stihlé logistiky, ktery ptivodn¢ vznikl
pro ¢innosti vyroby, ale v dnes$ni dobé€ se aplikuje i na ostatni oblasti uvnitf podniku. Tim se
odbourava veskeré plytvani pfi baleni zbozi a materialu, jejich skladovani a v dalSich
aktivitach.

Tato diplomova prace se zabyva interni logistikou hotovych vyrobka ve spole¢nosti
P-D Refractories CZ a.s., konkrétné Svitavského zavodu. Préce je sloZena ze ¢tyf kapitol. Prvni,
teoretickd kapitola, bude pojednavat o aspektech logistiky, tedy samotné problematice
logistickych disciplin, fetézce, Stihl¢ logistiky, skladovani, baleni apod. Krom¢ logistickych
¢innosti bude popsdna v teoretické Casti i1 problematika podnikové komunikace. Analyticka
kapitola prace se bude zabyvat provedenim samotné analyzy vnitropodnikovych oddéleni, ktera
se podili na expedici hotové vyroby, spole¢né s piedstavenim spolecnosti P-D Refractories a.s.
Ve tieti kapitole budou na zaklad¢ analyzy navrhnuta feSeni objevenych nedostatktli. V posledni
kapitole bude provedeno zhodnoceni téchto navrht.

Cilem této diplomové prace je v zavislosti na vysledku a zhodnoceni analyzy navrhnout
pripadna opatieni, kterd by méla vést ke zlepSeni procesu interni logistiky ve spolecnosti P-D

Refractories a.s.



1 TEORETICKA VYCHODISKA INTERNI LOGISTIKY

Pro naplnéni cile této diplomové prace je nutné se v prvni fadé seznamit se zakladnimi

pojmy a teoretickymi vychodisky souvisejicich s logistikou.

1.1 Vymezeni pojmu logistika

Sixta aZizka (2009) uvadgji, ze logistika je Fizeni, informaéniho, finanéniho
a materialového toku, které¢ bere ohled na splnéni potieby zakaznika vcas s ohledem na
ziskovost v celém materidlovém toku. Pfi plnéni pozadavku findlniho zakaznika pftispivat
pomoci pfi vybéru dodavatele, vyvoji produktu, spravnym dorucenim spravného vyrobku
zakaznikovi a zajisténim likvidace zastaralého vyrobku at’ uz moraln€ nebo fyzicky.

Godsmark a Richards (2020) popisuji interni logistiku jako fizeni, pii kterém spole¢nost
opatiuj sluzby, jako je planovani, informacni toky, fizeni a komunikaci pro logistiku svych
produktii. Je to plynuly a razny zptisob rozdéleni riiznych ukoll souvisejicich s logistikou.

Autofti dale uvadéji, Ze spolecnost povéiuje své zaméstnance, ktefi prosli logistickym
Skolenim, aby provade¢li logistické operace. Tito zaméstnanci tvoii vySkolenou a informovanou
pracovni silu, kterd prosSla kurzy fizeni dodavatelského fetézce nebo ptislusnym Skolenim
v oblasti logistiky od logistickych institutii. Proto je nutné investovat obrovskou ¢ast svych

zdrojl a pracovni sily do podpory dodavatelského fetézce svych produkti.

1.2 Cile logistiky

Sixta a Zizka (2009) uvadi, Ze cile podnikové logistiky musi vychazet na jedné strané
z celopodnikové strategie a také musi napomahat naplnit celopodnikové cile. Na druhé strané
musi zabezpecit pfani zdkaznika na zboZi a sluzby s tim spojené na poZadované tirovni, a to pfi
minimalizaci celkovych ndkladu.

Déle tvrdi, ze zdkladnim cilem logistiky je nejvice vhodné uspokojeni potieb zadkazniki.
Od zékaznika je totiZ ziskavano podstatnych informaci o poZadavcich na zabezpeceni dodavky
vyrobkll a souvisejicich sluzeb. Zakaznikem je totiz ukoncen logisticky fetézec spocivajici
v pohybu materidlu a zbozi.

Cile lze také dale d€lit na prioritni, do kterych se zahrnuji cile vnéjsi a vykonové
a sekundarni které zahrnuji cile vnitini a ekonomickeé.

Vnéjii cile jsou dle Sixty a Zizky (2009) zaméfeny na uspokojeni zdkaznika a je mozné
k nim zatadit:

e zvySovani prodejnich objemd,

e zkracovani lhiity dodani,
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¢ zlepSovani uplnosti dodavek a jejich spolehlivost,

e zlepSovani flexibility logistickych sluzeb.

K vnitfnim ciltim patfi orientaci na snizovani nakladi na:

e zasoby,

e dopravu,

e manipulaci a skladovani,

e vyrobu,

e fizeni apod.

Vykonové cile obstaravaji pozadovanou trovei sluzeb a ekonomické cile je zabezpeceni

téchto sluzeb za spravné naklady. K snaz§imu pochopeni jsou cile vyobrazeny na obrazku 1.

Cile podnikové logistiky

prioritni sekunddrni
Vnéjsi cile Vnitrni cile
. . . Slozka
Slozka vykonova ekonomicks

Obrazek 1 Cile logistiky, d€leni a priorita (Sixta a Macat, 2005, s. 51, upraveno autorem)

Cilem logistiky, je dle Datika a Plevného (2005), optimalizace logistickych cinnosti
a nakladi. Jako logistické ¢innosti se povazuji takové Cinnosti, jaké zajiStuji optimalni funkci
logistického fetézce. Patii mezi né:

* dodaci lhiita — doba mezi doruceni objednavky zakaznika po dodani vyrobku, patii
sem 1 doba zpracovani objednavky, vyskladnéni, expedice a ptepravy,

* dodaci spolehlivost — dodrzeni dodaci lhity,

» dodaci pruznost — schopnost reagovat na zmény pozadavkli zakaznika tykajicich se
mnozstvi, druhu vyrobku nebo dodaci lhtty,

* dodaci kvalita — dodani pfesného mnozstvi, v poZzadované kvalité, v daném case.

1.3 Logistické discipliny
Dle Drahotského a Reznicka (2003) je ukolem logistiky koncepce avyvoj taktiky

a strategie pohybu materialu z pohledu nejvétSich vykont a nejvétsi hospodarnosti. Nejedna se
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vyrobé a v obchodé zpiisobujici rast jejiho vyznamu jako integrujici prufezové funkce. Mezi

tyto discipliny Drahotsky a Rezniéek (2003) fadi:

1.3.1 Produktika

Autofi tuto problematiku popisuji jako disciplinu, kterd optimalizuje pfi vychazeni ze
souhrnu rozli¢nych udajii nejriznéjsi vyrobni, technické, provozni a jiné analogické procesy na
integrované systémy s vyuzitim soucasnych poznatkd informacni, vypocetni techniky
arobotiky. Produktika tim padem pfedstavuje novou generaci inZenyrskych sluzeb
a technickych prostiedkti piisobicich v nejvyspélejSich primyslovych statech. V logistice
produktika zahrnuje rizné stupné, od jednoduchého pouziti metod fizeni, které pracuji
s mikroelektronikou, az po zcela automatizované pracovni jedndni, obsahujici i posouzeni
ekonomické efektivnosti investic. Efektivnost kritickych investic je zapotifebi pozorovat
v Sirokém ohledu, a to ve vSech Casovych etapach investi€niho postupu, tedy v nasledujicich
usecich:

e pii sestavé dlouhodobé strategie podniku, a to jiz ve fazich urovni ptedpovédi,

e vyhledavani nejlépe vyhovujicich variant investiéniho souboru, ale icelkid na
podnikové urovni,

e projektové poslani a projektova materialy,

e vybéroveé fizeni z orientace financovani investic,

e realizace dané investi¢ni vystavby (doba a hospodarnost vystavby).

1.3.2 Ergonomie

Tato védni disciplina ma dle autort za kol vytvoftit takové podminky, pfi kterych ¢loveék
pracuje co mozna nejefektivnéji za minimalni psychické a fyzické namaze. Ve skutecnosti
Cerpa zpoznatki mnoha dalSich védnich disciplin aspojuje je. Vychazi z fyziologie,
psychologie, a dokonce iz hygieny prace. Zabyva se vSak itechnickym zdzemim, kdy se
zaméfuje tieba na projevy vyrobniho zafizeni jako je tfeba hluk. Déle se ergonomie zamétuje
1 na ekonomické podminky, kdy se hledi, jaké je pouzito vyrobni zafizeni, pracovni sily a jiné.
K zdkladnim ergonomickym metodam patii pracovni studie a hodnotova analyza. Pracovni
studie se ma z kol zlepSovani pracovnich procesti a byva zpracovéana ve trech krocich:

e analyza sou€asného stavu,

e navrhy na nové feSeni ve vice variantach,

e ckonomické zhodnoceni projektu.

12



Hodnotova analyza spoc¢iva ve funkénim principu a zékladni ulohou je, jak snadngji
zajistit danou mnozinu funkci, které ma dany objekt za tikol. Vyuziti je v zaméfeni na zlepSeni

manipulace s materidlem, baleni vyrobk, ¢i dopravu.

1.3.3 Synergetika

Autofi tuto védni disciplinu popisuji jako zabyvajici se spolupraci mezi lidmi. Spoluprace je
totiz zavisld na uspéSnosti zavedeni produktickych a ergonomickych projektd. Cilem
synergetiky je dosazeni synergického efektu. Ten Zuzék a Fejfarova (2009) popisuji jako efekt,
ktery vznikd spojenim nékolika prvka aje vEtsi nez soucet vystupi samostatnych efekti
odizolovanych od sebe.

Nastrojem pro vytvoreni synergického efektu mize byt matice odpoveédnosti.

Matice odpovédnosti podle Zuzéka a Fejfarové (2009) slouzi jako nastroj pro vymezeni
kompetenci jednotlivych zaméstnanci podniku za pracovni ¢innosti. Rozdéleni pracovnich
povinnosti se provadi v ramci zpracovani Work, Breakdown Structure.

Zuzék a Fejfarova (2009) rozlisuji tyto zakladni vztahy:

e Schvalovani: Osoba s pravomoci schvalit vystup danych ¢innosti. Vystupy z kazdé
¢innosti (balikli praci, oblasti) podléhaji schvaleni toho, kdo za ni nese faktickou
odpovédnost. Kazdou ¢innost musi schvalovat pravé jedna osoba. Absence pfifazeni
tohoto druhu odpovédnosti nebo pfifazeni odpovédnosti za konkrétni oblast vice
osobam je chybou, kterd z pravidla vede ke stavu, kdy za véc nikdo neodpovida nebo si
mysli, Ze to ude€la ten druhy. Naopak situace, kdy neni za danou praci nikdo odpovédny,
také nevede k vysledku.

e Provadéni: Osoba povétend provedenim danych Cinnosti. Je to zaméstnanec, kterému
pfislusi provedeni nebo odpové&dnost za provedeni ¢innosti. K jedné pracovni ¢innosti
muize existovat vice zamé&stnancl s timto vztahem. Zaroven je mozné kombinovat
provadeéni a schvalovani.

e Konzultace: Osoba, se kterou ma byt postup pracovni ¢innosti konzultovan. VéEtSinou
to byva osoba, které je s danou Cinnosti tizce spjatd, a€ ji neprovadi, ¢i odbornik na
danou problematiku, ktery mtize byt pfizvan na poradenské konzultace v dualezitych
aspektech. K jedné pracovni ¢innosti miiZze existovat vice osob s timto vztahem.

e Informovéni: Osoba je pribézn¢ informovéana o stavu a vystupech z dané pracovni
¢innosti. Jednd se zejména o zaméstnance, ktefi potiebuji znét stavy praci. Zpusob
»informovani“ by mél byt provadén dle omluveného komunikac¢niho planu (pravidelné

reporty, schiizky atd.). Tuto ¢innost mlZe provadét vice osob s timto vztahem.
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Matice odpovédnosti se dle Zuzaka a Fejfarové (2009), zpracovava provazanim pracovnich
¢innosti nebo vystupti k zaméstnancim. Je tedy vhodné ji sestavovat pti planovani pracovni
¢innosti. V pribéhu projektu je nutné ji udrzovat aktudlni v reakci na zmény v personalni
struktufe nebo planované Cinnosti tak, aby poskytovala pravdivé informace o tom, kdo

vykonava a odpovida za které prace.

1.4 Logisticky retézec

Logisticky fetézec je charakterizovan Grosem (2016) jako sit’ organizaci, které jsou
aktivni po iproti sméru materidlového toku v misté zpracovani a nasledného premist'ovani
hotového vyrobku k zdkaznikovi. Tento fetézec nezahrnuje jen vyrobce a dodavatele, ale
1 ptepravce, sklady, prodejny a zédkazniky. Kromé materidlového toku spada do logistického
fetézce také planovani, administrativa, tok informaci atd. Tento tok lze jednoduse vysvétlit na
obrazku 2, kde se bere v potaz pouze dodavatel surovin, vyroba a zakaznik a zahrnuje

informacni, materialovy a finanéni tok.

Dodavatel surovin Vyroba Zdkaznik

< Informacni tok )

Materidlovy tok

< Finanéni tok

Obriazek 2 Logisticky fetézec (autor)

1.5 Stihla logistika
V logistice, jak uvadi Baudin (2005), je Stihlost zjednoduSené zptsob, jak rozpoznat
a odstranit plytvani v dodavatelském fetézci. Cilem je zvysit tok produktu a jeho rychlost.

Princip stihlé logistiky je zobrazen na obrazku 3.
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Procesni
fizeni

Casové

analyzy

Ergonomie

Stihla logistika

Obrazek 3 Stihla logistika (autor)

Stihla logistika je predevsim o zlepSovani operaci na vsech urovnich a optimalizaci
dodavatelského fetézce snizenim plytvani, coz je dilezité pro jeho fizeni. Toho je dosazeno
lepSim fizenim zésob a materidlu a eliminaci zbyte¢nych krokii pfi dodavce, ty dle Baudina
(2005), jsou:

e minimalizace zasob / odstranéni nadbytecnych zasob,

e minimalizace pfepravy ,,vzduchu‘ (dopravni prosttedky by mély byt naplnény co
nejvice)

Stihla logistika se dle Baudina (2005), d&li na &tyfi principy, témi jsou:

e stanoveni hodnot: Hodnota zakaznika je identifikovéna a ptfidavana v ramci celé
sit¢ dodavatelského fetézce.

e mapovani toku hodnot: Identifikace vSech procest v siti dodavatelského fetézce
za ucelem eliminace procesi, které nevytvareji hodnotu pro celkovy produkt.
Mapovani toku hodnot umozni identifikovat mezery v procesech. Jsou ziskany
jasné predstavy otom, kde jsou zpozdéni, omezeni a nadmérné zasoby. To
napomuze pochopit, jak je hodnota vytvaiena v produktu z pohledu zédkaznika.

e vytvofeni toku produktli: Pouziti vySe uvedenych faktor a provadéni
hodnototvornych krokl probihaji v tésném sledu. To zajisti hladky tok produktu

smérem k zakaznikovi, a to v§e pfi minimalizaci pferuseni, zasob a prostoju.
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e stanoveni tahu zdkaznikli: Systém tahu je vyrobni nebo servisni proces, ktery je
navrzen tak, aby minimalizoval zasoby na sklad¢ tim, Ze pracuje piimo na zaklad¢
poptavky zékaznikl. Zbozi je dodavano dle pozadavkl zékaznika. Toto je také
znamé jako systém ,Just in time*, protoze funguje pravé vcas pii dodani zbozi,
kdyz je potieba, namisto hromadéni zasob. Systém pull vyzaduje, aby informace
o poptavce byly dostupné v celém dodavatelském fetézci.

Stihla logistika mtize byt dle Goldsbyho a Martichenka (2005) uZite¢na pii sniZovéni
nebo odstranovani plytvani témér v jakémkoli prostiedi, které si 1ze predstavit. Koncepty jsou
dostateCn¢ Siroké, aby je bylo mozné upravit nebo pfizpusobit tak, aby vyhovovaly
nejriznéj§im odvétvim. Goldsby a Martichenko (2005) uvadéji nckteré zriznych typh
prostiedi, které vyuzivaji vyhod stihlé logistiky.

e Vyroba — Zpracovatelsky primysl je mistem, kde §tihld vyroba zacala. Toto je stale
zdaleka nejoblibenéjsi odvétvi, kde se pouzivaji stihlé strategie.

e Kancelarské prace — Kancelaiské prostredi mize velmi tézit ze Stihlych metodologii.
Existuje mnoho informacnich zdroji o tom, jak implementovat Stihlou logistiku do
témert jakéhokoli kancelarského prostiedi.

e Automechanici — Automechanici a autoservisy maji ¢asto znacné mnozstvi odpadu, coz
je muize ucinit zna¢né neefektivnimi. Vyuziti §tihlé logistiky mize vyrazné sniZit
mnozstvi odpadu.

e Produktovy design — Toto je odvétvi, které mnoho lidi ptfehlizi, pokud jde o Stihlé

koncepty, ale i ono miiZe tézit z chytrych procest.

1.6 Zaklady Fizeni vyroby

Vyroba zastupuje stfedni ¢ast logistického fetézce. Program vyroby musi byt zaloZen na
pozadavcich zakazniki, které se zjisti pomoci marketingovych nastrojii. Celd organizace by
méla pruzné¢ reagovat na pozadavky trhu, tak aby vyrobky odpovidaly zakaznickym
pozadavkim.

Rizenim vyroby popisuje Tomek a Vavrova (2014) jako ptisobeni manaZer(i na systém
vyroby s cilem zabezpeCeni optimalniho fungovani a rozvoje. Potieba fizeni je nésledkem
nutnosti koordinovat funkce vzniklé délbou prace. Piistupy fizeni vyroby se d¢€li na:

e analyticky pfistup

Hetfman (2001) popisuje, ze princip tohoto ptistupu spoc¢iva v predpokladu, ze je kazdy

systém mozné rozd¢€lit na subsystémy a kazdy z nich se da feSit samostatné. Tuto mySlenku

aplikoval Smith a Taylor v etapé¢ manufakturni vyroby. Je zaloZeny na pfifazeni repetitivni
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velmi specializované ¢innosti kazdému pracovnikovi. V dnes$ni dob¢ se pouziva velmi omezené
zvlaste ve vyspélych zemich.
e komplexni ptistup

Autor dale uvadi, ze princip tohoto pfistupu spociva v urcité¢ autonomii, ale jeho ¢innost
by méla sladit s globalnimi cili systému. Ridi se pravidlem, Ze Zadny subsystém neposkozuje
jiny subsystém nebo celkovy systém. Tento ptistup vychdzi z porozuméni synergického efektu
a vychodni vyrobni filozofie Just-in-time, Lean Production a Kaizen. Predpokladem jsou
multifunkéni zaméstnanci pracujici v pomérné autonomnich tymech, kde je velmi mala
kontrola z fad organizace.

Gros (2016) popisuje fizeni vyroby jako systém pojmd, ale také nastroja, které pouziva
management vyroby. Nejde zde vSak o fyzicky proces vyroby, ale o zpracovani uloh a jejich
prezentaci vyrobnimu systému, kde mezi fidici veli¢iny jsou naptiklad mnozstvi, které je
vyrobeno, data zadani a odvadéni davek nebo operaci. Mezi tyto systémy patfi:

Supply Chain Management

Li (2008) tento systém popisuje jako soubor synchronizovanych rozhodnuti a ¢innosti
vyuzivanych k efektivni integraci dodavatelli, vyrobct, skladl, dopravct, maloobchodnikil
a zdkaznikl tak, ze spravny vyrobek nebo sluzba je distribuovany ve spravném mnoZzstvi, na
spravném misto a ve spravny cas, tak aby se minimalizovaly naklady na cely systém pii
uspokojovani pozadavkil na urovni zékaznickych sluzeb. Cilem Supply Chain Managementu je
dosahnout udrzitelné konkuren¢ni vyhody.

Mezi zakladni ¢asti Supply Chain Managementu Ize zahrnout:

* planovani a optimalizaci vyroby,

* planovani odbytu a optimalizaci zasob na skladg,

« efektivni ndkup a fizeni dopravy,

* elektronickou komunikaci mezi zékazniky a partnery.

Intelligent Manufacturing Systém

CFI (2017) popisuje IMS jako moderni systém vyroby, ktery integruje schopnosti lidi,
strojii a procest k dosazeni nejlepSiho mozného vysledku vyroby. Zatimco tradi¢ni vyroba
pracuje na stavajicich znalostech a zkusSenostech operatorii, IMS vyzaduje, aby se ti, kdo jsou
zapojeni do procesu, ucili z vyrobnich dat ziskanych v minulosti, chapali vSechny sloZitosti,
predpovidali vysledky vyroby a nachazeli lepsi alternativy. V zdvislosti na urovni informacéni
technologie a charakteristikach jeji integrace s vyrobnimi systémy lze IMS dle CFI (2017),

zobecnit do tii paradigmat:
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digitalni vyroba — digitdlni simulace jsou vytvofeny dle uspotfaddani tovarny,
designu produktu, pouzitych stroju a prace s cilem formulovat nejlepsi hodnotovy
fetézec, ktery snizuje naklady, zvysuje kvalitu produktu a dosahuje optimalniho
vyuziti zdroji. Vzhledem k tomu, ze vSechny véci jsou provadény digitalné,
zkracuje se Cas potiebny pro vyrobu produkti specifickych pro pozadavky
spottebiteli,

digitalni sitova vyroba — integruje vyuziti internetu v pocitacovém vyrobnim
systému. Internetova sit’ propojuje ndpady, procesy a data napfi¢ rliznymi
vyrobnimi jednotkami a umoziuje kolaborativni vyrobu,

inteligentni vyroba nové generace — integrace umélé inteligence s digitdlnimi
a sitovymi technologiemi vedla ke strategickym pralomim v IMS. Uméla
inteligence dava inteligentni vyrobé nové generace silu zapojit se do vyzkumu
a vyvoje a formulovat nové procesy, navrhy, produkty a obchodni modely bez
lidského zasahu. Vzhledem k tomu, Ze stroje jsou rychlej$i nez lidé, umeéla
inteligence nejen zkrati dobu potfebnou k vyrobé, ale také zkrati dobu potfebnou

k inovacim a napadim.

Kazdy zvySe wuvedenych modeli se vzdjemné nevyluCuje; spiSe vychdzeji

z charakteristik pfedchoziho. Vlastnosti kazdého z modeld Ize shrnout dle obrazku 4

nasledovné:

Digitdini vyroba

vyroba

st

L Pocitace

Digitdini vyroba
nové generace

e Politace

bt PoCitace

Internet

Internet

Obrazek 4 Paradigmata IMS (autor)

Enterprise Resource Planning

Uméla

inteligence

Roy (2011) popisuje Enterprise Resource Planning jako integrovany informacni systém

postaveny na centralizované databazi sdilejici spolecnou vypocetni platformu, kterd pomaha
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ptfi efektivnim vyuziti podnikovych zdrojli ausnadiiuje tok informaci mezi veSkerymi
obchodnimi funkcemi daného podniku (a s externé zainteresovanymi stranami), to Ize snadno

vyjadfit schématem na obrazku 5.

Projektové
fizeni

Rizeni

Rizeni
lidskych
zdroju

dodavatelského
retézce

Rizeni vztahu s
dodavateli

Obrazek 5 Enterprise Resource Planning (autor)

Computer Integrated Manufacturing

Dan¢k (2006) tvrdi, Ze podnik se pfi pouziti Computer Integrated Manufacturingu snazi
o co nerozsahlejsi pouzivani pocitatové a vypocetni techniky ve vyrobnim procesu, poptipadé
v celém podniku. Timto pfistupem muZe organizace i fizeni vyroby reagovat na neustale se
zvétSujici konkurenci a nahlé vykyvy trhu na pozadavky sniZzovani naklad, zvySovani kvality
produkti a sluzeb, pruznosti a zkracovani ¢asu nutného na vytizeni zakazky a uvedeni vyrobku
na trh. Computer Integrated Manufacturing nabizi dle autora feSeni vySe zminénych procest ve
dvou fazich:

1. Technologické tkoly

V této fazi je mozZné tesit problémy v oblasti vyvoje a konstrukce, déale 1 problematiku
technologickych navrhii, naprogramovani obrabécich strojti, problémy vzniklé pti projektovani
systémil vyroby, systému souvisejicim s manipulaci s materidlem.

2. Provozné-organizacni tkoly

Reseni problematiky vzniklé pii zpracovani zakazek, kalkulacemi, s planovanim
vyrobnich kapacit, materidlem, dale také problémy s sbérem idajli z vyroby, kontroly ¢innosti
vyroby a odbytem.

Production Planning System
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Juneja (2021) popisuje planovani vyroby jako soucast planovani a fizeni vyroby, ktera se
zabyva zékladnimi pojmy: co vyrdbét, kdy vyrabét, kolik vyrabét atd. Zahrnuje dlouhodoby
pohled na celkové planovani vyroby. Proto jsou cile planovani vyroby dle autora nasledujici:

e 7zajistit spravné mnozstvi a kvalitu surovin, zafizeni atd. které jsou k dispozici
béhem vyroby,
e 7zajistit, ze vyuziti kapacity bude vzdy v souladu s piedpokladanou poptavkou.
Dobte promyslené planovani vyroby zajist'uje, ze celkovy vyrobni proces je zefektivnén
a poskytuje nésledujici autorem uvadéné vyhody:
e organizace muze dodavat produkt vcas a pravidelné,
e dodavatel je piedem informovan o pozadavku na suroviny,
e snizuje investice do zasob,
e snizuje celkové vyrobni naklady tim, Ze zvySuje efektivitu.

Planovani vyroby se stard o dvé zakladni strategie, t€mi jsou planovani produktu
a planovani procesu. Planovani vyroby se provadi na tfech riiznych ¢asové zavislych trovnich,
tj. dlouhodobé planovani zabyvajici se planovanim zafizeni, kapitdlovymi investicemi,
planovanim umisténi atd.; sttednédobé planovani se zabyva predpoveédi poptavky a kapacitnim

planovanim, a nakonec kratkodobé planovani zabyvajici se kazdodennim provozem.

1.7 Skladovani

vvvvvv

logistického systému. Sklad slouzi jako meziprostor mezi vyrobcem a zdkaznikem. ZajiSt'uje
uchovéani produkti (surovin, soucéstek, hotovych vyrobkil) v misté pivodu, mezi mistem
spotieby a informuje vedeni o stavu, podminkéch a distribuci skladovaného produktu. Sklady
pomahaji propojit prostor a Cas mezi vyrobou a prodejem. Vyrobni zdsoba zajist'uje kontinuitu
vyroby. Zasoby zbozi zajist'uji nepietrzité zasobovani obyvatelstva.
Drahotsky a Rezni¢ek (2003) rozeznavaji tii zakladni funkce skladovani:
a) Presun produkti
e piijem vyrobkil vylozeni, vybaleni, aktualizace informaci, kontrola stavu
a dokumentace,
e ukladani zbozi — pfesun k uskladnéni,
e kompletace objednavky — sestaveni vyrobki dle piani zdkaznika,

e prekladka zbozi — z vyroby rovnou k expedici bez skladovani,
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e expedice — zabaleni a pfesunuti zbozi do dopravniho prostfedku, kontrola
a zajisténi potfebné dokumentace.
b) Uskladnéni produktt
e prechodné uskladnéni — nezbytné pro drzeni zékladni zésoby,
e Casov¢ omezené uskladnéni — z diivodu sezonnosti, upravy vyrobkil apod.
c) Prenos informaci
Prenos tykajici se stavu zdsob, jejich umisténi, informace o zdkaznicich, skladech
a zaméstnancich.
Sixta a Macat (2005) uvadéji, ze sklady maji tyto zakladni funkce, které maji za tkol
ekonomické sladéni rizné nastavenych tokd:
e vyrovnavaci funkce — s materialovymi toky a pozadavky na material, které se lisi
v mnozstvi nebo v ¢asovém rozlozeni,
e zabezpecovaci funkce — vychazi z riznych rizik, které mohou nastat pti vyrobé¢,
¢i odbytu,
e komplementacni funkce — slouzi pii vytvatfeni sortimentu v prodejnach nebo dle
ptani jednotlivych provozi,
e spekulaéni funkce — vytvari se na zdklad¢ ptredpokladu ristu cen na trhu,
e zuSlechtovaci funkce — bere ohled na kvalitativni zmény skladovaného
sortimentu. Je zde mySleno zrdni, suseni ¢i starnuti. Tyto sklady se nazyvaji

produktivnimu, protoze v podstaté jsou soucasti vyrobniho procesu.

1.7.1 Pristupy vyskladnéni a vybéru vyrobki

Jaky pfistup bude ve skladu pouZit zavisi zejména na druhu skladu a organizacnich
schopnostech provozovatele. V zasad¢ l1ze pouzit tyto ptistupy:

e FIFO - Blokdyk (2019) tvrdi, Ze se metoda First In First Out obvykle pouZiva ke spravé
zasob produktll podl¢hajicich zkaze, s datem expirace, pfiCemz nejbéznéjsi jsou
potraviny, Iéky a kosmetické produkty. Je to také bézna metoda fizeni spole¢nosti, které
skladuji produkty, které mohou pomérné rychle zastarat nebo ,,vyjdou z mody*, jako
jsou technologické produkty (domadci spotiebice, pocitace atd.), obuv a textil.
Kone¢nym cilem FIFO je dosdhnout vynikajiciho obratu zasob ve skladu

s uptednostnénim produkce produktl, které jsou skladovany nejdéle a mohou se zkazit

nebo zastarat. Rizeni zasob typu FIFO neni pouZitelné pouze ve skladovém prostiedi,
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ale pouzivd se také denné ke spravé produktu v supermarketech a spotiebitelskych
prodejnach.

LIFO — Morana (2018) popisuje tuto metodu jako pravy opak. Znamena to, ze jako prvni
by mély byt odeslany nejnovéjsi zasoby, které ptijdou do vaseho skladu. Nové véci se
spotfebuji jako prvni a maji pfednost pied starymi zdsobami.

HIFO: Tato metoda se dle Morany (2018), tyka zptisobu hodnoceni zasob, pfi kterém je
zbozi skladovano podle ceny, takze drahé zbozi je vyskladnéno jako prvni. Zasoby jsou
tedy ocenény nizkymi nakupnimi cenami. HIFO se pouZziva k vykazani vysokého obratu
v rozvaze, pti¢emz konecnd zdsoba je pfi inventufe ocenéna jako nizka. Konkrétné se
metoda pouziva ke sniZeni zdanitelnych piijmu za urcité obdobi.

LOFO: Blokdyk (2019) hovoti o této metodé jako o jednoduchém, vysoce vSestranném
zpisobu fizeni neboli zpusobu organizace, manipulace a upfednostiiovani pohybu
materidlu nebo zdsob. LOFO znamend, Ze se nejprve spotiebuji zasoby nebo material
s nizkou potizovaci cenou. Na konci tedy ziistavaji rezervy s vysokou pofizovaci cenou.
Vyuziti LOFO se nejvice vyuziva v logistice a dopravé, skladovém hospodaistvi,
vyrobni logistice, fizeni pozadavki, ocenovani a fizeni zasob. Na rozdil od metody
LIFO je zohlednéna kupni cena.

FEFO: Blokdyk (2019) tento termin popisuje jako zplisob organizace, manipulace
a upfednostiiovani piredev§im materidlu nebo jinych komodit. Materidlové pozadavky
vstupu nebo pofizeni. Termin FEFO se nejCastéji pouzivd v logistice a dopravé,
skladovém hospodafstvi, fizeni toku zasob a vyrobni logistice.

Pick by light: Richards (2011) popisuje pick by light jako bezpapirovou metoda pro
tfidéni a sestaveni produktu. Vychystavani se provadi pfenosem objedndvek a mnozstvi
prostfednictvim piihradkového displeje, ktery je pfipojen piimo k vychystavaci
prihradce. Na prihradce, kde se nachazi objedndvka, se rozsviti kontrolka signalizujici
umisténi objednavky, ¢islo a mnozstvi. Po vyzvednuti objednavky obsluha rozsviti
svétlo jako indikaci vychystanych objednavek. Vyhodou tohoto zpiisobu vychystavani
je, ze persondl nepotiebuje zadné dalsi vybaveni. Systém je navic nezavisly na jazykové
bariéfe, coz umoziuje rychlé zaskoleni novych zaméstnancti. Opticky displej zajistuje
rychlé nalezeni mista a tomu odpovida i chybovost

Pick by vision: Schwerdtfeger (2012) popisuje Pick-by-Vision jako bezpapirovy

vychystavaci proces, ve kterém je prace vychystavaciho ve skladové logistice
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podporovana vizualnimi informacemi v jeho zorném poli pomoci technologie rozsifené
reality. Diky této vysoce inovativni technologii v ramci logistiky se informace zobrazuji
vychystavacimu pifimo v jeho zorném poli pfes datové bryle pomoci technologie
WLAN. Veskeré informace potfebné pro jeho praci (napi. misto uloZeni, mnozstvi
zbozi) jsou poskytovany prostiednictvim téchto datovych bryli.

e Pick by voice: Richards (2011) uvadi, ze se jednd o vychystavaci systém fungujicim
prostfednictvim hlasu. Misto pouziti tiSténych seznami pro vybér objednavek pracuje
systém pro vychystavani s bezdratovym nebo kabelovym handsfree, které je pripojené
ke standardnimu kapesnimu pocitaci. V ramci PC se pouziva software, ktery informuje
vychystavace o typu, poctu a misté uloZeni polozek, které maji byt vyzvednuty. Prvni
hlasovy vystup odkazuje na regal, ze kterého ma byt zbozi vychystano. Jakmile tam
vychystavac dorazi, nasleduje instrukce, kolik jednotek zbozi ma byt z regalu odebrano.
Po vybéru vybér potvrdi proces pomoci klicovych slov, kterym pocita¢ rozumi pomoci
rozpoznavani fe€i. Vyhodou této metody sbéru je urychleni sbéru predmét. Sbéraci
navic nemusi manipulovat s nastroji, jako je datovy terminal. Tim se sniZzuje chybovost

a pocet vracenych polozek.

1.8 Carové kody

Jak wuvadéji Sixta aMacat (2010), technologie carovych kodi je nejlevné;si
a nejrozsifenéjsi zpiisob oznacovani pasivniho prvku na optickém principu. Autoti dale uvadéji,
Ze jsou zaloZeny na rozdilech svétlé a tmavé plochy pii osvétleni laserovym nebo optickym
paprskem. Celosvétove unifikovany systém pro identifikaci, jak popisuje Sixta a Macat (2010),
je systétm EAN. Spolu s kédem UPC se jedna o nejrozsifovangjsi carovy kéd v Evropé. Jednim
ze zékladnich formath EAN, je dle autort EAN 13, kde prvni tfi ¢islice kddu o tfinacti mistech
oznacuji zemi, navazujici Ctyfi Cislice oznacuji spolecnost, poté pét Cislic popisuje samotny
oznaceny produkt a posledni ¢islo je uvadeéno jako kontrolni. Tyto ¢arové kody se skladaji z Car
a mezer, kde mezi dileZité podminky patfi kontrast mezi témito mezerami a carami. Jak dale
Sixta a Macat (2010) tvrdi, kdyzZ je ¢arovy kod jakymkoli zpiisobem poskozen nelze k jeho
ptecteni dojit. To autofi popisuji jako vyhodu, kdy systém carovy kod sice neptecte, ale za to

nedojte k jeho chybnému ptecteni.

1.9 Obaly
Obaltim ptisuzuji autofi Sixta a Macat (2010) nasledujici tfi zdkladni funkce. Té€mi jsou
funkce ochrannd, manipulac¢ni a informacéni. Obal ma také, dle autorl, propagacni, prodejni,

ekologickou a grafickou funkci.
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1.9.1 Ochranna funkce
Obal dle Vysekalové (2011) zajist'uje ochranu produktu pfed mechanickym, klimatickymi
a biologickymi vlivy pii transportu. K dokonalému feSeni baleni dle Sixty a Macata (2010)
dochazi v piipadé, ze naklady na baleni a ztraty na vyrobcich zplisobené nevyhovujicim
balenim budou minimalni. Dle tvrzeni autort, z ekonomickych diivodi neni mozné vyuziti
obalt s perfektni ochranou proti veSkerym rizikim. Limitujici je hlavné ochrana pted
mechanickym poskozenim, a proto je potfeba hledét na opatrné zachézeni pii manipulaci a pfi

prepravé a uskladnéni.

1.9.2 Manipula¢ni funkce

Druhou kategorii obalu je dle Drasilové (2019) manipula¢ni obal, jehoz funkci je usnadnit
operovanim s vétsim poctem produktl. Ityto obaly mohou byt vybaveny informacemi, ¢i
znackou a vyrobnim oznacenim, ale ve vétsi mife chrani produkt pfed zni¢enim a zaroveil
mohou slouzit i jako zasobnik pfi vystaveni na prodejné. Dle Sixty a Macata (2010) se vyrobek
ptizptsobil vahou, tvarem ifeSenim konstrukce pro skladovani. V kazdém clanku fetézce
logistiky je s vyrobkem rtizn¢ manipulovdno, a proto musi obal mit rychlou, bezpecnou
a ucelnou manipulac¢ni funkci. Dle Drasilové (2019), tvorba piepravnich oballi v souc¢asné dobé
souvisi s kontejnerizaci a paletizaci. Rozméry obalti se tim padem koncipuji dle rozmért palet,
aby dochézelo k co nejvysSimu vyuziti loZzné plochy palety. Pro uleh¢eni manipulace je, jak
Sixta a Macat (2010) uvadéji, také nezbytné zajistit ergonomické navrzeni obali, kde je diraz
kladen napftiklad na otevieni obalu bez nutnosti pouziti riznych feznych nastroji. Vhodné je
dle autorii u neékterych oballl také zajistit mozné opétovné uzavieni obald. Drasilova (2019)
uvadi, Ze ac¢ byvaji vétSinou jednorazové, lze najit vyjimky urcené k vraceni a opétovnému

pouziti.

1.9.3 Informacni funkce

Tato funkce smétuje dle Sixty a Macata (2010) na posledni ¢lanek logistického fetézce ¢ili
na zakaznika. Obal by mél obsahovat informace o zbozi, jako je datum vyroby, legislativou
pozadované informace, datum spotieby u potravin ¢i navod k pouZiti. Pfipadné mtiZze obsahovat
dalsi doplnujici informace. Informacni funkci dle téchto autorti lze také uplatnit v ostatnich
¢lancich tetézce pii identifikaci zbozi, tim se stava tato funkce velmi dulezitou pii pieprave,
vyhradné pfi oznaceni odesilatele a ptijemce, informace o sloZeni, hmotnosti nebo spravny

zpisob, jak s vyrobkem manipulovat.
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1.10 Komunikace v podniku

Ptikrylova a Jahodova (2010) hovoii o komunikaci v podniku, jako o vnitini komunikaci
mezi akcionafi firmy a vedenim. Dale mezi vedenim a pracovniky, ale hlavné mezi pracovniky
navzajem. Jeji hlavni soucasti je komunikace vedena k urcité cilové skupiné uvniti spolecnosti,
takovou skupinou mtize byt napiiklad odborova organizaci. U¢inna komunikace uvnitt podniku
patii mezi zékladni pilit strategickych faktorti kteréhokoliv subjektu. Vnitropodnikova
komunikace mtize mit formu, o které¢ pak rozhoduje fada Cinitelli jako jsou naptiklad vyrobni
program a organizacni struktura, historie podniku a v prvni fadé¢ vize firmy s jeji kulturou.

Tureckiova (2004), popisuje systém komunikace v podniku jako jeden ze zédkladnich néstrojt
uplatiiovani moci a fizeni firmy, ktery ma za nésledek ovlivnéni podnikovych procesti a jednéni
lidi uvniti i mimo firmu. Je také dtlezité dodat, ze patii mezi zakladni prostedky pro vytvareni,
rozvoj a miize vést v podlesni fadé az ke zméné firemni kultury. Cinnosti jako jsou fizeni
vykonu prace, motivace, vedeni a rozvoj pracovnikll se ve vétSin€ ptipadt odehravaji praveé
pomoci socialni interakce a komunikace mezi zaméstnanci firmy, pfipadné lidmi ve firmé
a externimi subjekty.

Boucnik (2011) popisuje, ze tento typ komunikace patii v posledni dobé mezi jednu
samotna existence podniku. V poslednich letech je na celou lidskou spole¢nost vyposténa
zasoba obrovského poctu dat a informaci. Je tedy nutné, aby byla komunikace maximalné
ztrati. Zpisob a jazyk komunikace by mél v kazdém piipad¢ odpovidat cilové skuping, proto

jsou rizna sd€leni podavana odliSnymi komunika¢nimi prostiedky.

1.11 Logisticky informacni systém
Gros (2016) popisuje, ze funkéni fizeni hmotnych toka v logistickém systému je nemozné,
pokud neni vyuzivan efektivni informacni systém, ktery ma za hlavni cil vytvofeni
informacniho prostiedi, ve kterém je mozné u¢inn€ naplanovat a koordinovat aktivity logistiky
spojené s hmotnymi toky a jejich fizeni v logistickém fetézci a vyuzivani dostupného softwaru
pro podporu rozhodovani. Mezi hlavni subsystémy logistického informa¢niho systému dle
Grose (2016) patii:
e zpracovani objednavek,
e predpovéd poptavky,
e fizeni zasob,

e logistické planovani,
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e fizeni vyroby,
e zasobovani.

Schematicky to 1ze vyobrazit jako na obrazku 6.

Zpracovani
obhjednavek

Zasobovani

__ Predpovéd
Logisticky \—\_poptavky
informacdni
systém

Rizeni vyroby

Logisticke
planovani

Obrazek 6 Logisticky informacni systém (autor)

1.11.1 Systém vyrizeni objednavek

Dle Danka (2006) je tento systém zdklad logistického informaéniho systému, to z toho
divodu, Ze zidkaznikem odesland objedndvka byva impulsem, ktery spousti procesy
v logistickém systému. Takovy systém byl mél kromé zpracovani objednavek zajiStovat
i ptijatelné rychlou komunikaci mezi podnikem, dodavatelem a zdkaznikem. Logistické
¢innosti byvaji prave rychlosti a kvalitou zna¢né ovliviliovany. Tento subsystém je zalozen na
dvou druzich objednavek a témi podle Daiika (2006) jsou:

* objednavky od zakaznikd,

* objednavky pro dodavatele.

Hlavnimi cili systému jsou dle Daiika (2006):

 zkraceni doby vyfizeni objednavky,

+ zvySeni spolehlivosti tykajici se dodrzeni terminu dodéni.

1.11.2 Systém predpovédi poptavky
Takovy systém by mél podle Daiika (2006), slouzit k odhadovani budouciho vyvoje
poptavky. Tento poptavkovy vyvoj po vyrobcich ¢i sluzbach ma ndhodny charakter. To je dano

svobodnou volbou zdkaznika pii vybéru produktu a také pisobeni mnoha dalSich nadhodnych
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vlivi. K predpovédim poptavky jsou vyuzivany exaktni a heuristické metody. Mezi nejcastéji
pouzivané statistické metody Dan¢k (2006) tadi:

» analyza Casovych tad,

* metoda klouzavych primeéra,

+ vazené klouzavé priméry,

» regresni a korelacni analyza.

Jako vysledek takové predpovédi by méla byt informace o stanoveni absolutni velikosti

poptavky, vyvojové poptavkové trendy a cyklicnosti, popfipadé¢ rozsah vyskytu vykyvi
poptavky.

1.11.3 Systém Fizeni zasob
Dle Grose (2016) je hlavnim cilem doplnéni pozadavkitl na vyrobu. Takové pozadavky
vyplyvaji z vybranych objednavek a pfedpovédi moznych prodeji. Nejprve je nutné od
celkového odhadu poptavky odecist potvrzené objednavky. Druhym krokem je navrh, jaka ¢ast
daného rozdilu bude promitnuta do pozadavkl na vyrobu. Rozhodnuti zavisi dle Grose (2016)
na:
» kvalité predpovédi,
* mife rizika, které je podnik ochoten piijmout,
» strategii, kterd je vybrana pro prosazeni cilti.
Vedlej$im cilem, je dle autora, optimalizace a lokalizace stavu zasob v podniku a distribu¢ni

systém.

1.11.4 Systém logistického planovani
Tento systém popisuje Danék (2006) jako jadro logistického informacéniho systému. Ma za
ukol zajistit, aby byl v logistickém planu podniku zohlednén strategicky cil v souladu se
zménami a moznostmi podniku. Sestaveni planu autor fadi do nasledujicich ¢tyt krok:
* plan distribuce,
* plan vyroby,
* plan zasobovani,

* plan kapacit.

1.11.5 Systém operativniho Fizeni
Tento systém dle Danka (2006) slouzi k rozhodovani pfi stanoveni operativniho planu
ateSeni operativnich problému souvisejicich s vyrobou. Hlavni kol systému je stanoveni

vyrobnich, nékupnich, servisnich a jinych ukolii z hlediska osob, mist a ¢asti. Cil tohoto
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systému je rozpis uloh na konkrétniho pracovnika, pracovisté¢ a dny, smény, ¢i jiné ¢asové

veli¢iny.

1.12 Metody pouzité v praci

Ziskani dat pro analyzu soucasné¢ho stavu bylo uskutecnéno nckolika metodami. Jako
zakladni metoda byla aplikovdna metoda pozorovani. Pozorovani jako védecka metoda vychazi
dle Vysekalové (2007) z velmi propracované piipravy co, kde a jak se bude pozorovat. Pro
zaznam pozorovani je dilezité predem pfipravit pfehledny systém kategorii a vymezit je. V této
préci, v prvni fazi probihalo nejprve v podobé nezucastnéného, které bylo nasledné doplnéno
pozorovanim zucastnénym. Druhou metodou ziskévani dat byl nestrukturovany rozhovor.
ziskani kvalitativnich dat. Pribéh rozhovoru vyzaduje po vyzkumnikovi zvlastni dovednosti,
vnimavost, soustiedénost, interpersondlni porozuméni a disciplinu. Rozhovory byly vedeny se
zaméstnanci podniku na riiznych pozicich samotné interni logistiky, ale i se zaméstnanci na
pozicich fidicich. Ostatni potfebnd data byla ziskdna analyzou a zpracovanim podnikovych
dokument.

Dalsi metoda pouzita v praci byla statisticka progndza. Dle Hindlse a Hronové (2007) jde
o odhad o¢ekavani s ohledem na proménnou na zaklad¢é numerické analyzy. Pfedpovéd’ je tedy
zpusob, jak piedvidat, co se mize odehrat v budoucnosti s vyuZzitim matematickych nastrojl.
Prognoéza se dat pouzit na riznych Urovnich, coz umozni piijmout rozhodnuti vedouci ke
sniZzeni negativnich uc¢inkl, které mohou mit nepiedvidatelné udalosti, pokud se projevi.
Piikladem mutZe byt spolecnost, kterd predvida ocekdvané trzby pro dalsi rok, s ptihlizenim na
negativni scénaf, stfedné silny a optimisticky scénat. U kazdého z nich Ize predpokladat, Ze
odhadovana zmeéna piijmu bude 1 %, 4 % a 10 %. K ziskani tohoto vysledku bylo zapocitano
mnoho proménnych, interni 1 externi data organizace a zahrnuta byla 1 historicka data. Lze tedy
odvodit, Ze progndza je objektivni a neni intuitivni.

Pii prognéze je nutné analyzovat ¢asové fady. U toho vyvstavaji, dle KuSnierové a Hollarka
(2000), v kontextu se sezénnimi vykyvy dva problémy. Prvni problém je rozhodnuti o existenci
sezonnosti, to znamena potvrdit, ¢i vyvratit, Ze analyzovana ¢asova fada je, ¢i neni ovlivnéna
vlivy sezonniho charakteru a zda sezonni slozka existuje a ma statistickou vyznamnost. DalSim
postupem, v ptipad¢€, ze je potvrzena ptitomnost sezonni slozky, je v ur€eni mnozstvi téchto
vykyvi, to se nazyva sezonni o€iStovani a modelovani. Dal§im krokem je zavéry analyzy

vhodné¢ objasnit.
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2 ANALYZA INTERNI LOGISTIKY VE SPOLECNOSTI P-D
REFRACTORIES CZ A.S.

Tato kapitola je vénovana analyze stavajiciho stavu interni logistiky P-D Refractories CZ
a.s. (déale jen P-D CZ), konkrétné¢ Svitavského zavodu. V prvni fad€ je spolecnost, ktera je
jednim z nejvétsich vyrobcli a dodavatelt zaruvzdornych materidli a vyrobkli z nich,
predstavena. Dale kapitola obsahuje podrobnou analyzu logistickych procesii v oblasti expedice
hotovych vyrobkii. Ve spolupraci s klicovymi pracovniky spolec¢nosti je provedena analyza se
zameétenim na hledani slabin v procesech, jejichz vyfeSeni by mohlo vést k celkovému zlepSeni
chodu expedice. Ke zpracovani této kapitoly jsou pouzivany veiejné dostupné i interni

materidly P-D CZ.

2.1 Predstaveni P-D Refractories CZ a.s.

Dle P-D Refractories CZ (2022) historie akciové spolecnosti saha do roku 1892, kdy se
rozhodla firma "Gessner a Pohl", kterd t&zila jily v bfezinské oblasti, postavit ve Velkych
Opatovicich, nedaleko tehdy nové vybudované Zelezni¢ni traté, kterd spojovala od roku 1889
Velké Opatovice a Chornice, tovarnu na zarovzdorné vyrobky, konkrétné na Samotové kameny
amalty. Tim by zhodnocovala do té doby v podstaté odpadové suroviny. V t¢ dobé nikdo
nemohl tusit, Ze vybudovanim nepfili§ velké Samotky byl poloZen zéklad v té dobé nejvétsimu
vyrobci Zarovzdornych materialti pro stfedni Evropu. Zdroj déle uvadi, Ze se tovarna skladala
ze ti1 oddéleni: pece, mlyny a cihlovka. Skromné strojni zafizeni a pohon ostatnich stroji byl
obstardvan parnim strojem. Vypal byl provadén plynem z generatord, ktery byl vyrabén
generatorem Siemens, v osmikomorové peci Mendheim. V roce 1897 bylo Sest dalSich komor
pfistavéno. Cihly ze Samotu byly vyrdbény takika v Sesti jakostech. Vyroba dle odbytu ¢inila
piiblizné 4 000 az 9 500 tun ro¢né.

P-D CZ (dfive Moravské Samotové a lupkové zavody a.s.) patii mezi nejvétsi dodavatele

a vyrobce zaruvzdornych vyrobki a surovin k tomu urcenych.

Ve spolecnosti je vyrabén a dodavan material pro ¢astené, ale i kompletni vyzdivky pro
tepelné agregaty, hlavné pro vysoké pece, koksové pece, zatizeni pro elektrolyzu primarni
vyroby hliniku, sklafské pece atp.

Dle P-D Refractories (2021) do vyrobniho sortimentu patii Samotové kameny, zarovzdorné
jily a ostfiva, vysoce hlinit¢ kameny, akumula¢ni magnetit, kominové vlozky, dinasové

kameny, izolacni kameny, zarovzdorné malty, tmely a betony. SpoleCnost je vybavena
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modernim vyrobnim a zkuSebnim zatizenim, které garantuje vysokou stabilni vyrobni kvalitu.
Vyroba v P-D CZ probiha v souladu s certifikatem dle ISO 9001. Spole¢nost zabezpecuje také
dodavky modifikovanych kvalit dle individudlniho pfani zdkaznika.

P-D CZ ma v soucasnosti Ctyfi vyrobni lokality: Biezina, Brezinka, Velké Opatovice

a Svitavy

2.1.1 Zavod Svitavy

Dle P-D Refractories (2021) vyrobni zdvod Dinas Svitavy byl postaven v letech
1981-1985 a jeho vyrobky mély pokryt potieby dinasového zbozi pfedevsim v koksovnach.
Zdlouhavy zkuSebni provoz pfivedl zavod k plné vyrobé ve chvili, kdy se diky rozpadu
tehdejsiho trhu stal dinas takika neprodejnym. Po nahradni vyrobé dal moznost, ovéfit si
schopnost zavodu vyrabét dinas v projektovaném objemu vyroby a vysoké kvalité, teprve rok

1997, diky zakazce do USA. Dinas je hlavni naplni vyroby zajiStované divizi 03 Dinas Svitavy.

K privatizaci firmy doSlo formou kuponové privatizace. Koncem roku 2000 odkoupila
majoritni balik akcii spole¢nost P-D Glass und Feuerfestwerke Wetro GmbH. V soucasnosti je

spolecnost ¢lenem mezinarodniho seskupeni vyrobcl zaruvzdornych vyrobkl pusobiciho

v ramci Preiss-Daimler Group, kterd své podnikatelské aktivity rozviji v jinych oborech.

Obrazek 7 Zavod Svitavy (zdroj P-D Refractories, 2022)

Dle P-D Refractories (2021) s rozvojem technologii a rostou i pozadavky na Sirokou Skalu
zaruvzdornych materiali v nejriznéjsich odvétvich. Pro zajisténi vysoké a rovnomérné kvality
modernich vyrobkii komplikovanych tvari, jsou tyto vyrobky vyrdbény pouze pouzitim téch

nejpokrocilejsich vyrobnich prostiedki. Dinas Svitavy zac¢al vyrobu dinasovych materiald, a to
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s uzitim nejmodernéjsich zatizeni. Zavod vyrabi dinasové kameny pro metalurgii, koksarenské
pece a sklafsky pramysl, které¢ jsou dodavany zdkaznikiim po celém svété. Kromé dinasu

svitavsky zavod produkuje také keramické kominové roury.

2.1.2 Hala a skladovaci prostory

Proces vyroby je spolecné s interni logistikou rozdélen v podniku dle pidorysu na obrazku
8, na n&kolik useki. Useky $rafované Eervenou barvou budou podrobnéji rozebrany v této praci.
Tato prace se bude zabyvat procesy pocinaje pfevezenim palety s vyrobky z mista tfidéni, po
jeji zabaleni, uskladnéni analoZzeni do dopravniho prostfedku spoleéné s celkovym
informacnim tokem. Prvni ¢ast obsahuje sefazeni palet v Useku expedice, kde jsou palety
a vyrobky zkontrolovany, zapaskovany a oznaceny potfebnymi informacnimi $titky. Co se
interni logistiky tyka, dochazi zde k podstatnym informa¢nim toktim, ale i materidlovym pii
manipulaci a skladovani rozpracované idokonfené vyroby. Druhd cast je zaméfena na
skladovani, obsahuje popis jednotlivych skladii, systém skladovani atp. Logistika je zde tvofena
presunem spravnych polozek na spravné misto. V dalsi ¢asti bude popsan postup nakladani
dopravniho prosttedku, komunikace mezi jednotlivymi odd€élenimi obstaravajici z logistického
pohledu naloZeni spravnych polozek do spravného dopravniho prostiedku, pokud mozno ve

spravny cas a se vSemi potfebnymi dokumenty obsahujici pravdivé informace.
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Obrazek 8 Pudorys Svitavského zavodu (P-D Refractories, 2022; upraveno autorem)
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2.2 Podnikovy informacni systém SAP

Podnikovy informacni systém SAP je v podniku piiblizné od roku 2012 a je krom evidence
pouzivan i na planovani vyroby. Hlavnimi diivody zavedeni byly hlavné kviili modulu vyroby,
aby doSlo k ulehceni sledovani vyroby. Tak byla do t¢ doby zaznamendvana na papirové
listeCky. Poté, co paleta s vyrobky byla dovezena na expedici, bylo jeji soucasti n¢kolik
listecktl, které byly v pribéhu rizné pirepisovany a na konci byl problém s jejich Citelnosti
a hrozila ijejich ztradta. Po pfevedeni informaci z papirové verze do elektronické, doslo
1 k uspote na lidskych zdrojich, protoze podnik mél pracovni pozici, jejiz pracovnik cely den
prepisoval listeCky do piehledné tabulky, ktera se archivovala. Dalsi motivaci k ptfechodu bylo
eliminovani chyb, které prepisovanim vznikaly. V soucasné dobé lze pres ¢arovy kod sledovat
celou historii uz od surové vyroby a piehled je tak vyrazné rychlejsi.

DalSim diivodem bylo zjednoduSeni evidence hotové vyroby. Jako piiklad Ize uvézt situaci,
kdy byla piijata zakézka a pracovnici skladu hledali palety s vyrobky, které odpovidaji
pozadavkiim zakaznika nebo zda je viibec na skladu potiené mnozstvi. To je v soucasné situaci
otazkou nékolika kliknuti.

Nejvetsi motivace byla sjednoceni informaci ze tii zavodi, aby bylo jasné, kde probiha, jaka
vyroba, jaké jsou dispozice skladli atp. Do té doby museli pracovnici ztop management
telefonicky kontaktovat zaméstnance zadvodi a véfit jejim informacim.

Vysledkem je, ze se da zjistit cena jednotlivych druht cihel, dle jednotlivych kroki vyroby.
Pocita se s vykony na jednotlivych pracovistich a diky nim, pokud jsou spravné zadany umi
SAP spocitat ¢as vyroby. Lze naplanovat kolik bude na danou zakézku poteba smén atp. Pfi
porovnani nakladovych zaleZzitosti 1ze dohledat jaké vykony jsou vykondvany napft. na lisovné,
nakladce, nebo pfi tfizeni alze pocitat, zdali by neSlo na néjakém ukonu snizit ndklady
inspirovanim se jinou divizi. Lze také srovnat, zda n&jaka divize nema podvyrobu.

Postup zadani zakdzky je nasledujici, obchodnik zaloZi tzv. SD zakazku, tu pievezme
piiprava vyroby, kterd z jednotlivych cihel vytvoii tzv. PP zakazku, pro vyrobu, ve které jsou
instrukce a receptura. Dale vznikne kmenovy zaznam, ve kterém jsou informace o jakosti,
kontrole, ¢i o podminkach tfidéni, technolog do tohoto zdznamu vyplni normy a ostatni
podminky vyroby.

Podnikovy informacni systém SAP déle automaticky odecitd pocet kusi, poveérené osoby tak
vidi, kolik zbyva polozek v rliznych Castech tetézce.

Verze systému pro P-D CZ je tvofena spoustou transakci ptimo na miru. Nejlépe je do finalni
podoby dotazeny modul jakosti, ktery byl vytvoten ptiblizn€ v roce 2017. V roce 2012 se na

vyvoji podileli totiZ zaméstnanci, ktefi modernim technologiim pfili§ nerozuméli. Tim padem
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neni tehdejsi modul vyvinut pro dne$ni pozadavky. Modul pro controlling se do konce nedotahl
vubec, oddéleni HR a ekonomiky ma nepiili§ uzivatelsky ptivétivy systém.

Systém ma také nedostatek v Casti, kde se vytvari cena vyrobka. V tomto kroku se totiz
nepfepocitavaji tarify, napf. cena energii a jejich rtst v posledni dobe. Tim padem se musi vse
prepocitavat ruéng. Tuto aktualizaci by mohl délat systém. Problém je, Ze po aktualizaci se méni
cena nejen prave vyrabénych vyrobku, ale i hotové vyroby. Tim padem dochazi k nejistoté, zda
cena, kterou pocita SAP je spravnd. V extrémnim piipad¢ se tedy nevi, zda podnik vykazuje
vynos, nebo ztratu.

Dalsi chyba vznika ve chvili, kdy se skladova cena produkti pocita z kust, co jsou dovezeny
na sklad, ale zmetkovy vyroba a ani volnad zasoba se nepocitaji. Nejsou zapocitany naklady
administrativy a zisk. Jestli je zakazka ziskova, tak nelze urcit. Pti rozhodovani, zda se vyplati

vyrabét urcity typ vyrobki tedy nelze dle tohoto urcit.

2.3 Vnitropodnikové logistické procesy
Daéle se tato prace bude zabyvat procesy expedice, které prichdzeji po vyrobeni vyrobkd,
jejich preskladani na paletu a pfevezeni na vystupni kontrolu. Na obrazku c¢islo 9 jsou tyto

procesy oddéleny od ostatnich ¢ernym rameckem.

ol T /’
[ Zakaznih { Cibehadni 1"'

|. gecie I,_l oddéleni ,|

\_ \

o

— nformacni tok \\\_\ I

materialovy tok

Obrazek 9 Schéma zpracovani objednavky (autor)
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Ze schématu lze zjednodusené vycist, ze jako prvni probihd komunikace mezi zdkaznikem
a pracovnikem obchodniho oddéleni, kdy jsou vyjednany veskeré podminky. Obchodnik dale
zada zakazku do vyroby. Z diivodu zjednoduseni je vyroba oznacena jako celkovy proces. Po
vyrobeni jsou vyrobky sesklddané na paletach piivezeny na stanovisté findlni piipravy, kde
probéhne vystupni kontrola. Pokud probéhne uspésné, jsou podklady predany expedici a mize
probéhnout jejich zapaskovani, oznaceni a zabaleni, po zabaleni putuji palety bud’ k pieprave,
ktera je uskute¢néna externim dopravcem, nebo na sklad. V piipadé naloZeni do dopravniho
prostiedku jsou feSeny dokumenty pfes celniho deklaranta. Po naloZeni a vyfizeni vSech
dokumentii je zakdzka dovezena zdkaznikovi. V piipad€ nejasnosti spolu vyjmenovana

oddéleni komunikuji. Tato komunikace vsak byva Castym problémem a zapricinuje tvorbu

casovych prostoju.

2.3.1 Vystupni kontrola z vyroby
Pii pfevezeni palety s hotovymi vyrobky do prostorti expedice pfichazi na fadu vystupni
kontrola. Ta spoc¢iva ve vytisknuti zakazky, kde jsou uvedené pozadavky zakaznika. Jsou zde
uvedeny kvalitativni podminky, vzhledové podminky a ostatni podminky dané ke konkrétnim
cihlam. Hlavni kontrolorka kvality za¢ne prochéazet polozku po polozce dané zakézky a musi ji

zadat do informac¢niho systému, aby kontrolor povéteny kontrolou dané zakazky mohl snadno

kliknout na Stitek zakdzky a bylo mu zobrazeno veskeré nutné méfenti, to 1ze vidét na obrazku

10.
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Obrazek 10 Tabulky méfeni v SAPU (P-D Refractories, 2022; upraveno autorem)

Po rozkliknuti jsou k dispozici rozméry cihel i s veskerymi tolerancemi, které jsou

jasné dané zakazkou, resp. podminkami domluvenymi mezi obchodnikem a zdkaznikem.
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Nechybi ani technické vykresy. Soucasti je také vytvoreni podminek pro laboratof, kde jsou na
nahodné vybranych vzorcich provadéné patti¢né zkousky. Nekteré zakazky maji v podminkach
1 kontrolu ultrazvukem v misté expedice. S tim souvisi tvorba tabulek pro tuto zkousku. Ve
chvili, kdy jsou veskeré testy dokonceny, hlavni kontrolorka informuje zakaznika o vysledcich
v piislusném jazyce stanoveném v zakdzce i s atestem kvality, ktery je bud’ soucasti dokumentti
ptedanych pii nakladce kamionu, nebo je zaslan postou. V té chvili je zdkaznikovi nabidnuta
prejimka, kde si zakaznik miize vyrobky sam piekontrolovat.

Kominové trubky jsou kontrolovany ponékud rozdilnym zptsobem a to Sarzi. Kazda Sarze je
vyhodnocena zvlast, pokud Sarze neprojde testy je vyfazena cela a dochdzi k pozastaveni
tiizeni a vyrob¢ celkové.

Postup kontroly je kontinudlné zlepSovan ajeho zafazenim do SAPu doSlo k jeho
zjednodusSenti, co se piehledu tyce. K prevedeni do SAPu doSlo v roce 2019 a tak v ném nékteré
funkce schazi, a to hlavné z diivodu koronavirové pandemie, proto vystup konkrétné tvorba
certifikatu, neni zcela vyfesen a je nutné ho vytvaret v excelu. Dale dochazi k mensim chybam

pfi generaci odbéru vzorku.

2.3.2 Paskovani a Stitkovani

Po kontrole pfichazi na fadu paletu zapaskovat, to ma na starost bud’ jednotlivec nebo pro
usnadnéni prace dvojice, kterda ma za ukol nachystat vhodné kryci rohy, aby nedoslo
k poskozeni vyrobki at’ uz pti paskovani nebo piti nasledné manipulaci ¢i pti preprave. Dale je
nutné pomoci plastové vazaci pasky a akumulatorového ru¢niho paskovace udélat tzv. obvody,
které maji za tikol semknout vyrobky k sob¢. Nasledné je nutné ptipaskovat vyrobky k paleté,
aby nedoslo k jejich sesunuti pfi nasledné manipulaci. U tohoto kroku je snaz§i pracovat ve
dvojicich, kdy jeden ¢len dvojice paskuje a druhy mu podsunuje pod paletou pasku. Zvysi se
tim rapidné rychlost zapaskovani palety. Pocet pasek 1 krycich rohi je individualni v zavislosti
na velikosti a tvarech vyrobkil na paleté. Pii paskovani si obsluha ru¢niho paskovace odklada
tento pfistroj v ptipad¢ nutnosti na zabalovanou paletu tak, aby byl pfi ruce. Problém nastava
pii paskovani kominovych trubek, kdy je celkova vyska vyrobku i palety pfes dva metry.
Dochazi tak k tomu, ze obsluha musi paskova¢ odkladat neustdle na zem z toho divodu, Ze
nechat paskovac viset na pasce je zakdzano pod pokutou 500 K¢&. Zaroven jsou pii odkladani
vykonavany, z pohledu ergonomie, Spatny pohyb vyobrazeny na obrazku 11, pifi kterém

zamestnanec jednou rukou stéle pridrzuje pasku, aby nespadla z palety.
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Obrazek 11 Neergonomicky pohyb pii paskovani (autor)

U takové palety kominovych trubek dochéazi az ke ¢trnacti “zbyte€nym® ohyblim. Téchto
palet je vétSinou osm v jedné fadé, coz Cini jiz 112 nezddoucich ohybii. Téchto palet
zameéstnanec za svoji sménu zabali nékolik desitek.

Mezitim je v kancelafi expedice vytisknuta zakazka ze SAPu, ta byla do systému nahrana
obchodnikem po specifikaci zdkaznikem. Zaméstnanec expedice poté zacne vypliovat
pottebné udaje do SAPu, cely proces zacind nactenim svého pracovniho kodu, aby bylo
dohledatelné, kdo tento postup zpracoval. U vyrobkl z dinasu jsou dale vyplnény rozméry
palety s vyrobky, vaha s paletou a bez ni, pocet kusti vyrobku na paleté. Tyto informace jsou
ziskany z protokolu, ktery s paletou pfichazi z odd¢leni tfidéni. Tim SAP vygeneruje ¢arovy
kod a pozici ve skladu, kam mé byt paleta odvezena. Déle je vytvofena etiketa, ktera se vétSinou
vytvaii zvlast v excelu. Poslednim krokem je vytisknuti potfebného mnozZstvi etiket na papirech
vétSinou rozméru A4 a ¢arovych kodu, které jsou samolepici, jejichZ ptiklady jsou na obrazcich

12 a 13.
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Obrazek 12 Céarovy kod s &islem zakazky (autor)

Po vytisknuti je zamé&stnanec odnese na stanovisté expedice, kde je umisti pomoci lepidla na
zapaskované palety s vyrobky. Poté jsou takto pfipravené palety odvezeny vysokozdviznym

vozikem do stroje pro baleni do folie, kde jsou peclivé automaticky zafoliovany a nasledné

odvezeny do skladu na SAPem urcenou pozici.
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Pti postupu baleni a Stitkovani dochazi k problému, kdy expedice neni obezndmena s tim, jak
ma vypadat etiketa, tim padem jsou palety zapaskovany jinym zptisobem nez obvykle, na vrchni
¢ast je umisténa prolozka proti zapraSeni a palety se odvezou na sklad. Ve chvili, kdy obchodnik
obeznami expedici s tim, jakou etiketu zdkaznik zvolil, jsou palety pfevezeny ze skladu zpct na
expedici, kde se vybavi etiketami jsou findln¢ zapéaskovany. K tomuto findlnimu piebaleni
dochazi nekdy i ve chvili, kdy je na sklad¢ nékolik desitek, ¢i stovek palet. Dochazi tak ke
zvySeni ndkladli a zbytecné manipulaci. DalSim problémem je tvorba etiket v excelu,

a nemoznost vytvoreni etiket v SAPu, jak je tomu u kominovych trubek.

2.3.3 Skladovani hotovych vyrobkii

V arealu spolec¢nosti je nékolik skladovacich prostor slouzici jak k uskladnéni zakazek, tak
k uskladnéni volné vyroby.

Sklad u stanovisté expedice z obrazku 14 slouzi k uskladnéni hotovych zakéazek vyroby a je

nejblize k nakladaci rampé.

Obrazek 14 Sklad zakazkové vyroby (autor)

Dalsim skladem je plechova hala, na obrazku 15, vedle hlavniho vyrobniho objektu, ktery

slouzi k uskladnéni nadvyroby a n&kterych hotovych zakazek.
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Obrazek 15 Plechova hala (autor)

Sklad 521, jedna se dle obrazku 16 o maly sklad, ktery, slouzi k uskladnéni malé nadvyroby

a slouzi v ptipadé, ze zakaznik pottebuje k zakazce n€kolik malo kust urcitého vyrobku.

s

Obrazek 16 Sklad 521 (autor)

Jeho nevyhodou je to, Ze je evidovany pouze v tabulce MS Excel, tudiz pti jeho inventuie
mnoho polozek v seznamu chybélo a u polozek, které v seznamu byly, nesedél evidovany pocet
kust s redlnym poctem kust. Dale jsou vyrobky vybavené pouze informacnimi etiketami
z vyroby, které se ¢asem a pusobenim vlivii rozpadaji, nebo jsou poni¢eny hlodavci, jak lze

vidét na obrazku 17.
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Obrazek 17 Ponicena etiketa (autor)

V ptipad¢ velkého poskozeni, ¢i ztraté etikety dochdzi k nutnosti zdlouhavého dohledavani

polozky v katalogu a nutnosti méteni, pro uréeni spravného kodu vyrobku.

Kominové trubky jsou uskladnény na riznych mistech v celém aredlu viz obrazek 18,

vystavovany vnéjsim vliviim.

Obrazek 18 Uskladnéni kominovych trubek (autor)

40



Vlivy piisobici na palety vedou k jejich plesnivéni a rozpadu. V zimnich mésicich se kolem
palet vytvoti velka louze, zachycend na obrazku 19 a po zamrznuti vody dochazi k ptimrznuti

palet a ty pii manipulaci poté byvaji poskozeny.

Obrazek 19 Ponofené palety (autor)

2.3.4 Expedice

Na tomto oddéleni se zajiStuje skladani obsahil jednotlivych kamionid a kontejnert, aby
odpovidalo povolenym vahdm a samotna expedice. Déle vychystavani vzorka po piejimkach,
kompletace zbytkovych palet. Chystani piejimek a plnéni pozadavki piejimac.

Problém nastava pti neplanovaném piijezdu kamiond. Pro kominové trubky neexistuje zadny
plan expedice. Proto dochazi k situacim, kdy pfijede kamion a na expedici neni znamo, co se
do néj ma nalozit, ¢i naopak je nahlaSeny kamion na urcité datum, ale ten nedorazi ani
v nejbliz§im tydnu. U dinasovych vyrobkt dochazi k planovani expedice, ale existuji zakazky,
kdy obchodnik oznami velmi brzky termin expedice, po kterém v né€kterych ptipadech dojde
k situaci, Ze si zakaznik zakazku nevyzvedne. I kdyz dochézi k planovani na expedici, neni

Pti situaci, kdy se maji nakladat dvé zakdzky souc€asné, ale jedna se naklada z boku kamionu
a druha ze zadni ¢asti, neni mozné tyto zakézky nakladat soucasné z diivodu velikosti nakladaci
rampy. Navic se na tuto rampu navazeji polotovary vyrobkil ur¢ené k dokonceni. Tim padem

musi rampa zUstat prazdna.
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K tomu se jest¢ miize pridat situace, kdy ptijede kamion dovézejici vyrobky, ¢i suroviny ze
zavodu ve Velkych Opatovicich.

Dal$im problémem byva vychystavani individudlnich palet s vyrobky, kde je nestandartni
pocet kust vyrobku. Naptiklad kdyz celd paleta obsahuje 120 kusii, polovicni 60, ale zdkaznik
chee 35 kust, musi se vyskladnit paleta se 60 kusy, dovézt zpét na expedici, kde ji zaméstnanec
rozbali, musi na dal$i paletu naskladat pozadovany pocet kusii a obé palety opét zabalit
a odvézt. Ojedinéle dochazi k situacim, kdy si zdkaznik koupi bud’ rozmysli a palety se musi
opét sjednotit, nebo zméni pocet pozadovanych kust a tim dochazi k opétovnému navezeni

a prebaleni.

Kapacita nakladky

Nakladka kamioni probihéd od pondéli do patku mezi 6:00 hod a 14:00 hod za podminky, Ze
pokud se kamion dostavi do 13 hod, je jesté tentyz den naloZen. Nakladku maji na starost dva
zaméstnanci za pomoci vysokozdviznych voziki. Cely proces za€iné piijezdem kamionu, kdy
jeho ftidi¢ nahlasi pfijezd celnimu deklarantovi. Ten si vezme fidiCovi inicialy a posle
informac¢ni e-mail na expedici. Na expedici je po pfeCteni e-mailu povéfen zaméstnanec
s vysokozdviznym vozikem, ktery obdrzi potiebné informace, k nakladce kamionu. Na

obrazcich 20 a 21 lze vidét, jaka byla primérna denni kapacita v letech 2020 a 2021.

Pocet expedovanych kamion( za den
B
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Obrazek 20 Primérny pocet expedovanych kamiont denné za rok 2020 (P-D Refractories,
2020; upraveno autorem)
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V roce 2020 byla primérnd denni kapacita 4 kamiony Dinasovych vyrobkli a 3 kamiony
s kominovymi vlozkami (v grafu jako KKV). Nejvétsi odbér Dinasovych vyrobki byl zejména

v prvnim Ctvrtleti roku, diky velké zakazce do Japonska.

4
3

Leden  Unor Brfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen  Zafi Rijen Listopad Prosinec

Pocet expedovanych kamion0 za den

M Dinas W KKV

Obrazek 21 Primérny pocet expedovanych kamiont denné za rok 2021 (P-D Refractories,
2021; upraveno autorem)

V roce 2021 byla primérné denni kapacita 3 kamiony dinasovych vyrobki a 4 kamiony

s kominovymi vlozkami (v grafu jako KKV). V grafu lze vidét propad expedovaného zbozi
v téméf celém prvnim pololeti vlivem pandemie Covid-19.

Na zédkladé¢ méfeni externi spole€nosti trva nalozit kamion 33 palet kominovych vyrobka

58,74 minut a kamion dinasovych palet 50 minut. K dispozici vSak nejsou informace, jak

meéfeni probihalo a zda se jedna o samotné méfeni nakladky, ¢i jsou zapocitany prostoje. Je to

samotnd excelovska tabulka s nazvem Tydenni sumat produktivity, jak 1ze vidét na obrazku 22.
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Tydenni sumar produktivity BM

EXPEDICE D03 s

PO [suma BM

UT |suma BM
I.|PaletazabalendDinas |- 12,66
2.|Paleta zapiskovandDinas | 810
3|Paletazabalend kKV | 8,93
4.|Paleta Rampadek ] 808
S.|Paleta Kamion naklddkakky | 178
€.|Paleta nakiddka-Kamion DinasRampa | 180
T.|Paleta naklddka - Kamion DinasHala | 150
8.|Paleta nakiddka-KontejnerRampa | 290
5O [Palata naklddka - Kontejner Hala 3,80

Obrazek 22 Tydenni sumar produktivity (P-D Refractories, 2019)

Na zéklad¢ téchto méteni byla nastavena denni kapacita na 7 kamionti kominovych vyrobki
a 8 kamionil dinasovych vyrobki.

Kviili nedostatku informaci k tydennimu sumati bylo provedeno ndhodné méteni nakladky
kamiond, aby bylo zjisténo, kolik kamionta a za jakych podminek jsou schopni soucasni dva
fidi¢i vysokozdviznych vozikd nalozit za 7,5hodinovou sménu. Dle ¢asti méfeni uvedeného
v tabulce ¢islo 1 bylo zji$téno, Ze fidi¢ vysokozdvizného voziku nalozi kamion pfiblizné za 30

minut.

Tabulka 1 Mé&feni nakladky kamionti

Ridi¢ Start Konec Doba
Datum Typ nakladu VZV | Nakladka | nakladky nakladky nakladky
10.2.2022 | kkvV 2 bo&ni 8:39 9:12 33 min
10.2.2022 | kKkV 1 boéni 11:11 11:42 31 min
31.3.2022 |DINAS 2 boéni 8:15 8:32 17 min
31.3.2022 |gKV 1 boé&ni 9:40 10:00 20 min
442022 |DINAS 2 zadni 10:00 10:31 31 min
442022 |gKV 1 bocni 9:37 9:59 22 min
26.4.2022 | DINAS 1 zadni 13:03 13:33 30 min
26.4.2022 | DINAS 2 zadni 8:42 9:15 33 min

Zdroj: autor
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Me¢éteni bylo provadéno v tajnosti, aby nebyla ovlivnéna rychlost nakladani. V tabulce lze
dale vycist, zda byl kamion naklddan z bo¢ni nebo ze zadni ¢asti, o jaky typ nakladu se jednalo
a ktery z fidi¢t vysokozdvizného voziku (fidi¢ VZV) nakladal. Priimérné doba vSech méieni se
pohybovala okolo 30 minut. Do této doby nejsou zapocitany prostoje zptisobené fidi¢i kamiona
pfi montazi a demontédzi plachty navést. Kdyby se pocitalo s celkovou dobou nakladky 45
minut, znamenalo by to, Ze by oba fidi¢i vozikli dokéazali za den nalozit celkem 20 kamiona.

Pti méteni byl vSak objeven jesté jeden Casovy prostoj nastavajici vzdy u prvniho kamionu
dany den. Kdy se o n¢kolik desitek minut zpozdilo zahajeni naklddky od odesldni emailu

s pozadavky expedici

2.3.5 Celni deklarace

Po pfijezdu kamionu se fidi¢ dostavi do kancelaie celniho deklaranta, ten si opise fidiCovi
nacionaly a ode$le e-mail na expedici, Ze kamion miize byt naloZen. Zatim co fidi¢ odveze
kamion k naklddaci ramp¢, deklarant vyplni nakladni list CMR, pokud neni tfeba kamion
proclit vytiskne dodaci list, ¢i fakturu, necha si fidicem podepsat potfebné dokumenty a v dle
zpisobu domluveného mezi zédkaznikem a obchodnikem, dokumenty pteda tidi¢i, nebo je
odesle zdkaznikovi.

V piipadé, Ze je zboZi vyvazeno mimo Evropskou unii, zadd informace do celniho systému
pres celni systém Helios. Po zadani ma celni sprava 30 minut na pozastaveni odjezdu kamionu,
pro jeho kontrolu. Po 30 minutach bez pozastaveni, mize kamion opustit brany podniku. Déle
je vystaven vyvozni doprovodny doklad. Ve chvili, kdy dojde k ukonéeni cleni, Helios upozorni
deklaranta, Ze je fizeni ukonceno a deklarant stdhne potvrzeni o ukonceni a nasdili ho do SAPu
s datem ukonceni, coZ je zaroven datum uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Oficidlni praci celniho deklaranta je ve spole¢nosti P-D CZ je:

e zajistit, aby fidi¢i kamionl obdrZely dodaci listy,
e vyplnéni nakladniho listu CMR,
e vystaveni faktur a jejich odeslani zékaznikowvi,
o veskeré tkony souvisejici s proclenim.
Dalsi ukony, které vykonava jsou:
e vyjednavani podminek s dopravci,
e doplilyjici materidly vytvorené v Excelu,
e zakaznicky servis pro nékteré zdkazniky (chystani certifikdtu pivodu, balici listy
a jejich vyplnéni),

e zajiSténi FYTO certifikatl o oSetfeni palet od Statni rostlinolékatské spravy,
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e domluva pfepravy vzorki, zjisténi veSkerych informaci a vytvoreni dokumentt.
Jako nedostatek celni deklarant uvadi, nedostatecné proskoleni s novymi pravidly cleni.
Naptiklad pii situaci, kdy Velka Britanie odesla z Evropské unie nedoslo ke skoleni, jak clit

vzorky pro zékazniky apod.

2.4 Shrnuti analyzy

Pfi analyzovani byla zkoumana a popsana jednotliva odd¢leni, ktera se podileji na kontrole
hotovych vyrobkt, zapaskovani, oznaceni etiketami a expedici zakaznikovi. Bylo zjiSténo, co
jednotliva odd¢leni pouzivaji za techniku a software a jaky je postup cesty zbozi od jeho
vystupni kontroly kvality, po naloZzeni do kamionu s potfebnymi dokumenty na cestu
k zdkaznikovi.

Analyza soucasného stavu interni logistiky, konkrétné zamétena na logistické procesy
tykajici se expedice ptinesla zjisténi, ze na stanovisti baleni a Stitkovani dochazi k nasledujicim
nedostatklim:

e Pfipaskovani palet dochdzi k nergonomickym ohyblim pracovnika, které zptsobuji
bolest zad akolenou. Je tedy vhodné vytvofit n&jaké feSeni, jak tento pohyb
eliminovat.

e Pokud neni pfi baleni zndmo, jakou chce zdkaznik etiketu, dochazi k obsahlym
manipulacnim procesiim, které jsou z pohledu §tihlé logistiky nezaddouci, dochéazi
také k plytvani obalovym materidlem pii prebalovani.

e U skladu 521 s evidenci uskladnénych vyrobki a nésledné jejich identifikaci pfi
nadmérném posSkozeni informaéni etikety plisobenim vnéjSich vlivii a opakovanou
manipulaci. Déle také uskladnéni palet s KKV mimo skladovaci prostory.

e V podnikovém informacnim systému SAP, které mohou zplsobit, jak mensi
uzivatelské problémy s nékterymi operacemi, tak velké problémy pii zjiStovani
ziskovosti vyroby nékterych vyrobki, ¢i zakazek.

e V komunikaci jak mezi oddélenimi, tak mezi jednotlivymi stupni managementu
a nejasnosti v odpoveédnosti a pracovni naplni vedouci k ¢asovym prostojim, které
byly spatfovany napfi¢ celou analyzou.

e V neptehledném podnikovém cloudu a rGiznorodosti nékterych dokumentd, které

by Sly sjednotit, ¢i prevést do digitalni podoby.
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Nejvétsim nedostatkem je informovanost tykajici se piijezdu kamioni, kdy nelze pfesné
urcit piesny Cas, ¢i den piijezdu. Na expedici tim vznikaji nejasnosti, kvili kterym dochézi
k prostojtim, piekracovani denni kapacity, nedodrzeni planu expedice, pracovnim pies¢asim

a nejistoté zamestnancl pii planovani dovolené atp.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI INTERNI LOGISTIKY

Tato kapitola obsahuje navrhy, které povedou ke zlepSeni ¢i vyfeSeni nedostatkl
vyplyvajicich z analyzy soucasného stavu. Zabyva se zlepSenim interni komunikace
odpovédnosti, sjednocenim struktury dokumenti jejich standardizaci a ur¢enim odpovédnosti
pomoci matice odpovédnosti. V kapitole je popsan a vizualizovan stolek, ktery by usetiil
zaméstnance pohybt, pii kterych dochazi k bolesti zad a kolenou. Nasledné je v kapitole
pocitana prognéza primérného denniho mnozstvi expedovanych kamionti pro roky 2022
a 2023. Dalsi navrh fesi problematiku s neohldSenymi kamiony a piinasi n¢kolik moznosti,
kterymi by se dal tento nedostatek feSit. Poslednim navrhem je propojeni skladu 521 se

systétmem SAP.

3.1 Navrh pro zlepSeni interni komunikace, sjednoceni struktury
dokumentii a urceni odpovédnosti

Dle vysledkt analyzy byly zjistény nedostatky v interni komunikaci jednotlivych pracovist
i mezi nimi. Déle nastdvaly nejasnosti, co se odpovédnosti za urcité pracovni ¢innosti tyce
a problematika spojend s vyhleddvanim nékterych dokumenti na sdileném disku spole¢nosti.

Dale z analyzy vyplynulo, Ze soufasnd podoba SAPu, kterd je v podniku, mad mnoho
nedostatkll. Neékteré z nich jsou zanedbatelné a jen lehce ztézuji zaméstnanciim praci, jiné jsou

Navrhem pro zlepSeni téchto nedostatkli by mohl byt projekt rozdéleny na dvé &asti,
aplikovany v urcitém ¢asovém obdobi.

Prvni ¢ast by méla zaméteni na koncepce a standardizace dokumentt a dil¢ich procest jak
internich, tak mezi odd€lenimi. Tim je mySleno vyvijeni aimplementace programi
a dokumentt, Skoleni persondlu, zlepSovani systémovosti a zlepSeni komunikace. Jednalo by
se 0:

e standardizaci pouzivanych dokumentli — vtomto kroku by doSlo k vytvofeni
jednotnych Sablon dokumentii jako jsou vSeobecné obchodni podminky, specifikace
stanovujici pozadavky, normy, testovani kontroly kvality a dalsi parametry produkti,
packing listy apod.

e opraveni nedostatkli v podnikovém informaénim systému — feSenim by bylo setkani
zaméstnancl, ktefi maji se systémem problémy, zaroven pozvat na toto setkdni
1 externistu ze spole¢nosti SAP, prodiskutovat nedostatky systému, stanovit tak jejich

zavaznost, probrat mozna vychodiska a feSeni vedouci k odstranéni nedostatkd,
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e zavedeni setkdni mezi oddélenimi a v rdmci pracovist,

e vstupni a pravidelna Skoleni zaméstnancli v pouzivani jejich béznych nastroji jako
jsou MS Excel a podnikovy informacni systém SAP,

e zavedeni matice odpovédnosti (tabulka 2), ve které bude urceno, kdo by s kym mél

spolupracovat.

Tabulka 2 Matice odpovédnosti

Celni | Obchodni | Vystupni | Paskovani | Zakaznicky
deklarant | odd€leni kontrola |a Stitkovani | servis

Expedice

Ziskani
informaci od

Zjisténi designu
etikety od
zékaznika

Vyplnéni
dodaciho listu

Plan expedice

Kontrola kvality

Vyplnéni
dokumentti pro
fidice P

Cleni

Pfedani
dokumentu fidi¢i
S P

Umisténi etiket
a §titka S P

Druhy odpovédnosti: S — Schvaluje, P — Provadi, K — Konzultuje, I — Informuje

Zdroj: autor

Pti planovani pracovni €innosti je tfeba rozdé€lit praci mezi zaméstnance tak, aby za kazdy
pracovni tkon byla pravé jedna osoba odpovédnd a aby bylo jasné kdo ma danou praci
provadét, s kym by méla byt konzultovana a kdo se ma o dané c¢innosti dozvédét potiebné
informace. Tabulka odpovédnosti by mohla byt pribézné dopliiovana o dalsi Cinnosti, ¢i

oddéleni. To by zaviselo na nejasnostech vzniklych pfi vykonavani pracovnich ¢innosti.
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Druha ¢ast projektu by se zaméfila na zavedeni vnitropodnikového ulozisté a struktury slozek
napii¢ oddélenimi, ptizplisobeni a sladéni celopodnikovych procesii a stanoveni opravnéni pro
upravy a ¢teni. Znamenalo by to:

e zavedeni pfehledného vnitropodnikového uloziste,
e stanoveni ptistupového opravnéni pro Upravy a Cteni,
e samostatny pfistup zaméstnanct k dostupnym informacim a nevyzadovani jich od

dalsi oddéleni.

3.2 Odkladaci stolky pro zlepSeni ergonomie

Ohyby pii paskovani palet KKV zptisobujici bolesti zad a kolenou zminéné v ¢asti 2.3.2 by
mohl vyfesit ndkup nebo vyroba odkladaciho stolku. Tento stolek by mél byt vybaven kolecky
pro snadnou manipulaci mezi paletami. Nemél by mit pfili§ velké rozméry zdkladny, kviili
omezenému prostoru v fad¢ palet a mohl by mit nastavovaci vysku pro nastaveni optimalni
vysky pro kazdého zaméstnance. Odkladaci plocha by méla obsahovat vyvysené okraje, aby
byl znemoznén pad paskovacky ze stolku a jeji zniceni. Dale by mohl byt vybaven madlem pro

lep$i manipulaci pii ptevozu. Mozna podobu voziku je vytvoiena na obrazku 23.

Obrazek 23 Stolek (autor)

Dalsi moznosti je verze se ¢tyfmi kolecky (viz obrazek 24), ktera by mohla byt stabilnéjsi,

ale jeji ndklady na vyrobu by byly o néco vyssi.
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Obrazek 24 VylepSeny stolek (autor)

Poftizeni, ¢i vyroba téchto stolkt je pro podnik z hlediska nakladii zanedbatelna polozka. Pro
zaméstnance je to vSak doplnék, diky kterému si uSetii béhem smény nékolik stovek ohnuti se
pro paskovacku atim paddem se zmensi bolest zad a kolenou. Zaroven by snizil nezajem

zaméstnancl o paskovani palet s KKV a tim by se zvedla pracovni produktivita.

3.3 Navrh na urceni denniho po¢tu kamionii pro planovani expedice

K urceni denniho poc¢tu kamiont je tfeba pouZit metod statistiky a analytiky to konktrétné
prognodzy. Nez dojde k vytvoreni podkladl pro prognozu je tieba zjistit, zda neexistuje v datech
z jednotlivych let sezonni slozka, kterd by vysledky zkreslovala. Na zdklad¢ dat obdrzenych ve
spole¢nosti P-D CZ, konkrétné planu expedice za vSechny mésice v letech 2018-2021, byl
vypocitan test hypotézy o existenci sezonnosti. Nejprve bylo vypocitano primérné denni
mnozstvi expedovanych kamionil pro kazdy mésic ve zminénych letech. Kamiony expedované
s vyrobky z dinasu a KKV byly secteny dohromady, z toho byl dale vypocitan denni pramér

pro kazdy mésic viz tabulka 3.
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Tabulka 3 Vypocet primérii pro rok 2018

pocet expedovanych pocet expedovanych
2018 dnti kamiond pramérny pocet kamiond na den
Leden 20 70 4
Unor 19 82 4
Bfezen 19 94 5
Duben 20 80 4
Kvéten 20 138 7
Cerven 21 144 7
Cervenec 20 155 8
Srpen 22 204 9
Zari 19 166 9
Rijen 21 90 4
Listopad 20 88 4
Prosinec 14 86 6
Celkovy primér: 6

Zdroj: P-D Refractories, 2018; upraveno autorem

Takto byla zpracovana tabulka pro kazdy rok. Vysledky pro rok 2018 lze vidét na obrazku
25.
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Obrazek 25 Primérné denni mnoZstvi expedovanych kamionti v roce 2018 (P-D Refractories,
2018; upraveno autorem)
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Vroce 2018 byl praimérny denni pocet expedovanych kamiond Sest, mezi nadprimérné
obdobi patfily mésice mezi kvétnem a zatim.
Z vysledki pro 2019 1ze na obrazku 26 vycist, Ze primérny pocet expedovanych kamiont

v tomto toce byl sedm, coz je o jeden kamion vice, néz v ptfedchozim roce.

denni pocet expedovanych

amérny

Pr

Obrazek 26 Primérné denni mnoZstvi expedovanych kamionti v roce 2019 (P-D Refractories,
2019; upraveno autorem)

Mezi nadprimérné obdobi patii mésice duben az zafi.
V roce 2020 zistal primérny denni pocet kamioni expedovanych z P-D CZ, stejny, to

vyplyva z obrazku 27.

Prdmérny denni pocet expedovanych
kamion(
I -
= |

Obrazek 27 Primérné denni mnozstvi expedovanych kamionti v roce 2020 (P-D Refractories,
2020; upraveno autorem)
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Zména nastala v poctu nadprimérnych mésicii, mezi nadprimérné meésice patii unor az
duben a dale Cerven.
V poslednim zkoumaném roce 2021 doslo, jak lze vidét na obrazku 28, ke snizeni

pramérného denniho poc¢tu kamionu ze sedmi na Sest.

Q
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Pramérny denni pocet expedovanych

kamion
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Obrazek 28 Primérné denni mnozstvi expedovanych kamionti v roce 2021 (P-D Refractories,
2021; upraveno autorem)

Mezi nadprimérné meésice v tomto roce patiily ¢erven, zafi, listopad a prosinec.
Pro test hypotézy o existenci sezonnosti byla vytvotena tabulka 4, ktera obsahuje primérné
denni pocty expedovanych kamionil v danych letech, jsou v ni uz dopocitany i tdaje potiebné

k dal$im vypoctim.
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Tabulka 4 Priimérné denni pocty expedovanych kamiont

2018 2019 2020 2021 yj
Leden 4 6 7 5 5
Unor 4 5 11 6 6
Bfezen 5 6 9 4 6
Duben 4 9 8 4 6
Kvéten 7 8 5 5 6
Cerven 7 8 8 9 8
Cervenec 8 8 6 6 7
Srpen 9 10 5 6 7
Zafti 9 10 6 8 8
Rijen 4 7 6 5 6
Listopad 4 6 6 7 6
Prosinec 6 6 5 8 6

yi 6 7 7 6

Zdroj: autor

Sezonni slozka byla vypocitana dle vzorce:

=%:Z-l:[}k—f]‘—ré:[j - ' —mZ[} JT{

Kde:
m — pocet ¢asovych intervald (roki),
r — pocet dil¢ich casovych obdobi, sezon,
¥j — pramérnd hodnota v j — té sezong,
¥i — primérnd hodnota v i — tém ¢asovém intervalu,
— prumérné hodnota ¢asového intervalu
Ktery po dosazeni vySel 102,61. Diky tomuto vypoctu bylo moZné pokracovat v F-testu, kde

bylo nutné dosadit do vzorce pro testovaci kritérium F:

Z[l —1]‘

F= r—1
Sz
[r — IZH:m — 1)
F po dosazeni vyslo 0,96.

Stanoveni hypotéz Ho: v ¢asové fad€ neni vyznamna sezonni slozka a Hi: v Casové fadé je

vyznamna sezonni slozka.
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Po dohledani tabulkové hodnoty pro Foos(11;33), ktera je rovna ¢islu 2,16 1ze konstatovat, ze
pokud je nulova hypotéza Ho: S;=0 a alternativni hypotéza Hi: S; #0, tak zamitadme alternativni
hypotézu Hi, pfijimame nulovou hypotézu Ho a to znamena, ze v Casové fad¢ neni vyznamna

sezonni slozka. To se da graficky zndzornit obrazkem 29.

Hy

0,96 2,16

Obrazek 29 Grafické znazornéni F-Testu (autor)

Po wvyvraceni sezonnosti lze pokracovat v prognoéze primérného denniho poctu
expedovanych kamionil pro roky 2022, ptipadné 2023.

Ta se da vypocitat pres MS Excel pomoci funkce FORECAST a je zalozena na minulych
datech ve finan¢nim modelovani. K ptfedpovédéni hodnoty vyuZiva linearni regresi. Jedna se
o zabudovanou statistickou funkci.

Jak vypocitat prognézu pro rok 2022 je vzoroveé uvedeno na mésici unor na obrazku 30.

) Unor |
2018 4
2019 3
2020 11
| 2m 6l
|. 2022| =FORECAST(D31;5E527:5E530;50527:50530)

Obrazek 30 Progndza v MS Excel (autor)

Po vypoctu prognozy u vSech mésict v roce jsou vysledky pro rok 2022 uvedeny na obrazku

31.
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Obrazek 31 Progndza primérného denniho mnozstvi expedovanych kamionl pro rok 2022
(autor)

Z n¢j lze vycist primérné denni pocty expedovanych kamionii v jednotlivych mésicich a také
to, ze denn¢ bude ziejmé expedovano prumérné sedm kamiont, coz je rust o kamion denné
oproti roku 2021. Nadprimérné mésice by dle progndzy mély byt unor Cerven a listopad. Po
roz$ifeni progndzy na rok 2023 lze z obrazku 32 vycist, ze by mélo dojit k poklesu primérného
denniho poc¢tu kamionl ze sedmi na Sest oproti prognéze z roku 2021. Mezi nadprimérné

mesice by patiily tinor, ¢erven zafi, listopad a prosinec.
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Obrazek 32 Prognoza primérného denniho mnozstvi expedovanych kamionti pro rok 2023
(autor)
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Prognoza poukazuje na zajimavy propad v mésicich kvéten asrpen, kdy by mély byt
primérné expedovany pouze dva kamiony denng.

Z prognozy vypliva, ze v letech 2022 a 2023 by nemélo dojit k Zadné velké zmeéné, co se
pramérného denniho poctu expedovanych kamionu tyce, tim padem by se mély expedovat
priamérné tii az Ctyfi kamiony dinasu a tii az ¢tyfi kamiony KKV. V soucasné dob¢ je kapacita
nastavena na sedm kamionl dinasovych vyrobki a osm kamionti KKV. Je v§ak nutné prognézu
neustale aktualizovat k ziskani co moznd nejptfesnéjSich tdaji a také je nutné mit v denni
kapacité rezervu, protoze postcovidova situace mtize zptisobit zvySeni poptavky po produktech

spole¢nosti.

3.4 Navrhy na reSeni prijezdu neohlaSenych kamiont

Tato situace vznika tak, ze nékteti zédkaznici vytvoii objednavku ve vecernich hodinach,
davno po pracovni dobé obchodniho oddéleni. A protoze si zdkaznik pfepravu obstarava sam,
stane se, ze okamzité po zadani objednavky objedna pfepravu u dopravce, ktery vysle kamion
do podniku a ten jiz rdano ¢ekd pted branami. Tim je naruSen denni plan expedice a kratce po
zacatku pracovni doby vznikaji nejasnosti a prostoje.

Existuji ¢tyii moznosti fesen:

e Pokusit se vyjednat s danymi zdkazniky, at pfepravu objednavaji po schvéleni
objednavky obchodnim oddélenim. Ptipadné vyclenit zaméstnance, ktery by v rdmci
zakaznického servisu mél do urcité podvecerni, ¢i vecerni hodiny pohotovost na e-
mailu a dokdzal by naro€nému zékaznikovi obratem zaslat informace o zaplnéni
kapacity expedice, popt. kapacitu udélit. Tim by se dalo piedejit situacim zminénym

7w

vyse.

e Dochazi i k ptipadiim, kdy jak ohlaSené, tak neohlaSené kamiony pfijizdi az kolem
dvanacté hodiny. Toto nerovnomérné rozprostieni piijezdi, kdy v ranni
a dopolednich hodinach nepfijede zddny kamion a v poslednich hodinach pracovniho
dne dorazi vétSina, zptisobuje kvili garanci nalozeni pii pfijezdu do 13 hod dlouhé
nakladky z 6:00 — 14:00 hod na pozd¢jsi dobu, napiiklad 8:00 — 16:00 hod. Takto
upravenou pracovni dobu by stacilo aplikovat ve dnech od ttery do ¢tvrtka, z diivodu,
ze v pondéli a v patek nebyva expedice tolik zatéZovana.

e Uprava pracovni doby fidi¢a vysokozdviznych vozikil. V soudasné dob& maji oba
pracovni dobu 6:00 — 14:00 hod. Uprava spoéiva v tom, Ze by jeden ze dvou zadal

smeénu sam od 6:00 do 8:00 hod, v dob¢ Spicky by se ptipojil druhy fidi¢, ktery by na
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sméné byl sam od 14:00 do 16:00 hod. Spole¢né by tedy pracovali od 8:00 do 14:00
hod. Toto ptekryti by $lo nastavit i jinak v zavislosti na vytizeni expedice.

e Aby piepravu zajistoval podnik, doslo by tim k Gplnému odstranéni tohoto problému.
Musel by tim byt povéfen néktery ze zameéstnancli, nebo by doslo k vytvoreni
naprosto nové pracovni pozice k tomu urcené.

Tyto moznosti se daji aplikovat nezavisle na sob¢, nebo riiznou kombinaci k dosahnuti

uspokojivého stavu jak pro podnik, tak pro zdkazniky.

3.5 Navrh na propojeni skladu 521 se systémem SAP

Néavrhem pro zlepSeni piehledu a orientace ve skladu 521 je plnohodnotné vyuZzivani
programu SAP, namisto dosavadniho MS Excel, pro evidenci zasob, s moznosti nacteni pozice
a mnozstvi pfimo na miste, a ne az zpétné v hlavni hale, jak je tomu doposud.

Pomoci tohoto systému je mozné pro tento sklad vytvofit a editovat lokace pro skladovani.
Vytvorenim lokaci je mozné sledovat samotny pohyb materidlu a taktéz ¢as materialu, kdy byl
pridan, ¢i odebran. Déle by dosavadni, mnohdy poni¢ené etikety byly nahrazeny

identifika¢nimi kartami chranénymi proti vnéj§im vlivam.

3.5.1 Vytvareni lokaci

Vsechny pohyby umisténé v ramci skladovych karet jsou na irovni ERP vykonavané pomoci
pluginu ,,fizeni skladu®. Aby bylo mozné skladové karty na umisténi zatadit, je nejdiiv nutné
nadefinovat nad pfisluSnymi skladovymi stfedisky kody umisténi. Tim vznikne piehled, ve
kterém je mozné vytvofit lokace pro sledovani pohybu vyrobkill. Lokace je mozné vytvofit
jednotlivé, nebo prekopirovat poZadovany seznam vytvofeny v programu Microsoft Excel.

Pomoci modulu vyrobniho a logistického skladu je mozné sledovat stav jednotlivych
umisténi a taktéz sledovat pohyby na daném misté. Systémova evidence odstranuje fyzické
hledani vyrobki. Je mozné vyfiltrovat pohyb jednoho typu vyrobku. Pomoci tohoto néstroje 1ze

analyzovat dobu, po kterou jsou vyrobky umisténé na skladu.

3.5.2 Identifika¢ni manipula¢ni karty

Pro identifikovani vyrobkl by slouzily manipulaéni karty, ¢i Stitky. Obsahovaly by informaci
o nazvu lokace, ¢arovy kod, ktery je skenovany pomoci mobilnich Ctecich termindlti a popis
dané lokace s blizsi specifikaci, kolik kusti je k dispozici. Na obrazku 33 je mozné vidét navrh

vizualizace karet pouzivanych ve sklad¢.
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SKLAD 521

pozicE1  SKL -521 poprerracTORES

POZOl-PDR/

385928171012663189
3 Logisticka varianta
859 Prefix CR

8171 Identifilkace firmy
01266318 Sériove cislo
9 Kontrolni &islice

Obrazek 33 Vzorova skladovaci karta (autor)

Tyto karty by byly umisténé na drzacich ze stropu, nebo na sloupcich pfipevnénych

k podlaze tak, aby nezabraiiovaly manipulaci s vyrobky.

V budoucnu by se mohla spolecnost zaméfit také na sjednoceni etiket, poptipad€é mit pro
zakazniky pripravené né&jaké Sablony, ze kterych by si zdkaznik mohl vybrat. To by vyfeSilo
zbytecné pievazeni palet popsané v ¢asti 2.3.2. V pfipad¢, Ze by si zékaznik nevybral ze vzort
a nedodal v¢as vlastni etiketu, mohla by mu spolecnost toto pievazeni a ptebalovani zpoplatnit.

Déle by bylo vhodné vybudovat sklad na palety KKV pfipravené k expedici. V areédlu by
se uvolnilo mnoho prostort a palety by byly chranény pred vnéjsimi vlivy. V zimnich mésicich

by také odpadla povinnost a komplikace spojené s tiklidem sn&hu.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

V této kapitole je uvedeno zhodnoceni navrhti pro zlepseni interni logistiky ve spole¢nosti
P-D Refractories CZ, pficemz tyto navrhy jsou uvedeny v kapitole 3. Prvni navrh se zabyva
prevazné interni komunikaci. Druhy aktualizaci a prav podnikového SAPu, tfeti ergonomii
prace pii paskovani, ¢tvrty napomahd urceni denniho poctu kamiona pro planovani expedice,

paty tesi ptijezdy neohlaSenych kamiont a Sesty propojeni skladu 521 se systémem SAP.

4.1 Zhodnoceni navrhu pro zlepSeni interni komunikace, sjednoceni
struktury dokumentii a urceni odpovédnosti

V tomto navrhu by realizace projektu uvedeného v ¢asti 3.1 vedla ke zvySeni synergického
efektu v odd¢€lenich a napfi¢ jimi. Doslo by ke zlepSeni schopnosti a dovednosti zaméstnancii.
K digitalizaci a sjednoceni nékterych dosud papirovych dokumentt a tim padem k jejich lepsi
dohledatelnosti. Zvyseni ptehlednosti sou¢asného cloudu by vedlo ke snizeni Casovych prostojt
pti dohledavani nekterych digitdlnich dokumentl. Zavedeni porad a setkdni oddéleni mohou
mit kladny dopad narychlejsi vyjasnéni problému vznikajicich pfi pracovnim procesu.
Stanoveni ptistupového opravnéni pro tpravy a ¢teni odstrani nejasnosti a nechténé piepisovani
nékterych elektronickych soubort. Matice odpovédnosti odboura komunikacni Sum mezi
jednotlivymi odd¢leni a ujasni jak4 prace komu nélezi.

Opravenim nedostatkti v SAPu by jednoznac¢né ulehcilo praci uzivatelim, kteti se SAPem
pracuji. Rozhodujicim faktorem uprav a oprav zjisténych nedostatkti by byla finan¢ni stranka.
Hodinové sazba konzultanta je ptiblizné 3 000-5000 K¢.

Tento navrh se da realizovat interné, ¢i za pomoci externich spolecnosti, a proto se tento
navrh nakladové velmi $patné urcuje, protoze zavisi na vedeni podniku, jakymi kroky bude

k uskute¢néni nédvrhu ptistupovat.

4.2 Zhodnoceni navrhu pro zlepSeni ergonomie

Zakoupenim nebo vyrobou stolkli dojde k usnadnéni praci zaméstnanctim, ktefi palety
paskuji. Zaroven dojde k urychleni prace, protoze piskovacka bude zaméstnanci vzdy pii ruce.

Co se nakladu tyce, po analyze trhu byly nalezeny podobné stolky, jaké jsou navrzeny v Casti
3.2. Jejich ceny se pohybuji od dvou do tiech tisic korun bez DPH. Tyto stolky jsou vSak
mnohdy popisované jako pro ur€eni v kadetnictvi a materidl, ze kterého jsou vyrobeny, zfejmé

neni dimenzovén pro primyslové pouziti.
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Dalsi moznosti je nechat tyto stolky vyrobit. Naklady na vyrobu jsou uvedeny v tabulce 5

s cenami materialu k 1.5.2022.

Tabulka 5 Naklady na material k vyrob¢ stolku

Jekl ¢tvercovy 20x20x2 mm, 2 metry 130,30 K¢
Tabule plechu 0,6 mm 1x1 metru 820,00 K¢
Kolecka otocna primér 40 mm 4ks 74,00 K¢
Celkem bez DPH 1 024,30 K¢

Zdroj: kovopolotovary.cz (2022)

4.3 Zhodnoceni navrhu na urceni o denniho poc¢tu kamionii pro
planovani expedice
Tento navrh by uleh¢il oddéleni expedice problematiku s tvorbou planu expedice, resp.
s ur¢enim denni kapacity kamionu. Bylo by vSak nutnosti, aby néktery ze zaméstnancii neustale
aktualizoval podklady prognéz a pocital s rezervou a na zaklad¢ toho urcoval denni kapacitu

a pravidelné s ¢asovym predstihem informoval fidi¢e vysokozdviznych vozikii.

4.4 Zhodnoceni navrhu na reSeni prijezdu neohlasenych kamionii

Tento ndvrh by vyftesil nejasnosti a prostoje zpisobené neohlaSenim kamionu.

Prvni moznost by v extrémnim ptipad¢ mohla zékaznika nastvat, z toho divodu, ze je zvykli
na soucasny rezim a ¢ekani na potvrzeni objednavky by mu komplikovalo soucasny zptisob
podnikani. Vy€lenéni zaméstnance v ramci zékaznického servisu by znamenalo pro podnik
zvySeni nakladd na jeho mzdu, avS§ak pokud by to vyfeSilo problém s kamiony, bylo by to
piinosné.

Zmeéna doby nakladky, o které pojednava druha moznost, by znamenala zménu pracovni
doby pro celé odd¢leni expedice a celniho deklaranta, protozZe fidi¢i vysokozdviznych voziku
nedokaZou vytvofit potiebné dokumenty, ani pracovat se systémem. DoSlo by vSak
k produktivnéjSimu expedovani kamionti. To znamen4, Ze by se jich za sménu dalo expedovat
vice a mohl by se navysit denni po¢et kamionti pro plan expedice.

Tteti moznost by podobné jako druhd zasdhla do pracovni doby expedice, pokud by se
dokumenty ke kamionim nepfipravily pfedem. Pokud ano, znamenalo by to, Ze by druhy fidi¢
vysokozdvizného voziku posledni dvé hodiny své smény pouze nakladdal kamiony a pfedal jiz
vypracované dokumenty. Tato moznost by opét vedla k vétSimu poctu expedovanych kamioni.

Ctvrta moznost by vedla ke zméné podnikového piistupu, Ze prepravu si obstaravé zakaznik.

Doslo by vsak k uplnému odstranéni nedostatku s piijezdem neohlaSenych kamiont.
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Pti volbe spravné moznosti nebo jejich kombinaci z ¢asti 3.4 by se musely veskeré postupy
konzultovat se v§emi, kdo jsou do jednotlivych vystupli zapojeni. Od véci by nebyl ani zkuSebni
provoz, z jehoz vystupli by se urcila ta spravna moznost. Ze zkusSebniho provozu by ¢asem
vyplynuly idalsi faktory ovliviiujici jednotlivé moznosti ajejich kombinace, ktera jsou

navrhnuta z ¢isté teoretickych tivah.

4.5 Zhodnoceni navrhu na propojeni skladu 521 se systémem SAP

Po propojeni tohoto skladu se SAPem, by doslo k jeho celkovému zptehlednéni, oproti
soucasnému MS Excel. Odpadly by nejasnosti pti dohledavani potiebného vyrobku. Pteslo by
se z papirovych, ¢asto znehodnocenych etiket polozenych u vyrobkl, na piehledné stitky
odolavajicim vn¢jSim vlivim. Tento navrh by také vyteSil problémy s inventurou, které
doposud nastavaji, kviili nedopliiovani aktualnich hodnot do tabulky v MS Excel. Naklady na

uskute¢néni tohoto navrhu nelze s dostupnymi informacemi vycislit.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala analyzou interni logistiky hotové vyroby ve
spolecnosti P-D Refractories CZ a.s. Cilem této diplomové préace bylo v zavislosti na vysledku
a zhodnoceni analyzy navrhnout pfipadna opatfeni, ktera méla vést ke zlepSeni procesii interni
logistiky. Tato diplomova prace byla slozena ze ¢tyt kapitol.

V prvni kapitole této diplomové prace byly teoreticky popsany aspekty logistiky, tedy
samotnd problematika logistickych disciplin, fetézce, $tihlé logistiky, skladovani, baleni apod.
Kromé¢ logistickych ¢innosti byla popséna v teoretické kapitole i problematika podnikové
komunikace a logisticky informacni systém. Konec této kapitoly pojedndva o metodach, které
byly vyuzity k analyze soucasného stavu.

V analyze soucasného stavu byla ptedstavena spole¢nost P-D Refractories CZ a.s., jeji
historie, zdvod Svitavy a jeho organizace. Dale byly piedstaveny oddéleni podilejici se na
interni logistice hotovych vyrobki, u nichz byla provedena analyza. Popsany zde byly 1 sklady
hotové vyroby.

V navrhov¢ kapitole byla navrhnuta feseni nedostatkti objevenych pii analyze. Bylo zde
popséno, jak zlepsit interni komunikaci, aby doSlo k vytvofeni synergie a byl zde navrhnut
1 stolek, ktery by zlep$il ergonomii pii paskovani. Dale byly provedeny vypocty expedovanych
kamiond v minulych letech na jejichz zakladé byla vytvofena prognoéza do budoucnosti, pro
stanoveni denni kapacity expedice. Byly zde také predstaveny moZznosti feSeni pro piijezd
neohlaSenych kamiond. Kapitola byla zakon¢ena navrhem na propojeni jednoho ze sklada
skladu se systémem SAP.

Ve ¢tvrté kapitole bylo popsano zhodnoceni jednotlivych navrhii vedoucich ke zlepseni
interni komunikace, vytvoteni synergického efektu, zlepSeni ergonomie zaméstnanci a uréeni
denni kapacity kamionti. Dale byly zhodnoceny moZnosti vedouci k odstranéni hlavniho
nedostatku spolecnosti s pfijezdem neohldSenych kamioni a v zavéru kapitoly byly uvedeny

benefity propojeni skladu 521 se systémem SAP oproti paralelni evidenci v MS Excel.
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