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Hodnoceni prace

Pristup studenta k zadanému tukolu, zvoleny postup FeSeni z hlediska souc¢asnych metod:

Diplomova prace je zaméfena na vyuziti iracionalniho chovani zakaznikti u Ceské
posty, s.p. V teoretické Casti spravné vysvétlila dilezité pojmy k této problematice a popsala
metody, které 1ze vyuZit v praxi.

V praktické ¢asti dle mé spravné zvolila metody pro zjisténi, které prostiedky muze
Ceska posta, s.p. vyuzivat ve svilj prospéch. A doplnila je praktickou finanéni strankou.

Studentka vyfteSila zadany problém pii vyuziti zvolenych metod, které zvolila
a nasledné aplikovala do praxe.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moZnost praktického vyuziti:

Vysledkem diplomové prace je vyuZiti iraciondlniho chovani zékaznikii poStovnich
sluzeb a navrzeni moznych postupit u Ceské posty, s.p. Vysledky této prace jsou spravné
a budou lehce implementovatelné do praxe.

Jak prace odpovidd normam, zakonnym ustanovenim a predpisiim:
Prace splituje predepsané normy a poZadavky, které jsou kladené na diplomové prace.

Formalni naleZitosti (prehlednost, iprava apod.):

Diplomova prace je z hlediska formalnich nélezitosti, upravy a piehlednosti témet bez
chyb. Drobné chyby Ize omluvit vzhledem k rozsahu prace.

Prace je vhodné ¢lenéna do kapitol. Je pfehlednd, vhodné doplnéna obrazky, tabulkami
a ptilohami.

Odborna literatura je fadné citovana a u obrazku a tabulek jsou uvedeny zdroje.

Obsahuje prace originalni FeSeni vhodné pro autorské osvédcéeni, patent apod.?NE



Pripominky a dotazy k praci:
1) Prod jste se zaméfila jen na vyuziti u Ceské posty, s.p.?
2) Myslite nebo vite, ze Ceska posta, s.p. vami navrhované metody vyuzije? Pokud
ano, kdy je za¢ne zavadét??
3) Pti dotaznikové metod¢ jste vyuzila Setfeni jen mezi zdkazniky, proc jste nezvolila
1 ndzor ptepazkovych pracovnikd, ktefi s témito lidmi pfichézeji do styku?

Praci klasifikuji stupném:A - vyborné
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