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ANOTACE
Ditiraz bude v praci kladen na prizkum mezi cestujicimi s cilem zjistit, co hraje roli pfi jejich
rozhodovéani o cest¢ na uvedené trase (ekonomickd stranka, sympatie apod.). Vysledky

prazkumu budou slouzit jako podklad pro tvorbu navrhii pro konkrétniho dopravce.

KLICOVA SLOVA

faktory, poptavka, Praha, Pardubice, Zelezni¢ni doprava, dopravce

TITLE

Factors affecting passengers on the Prague—Pardubice route

ANNOTATION
The emphasis will be placed on the survey among passengers in order to find out what plays
a role in their decision about the journey on the route (economy, sympathy, etc.). The results

of the survey will serve as a basis for creating proposals for a specific carrier.

KEYWORDS
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UvVOD

Moderni svét s sebou piinasi neustalé zkracovani vzdalenosti. Cesta, ktera by pred 200
lety trvala nékolik dni, se da dnes zvlddnout v pohodli automobilu, vlaku ¢i letadla za par
hodin. To vSak s sebou pfindsi také urcité utrapy. Vzhledem ke stale se zrychlujicimu tempu
zivota pozaduji lidé stale rychlejsi, pohodInéjsi a obecné modernéjsi zplisoby prepravy.

Pardubice, proslavené svym pernikem ¢i Velkou pardubickou, se diky Janu Pernerovi,
zelezni¢nimu projektantovi, staly prukopnikem v oblasti dalkové zelezni¢ni dopravy. Praha,
hlavni mésto nejen republiky, ale také kultury a rozvoje, nabizi domov vice nez milionu lidi,
jejichz pocet kazdy rok stoupd. Mezi t€émito dvéma mésty se denné piepravi vlakem obrovské
mnozstvi lidi. At uz cestuji za rodinou, kamarady, kulturou, praci ¢i Skolou, pravidelné ¢i jen
sporadicky, vSichni vyzaduji urCitou uroven sluzeb. Kazdy ji vSak vnimé jinak, nékdo
preferuje nizkou kvalitu za co nejmensi moznou castku, jiny si zase rad priplati za pohodIné;si
sedadlo, a nékdo by klidné celou cestu stal, jen aby mél vlak stabilni pfipojeni na Wi-Fi.
Ptivodné Ceskoslovenské statni drahy, poté jen Ceské drahy se coby narodni dopravce snazily
vychézet vstfic vSem cestujicim a jejich potfebam. S prichodem konkurence se vSak kazdy
dopravce zacal segmentovat na jinou kategorii cestujicich. Tomu také odpovida rozmanita
nabidka sluzeb napfti¢ dopravci, kdy se jejich sluzby nelisi pouze v cenach, ale také v pohodli,
nabizenych slevach, doplitkovych sluzbach ¢i zpiisobech zakoupeni jizdniho dokladu.

Tato prace je tedy zaméfena na zjiStovani potieb jednotlivych segmentli cestujicich
ana faktory, které je pifi vybéru dopravce ovliviiuji. V praci je také pomoci vystupu
z dotazniku Sifen¢ho ptes socialni sit¢ zkoumana aktualni nabidka a poptavka po sluzbach
dopravct. Cilem prace je tedy navrhnout a definovat vhodné zmény ¢i opatieni vedouci ke

zvySeni poptavky po sluzbéch jednotlivych dopravcil v zavislosti na zjisténych datech.



CHARAK’TF:RISTIKA’Z]::LEZNI(ViNi DOPRAVY
A CHOVANI CESTUJICICH

Jelikoz na trase Praha—Pardubice nejezdi piimé linkové autobusy, bude tato prace
vénovana predevsim Zelezni¢ni dopravé. Zelezni¢ni doprava je upravend zakonem
266/1994 Sb., o dréhach. Ten kromé& podminek pro provozovani drazni dopravy upravuje také
podminky stavby a provozovani drah. Drdzni dopravu tento zdkon definuje jako ,,¢innost, pii
niz mezi provozovatelem této dopravy (dopravcem) a osobou, jejiz pfepravni potifeba se
uspokojuje, vznika pravni vztah, jehoz predmétem je pieprava osob, véci, zvifat anebo
¢innost, kterou se zajistuje podnikani podle zvlastnich piedpisi (Cesko, 1994).

Draha mezi Prahou a Pardubicemi je po celé své délce vedena jako draha celostatni
(Ministerstvo dopravy, 2018), coz dle zdkona o drahach znamenad, Ze se jedna o dréhu, ktera
slouzi celostatni a mezindrodni zelezni¢ni dopravé, ¢imz se stava soucasti evropského
zelezni¢niho systému. Tuto drahu mize provozovat jak fyzicka, tak pravnicka osoba, a to na
zaklad¢ ufedniho povoleni, vydavaného draZznim spravnim ufadem, a v pfipadé pravnické
osoby také na zakladé osvédceni o bezpecnosti provozovatele drahy celostatni a regionalni
(Cesko, 1994).

Provozovatel drahy poté ptitazuje dopravci na celostatni a regionalni draze takovy dil
celkové kapacity dréhy (tedy jeji vyuzitelné prijezdnosti kterd umoziuje rozvrzeni
pozadovanych tras vlakil na uréitém useku drahy v ur¢itém obdobi), ktery je zapotiebi pro
pozadovanou trasu vlaku, a ktery miize dopravce vyuzivat. Kapacita trati je pfifazovana na
dobu platnosti jizdniho fadu dopravce (Cesko, 1994).

V roce 2019' piepravily vlaky na tzemi Ceské republiky 182 milioni cestujicich.
To je mezirocni néarost o t¢émé&f 3 miliony. Kromé toho se také zvysily pfepravni vykony,
jelikoz cestujici zacali cestovat na delSi vzdalenosti. Primérnou vzdalenost, kterou ujede

cestujici vlakem, byla v roce 2019 témét 48 km (MHD86, 2020).

! Ptepravni ukazatele jsou vztahovany k roku 2019 z diivodu vypuknuti epidemie nemoci Covid — 19 na pocatku
roku 2020 a naslednému poklesu poctu spoju a prepravenych cestujicich ve vSech druzich dopravy.
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1.1 Zelezni¢ni infrastruktura

Zelezni¢ni sit’ v Ceské republice tvoii 9359 km Zelezniénich trati, z &ehoZ 1958 km
dvoukolejnych (Sprava Zeleznic, 2021). Svou hustotou (0,12 km Zeleznice na 1 km? rozlohy)
patii Zelezniéni sit' Ceské republiky mezi nejhustsi v Evropé. Svou kapacitou by stavajici
zelezni¢ni sit’ postacila na podstatné vétsi objem piepravy, neZz k jakému se momentalné
vyuziva, nicmén¢ z divodu nedostatecné udrzby sité¢ a zpozdéni vSeobecného vyvoje, kdy
staii nékterych zafizeni dosahuje véku, kdy byla zeleznice budovana, se tak nedéje (Tikman
a Vachtl, 2010).

Na obrazku 1 je vidét, Ze usek Praha hlavni nadrazi — Pardubice hlavni nadrazi je
soudasti traté ¢. 011 (asek Praha hlavni nadrazi — Kolin) a traté ¢. 010. (asek Kolin — Ceska
Tiebova) Ob¢ tyto traté jsou pro dalkovou dopravu vedeny pod Cislem 001. (Sprava Zeleznic,

[2021b]). Tyto traté¢ jsou zaroven soucasti I. alll. tranzitniho koridoru (Sprava Zzeleznic,
[2021a]).
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Obrazek 1 Mapa ZelezniCnich trati (Sprava zeleznic, [2021b]).

Také se zde nachdzi jeden z nejvytizengjSich Zelezni¢nich tsekl v Ceské republice

M v

VrSovice (KryZe a Bednar, 2021).
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1.2 Historie Zelezni¢ni infrastruktury

Prvni vlak mezi Pardubicemi a Prahou projel 20. srpna 1845 po témét tiileté vystavbe
tratd. Vedenim vystavby useku mezi Ceskou Tiebovou a Prahou na Olomoucko-Prazské
draze, jak se draha oficidln€ nazyvala, byl povétfen Ing. Jan Perner, Cesky projektant a stavitel
zelezni¢nich trati (Pardubicky spolek historie Zelezni¢ni dopravy, 2017).

Pocatek elektrizace této trasy byl naplanovan na rok 1957, pti¢emz byl vyvijen tlak,
aby do podzimu tohoto roku opravdu zacaly prace na elektrifikaci, ato iza cenu
nedokonalych ptipravnych praci. Kvili nedostatkiim v planech pak byly zplsobeny znacné
problémy, které nakonec odlozily provoz o n€kolik mésict. Prvni elektricky vlak projel po
této trati dne 7. listopadu 1957, pficemz do ostrého provozu byla elektrizace nasazena az

o nékolik mésicti pozdéji, a to 19. biezna 1958 (Zabka, 2018).

1.3 Zelezni¢ni dopravci
Drazni dopravu na celostatni draze mize provozovat takovy dopravce, ktery ma sidlo
v Clenském staté Evropské unie, je drzitelem platné licence a osvédCeni dopravce, ma
pfidélenou kapacitu dopravni cesty ama uzavienu smlouvu s provozovatelem drahy
o provozovani drazni dopravy, neni-li totozny s provozovatelem drahy (Cesko, 1994).
Opravnéni k provozovani drahy pak mize obdrZet pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera je
starSi 18 let (v pripadé fyzické osoby), je bezhonn4, finanéné a odborné zpusobild, ke dni
zahéjeni provozu drazni dopravy je pojisténa pro piipad povinnosti nahradit ijmu zpiisobenou
timto provozem a ma sidlo na tzemi Ceské republiky (Cesko, 1994).
V soucasné¢ dob¢ jezdi mezi Pardubicemi a Prahou Ctyii zelezni¢ni dopravei, ktefi
provozuji nasledujici typy vlakd:
o Ceské drahy (CD), provozujici: Os (Ceské drahy, 2022), Ex, R, IC,
SC Pendolino, EC, EN, railjet (Ceské drahy, 2021)
e RegioJet (RJ), provozujici RJ (Ceské drahy, 2021)
e Leo Express (LE), provozujici LE (Ceské drahy, 2021)
e Leo Express Tenders (LE), provozujici LET (Ceské drahy, 2022)
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Vsichni dopravei jsou od 1. zafi 2018 povinni nabizet slevu 75 % z plné ceny jizdenky
osobam ve véku 6 az 18 let, studentim prezenc¢niho studia ve véku 18-26 let a osobam nad
65 let. Od 1. ledna 2020 je k této kompenzaci z divodu zneuzivani nastaven cenovy strop,
kdy napiiklad na trase Ostrava—Praha zaplati stit na kompenzacich maximéaln¢ 389 K¢ na
osobu, z &ehoz vychazi maximalni cena jizdného 518 K& (Zurovec, 2019). Za tyto slevy pak
stat vyplatil zelezni¢nim dopravcim za prvni rok fungovani slev pies 3 miliardy korun,

z &ehoz jen Ceskym draham ptipadlo 2,5 miliard korun (Ministerstvo dopravy, 2019).2

|

- -
' s 681 006-3 o

-

| T
—
.'.‘IE.

Obrazek 2 Fotka ¢eskych dopravet (zleva Ceské drahy SC Pendolino, RegioJet, Leo
Express) (iDnes, 2015)

1.3.1 Ceské drahy

Skupina Ceské drahy je akciova spolegnost, kterd vznikla roku 2003 na zakladé
zdkona 77/2002 Sb. (Cesko, 2002) z tehdejsi statni organizace Ceské dréhy.

V roce 2005 zadaly Ceské drahy provozovat vlaky t¥idy SuperCity Pendolino na trase
Praha—Ostrava. Tento typ vlaku je dosud jedinym v Ceské republice, ktery disponuje
naklapéci skiini vozl, diky ¢emuz mize projizdét oblouky rychleji a plynuleji. O dva roky
pozdg&ji vznikla dcefina spolenost Ceskych drah — CD Cargo, kterd se specializuje na
nakladni Zeleznicni dopravu. Tato spolecnost piedstavuje jednoho znejvétSich

zaméstnavateli v Ceské republice. Vroce 2014 nasadily Ceské drahy ve spolupraci

2 Tato sleva byla snizena dne 1.4.2022 ze 75 % na 50 %
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s rakouskymi OBB vlaky typu railjet na trasu Linz—Videfi—Praha, ¢imZ se tyto vlaky staly
prvnimi v Cesku, které nabizeji business tiidu (Ceské drahy, 2018).

V roce 2019 piepravily Ceské drahy vice nez 182 miliont cestujicich, vypravily pres
2,6 milionii vlakli s 86% plnénim jizdniho ¥adu a dosahly zisku 1,3 miliardy korun (Ceské
drahy, 2020). Ke konci roku 2021 ¢inil podil Ceskych drah na piepravnim vykonu (ve vlkm?)
sité¢ Spravy Zeleznic 83,88 %. Jedna se tak o zdaleka nejvétSiho ¢eského dopravee (Sprava

zeleznic, 2022).

1.3.2 RegioJet

Ceska spoleénost RegioJet vznikla vroce 2009 jako dcefinad spoleGnost Student
Agency. Ta byla zalozena v roce 1996 podnikatelem Radimem Jancurou. Jeji historie se vSak
zacala psat uz o tfi roky diive, kdy R. JanCura zalozil agenturu zabyvajici se au pair pobyty
v zahrani¢i. Nyni plsobi Student Agency v Sirokém spektru sluzeb; zabyvaji se naptiklad
prodejem letenek a zajezdu, zajiStuji jazykové a pracovni pobyty v zahranici a také provozuji
osobni autobusovou a vlakovou dopravu. Spole¢nost Student Agency nazvem Regiolet
puvodné oznacovala pouze vlaky, ale v roce 2016 tuto marketingovou znacku zacala vyuZzivat
iu své autobusové flotily. Diky sjednoceni autobust a vlakli pod jeden nazev se tak zacali
rozvijet nejen v Cesku a Slovensku, ale i v okolnich zemich (RegioJet, [2021]).

V roce 2019 vyuzilo sluzeb RegioJetu na dalkovych linkach 6,5 miliona cestujicich,
diky ¢emuz jejich zisk dosahl 167 milionti korun (RegioJet, 2020).

Ke konci roku 2021 spadéa RegioJetu 4,81 % celkového prepravniho vykonu (ve vlkm)

sit¢ Spravy zeleznic (Sprava zeleznic, 2022).

1.3.3 Leo Express a Leo Express Tenders

Leo Express s.r.o. a Leo Express Tenders s.r.o0. jsou Cesti dopravei vlastnéni akciovou
spolecnosti Leo Express Global a.s. Spole¢nost vznikla 8. ledna 2010 zapisem do obchodniho
rejstiiku jako akciova spole¢nost. Jeji hlavni ¢innosti je provozovani osobni autobusové
a zelezni¢ni dopravy, kterou zahdjila v listopadu 2012 na trati Praha—Ostrava. Od roku 2014
provozuje také autobusovou dopravu, kterou provozuje v Sesti statech stiedni Evropy —
Cesku, Slovensku, Polsku, Rakousku, Némecku a Ukrajing. Po dvou letech provozu rozsitila
spole¢nost i Zelezni¢ni dopravu, a to na uzemi Slovenska, a pozd¢€ji i na izemi Polska (Leo

Express, 2020).

3 vIkm — Vlakovy kilometr, tj. pfemisténi jednoho vlaku o kilometr
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Vroce 2019 vypravil dopravce Leo Express 6 388 spojii, z nichZz 37,95 % bylo pfi
ptijezdu zpozdéno. V prevazné vétsing€ se jednalo o zpozdéni do 60 minut (98,09 %) a pouze
u 0,33 % zpozdénych spojii se jednalo o zpozdéni 120 minut a vétsi (Bala, 2020).

Toho samého roku piepravili 2,4 milionli cestujicich, dosahli obratu pfes 1,3 mld.
korun (Spilka, 2020) a vygenerovali zisk téméf 150 milionti korun (Leo Express, 2020).

Leo Express Tenders je pak dcefind spolecnost provozujici osobni vlaky typu LET
v regionu Orlicka, a to na zaklad¢ zavazku vetejné sluzby.

Leo Express na konci roku 2021 operoval s 1,18 % ptepravniho vykonu sité Spravy
zeleznic (ve vlakovych kilometrech), na Leo Express Tenders pak ptipadlo 0,47 % (Sprava

zeleznic, 2022).

1.4 Poptavka

Abychom dokazali pochopit a piedpovédét rozhodnuti cloveka ¢i skupiny lidi, je nutné
analyzovat jejich chovani. Chovani neni nahodné, rozhodovani ovlivituje mnoho faktort,
naptiklad cena, dostupnost, rychlost ¢i pohodli dopravniho prostfedku. Proto existuje mnoho
piistupt k pochopeni chovani ¢lovéka. Ty nejzndméjsi jsou teorie raciondlni volby a teorie

odiivodnéného chovéni. Toto chovani a rozhodovéni poté ovliviiuje vyslednou poptavku po

dopravnich sluzbach.

Cena statku

SniZzeni poptavky

Zvyseni poptévk‘

Poptavané mnozstvi

Obrazek 3 Poptavkova kiivka a jeji posuny (Pettinger, 2019)
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Poptavka je jednou ze zékladnich sil fungovani ekonomie. Udava, jaké je poptavané
mnozstvi statku na trhu (tj. mnozstvi statkt, které jsou kupujici ochotni a schopni koupit) pii
dané cené. Pritom plati tzv. zadkon poptavky, ktery tvrdi, Ze poptavané mnozstvi klesa se
zvySujici se cenou statku. Vztah mezi cenou a poptavanym mnozstvim zobrazuje poptavkova
ktivka. Jakoukoli zmé&nu v poptadvaném mnoZstvi za stejnou cenu, at’ uz negativni ¢i pozitivni,
pak reflektuje posun celé poptavkové kiivky bud'to doprava pii zvyseni poptavky, ¢i doleva
pfi jejim snizeni (Mankiw, 1999), jak 1ze vidét z obrazku 3.

Uginek, kterym puisobi snizovani ceny na poptavku, lze rozdélit do dvou slozek,
substitu¢niho a diichodového efektu. Aby bylo mozné tyto efekty popsat, je nutné napied
vysvétlit pojmy ,,normalni* a,ménécenny statek. Ménécenny statek je takovy statek,
u kterého se zvySujicim se pfijmem dochazi k poklesu poptavky. Pod pojmem ménécenny
statek je mozné si predstavit hlavné méné kvalitni produkty, kdy se zvySujicim se pfijmem
roste zajem spotiebitele o drazsi, kvalitnéj$i produkty. Normalni statek je naopak takovy, pfi
kterém za jinak stejnych podminek dojde pii zvySovani piijmu ke zvySeni poptavky. Ten
muzeme navic rozdélit podle reakci spotiebitele na nezbytny statek, tedy statek, bez kterého
se spotiebitel neobejde, ana luxusni statek, ktery si naopak muze spotiebitel odepfit.
Dtchodovy i substitu¢ni efekty se pak tykaji jen normalnich statki (Mankiw, 1999).

Dichodovy efekt se tyka posunu po poptavkové kiivee z divodu zmény ceny
produktu. Substitu¢ni efekt se tyka naopak substitutu daného produktu, tj. produktu, kterym
1ze pavodni produkt nahradit. Pokud se u ptivodniho produktu zvysi cena, snizi se o n¢j zajem
a kupujici misto n¢j budou kupovat ve vétsim mnozstvi jeho substitut, u kterého se poptavka

zvys$i (Mankiw, 1999).

1.4.1 Faktory ovliviiujici poptavku po dopravé
Mezi faktory ovliviiujici obecnou poptavku je mozné tyto tii hlavni diivody:
e Zména primérného disponibilniho diichodu spotiebitele, s ¢imz se poji
dichodova elasticita,* kdy poptavka roste nebo klesa piimo imérné ke zméné
dachodu spotiebitele (Pettinger, 2021).
e Zména zajmu nebo preferenci spotiebitele, kdy nastava pokles poptavky pii
poklesu z&jmu ¢i preference na zakladé néjakého podnétu. Naopak pii zvySeni

preferenci poptavka roste (Pettinger, 2021).

* Viz kapitola 1.4.3
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e Zména ceny pFibuznych statki, s¢imz se poji kifzova elasticita.’ Mezi
pfibuzné statky fadime substituty, kterymi Ize statek nahradit, a komplementy,
které jsou spotfebovavany spolecn¢ se statkem (Pettinger, 2021).
Kromé té€chto obecnych faktorii je zde mozné zahrnout i faktory ptimo ovliviujici
poptavku po dopravé jako samostatném odvétvi. Mezi ty se fadi:
e Cena, kterd neznamend pouze penézni vyjadieni hodnoty, ale také ostatni
néaklady, jako je napfiklad Cas, které si kazdy cestujici oceni subjektivné (Jezek

a Pojkarova, 2008).

vvvvvv

vvvvvv

ze ¢im rychlejsi je dany spoj, ceteris paribus, tim pravdépodobnéji vyuZiji
cestujici pravé tento spoj, ¢imZz se po tomto spoji zveda poptavka (Jezek
a Pojkarova, 2008).
e Kbvalita prepravy, ktera je vyjadiena souhrnem dil¢ich faktort, jako je
frekvence spoje, Uroven servisu, Urovenl komfortu, spolehlivosti, bezpecnost
a presnost (Jezek a Pojkarova, 2008).
e Subjektivni preference urcitého dopravce, kterd se vztahuje k moznym
chybam v myslenkovych procesech cestujicich (Jezek a Pojkarova, 2008).
Dopravce nemiize ovlivnit vnéjsi vlivy ptsobici na jeho spoje, nicméné mulze zvysit
poptavku dvéma moznymi zplsoby. Je mozné bud’ realizovat cenové zmény, kdy pii snizeni
ceny dojde ke zvySeni poptavky, nebo zvysit kvalitu svych sluzeb. To muze provést zvySenim
frekvence spojii, zvySenim spolehlivosti, zvySenim pohodli ve vozech, kdy naptiklad
pohodIngjsi sedadla ¢i zvySend Cistota povzbudi cestujici vyuzivat daného dopravce
pravidelné, zlepSenim névaznosti spoju, diky které se snizi piepravni ¢as na trasach s nutnym

piestupem, ¢i zvySenim rychlosti cestovani (Melichar, 2003).

1.4.2 Cenova elasticita
Jako elasticita je oznaCovan ukazatel citlivosti zmény v mnoZstvi poptdvaného zbozi
v zavislosti na zméné jednoho z faktorti ovlivitujiciho zménu poptavky (Mankiw, 1999).
Zakladnim typem elasticity je cenova elasticita. Ta ukazuje, v jaké mife se méni

poptavka po zbozi pii zmeéné ceny. Pokud reaguje poptavka na zménu ceny markantné, lze

5 Viz kapitola 1.4.4
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povazovat tuto poptavku za elastickou. Jako neelastickou oznacujeme takovou poptavku,
kterou zména ceny ovlivni jen mirné¢ nebo viibec (Mankiw, 1999).
Lze ji vypocitat jednoduchym vzorcem (1)

Zména poptavaného mnozstviv %

Cenovi elasticita (e,) = "
(ep) Zména ceny v %

pro ktery plati, Ze vysledna cenova elasticita bude téméf vzdy zaporna®, jelikoz se zména
poptavky pohybuje opaénym smérem nez zména ceny. Podle tohoto vzorce je poté poptavka
po produktu bud’ elasticka (ep < -1), kdy se poptdvka méni vétSim tempem, nez jakym se méni
cena, proporcialni (ep = -1), kdy se poptavka méni stejnym tempem jako cena, a neelasticka
(ep > -1), kdy se poptavka méni mensim tempem nez cena (Melichar, 2003).

Plati zde pravidlo, ze poptavka po produktech, které maji blizky substitut, je zpravidla
elastickd, na rozdil od poptavky po produktech s t€zko dostupnym substitutem nebo zcela bez
mozného substitutu. Je to dano tim, ze v ptipadé zvyseni ceny produktu sahnou kupujici spise
po substitutu, ¢imz u pavodniho produktu klesd poptavka. Také zde plati, Ze poptavka po
nezbytnych statcich je zpravidla neelastickd, jelikoz zména ceny poptavku po nich témér
neovlivni, zatimco u luxusnich statkll je tomu naopak (Mankiw, 1999).

Kdyby platila cenova elasticita v poptavce po doprave, s ménici se cenou by se vzdy
meénila také poptavka po dopravé. Tu ale ovliviuji 1 dalsi faktory, nejen cena. Proto je vhodné
udavat cenovou elasticitu zvlast' pro Ctyfi rizné oblasti klasifikace cenovych zmén, a to pro
ucel cesty, metodu uctovani nakladl, uvazované casové obdobi a absolutni uroven cenovych
zmén (Melichar a Jezek, 2004).

Z hlediska ucelii cesty lze tvrdit, Zze cenova elasticita je daleko niz§i ucest za
zamgéstnanim ¢i za obchodem, neZ u cest za volnocasovymi aktivitami ¢i nakupy (Melichar,
2003).

Existuje mnoho zpusobt, jak si koupit jizdenku. Pfi nakupu jizdenky pted zahdjenim
cesty je poptavka elastictéjSi nez u cestujicich vyuzivajici ¢asové kupdny ¢i kilometrické
banky (Melichar, 2003).

Z casového hlediska je pak poptavka vice elastickd na pocatku obdobi, kterému
predchazela zména cen, avSak z dlouhodobého hlediska se cestujici ptizplisobi a poptavka se

ustali (Melichar, 2003).

6 Kladna bude pouze pro tzv. Giffenilv statek, kdy se zvysujici se cenou roste poptavka (Dwyer & Lindsay,
1984).
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Z hlediska absolutnich cenovych zmén je elasticita poptavky niz$i u cestovani na
krat$i vzdalenosti nez u delSich tras. Zmény cen cestovani na kratSi vzdalenosti tak s sebou

prinasi jen nizky pokles poptavky (Melichar, 2003).

1.4.3 Diichodova elasticita

Druhym typem elasticity je dichodova elasticita. Ta ukazuje, v jaké mife se zméni
poptavka v zavislosti na zméné piijmu. Lze ji vypocitat z ndsledujiciho vzorce (Mankiw,
1999). 2)

Zména poptavaného mnozstviv %
Zména prijmu v %

Duchodova elasticita =

Zde je znat velky rozdil v normalnich a ménécennych produktech, kdy u ménécennych
pii zvySeni pfijmu nastava pokles poptavky, tedy diichodova elasticita je v téchto ptipadech
zapornd. U normdlnich statk plati, stejné€ jako u cenové elasticity, ze poptavka po luxusnich

statcich je, na rozdil od poptavky po nezbytnych statcich, zpravidla elasticka (Mankiw, 1999).

wrw

1.4.4 KiiZova elasticita

Tretim typem elasticity je kiizova elasticita, kterd ukazuje zménu poptavky po jednom
statku v zavislosti na zméné ceny jiného statku (Hayes, 2021). Lze ji vypocitat nasledujicim
vzorcem: 3)

Zména poptavky po statku Av %

KtiZova elasticita = v
Zmeéna ceny po statku Bv %

Diky nému pozname, zda jsou statky A a B substituty (vysledna kiizova elasticita je
zapornd), komplementy (vysledna elasticita je kladnd), ¢i zda spolu tyto dva produkty
nesouvisi (kfizova elasticita = 0). Také l1ze podle velikosti vysledné elasticity zjistit, jak
velkou mirou se produkty navzajem ovliviiuji. Plati, Ze ¢im vétsi absolutni hodnota vysledku,

tim jsou produkty na sob¢ zavislejsi (Hayes, 2021).

1.4.5 Piepravni Spicka a sedlo

Poptavku po doprave lze Castecné ovlivnit zménou ve vyse uvedenych faktorech. Stale
vSak existuji faktory, které dopravce nemuze ovlivnit. Kromé socidlnich zvyki cestujicich,
spoleCenského chovani ¢i rozmisténi obyvatelstva, jsou jimi také vykyvy v poptavce po
dopravé. Tyto vykyvy oznacujeme jako piepravni Spicka a sedlo. V dobé ptepravni Spicky
nastava maximalni poptavka, v sedle minimalni. Tyto vykyvy ovliviiuji dopravce, ktery se na
n¢ Casto adaptuje poctem nabizenych spoji ¢i poctem mist ve spoji (Mackett, Paulley,

Preston, Shires, Titheridge, Wardman a White, 2004).
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Piepravni $picku délime na dva zadkladni druhy podle typu jejich vzniku. Jsou jimi
denni Spicka atydenni Spicka (Mackett, Paulley, Preston, Shires, Titheridge, Wardman
a White, 2004).

Denni $pi¢ka nastdvd rano pii cestovani do Skol ¢i zaméstnani a odpoledne pfi
navratu. Mezi t€mito Spickami se nachazi pfepravni sedlo. Plati, ze v primyslovych méstech
jsou Spicky osttejsi nez ve méstech s administrativnimi centry (Drdla, 2005).

S touto problematikou se poji koeficient nerovnomeérnosti (y), ktery vypocitame jako

4
_ N
~ Nyop
kde:

Nsp je pocet piepravenych cestujicich ve Spicce za hodinu
Nhop je primérny pocet pfepravenych cestujicich za hodinu
Cim vyssi je pak koeficient nerovnomérnosti, tim vétsi je rozdil v objemu piepravy ve
Spic¢ce a v sedle. Na piepravni nerovnomernost ptisobi prevazné tyto faktory:
e rozmisténi a velikost pracovnich pfilezitosti,
e pocet a typ Skolskych instituci a jejich rozmisténi,
e hustota a struktura osidleni,
e zpuUsob zivota a zivotni uroven cestujicich (Drdla, 2005)
Tydenni Spicka vznikd na zdkladé nerovnomérnosti v pracovnich dnech
a o vikendech, kdy o vikendech je po dopravé na kratké vzdalenosti nizsi poptavka, naopak se
zvySuje poptavka po dopravé na delSi vzdalenosti. Mize za to fakt, ze v pracovni dny
pievazuje cestovani za zaméstnanim, obchodem ¢i studiem, kdezto o vikendu pfevazuji cesty
za volnocasovymi zélezitostmi (Mackett, Paulley, Preston, Shires, Titheridge, Wardman

a White, 2004).

1.5 Faktory ovlivitujici vybér dopravce

Mezi hlavni faktory ovlivitujici cestujici pti vybéru dopravee fadime cenu, komfort,
Cas jizdy a jizdni fad (Kottenhoff, 1999).

Komfort mize byt ovlivnén usporddanim sedadel, velikosti sedadla a mista pro
cestujiciho, typem vozu, hlu¢nosti vozu a moznym naklapénim skiin€ vozu (pendolino), které
zabezpeduje plynulej§i prijjezd obloukem. Cas se u vétsiny spojii’ na lince Praha—Pardubice

pohybuje v rozmezi 63 a 73 minut (Ceské drahy, 2021). JelikoZ se jedna o nepatrny rozdil, je

7 Jedinou vyjimkou je osobni vlak Ceskych drah s ¢asem jizdy 147 minut (Ceské drahy, 2022).
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mozné brat rychlost pfepravy u vSech téchto spoji jako stejnou. Dulezity je jizdni fad, ktery
musi korespondovat s dopravnimi Spickami a sedly tak, aby byly zajistény spoje do skol ¢i
zaméstnani.

Kromé téchto zakladnich faktor miiZze rozhodovani ovlivnit také kvalita palubniho
servisu, jednoduchosti ndkupu jizdenky, povést dopravce ¢i doplikové sluzby, jako je
naptiklad pfeprava jizdnich kol ¢i vyhodnéjsi cena taxisluzby. Dalsi zptisob vybéru dopravce
muze byt ten, kdy cestujici na nadrazi nasedne na prvni vlak; v tomto ptipad¢ zadny z vyse

uvedenych faktorti nehraje roli.

1.6 Teorie racionalni volby

Teorie racionalni volby je normativni ramec pro porozuméni socialniho
a ekonomického chovani, vychézejici zneoklasické ekonomie. Podle této teorie se snazi
jedinec o dosdhnuti co nejlepSiho vysledku s minimalnimi nédklady (Institut politického
marketingu, 2013).

Zakladnim prvkem této teorie je piima vazba mezi ndklady a samotnou volbou.
Jedinec pocitd nejen s penéznimi naklady, ale také snaklady nepenéznimi, jako je cas
straveny na cesté, nehledé na kvalitu cestovani, jakou je naptiklad pohodli ¢i kvalita
palubnich sluzeb. Néaklady jsou pak subjektivni, kdy pro kazdého jedince maji jinou hodnotu,

a na zakladg této hodnoty se jedinec rozhodne (Buchaman, 2002, s. 9-11).
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1.7 Teorie planovaného chovani

Teorie planovaného chovani vznikla vroce 1985 zteorie odivodnéného jednani
z roku 1967. Jelikoz teorie racionalni volby se soustfedi predev$im na naklady, je teorie
planovaného chovani jakysi komplement k této teorii (LaMorte, 2019). Zakladnimi prvky
teorie jsou osobni postoj, subjektivni normy (postoj okoli) a védoma kontrola chovani, kterd
se tyka toho, jak jednoduse nebo naopak jak slozité vnima jedinec své chovani. Tyto faktory
spole¢né ovliviiuji behaviordlni zamér jedince, z ¢ehoz pak vychazi samotné jednani. To pak
nezavisi jen na samotném behaviordlnim zdméru jedince, ale také na jeho redlné kontrole

chovani (LaMorte, 2019). Tento proces je graficky znazornén na obrazku 4.

KRS

Redlna
Behavioralni kontrola
zameér chovani

-

Obrazek 4 Teorie planovaného chovani (LaMorte, 2019)
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2 ANALYZA FAKTORU OVLIVNUJICICH CESTUJICI NA
TRASE PRAHA-PARDUBICE

K zjistovani skutecnych faktord ovlivitujicich cestujici pfi jejich rozhodovani
o vyuziti sluzeb dopravce je potifeba napfed provést analyzu aktudlni situace na trhu,
cenovych strategii jednotlivych dopravc, jizdniho fadu a doplitkovych sluzeb. Jelikoz se tyto
faktory mohou casem ménit, je dulezité podotknout, ze veskeré tyto udaje byly ziskdny
v obdobi od 23. tnora do 31. bfezna 2022. Také je nutné brat v potaz aktualni omezeni
a vyluky na trati, kterymi jsou tyto spoje Casto ovlivnény. Jednd se aktualné o téméf rocni
vyluku mezi Chocni a Ustim nad Orlici a o tydenni vyluku mezi Kosténici a Moravany. Tyto
vyluky sice nejsou piimo na useku mezi Prahou a Pardubicemi, nicméné se jednéd o vyluky na
stejném Zeleznicnim koridortim, kvili kterym nabiraji vlaky ve sméru z Pardubic do Prahy

zpozdéni.

2.1 Jizdni rady
V roce 2022 jezdi z Prahy do Pardubic denné€ 72 rychlik nebo expresnich vlaka a 2
piimé osobni nebo sp&§né vlaky v kazdém sméru (Ceské drahy, 2021; Ceské drahy, 2022).
Jak je vidét z obrazku 5, Ceské drahy na této trase provozuji témét dvé tietiny vsech
spoju. Z toho vyplyva, Ze jezdi v nejkratSim intervalu — pfiblizné co 25 minut. Oproti tomu

Leo Express jezdi v primérném intervalu 60 minut a RegioJet dokonce 90 minut.

26

wCD =Rl ®mLE =LET

Obrazek 5 Pocet spoji na trase mezi Pardubicemi a Prahou v obou smérech (Ceské drahy,
2021; Ceské drahy, 2022)

Pocet spoji koresponduje s dennimi zménami poptavky (obrazek 6), kdy od ptilnoci
do 4. hodiny ranni nejede mezi t€émito dvéma mésty jediny ptimy vlak. Za zminku stoji také

fakt, ze zatimco ve sméru z Pardubic do Prahy pocet spojii vyrazné kopiruje denni Spicky
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a sedla, ve sméru z Prahy do Pardubic je pocet spoji v rdmci dne viceméné stejny, vrcholu

dosahuje az mezi 16. a 18. hodinou, kdy béhem dvou hodin projede 11 spojti.

Pocet spojl na trase Praha—Pardubice
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Pocet spojl na trase Pardubice—Praha
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Obrazek 6 Celkovy denni pocet spojit mezi Prahou a Pardubicemi (Ceské drahy, 2021;
Ceské drahy, 2022)

2.2 Cenové strategie
V oblasti dopravy je rozliSovano mnoho druhli cen. V rdmci cenovych strategii
uplatiiuji dopravei mnoho riznych druht marketingovych metod, proto je mozné se setkat

s rozdilnymi cenami napti¢ jednotlivymi dopravci.

2.2.1 Ceské drahy

Ceské drahy jakozto nejvétsi esky dopravce nabizi nékolik druhli jizdenek. Ceny
tohoto dopravce neodrazi dopravni Spi¢ky a sedla, a to ani denni, ani tydenni a ani roc¢ni.
Prvni druh jizdniho dokladu, které Ceské drahy nabizi, je Flexi zakladni jizdenka, kterou

Ceské drahy nabizeji za 169 K¢ v piipadé druhé t¥idy, nebo za 220 K¢& v piipadé prvni tiidy.
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Tato standardni Flexi jizdenka opraviiuje cestujiciho vyuzit jakykoli vlak s ¢asem odjezdu
v ten samy den.

Kromé Flexi zakladni jizdenky nabizeji Ceské drahy také Flexi zvyhodnénou
jizdenku, ktera je levnéjsi, ale je ji nutné koupit delSi dobu pred odjezdem vlaku, a vdzanou
jizdenku, kterou je mozné vyuZit pouze na urcity vlak. Téchto jizdenek nabizi dopravce na
jednotlivé vlaky pouze omezené mnozstvi, Ize je zakoupit pouze do 2. tiidy a jejich cena se
pohybuje od 129 do 149 K&.

Zvlastnim druhem vlaku je SC Pendolino, do kterého je, kromé jizdenky, nutna také
rezervace mista, kterd cestujiciho vyjde na 35 K¢ v ptipadée 2. tfidy, ¢i na 100 K¢ v ptipadé
1. tridy.

Pokud jsou jizdenky zakoupené pies internetové stranky nebo pies mobilni aplikaci

Ceskych drah, je jizdni doklad navic vazan na jméno a neni tudiz pfenosny mezi cestujicimi.

2.2.2 RegioJet

RegiolJet nabizi dopravu ve cCtyfech rtiznych tarifech — Low cost, Standard, Relax
a Business, pfi¢emz rozdil mezi nejlevnéj$im Low cost tarifem a nejdraz§im Business tarifem
se pohybuje od 95 K¢ do 140 K¢, kdy plati, ze ¢im je vyssi cena jizdného, tim je tento rozdil
VySSi.

Cena jizdenek RegiolJetu kopiruje denni vykyvy v poptavce. Budiz prikladem
nasledujici graf (obrazek 7) zobrazujici cenu jizdenek v tarifu Low cost ve stiedu 30. bfezna
2022. Na grafu je vidét korespondence kiivky s denni poptavkou po dopravé, kdy mezi
6. a 8. hodinou nastava dopravni Spic¢ka, poté nasleduje sedlo aod poledne do zhruba
18. hodiny nastava odpoledni Spi¢ka. Primérna cena jizdniho dokladu je pak 130 K¢.

180 K&
160 K& 149 K¢ 149 K& 154 K

- 149 K&
140ke 149 K¢ A\\_ﬂi «
120 K¢

124KE 124 KE 124 ke

100 K&
80 ke
6OKE — goge
40Ke
20 ke
0KE
5:56 756  10:48 12418 1448 1648  17:18 1818  20:18  22:18

Obrazek 7 Vyvoj ceny jizdného v zavislosti na Case (RegioJet, 2022)
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2.2.3 Leo Express a Leo Express Tenders

Leo Express nabizi cestujicim piepravu ve Ctyfech cenovych tarifech: Economy,
Economy plus, Business a Premium.
dopravcu. Kromé kopirovani dennich vykyvl v poptavce také meéni svou cenu v zavislosti na
tydennich a sezonnich vykyvech poptavky. K tomu navic vyuzivaji takzvany dynamicky tarif,
kdy se cena jizdenky dynamicky méni v zavislosti na aktudlni obsazenosti daného spoje.

Z Pardubic do Prahy lze tak zakoupit jizdenku v Economy tfidé¢ od 99 K¢ (stfeda
23. bfezna v 6:31) do 589 K¢ (nedéle 27. tinora v 16:35), pficemz prumérna cena je 280 K¢.
Nejdrazsi Premium tarif pak stoji u nejlevnéjsi varianty 449 K¢, u nejdrazsi 889 K¢. Jak bylo
feceno vyse, ceny se meéni opravdu velmi rychle a je tak mozné, ze po dokonceni této prace jiz
budou jiné. Jak je vidét, ceny se opravdu velmi li§i a v porovndni s konkurenci jsou
1 n€kolikrat vyssi. Pro¢ tomu tak je, je detailn€ popsano v kapitole 2.3.3.

Dcetina spole¢nost Leo Express Tenders nabizi jizdenky za fixni cenu 116 K¢ (Leo

Express, 2020).

2.3 Dopliikové sluzby a slevy

Dopliikkové sluzby jsou rozsahly pojem oznacujici sluzby od Wi-Fi sit¢ ve vozech
zdarma az po piepravu jizdnich kol. S dopliikovymi sluzbami je cestujici vzdy seznamen jesté
pted koupi samotné jizdenky a dopravci tyto sluzby €asto vyuzivaji k propagaci svych sluzeb
a produktii a ke zlepSeni vztahu s vefejnosti. Kromé& stitem natizené slevy 75 % pro déti,
studenty a seniory nabizi dopravci i vlastni slevy, nad rdmec stitem nafizenych. Vérnostni
akce pak dopravci nabizi cestujicim, ktefi jejich sluzby vyuzivaji Casto. Tyto vérnostni slevy
slouzi k vétsi spokojenosti cestujiciho, coz vede k udrzeni zdkaznika.

Doplitkové sluzby a slevy byly zaneseny do nésledujici tabulky (tabulka 1) a podrobné

popsany v nasledujicich kapitolach.
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Tabulka 1 Rozbor dopliikovych sluzeb a slev pro jednotlivé dopravce

CD

RJ

LE

Zdarma balena voda,

Zdarma balena voda,

ve vyssich

Dopliikové sluzby | Zdarma balena voda ve vysSich '
_ kategoriich zdarma
zdarma v prvni tfidé kategoriich zdarma
| 4 obcerstveni
teply napoj a dzus ) )
a alkoholické napoje
Slevy pro IN karty, tratova Cashback po jizd¢ ve
dlouhodobé jizdenka, Ne velikosti 2,5 % —
zakazniky kilometrick4 banka 10 % po projeti
_ 25% cashback pro
Celodenni jizdenka, 10% sleva pro )
Ostatni slevy _ déti, studenty
skupinova jizdenka studenty nad 26 let )
a seniory
Zdarma pfi ndkupu
Mistenka Vzdy zdarma Vzdy zdarma

na internetu

Preprava psa

Ano

Pouze v uzaviratelné

schrance

Pouze v uzaviratelné

schrance

Pieprava kola

Ano

Ne

Ano

Storno jizdenek

zakoupenych online

Zdarma do 15 minut

pied odjezdem

Zdarma do 15 minut

pied odjezdem

Zdarma do ¢asu
odjezdu v leo
kreditech, poplatek
30 K¢ pfi vraceni

v K¢

Storno jizdenek
zakoupenych
v kamennych

prodejnach

Zdarma 15 minut po
koupi, za poplatek
100 K¢ v prubéhu 1.

dne platnosti

Za 10% poplatek do
15 minut pied

odjezdem

Za poplatek 30 K¢ do

¢asu odjezdu

Zdroj: Regiolet, b. 1., Ceské dréhy, 2019, Leo Express, b. r.

2.3.1 Ceské drahy
Ceské drahy nabizeji na vSech svych rychlikovych &i expresnich spojich Wi-Fi sit’ se
stabilnim pfipojenim k internetu zdarma. Také nabizi ve svych velkoprostorovych i kupé

vozech elektrické zasuvky. V prvni tfid¢ nabizi také zdarma balenou vodu. Cestujici ve vlaku
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jsou v zdvislosti na typu vlaku vzdy bud pravideln& obsluhovani pracovnikem JLV®
s moznosti zakoupeni drobného obcCerstveni z minibaru v kombinaci s moznosti navstévy
jidelniho vozu, nebo maji k dispozici ve vlaku automat na piti a drobné obcerstveni.

Ceské drahy dale nabizi za piiplatek prepravu psa ¢&i jizdniho kola, s vyjimkou kola
piijéeného ptimo od Ceskych drah v ramci sluzby CD Bike, které je piepravovano zdarma.

Cestujici ma moznost zakoupit si slevovou kartu Ceskych drah. Ta nabizi procentualni
slevu na jizdné v ramci celé Ceské republiky v zavislosti na zakoupeném tarifu. Roéni tarif
IN 25 (sleva 25 %) vyjde cestujiciho na 450 K&, IN 50 (50% sleva) na 2 990 K¢, IN 100
(jizdné zdarma) na 19 990 K¢ a firemni IN Business, ktera nabizi jizdné zdarma vSem
zaméstnancim dané firmy, na 35 000 K¢. Cestujici ma také moznost zakoupit si tratovou
jizdenku pro jizdu zdarma na urcity tratovy usek ¢i moznost vyuzivani kilometrické banky,
tedy jakychsi predplacenych kilometrii. V pfipadé Castéjsiho cestovani v ramci jednoho dne
lze zakoupit také celodenni jizdenku ¢i skupinovou vikendovou jizdenku. Ceny téchto
jizdenek se odvijeji od oblasti platnosti.

Pti ndkupu na e-shopu nebo v mobilni aplikaci Muj viak obdrzi cestujici za svlij nakup
vérnostni body, které poté mize v rdmci vérnostniho programu uplatnit na slevy na vstupné,
jizdné ¢i predplatné Casopisu. Dalsi vyhodou nakupu jizdenky online je pfifazeni mistenky
k jizdnimu dokladu zdarma.

Jizdenku zakoupenou osobné lze vratit zdarma do 15 minut po koupi v misté nadkupu,
nebo do konce dne v kterékoli prodejné za poplatek 100 K¢. Jizdenku zakoupenou online 1ze

zpravidla vratit zdarma az do 15 minut pfed pravidelnym odjezdem vlaku.

2.3.2 RegioJet

RegioJet nabizi ve vSech svych vozech pfipojeni k Wi-Fi siti, balenou vodu a zasuvky
zdarma. V tarifu Standard a Relax mé pak cestujici moznost objednani kéavy, caje ¢i
jable¢ného mostu zdarma, v tarifu Business navic obdrzi baleny pomerancovy dzus. Ve vsech
vozech je moznost objednavky nealkoholickych ¢i alkoholickych néapoji a obcerstveni
z palubniho menu, ve vlacich vSak chybi jidelni viiz. Cestujici dale nemaji moznost prepravy
jizdniho kola, psa mohou pfepravovat pouze v uzaviené schrance.

Vedle palubnich sluzeb nabizi RegioJet svym zékaznikiim slevy na navazné sluzby,
jako je naptiklad parkovani u vlakového nadrazi zdarma, zvyhodnéné vstupné na mnohé
atrakce ¢i outdoorové aktivity, levnéjsi prazské taxi ¢i vyhodné jizdenky na prazsky Airport

Express autobus.

8 Do roku 2009 Jidelni a lizkové vozy
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Kromé zédkonem danych slev na dité, studenta ¢i seniora nabizi RegioJet 10% slevu
pro osoby starsi 26 let, které jsou drziteli pritkazt ISIC, EYCA ¢i1 ALIVE.

Jizdenky lze koupit online nebo v kamenné prodejné, pii¢emz plati, Ze online jsou
zpravidla levngj$i. Jizdenky lze vratit zdarma az do 15 minut pfed planovanym odjezdem

vlaku.

2.3.3 Leo Express a Leo Express Tenders

Leo Express nabizi ve vSech svych vozech pfipojeni k Wi-Fi siti, balenou vodu
a zasuvky zdarma. V tarifu Economy plus, Business a Premium pak maji cestujici moznost
objednat si alkoholické a nealkoholické napoje nebo obcerstveni zdarma v zéavislosti na tarifu
a na dobé jizdy. Stejn¢ jako u RegioJetu, i zde chybi jidelni viiz. Leo Express Tenders nabizi
vodu ajen drobné obcerstveni s velmi omezenym vybérem, spoleéné se svou matetskou
spole¢nosti v§ak nabizi moznost pfepravy pst a jizdnich kol.

Jizdni doklad jde stornovat az do Casu pravidelného odjezdu spoje za poplatek 30 K¢,
nebo zdarma, pokud byl placen pomoci leo kreditd (viz nize).

Leo Express i Leo Express Tenders nabizi spole¢ny vérnostni program s nazvem
Smile Club. Cestujici zaregistrovany ve Smile Clubu obdrZi po kazdé jizd€ cashback 2,5 % az
10 % zceny zakoupené jizdenky, v zavislosti na poétu zakoupenych jizdenek. Cim vice
cestujici vyuziva sluzeb Leo Expressu, tim vétsi cashback po projeti obdrzi. Cashback je
vyplacen ve formé leo kreditd, kdy 1 leo kredit = 1 K¢, které mtze kdykoli pouzit na nakup
jinych jizdenek ¢i na ndkup obcerstveni.

V ramci vérnostniho programu nabizi oba dopravci také 25% cashback z plné ceny
jizdenky pro studenty a dichodce, nad rdmec zdkonem natizené slevy. Osoby ve
véku 618 let, studenti prezen¢niho studia ve véku do 26 let a seniofi nad 65 let tedy dostanou
standardné 75% slevu nafizenou zakonem, a pokud jsou ¢leny Smile clubu, pak dostanou po
projeti jizdenky zbytek ceny v podobé leo krediti na sviij Smile club ucet. V praxi to
znamena napiiklad, ze stoji-li jizdenka bez slevy 100 K¢, vyse jmenované skupiny pak zaplati
pouze 25 K¢&. Po projeti jizdného jim onéch 25 K¢ pfijde v podob¢ leo kreditd na jejich Smile
ucet. Tyto kredity pak mohou znova vyuzit pro nékup jizdenky, ze které opét dostanou
stejnou Castku zpét na Smile ucet. Zaplati tak pouze jednou a poté jiz jezdi zadarmo

donekonec¢na.’

? Toto platilo do konce bfezna 2022. Po zméné legislativy k 1. 4. a sniZeni povinné slevy na 50 % nabizi
Leo Express stale pouze 25% cashback, tzn. déti, studenti a seniofi zaplati ¢tvrtinu z plné ceny jizdného
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Dopravci tak cili vyhradné na studenty a seniory, kterym je diky vérnostnimu
programu v podstaté jedno, kolik za jizdenku zaplati, diky cemuz si tyto spolecnosti mizou

dovolit nabizet jizdné za podstatné vyssi ceny nez konkurence.

2.4 Metody studie

Pro ziskavani dat byl zvolen internetovy dotaznik v aplikaci Google forms (néhled
dotazniku je ptilozen v ptiloze pod pismeny A—F). Kriteridlni pozadavek na respondenty byl,
aby alespoii jednou v minulosti cestovali vlakem na trase mezi Pardubicemi a Prahou.

Poté jiz byli respondenti vybirani nahodilym vybérem, kdy byl dotaznik Sifen za
odjizd¢jici do Prahy na vlakovém nédrazi v Pardubicich. Sbér dat probihal od 4. bfezna do
13. biezna 2022 a celkové vyplnilo dotaznik 263 respondentl. Devét z téchto odpovédi bylo
nutné pro jejich zjevnou nepravdivost odstranit, pro ucely studie tedy bylo vyuZzito 254
respondenttl.

V tvodu dotazniku byli respondenti sezndmeni s feSenym problémem. Dotaznik byl
anonymni, respondenti nikde nezadavali své osobni udaje. Jedinou vyjimkou byl ptipad, kdy
respondenti mohli na konci dotazniku zazadat o pozdé¢js$i zaslani vysledkd prizkumu na
emailovou adresu.

Dotaznik sestaval z 9—11 povinnych otazek (v zavislosti na odpovédi respondentti na
filtraéni otdzku) a 1 nepovinné. Specialné se jednalo o 4 uzaviené otdzky, 3 polouzaviené,
3 oteviené a2 uzaviené baterie otdzek, jedna se Ctyfmi a druhd s Sesti podotazkami, obé

s kvantitativni vypovédni hodnotou.

2.5 Vysledky studie

Odpovédi byly stazeny a zpracovany za Ucelem kvantitativniho vystupu. Jako hlavni
zdroj ptijmu uvedlo 56,7 % respondentl ptijem ze zavislé ¢innosti, 26,4 % finan¢ni podporu
od rodiny, 8,7 % piijem zpodnikani, 5,1 % dbichod, 0,4 % piijem zinvesticni Cinnosti
a pronajmu a 2,8 % jiny vySe neuvedeny zdroj piijmu.

Primérny mésic¢ni piijem byl u 29,7 % respondentli do 10 000 K&, u 15,4 % mezi
10 001 a 20 000 K¢, u 23,9 % mezi 20 001 a 30 000 K¢, u 16,6 % mezi 30 001 a 40 000 K¢,
u 7,7 % mezi 40 001 a 50 000 K¢ au 6,6 % vice nez 50 000 K¢.

2.5.1 Rozbor vyuzivani slev na jizdném
Respondenti byli pozadani, aby uvedli veskeré slevy a slevové akce, které na dané

trase vyuzivaji. Nejvice vyuzivana sleva je statem dand 75% sleva pro déti ve véku 6—18 let,
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studenty ve v€ku do 26 let a seniory nad 65 let, kterou vyuziva 40,9 % respondenti. Cashback
u Leo Expressu vyuziva 10,8 % respondentii. Jelikoz nabizi Leo Express cashback z ndkupu
jizdenky hlavné osobam, které vyuzivaji slevu 75 % danou zakonem, promitla se tato
kombinace ina vysledcich dotazniku, kdy 71,4 % respondentii vyuZzivajicich cashback jej
kombinuje se slevou 75 %.

Co se tyce slev u RegioJetu, jejich 10% slevu pro studenty starsi 26 let vyuziva 1,9 %
respondenti. U eskych drah je nabidka slev podstatné §irsi. Casovou jizdenku vyuziva 3,9 %
respondentli a IN kartu 20,8 %, z ¢ehoz 51,9 % vyuziva slevu IN 25, 27,8 % slevu IN 50
a 20,4 % slevu IN 100.

1,5 % respondentii vyuziva jinou, vySe neuvedenou slevu a 35,9 % nevyuziva Zadnou

slevu.

2.5.2 Cetnost cestovani

Respondenti byli dotazani, jak casto cestuji vlakem na trase mezi Prahou
a Pardubicemi, pficemz jedna jizda je pocitana jako cesta tam a zpét, kdy neni bran ohled, zda
cestujici vyjizdi primarné z Prahy ¢i z Pardubic. Tehdy 5 % respondentt uvedlo, Ze na dané
trase jezdi petkrat tydné nebo Castéji. Dale 15,4 % respondentli cestuje na této trase 2—4krat

tydné, 9,7 % pravidelné jednou tydné, 12,7 % alespon dvakrat mési¢né a 57,1 % méné Casto.

= Alespon dvakrat mésicné = Dvakrat az Ctyfikrat tydné
Jednou tydné = Méné Casto
= Pétkrat tydné a Castéji

Obrazek 8 Odpovédi na otazku ,,Jak Casto jezdite vlakem na trase mezi Prahou
a Pardubicemi? (zdroj: autor)
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castéji nez jednou meésicné, tedy 42,9 % respondentil. Tito respondenti budou v celé této praci

oznaceni jako ,,Pravideln¢ cestujici respondenti.

2.5.3 Diivod cestovani

Respondenti byli dotdzani na nejcastéjsi divod jejich cestovani na této trase.
K dispozici byly odpovédi ,,Jizda do skoly“, ,,Jizda do zaméstnani*, ,,Volnocasové aktivity*
a oteviend odpoved’ ,,Jiné*, ke které respondenti napsali vlastni divod. 59,5 % respondent
vyuZziva cestovani na této trase k volnocasovym aktivitdm, 22,8 % jako jizdu do zaméstnani ¢i

na pracovni cestu, 15,8 % k jizd¢ do skoly a 1,9 % k jinému, vyse neuvedenému diavodu.

=Jiné =Jizdado skoly Jizdado zaméstnani = VolnoCasové aktivity

Obrazek 9 Odpovédi na otazku ,,Za jakym ucelem nejéasteji vyuzivate tuto cestu?* (zdroj:
autor)

Duvod cestovani také koresponduje s poctem jizd, kdy pii cestovani za volnocasovymi
aktivitami uvedlo pouze 18,2 % respondentli, Ze na této trase cestuji Castéji nez jednou
mésicné. Pii cestovani do zaméstnani vyuziva tuto trasu Castéji nez jednou za mésic 74,6 %
respondentll a pti cestovani do skoly 90,2 % respondenti. Co se ty€e Castéjsiho cestovani, pak
alespoii jednou tydné na této trase cestuje pouze 4,5 % respondentli vyuzivajicich tyto cesty
pro volnocasové aktivity, 66,1 % respondentii cestujicich do zaméstnani a 75,6 %
respondentl cestujicich do Skoly.

Na druhé stran€, 39,6 % respondenttl, ktefi na této trase cestuji ¢astéji, nez jednou
mesicn€ uvedli, Ze tuto cestu vyuzivaji jako cestu do zaméstnani, 33,3 % téchto respondentti
oznacilo za divod svého cestovani cestu do Skoly a 25,2 % jako cestu za volno€asovymi

aktivitami. Pfi zaméfeni na respondenty, ktefi na této trase cestuji alespon jednou tydné,
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uvedlo jako diivod cestu do zaméstnani 50 %, cestu do Skoly 39,7% acestu za

volno¢asovymi aktivitami 9 % respondenttl.

2.5.4 Rozbor vyuzivani sluZeb jednotlivych dopravci
Respondenti byli dotdzani, aby u kazdého dopravce vybrali, jak Casto vyuzivaji jeho
sluzeb. Na vybér byly nasledujici odpovédi: ,,Vzdy (Nikdy jsem nepouzil sluzeb jiného
dopravce)®, ,,Ve vétsin¢ pripadi (> 90 %)“, ,,Ve vice nez poloviné piipada (70-90 %), ,,V
poloviné piipada (30-70 %)%, ,,V mén¢ nez polovin¢ piipadi (10-30 %), ,,Velmi ojedinéle
(<10 %)* a ,,Nikdy jsem sluzeb dané¢ho dopravce nevyuzil*.
CD RJ

18,5% l

22,9%

39,7%

13,0%

13,8%

15,0%
13,8%

16,1%

13,8%

LET

2,0% . 1,6% 1.2%

"

24% 3.9%

9,1%

79.1%

\
94,9%

= Ve vice nez poloviné pfipadu
=V méné neZ poloviné pfipadu

= VZdy nebo ve vétsiné pripadu
V poloviné pfipadu
= Nikdy nebo velmi ojedinéle

Obrazek 10 Odpovédi na otazku ,,Jak Casto vyuZivate sluzeb tohoto dopravce?* v % pro
jednotlivé dopravce (Zdroj: Autor)

Z obrazku 10 je vidét, Ze nejéastéjsi volbou mezi respondenty byl dopravce Ceské

dréhy, u kterého uvedlo 68,5 % respondentli, ze jeho sluzeb vyuzivd alespont v poloviné
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ptipadd. Poté nasleduje Regiolet, kdy jej stejné Casto vyuziva 50,4 % respondentil, poté Leo
Express, ktery vyuziva alespont v poloving ptipadd 11,8 % respondentl, a nakonec Leo
Express Tenders, ktery vyuziva alespon v poloving ptipadii pouze 3,9 % respondenti.

Jelikoz se v pfipadé Leo Express Tenders jednid o dcefinou firmu dopravce Leo
Express, a této sluzeb této spolecnosti vyuZiva pouze minimum lidi, budou pro dalsi tcely
Leo Express a Leo Express Tenders zahrnuti v jedné skuping.

Grafy spomérem pro kazdou odpovéd =zvlast jsou pfiilozeny v ptiloze pod

pismenem G.

2.5.5 Cetnost cestovani automobilem

Respondenti byli dotazani, jak casto na trase mezi Prahou a Pardubicemi jezdi
vlastnim automobilem. 0,4 % respondentli uvedlo, ze na dané trase jezdi pétkrat tydné nebo
Castéji. 1,6 % respondentll cestuje na této trase 2—4krat tydné, 2 % pravideln€ jednou tydné,
12,6 % alespon dvakrat mési¢né€ a 83,4 % méné Casto nebo viibec.

Z obrazku 11 je patrné, Ze vétSina respondentli na dané trase cestuje Castéji vlakem nez
vlastnim automobilem, naopak pouze mala ¢ast respondentil cestuje Castéji automobilem nez

vlakem. Ostatni respondenti cestuji na dané trase automobilem stejné ¢asto, jako vlakem.

50,9%

= Vyuzivajici Castéji vlak nez automobil = \Vyuzivajici ¢astéji automobil nez viak

Vyuzivajici automobil stejné ¢asto jako vlak

Obrazek 11 Odpovédi na otazku ,,Jak Casto jezdite automobilem na trase mezi Prahou
a Pardubicemi?* v zavislosti na Cetnosti cestovani vlakem (Zdroj: autor)

Co se ty¢e diivodu cestovani, respondenti, vyuzivajici tuto cestu k jizdé do skoly, jezdi
vlastnim automobilem alesponi dvakrat mesicn€ v 17,1 % ptipadl, respondenti, vyuzivajici
tuto cestu k jizdé do zaméstnani, jezdi vlastnim automobilem alespon dvakrat meésicné

v 30,5 % ptipadii arespondenti, vyuzivajici tuto cestu k volnocasovym aktivitdm, jezdi
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vlastnim automobilem alesponi dvakrat mésicné v 11,7 % ptipadi. Zadny respondent, ktery
cestuje na této trase nejcastéji za jinym, vyse neuvedenym ucelem, nevyuziva k cestovani na

této trase osobni automobil alespon dvakrat mési¢né.

2.5.6 Vliv faktori na rozhodovani

Respondenti byli pozadani, aby u kazdého z nabizenych faktorti uvedli, jak moc je
dany faktor pii vybéru dopravce ovliviiuje. Nabizené faktory byly: cena jizdného, doba jizdy,
jizdni fad, Groveit komfortu, moznost vybéru sedadla a poskytované doplitkové sluzby (Wi-Fi,
obcerstveni, voda zdarma, moznost piepravy kola ¢i psa apod.). Hodnoceni probihalo tak, ze
respondent ke kazdému faktoru pfifadil ¢islo na stupnici od 0 do 10, pfiCemz 0 znamena
»Nijak mé tento faktor neovliviiuje”“ a 10 znamend ,,Tento faktor mé¢ ve vybéru velmi
ovlivituje*“. Primér a median pro jednotlivé odpovédi na tyto otdzky jsou zakomponovany

v tabulce ¢. 2.

Tabulka 2 Median a pramér z odpovedi na otazku ,,Jak moc vas nésledujici faktory
ovliviiuji ve vybéru dopravce?*

Cena jizdného Doba jizdy Moznost vybéru sedadla
Median 7 8 8
Pramér 6,4 6,3 6,8
Uroven komfortu Jizdni fad Poskytované doplitkové sluzby
Median 8 8 8
Pramér 7 7,6 6,7

Zdroj: Autor

Z tabulky neni patrny znatelny rozdil ani v jednotlivych primérech, ani v rozdilu mezi
primérem a medidnem u jednotlivych odpovédi. Proto je potieba se na odpovédi podivat
podrobnéji za pouziti tiidicich kritérii.

Pii pohledu na stejné faktory za pouziti tiidicich kritérii Ize na obrazku 12 vidét velky
rozdil mezi pfikladanim vahy nékterym faktorim u pravidelné cestujicich respondentt
a ostatnimi, kdy nejvétsi rozdil v ptfikladani vahy je u jizdniho fadu, kterému pravidelné
cestujici respondenti piikladaji mnohem vétsi vahu nez ostatni, a u poskytovanych
dopliikkovych sluzbach, kterymi se pravidelné cestujici respondenti fidi pifi rozhodovani

naopak méng.
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Uroven Dobajizdy Jizdni fad Cena MozZnost Poskytované
komfortu jizdného vybéru doplfikové
sedadla sluzby

m Pravidelné cestujici = Ostatni

Obrazek 12 Primér z odpovéedi na otazku ,,Jak moc vas nésledujici faktory ovliviiuji ve
vybéru dopravce? v zavislosti na ¢etnosti jizd respondenta (Zdroj: Autor)

K potvrzeni ¢i vyvraceni této teorie byla vytvofena analyza rozptylu u jednotlivych
odpovédi s vyuzitim F-statistiky, pro kterou plati, ze &)
k 2
i=1 Ni(x; —a)
k—1
kY™ (x;; — )2
i=1 Z j=1 Xi j a;
N —k

F =

kde:

k je pocet skupin,

N je pocet vSech prvku,

n je pocet prvki v dané skuping,
x je dany prvek a

a je pramér prvka.
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Vypocitané F-hodnoty anésledné p-hodnoty vysly, snulovou hypotézou ,,Stfedni

hodnoty sledovanych skupin se nelisi“, nasledovné:

Tabulka 3 Vysledné hodnoty analyzy rozptylu pro jednotlivé faktory v zavislosti na cetnosti
jizd respondenta

F-hodnota p-hodnota Ho
Uroveii komfortu 0,1 0,73 Nezamitnuta
Doba jizdy 2,1 0,15 Nezamitnuta
Jizdni fad 13,9 < 0,01 Zamitnuta
Cena jizdného 0,1 0,78 Nezamitnuta
Moznost vybéru 0,4 0,51 Nezamitnuta
sedadla
Poskytované
doplrikové 1,5 0,22 Nezamitnuta
sluzby

Zdroj: Autor

Na hladiné¢ vyznamnosti o = 0,05 tak analyza rozptylu potvrdila liSici se odpovédi
u faktoru ,,Jizdni fad* u pravidelnych cestujicich a u ostatnich. U ostatnich faktorti nejsou
rozdily v odpovédich statisticky vyznamné. ,Jizdni fad“ je tedy jediny faktor, kterému
prikladaji pravidelné cestujici respondenti znatelné vétsi vahu nez ostatni.

Pii pohledu na faktory v zavislosti na primérném mésicnim vydélku na obrazku 13 lze
vidét ocekavany projev dichodového efektu, kdy se s rostoucim mésiénim piijmem zvysuje
cena, kterou je cestujici ochoten za dopravu zaplatit, a tak se snizuje primérnd vaha, kterou
respondenti ptikladaji faktoru ceny dopravy. To potvrzuje také zaporny korelacni koeficient
o velikosti r = —0,14. K otestovani této hypotézy byl pouzit Pearsontv test korelac¢niho

koeficientu s vyuzitim t-statistiky, kdy (6)

rvyn—2

=T

kde:
r je velikost korelacniho koeficientu a

n je pocet mefent.
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P-hodnota pak vySla p=0,02, coZ na hladin¢ vyznamnosti a=0,05 sta¢i k zamitnuti
hypotézy, ze vySe pfijmu a véha piikladanad pii rozhodovani tomuto faktoru jsou navzijem

nezavisleé.
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6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
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0,0

Do 10 000 K& 10001 20000 20001 30000 30001 40000 40001 50000 VloeneZSOOOO

Obrazek 13 Primér z odpovédi sekce ,,Cena jizdného* u otdzky ,,Jak moc vas nésledujici
faktory ovliviiuji ve vybéru dopravece?* v zavislosti na Cistém piijmu
respondenta (Zdroj: Autor)

Zajimavosti vSak je korelacni koeficient po rozdéleni cestujicich dle vyse piijmu na
dvé samotné kategorie. Zatimco v kategorii cestujicich s primérnym piijmem do 30 000 K¢ je
korela¢ni koeficient r = 0,08, tedy zavislost pouze nepatrna az nulova, u kategorie cestujicich
s ptijmem vys$8im nez 30 001 K¢ je korela¢ni koeficient r =—-0,27, tedy korelace je zde daleko
znatelngjsi. Taktéz nasledny Pearsontv test potvrdil na hladiné vyznamnosti o = 0,05 linearni
nezavislost u respondentt s ptijmem do 30 000 K¢ (p = 0,28) a linearni zavislost u odpovédi
respondentli s pfijmem vyS$im nez 30 000 K¢ (p=0,02). To lze vysvétlit tim, Ze 55,4 %
zrespondentdl z prvni kategorie tvoii respondenti vyuZivajici slevu 75 %, diky cemuz
prikladaji cené jizdného jakozto faktoru zpravidla niz$i vahu nez ostatni. Pro uplnost,
z respondentll z druhé kategorie vyuziva 75% slevu prouze 10,1 %.

Obrazek 14 ukazuje, jak velkou vahu piikladaji v priméru jednotlivym faktorim
respondenti, ktefi vyuZivaji v alespoil poloviné jizd sluZzeb daného dopravce. Z tohoto grafu je
ziejmé, ze cestujici, kteti ptikladaji nejveétsi vahu jizdnimu tadu vyuzivaji nejCastéji sluzeb
Ceskych drah, na druhou stranu cestujici, ktefi piikladaji vétsi vahu urovni komfortu,
moznosti vybéru sedadla ¢i poskytovanym dopliikkovym sluzbam vyuziji spiSe sluzeb
RegioJetu a Ceskych drah aZ jako posledni moznost. Rozdil mezi jednotlivymi dopravci

u doby jizdy a ceny jizdného je pak minimalni.
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vybéru dopravce?* v zavislosti na nejcasteji vyuzivaném dopravci (Zdroj: Autor)

K potvrzeni ¢i vyvraceni této teorie byla vytvofena analyza rozptylu u jednotlivych

odpovédi vyuzivajici F-statistiku. F-hodnoty i p-hodnoty jsou zaznamendny v nasledujici

tabulce, s nulovou hypotézou ,,Sttedni hodnoty sledovanych skupin se nelisi“.

Tabulka 4 Vysledné hodnoty analyzy rozptylu pro jednotlivé faktory v zavislosti na

nejcastéji vyuzivaném dopravci

F-hodnota p-hodnota Ho
Uroven komfortu 10,9 < 0,01 Zamitnuta
Doba jizdy 1,8 0,17 Nezamitnuta
Jizdni fad 0,5 0,58 Nezamitnuta
Cena jizdného 1,4 0,25 Nezamitnuta
MoZnost vybéru 12 <0,01 Zamitnuta
sedadla
Poskytované
doplrikové 15 <0,01 Zamitnuta
sluzby

Zdroj: Autor
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Analyza rozptylu tedy na hladiné¢ vyznamnosti o = 0,05 potvrdila liici se odpovédi
uurovné komfortu, moznosti vybéru sedadla a poskytovanych doplikovych sluzeb.
Poukazuje to tedy na urcity kvalitativni rozdil u téchto tfi faktort u jednotlivych dopravci.

U ostatnich faktorii nejsou rozdily v odpovédich statisticky vyznamné.

2.5.7 Analyza osobni preference jednotlivych dopravci

Respondenti byli dotdzani, aby uvedli, kterého z dopravct preferuji nezavisle na tom,
¢i sluzby vyuzivaji nejcastéji. Zde 26,8 % respondentll uvedlo jako svého nejoblibengjsiho
dopravce Ceské dréhy, 53,5 % RegioJet a 8,7 % Leo Express. Zadny respondent neuvedl
osobni preferenci dopravce Leo Express Tenders, 11 % uvedlo, ze nema osobni preferenci
zadného dopravce.

Z obrazku 15 je patrné, Ze pravidelné cestujici respondenti uvadi v témét stejném
mnoZstvi preferenci Ceskych drah a RegioJetu, zatimco ostatni cestujici preferuji vice nez
tiikrat Castéji RegiolJet. U Leo Expressu uvedlo preferenci zhruba dvakrat vice pravidelné

cestujicich respondentli nez ostatnich.

70
62,2
60
50
41,4

40 37,8

30

20 18,9

12,6 13,5
) m B

Ceské drahy RegioJet Leo Express Zadna preference
® Pravidelné cestujici respondenti m Ostatni respondenti

Obrazek 15 Procentuélni odpovédi na otazku ,,Sluzeb kterého dopravee vyuzivate nejradéji?*
v zé&vislosti na Cetnosti jizd respondenta (Zdroj: Autor)

Pii porovnani s Cetnosti vyuzivani sluzeb jednotlivych dopravcl lze zjistit, Ze jen
2,9 % respondentd, kteti uvedli jako preferovaného dopravce Ceské drahy, vyuzivaji jeho
sluzeb méné Casto nezZ sluzeb jinych dopravci. 43,5 % respondentd, ktefi uvedli preferenci

RegioJetu uvedlo, ze jeho sluzby vyuziva méné Casto nez sluzby ostatnich dopravct. Mezi
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témito respondenty je 39,7 % pravidelné cestujicich. Zajimavosti zlstava, ze vice nez
polovina (59,1 %) respondentl s osobni preferenci Leo Expressu vyuZziva €astéji sluzeb jinych

dopravct. Mezi témito respondenty je vice nez dvé tietiny (69,2 %) pravidelné cestujicich.

2.5.8 Diivody osobni preference Ceskych drah a jejich ¢ast&jsi vyuZivani

V navaznosti na predchozi otdzku byli respondenti pozédani, aby vypsali strucny
divod, pro¢ preferuji pravé daného dopravce. Tento fakt je dilezity pro to, aby byly vidét
rozdily mezi danym dopravcem a konkurenci, které jsou natolik podstatné, Ze si kvili nim
vytvoii cestujici k dopravei osobni preferenci.

V této kapitole jsou zpracovana pouze data respondentt, ktefi uvedli osobni preferenci
k Ceskym draham.

Az 54 % respondentl uvadi jako ditvod preference divody spojené s dobrym pokrytim
poptavky, ato jak casového (pocet spoju), tak iplosného (sitovost dopravce), 15,7 %
respondentll uvadi flexibilitu jizdniho dokladu, 14,3 % kvalitu cestovani (pfijemny personal,
pohodli, doplnkové sluzby), 12,9 % cenu, 11,4 % vyhodné slevy ¢i vérnostni program a 4,3 %
spolehlivost. Dale 12,9 % respondentli uvedlo jako divod preference zvyk.

Respondenti byli také pozadéani, aby stru¢né uvedli, co by dany dopravce musel
zmeénit, aby jeho sluzby vyuzivali ¢astéji. K tomuto poslouZi velmi dobfe nazory respondentt,
ktefi sice maji osobni preferenci Ceskych Drah, ale jejich sluzeb vyuZivaji pouze v poloviné
¢i méné pripadech.' Témito nizory jsou, ve stejném poctu, zlepSeni cateringu a zvySeni

pohodli pfi cestovani.

2.5.9 Diivody osobni preference RegioJetu a jeho ¢astéjsi vyuZivani

V této kapitole jsou zpracovany pouze data respondentd, kteti uvadéji svou osobni
preferenci k RegioJetu. Tito respondenti uvedli v 53,6 % ptipadid jako divod preference
RegioJetu velmi dobré doprovodné sluzby (catering, Wi-Fi, voda a kdva zdarma apod.),
39,9 % respondentd uvedlo jako ditivod preference pohodli, 37,7 % cenu, 24,6 % povinnou
rezervaci mist a 13,8 % pfijemny persondl. Mezi dal§i divody preference pak patii
piehlednost mobilni aplikace, moznost vraceni jizdenky, spolehlivost, Cistota a moznost
vybéru tiidy.

Stejné jako u Ceskych drah i zde je kladen velky diraz na nézory respondenttl, kteii
preferuji Regiolet, ale zurCitych divodi se unich nejednd o nejcastéji vyuzivaného

dopravce.!® 10 nahofeMezi nejéast&jsi divody patii diivody spojené s nedostatecnym

10'Viz kapitola 2.5.7
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pokrytim poptavky, jako je malo spojli, coz jako divod uvedlo 23,3 % téchto respondentd, ¢i
malo mist ve spoji, coz uvedlo 6,7 % respondentil, Spatna kvalita doprovodnych sluzeb
(10 %), jako je casto nefunk¢ni aplikace na objednani cateringu, nepfijemny personal ¢i
Spatny catering. Jako dalSi zménu, diky které by cestujici vyuzivali sluZzeb RegioJetu Castéji,
uvedlo 10 % respondentli zlepSeni spolehlivosti, sniZzeni zpozdéni spojli ¢i ndvaznost spoju
v prestupnich stanicich. 8,3 % respondentii dale povazuje za divod k castéjSimu vyuzivani

sluZzeb RegioJetu snizeni ceny a 5 % zastavovani ve vice stanicich na trase.

2.5.10 Diivody osobni preference Leo Expressu a jeho ¢astéjsi vyuzivani

Stejné jako predchozi dvé kapitoly, i tato kapitola pracuje pouze s daty respondentd,
ktefi uvedli svou osobni preferenci k Leo Expressu. 45,5 % téchto respondentll uvadi jako
divod své preference pohodli a 40,9 % respondentdi vraceni jizdného ve formé leo krediti'!.
Kvalitu cateringu jako diivod preference oznacilo 18,2 % respondentli a povinnou rezervaci
mista shodné 18,2 %. DalSim casto uvadénym divodem preference je cena, kterou
respondenti uvedli ve 13,6 % ptipadi. Dalsi davody preference, které se zde objevovaly, byly
rychlost dopravy, jizdni fady ¢i moZnost vybéru jizdni tfidy.

Jelikoz mezi respondenty uvadéjicimi osobni preferenci k Leo Expressu je jen méné
nez polovina téch, ktefi jej vyuzivaji ve vice neZ poloviné piipadi,'? je zde velmi dilezité
zjistit, pro¢ tomu tak je. Tito respondenti oznacili ve vice nez poloviné pripada (61,5 %) jako
divod nedostatecné pokryti poptavky spoji. 15,4 % respondenti pak uvedlo, Ze cena

obcerstveni je pfili§ vysoka a 7,7 % by uvitalo zastavovani ve vice stanicich na trase.

2.6 Diskuze

Z prizkumu byl zjistén stejny vliv jizdného na pravidelné i nepravidelné cestujici, pii
zvySeni dichodu se vsSak snizuje diraz na tento faktor, coz bylo potvrzeno korelacni
analyzou. Analyzou rozptylu byly vyvraceny dvé teorie vzeslé z prizkumu, ato vyssi vliv
doby jizdy na pravidelné cestujici, anaopak vyssi vliv trovné¢ komfortu u ostatnich
cestujicich. Nejvétsi vliv na rozhodovani pti vybéru dopravce mé bezesporu jizdni tad, kde je
také patrny velky rozdil mezi pravidelnymi cestujicimi, kteti mu ptikladaji daleko vyssi vahu,
a ostatnimi. Cim vétsi vahu cestujici piiklada trovni komfortu, tim pravdépodobngji séhne po
sluzbach RegioJetu. Na druhé strané stoji Ceské drahy, jejichz nejcastdjsi uzivatelé prikladaji
urovni komfortu nejmensi vdhu. To samé plati i pro moznost vybéru sedadla, kdy je navic

patrny rozdil mezi pravidelnymi cestujicimi a ostatnimi, kdy ostatni cestujici piikladaji

1 Viz kapitola 2.3.3
12 Viz kapitola 2.5.7
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tomuto faktoru vétsi vahu. I u poskytovanych doplitkovych sluzeb plati stejna pravidla. Pouze
u pravidelnych a ostatnich cestujicich je tu jesté vétsi schodek.

Z prazkumu vyplynulo, ze nejoblibenéjsim dopravcem je s vice nez dvojnasobnou
prevahou Regiolet, poté nasleduji Ceské drahy a posledni je Leo Express. Leo Express
Tenders vyuzivaji cestujici jen minimalné a jako oblibeného dopravce jej neuvedl nikdo. Pfi
rozdéleni oblibeného dopravce podle Cetnosti jizd respondenta vysSlo najevo, Ze zatimco
u pravidelnych cestujicich je oblibenost Ceskych drah a RegioJetu téméf stejnd, u ostatnich
cestujicich mira oblibenosti jednotlivych dopravci relativné kopiruje primér vsech
cestujicich, tzn. je zde patrna vétsi oblibenost RegioJetu nez Ceskych drah.

Také bylo zjiSténo, ze mnoho pravidelnych cestujicich by chtélo vyuzivat sluzby
svych oblibenych dopravci, ale z néjakych divodi nemuzou. Jedna se hlavné o RegioJet
a Leo Express. Tyto diivody byly zanalyzovany a byl vyvozen zavér, Ze nejvétsim problémem
je to, ze oba tito dopravci maji problém s pokrytim poptavky, a tak musi cestujici vyuzivat

sluzeb jiného dopravce.
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3 NAVRHY ZMEN A OPATRENI

V zévislosti na vysledcich prizkumu byly sestavené SWOT matice, diky kterym bylo
mozné prehledné stanovit silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby danych spolecnosti.
Matice byly vytvofeny Cisté objektivneé na zakladé odpovédi a ndzorl respondentd. Nasledné
byla v zavislosti na tyto matice a ¢etnost zminéni dané problematiky v odpovédich vytvoiena
mozna feSeni zvyseni poptavky po sluzbach dané¢ho dopravce. Pro Uplnost je tieba dodat, Ze
veSkeré tyto navrhy jsou jiz ptizpisobeny nové legislativé o 50% povinné slevé pro déti,

studenty a seniory.

3.1 SWOT matice

SWOT matice je metoda, pomoci které muze podnik sledovat vnitini prostiedi
podniku — své silné a slabé stranky (Strenghts, Weaknesses), a také vnéjsi prostiedi — mozné
ptilezitosti a hrozby (Opportunities, Threads). Diky této metod¢ pak muize management

navrhovat mozné strategie rozvoje podniku.

3.1.1 Ceské drahy

Navrhy zmén a opatieni pro Ceské drahy vychéazeji znasledujici SWOT matice
(tabulka 5) sestavené na zaklad¢ vysledki prizkumu.

V kombinaci se silnym postavenim na trhu je jedinou znamou hrozbou pro Ceské
drahy zlepSeni pokryti poptavky u ostatnich dopravct. V ptipadé, ze by konkurencni dopravci
zvysili pokryti poptavky na uroven Ceskych drah, dotkla by se tato zména viech cestujicich,
kteti preferuji Ceské drahy pravé kvili jejich dobrému pokryti poptavky. Jedna se o 14 %
cestujicich. Pokud by se poté rozhodovali mezi dopravcem nahodné, ceteris paribus, klesla by
Ceskych drahach poptavka. Pokud by se vSak cestujici nasledovné nerozhodovali ndhodné,
ale podle jinych faktorii, mohl by byt tento pokles poptavky daleko vyraznéjsi.

Ceské drahy jsou oblibené predevsim u pravidelnych cestujicich. Je to dano nejspise
tim, Ze tento dopravce nabizi velké mnozstvi slev, at’ uz skupinové slevy, tratové jizdenky ¢i
IN karty. Tyto dodate¢né slevy vyuziva celkové 3 % vsech cestujicich na této trase, z toho

84,7 % tvofti prave pravidelni cestujici.
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Tabulka 5 SWOT matice Ceskych drah

Silné stranky Slabé stranky
Velmi dobré pokryti Poskytované doplitkoveé
poptavky sluzby
Flexibilita jizdenky Nepovinna mistenka

Poskytované slevy

' s 1 N it
Oblibenost u pravidelnych Nizka Groveii komfortu

cestujicich

PrileZitosti Hrozb

Moznost zlepSeni

dopliikovych sluzeb Mnoho cestujicich mize vyuzivat
konkurenci pfi jejim zlepSenim
Moznost zvyseni pokryti poptavky

urovné komfortu

Zdroj: Autor

Mnoho respondentil naraZelo na nizkou uroven doplikovych sluzeb, a to jak v ptipadé
nabidky jidla a piti, tak v pfipad¢ obsluhy samotné. Respondenti také poukazovali na vyssi
komfort u konkuren¢nich dopravcd. V ramci piileZitosti pak mohou Ceské drahy zvysit
urovenn komfortu a zlepsit poskytované dopliikové sluzby, ¢imz by se eliminovaly dvé ze
slabych stranek. Tato zména by se dotkla 32 % cestujicich, ktefi preferuji jiného dopravce
pravé kvuli urovni poskytovanych doplitkovych sluzeb ¢i urovni komfortu. V pfipadé€, Zze by
se po zvySeni téchto faktori na troven konkurence rozhodoval nasledné cestujici mezi
dopravci nahodné, ceteris paribus, zvysila by se poptavka po sluzbach Ceskych drah.

Respondenti také poukazovali na vysSi komfort u konkurencnich dopravclti ana
vyhodu povinné mistenkovych vlaki, které Ceské drahy zpravidla neprovozuji (vyjimkou je

pouze kategorie SC Pendolino).
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3.1.2 RegioJet
Popis vnitiniho a vnéjsiho prostiedi Regioletu je zpracovan v nasledujici SWOT

matici.

Tabulka 6 SWOT matice RegioJetu

Silné stranky Slabé stranky
Poskytované doplitkové sluzby Spatné pokryti poptavky
Povinna mistenka Neflexibilni jizdenka

Casté problémy s

Pohodli mobilni aplikaci
Moznost vraceni Neexistujici navaznost
jizdenky spojtt
PrileZitosti Hrozb

MozZnost zlepsSeni
pokryti poptavky

V o Zlepseni doplitkovych sluzeb Ceskych
Moznost zlepSeni drah

funk¢nosti aplikace

Moznost nabizeni dodatecnych
slev ¢i cashbacku

Zdroj: Autor

Jak vyplynulo z prizkumu, RJ vyuZivaji pfedevS§im cestujici, ktefi si potrpi na
povinnou rezervaci sedadla, vyssi uroven komfortu a poskytované doplitkové sluzby. Jedna se
o nejoblibenéjSiho dopravce, a presto jej ani z daleka nevyuziva tolik cestujicich, kolik by
mohlo. Toto lze vyftesit zvySenim pocti sedadel ve vlacich ve S$pickach, coz by mélo za
nasledek pfeorientovani cestujicich, ktefi vyuzivaji sluzeb jiného dopravce pravé kvili
nizkého poctu sedadel ve vlacich RegioJetu, a zvySenim pocti spojl, diky ¢emuz by RJ
vyuzivali ve vétSi mife vSichni cestujici, ktefi momentalné vyuzivaji sluzeb jiného dopravce
praveé kvuli nizkému poctu spojit RegioJetu.

Mobilni aplikace, kterd nabizi jednu z nejleh¢ich moznosti zakoupeni jizdenky, a bez
které se cestujici neobejde pii objednavani obcerstveni ve tfid¢ Low-cost a voze Astra,

bohuzel neni spolehliva. Aplikace Casto nepracuje tak, jak ma, neni uzivatelsky pfivetiva,
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zakaznika opakované odhlasuje z uctu ¢i nefunguje vitbec. Proto by mélo byt dal§im krokem
tohoto dopravce zabezpeceni funkénosti aplikace v kazdé situaci.

Pii cestovani vlakem mnoho cestujicich preferuje jizdu s jednim dopravcem po celou
dobu jizdy. Pokud by méli n€kde piestupovat, chtéji si byt jisti, ze v ptipad¢ zpozdéni na né
navazujici vlak pocka. To se ale bohuZzel v pfipadé RegioJetu nedéje. JelikoZ se na této trase
jedna o komer¢ni provoz, regionalni vlaky na zpozdéné spoje RegioJetu necekaji. V ptipadé
dohody s jinymi dopravci by tak k momentalnim uzivatelim RegioJetu ptibyli dalsi cestujici,
kteti preferuji jiného dopravce pravé kvili ndvaznosti spoji. Nejednalo by se tedy o cestujici,
ktefi cestuji pouze na useku Praha—Pardubice, ale spiSe o ty, ktefi po projeti tohoto useku
prestupuji na regiondlni spoj.

V pfirovnani k jinym dopravcim RegioJet nenabizi Zadné znatelné slevy nad ramec
zédkonem stanovenych. To miize byt jeden z divodi, pro¢ je RJ daleko méné oblibeny
u pravidelnych cestujicich neZ u ostatnich.!* Regiolet tak miéize vytvotit napiiklad placené
slevové karty &i tratové jizdenky. Slevové karty CD vyuziva pétina viech cestujicich, pokud
by tedy RJ zavedl podobné, avSak vyhodnéjsi slevy, mohl by k sobé ptetahnout veskeré
cestujici, ktefi preferuji Ceské drahy pravé kvili témto dodatednym slevam. Jedna se celkové
03 % viech cestujicich, ktefi pokud by pieorientovali svou preferenci z Ceskych drah
k RegioJetu, zapfi¢inili by zvySeni preference RegioJetu az o 5,5 %.

Z hlediska vn¢jsiho prostfedi je tu jedna velkd hrozba, ato je ptfipad, kdy by
Ceské drahy zvysily kvalitu poskytovanych doplitkovych sluzeb na uroven RegioJetu. Jelikoz
vice nez polovina cestujicich preferujicich RegioJet uvedlo jako divod pravé poskytované
doplikové sluzby, v piipade vylepSeni téchto sluzeb na stejnou nebo vyssi kvalitu, nez nabizi
Ceské drahy, miize nastat pieorientovani téchto cestujicich k RegioJetu. Jedna se o vice nez
¢tvrtinu (28,6 %) vSech cestujicich, coZz znamena pokles oblibenosti RegioJetu az o 53,6 %.

RegioJet, na rozdil od Ceskych drah, provozuje na této trase pouze vlaky s povinnou
rezervaci mista. A¢ se tento fakt miize jevit jako minus, téméf Ctvrtina respondentii uvedla

povinné mistenky jako diivod, pro¢ preferuji pravée tohoto dopravce.

3.1.3 Leo Express a Leo Express Tenders
Jelikoz Leo Express Tenders je dopravce zajistujici dopravni obsluznost a své spoje
tedy provozuje jako zdvazek verejné sluzby, nebudou pro né¢j navrhovany zadné zmény ani

opatteni. Tato kapitola bude tedy vénovana pouze Leo Expressu.

13 Viz obrazek 13, kapitola 2.5.7
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Tabulka 7 SWOT matice Leo Expressu

Silné stranky Slabé stranky
Povinnd mistenka Spatné pokryti poptavky
Pohodli
ohodi Vysoka cena
teri
Cashback cateringy
PrileZitosti Hrozby
Moznost zlepSeni Zavedeni cashbacku
pokryti poptavky u jinych dopravcu
MozZnost snizit cenu Zmeéna
cateringu legislativy

Zdroj: Autor

Leo Express, stejn¢ jako Regiolet, je velmi oblibeny u cestujicich, kteti kladou velky
diiraz na kvalitu cestovani. K tomu patii také fakt, ze kazdy cestujici ma ptfidélené misto
k sezeni, a nedochazi tak k naplnéni vlaku nad kapacitu.

Na rozdil od RegioJetu, LE je vice nez dvojnasobné oblibengjsi u pravidelnych
cestujicich. Jedna z moznosti, pro¢ tomu tak je, je nabizeny cashback, ktery jako diivod
preference oznacilo 40,9 % respondenti preferujici LE. K této silné strance dopravce se ale
bohuzel vazou idveé vazné hrozby. Prvni znich je moznost zavedeni cashbacku jinymi
dopravci. V pripadé, Ze by ncktera konkuren¢ni firma zavedla stejnou doplitkovou slevu
a cestyjici by se nasledné rozhodovali nahodné, snizila by se oblibenost tohoto dopravce az
o pétinu. Druhou hrozbou, kterd by méla za nasledek snizeni oblibenosti az 0 40,9 %, je
mozna zmeéna legislativy a nédsledny zdkaz nabizeni dopliikovych slev k zdkonem stanovené
slevé pro déti, studenty a seniory.

Jednou z mozZnosti, jak zajistit vyssi oblibenost dopravce a tim po jeho sluzbach zvysit
poptavku, je sniZeni ceny obCerstveni. Déle, stejn¢ jako Regiolet, i Leo Express se potyka
s problémy v pokryti poptavky, coz ma za nasledek, ze 3,1 % vSech cestujicich nemuze
vyuzivat sluzeb Leo Expressu ve vice nez poloviné ptipadl i pfesto, Ze se jednd o jejich

oblibeného dopravce.
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3.2 Navrhy zmén jednotlivych dopravci
V zavislosti na sestrojenych SWOT maticich a zanalyzovani vnitiniho a vnéjSiho
prostiedi byly sestrojeny navrhy zmén pro jednotlivé dopravce, za ucelem zvyseni poptavky

po jejich sluzbach.

3.2.1 Ceské drahy

Aby Ceské drahy vyuzivalo vice zakazniki, je nutné zvysit kvalitu doplitkovych
sluzeb. K tomu se nabizi jednoduché feSeni: Nabizet cestujicim zdarma pitnou vodu a teply
napoj, nejlépe taktéz zdarma. Dalkové vlaky Ceskych drah vsak zpravidla obsluhuji dva
privodci, ktefi na rozdil od konkurence, musi kontrolovat zvlast' kazdou jizdenku. Aby
nemusel dopravce nabirat nové Cleny obsluhy, lze tuto zalezitost vyfeSit samoobsluznym
davkovacem na vodu a automatem na kavu. Technologie ptipravy kavy urazila poslednich
nekolik let velky kus cesty, a tak lze ize samoobsluzného automatu ziskat kvalitni napoj
z Cerstvé namleté kavy. Toto feSeni vyzaduje pouze nizké investice, jejichz ndvratnost je
velmi rychld. Automaty na kavu lze pronajmout naptiklad od firmy DELIKOMAT s. r. o.,
davkovac na pitnou vodu 1 s chlazenim pak vyjde na 5-7 tisic korun. Pokud je pocitano s 49
spoji denné v jednom i druhém sméru a s faktem, ze kazdy vlak zvladne projet tento usek pfi
dennim 19hodinovém provozu s prumérnou dobou jednoho spoje pét hodin (véetné
15minutové pauzy na obrat) pramérné 1,9krat v kazdém sméru, pak je pocitdno zhruba s 26
vlaky. Pokud by mél v priiméru kazdy vlak 7 vagént, pak by celkové fixni ndklady na nakup
davkovacu na vodu vysly na 900—1 300 tisic korun.

Dévkova¢ a automat na kavu by bylo vhodné potizovat v takovém mnozstvi, aby byl
v kazdém vagonu alespon jeden kus, takze by se netvorily fronty a opravdu kazdy mél
moznost obCerstveni. Problém muze nastat s mistem, jelikoz ve vlacich neni zpravidla na tyto
technologie misto. Dopravce by tak musel obétovat jedno kupé v kazdém vagdénu, aby nékam
bylo mozné tyto stroje umistit.

Toto feSeni je vSak vhodné pouze ve spojich mimo Spi¢ku. Pti zvySené poptavce ve
Spi¢ce by automat na kavu neddval smysl — cestujici by se museli s kdvou prodirat pfes ostatni
cestujici, ktefi neztfidka nenasli volné misto k sezeni, a tak stoji v ulicce.

LepsSim feSenim je zvySit kvalitu dopliikovych sluzeb razantné, ato samotnym
roznosem cCerstvé piipravené kavy. Samoziejmé Cerstva kdva a pitnd voda je jen zaklad
kvalitnich doplitkkovych sluzeb. Pokud by dopravce vyzadoval vice moznosti obcerstveni, jako
je tteba pivo, nealko néapoje ¢i samotny roznos na misto, bylo by nutné navysit stav

zaméstnancl a také jim vytvofit ve vlacich specialni zdzemi. Momentalni zptsob obsluhy
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vlakl sice vSechny tyhle moZnosti obsahuje, nicméné obsluha je provadéna v celém vlaku
pouze jedinou osobou, coz ani zdaleka nestaci. Obsluha sice zvladne obslouzit vSechny
zékazniky, ale kdvu nabizi pouze instantni, nikoli c¢erstvou, anavic trva, nez jeden
zameéstnanec projde cely vlak. Pokud by kavu nabizel zdarma, pak by se musel pravidelné
vracet do zdzemi dopliiovat horkou vodu a kavu, jelikoZ by po ni vzrostla poptavka.

Dalsi moznosti CD, jak zvysit poptavku, je zavedeni dodatedného zvyhodnéni pro déti,
studenty a seniory, napiiklad formou cashbacku, jako nabizi Leo Express. V piipad¢ zavedeni
stejného, nebo vyhodnéjsiho cashbacku by bylo mozné pteorientovat cestujici, ktefi cashback
vyuzivaji u konkurence, pravé k Ceskym draham. Je zde fe¢ o 3,6 % vsech cestujicich, kteii
by méli za nasledek zvyseni oblibenosti Ceskych drah az o 13,4 %, kdy t&chto 13,4 % budou
tvofit pravé déti, studenti a seniofi. Zavedenim cashbacku by klesly piijmy dopravce
z jednoho cestujiciho vyuzivajiciho cashback o velikost cashbacku z jizdenky, celkové piijmy
se vSak zvysi diky vétSimu mnozstvi cestujicich.

Jelikoz dle priizkumu momentélné preferuji sluzby Ceskych drah ze 32,4 % déti,
studenti ¢i seniofi a po zavedeni tohoto cashbacku by se jejich pomér zvysil 041,3 % na

40,3 % (pocet vSech cestujicich by se zvedl o 13 %), zvysi se celkové piijmy z déti, studentli

100—y
100

a seniordl o [(100 + x) ( )] — 100 procent, kdy x udava, o kolik procent se zvysi pocet

cestujicich vyuzivajicich cashback a y je procento cashbacku. Po vynulovani rovnice vyjde
mezni velikost cashbacku 29,2 %, coz znamend, Ze jakykoli cashback niz$i nez 29,2 %
ptfinese dopravci, za ptedpokladu onoho ptechodu zdkazniki od konkurence, vyS$i vynosy
nez doposud.

Pii porovnani ceny jizdenek CD a konkurence je vidét, Ze po teoretickém 29,2%
cashbacku jsou ceny tohoto dopravce zpravidla nizsi nez ceny konkurence, ato hlavné ve
$pickach. Tento fakt by mohl mit za nasledek pieorientovani k Ceskym drdham vétsiho
mnozstvi cestujicich, nez bylo pivodné mysleno, ¢imz by se mezni hladina cashbacku
zvysila. Videdlnim ptipadé¢ by dosSlo k ptfeorientovani vSech cestujicich s narokem na
cashback (tzn. navyseni poétu téchto cestujicich u Ceskych drah o 377 % ze 32,4 % na 69,5 %
a celkovy nartst vSech cestujicich preferujicich CD o 122 %), coz by znamenalo mezni
hladinu cashbacku 79 %. ProtoZze dopravce muizZe nabidnout cashback maximdlné¢ do vyse
¢asti jizdenky zaplacené cestujicim (50 % z ceny jizdenky), lze zavést 50% cashback, ktery
by znamenal znatelné zvySeni vynosu, které by v idedlnim ptipadé dosahlo az neuvétitelnych

44,8 %.
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Tato hladina cashbacku by vSak byla likvidaéni pro konkurenci, kterou by vétSina déti,
studentii a seniord piestala vyuzivat. V Cesku by tak nastal konec konkurenéniho prostiedi
v oblasti drazni dopravy a hrozila by nejen statni podpora konkurenénim dopravctim, ale také
celkové zruseni stitem nafizené slevy 50 %. Proto by nebylo vhodné zavedeni 50%
cashbacku, diky kterému by vybrané kategorie cestujicich jezdily de facto zcela zdarma, ale
jen 25% cashback, ¢imz by CD kompenzovaly snizeni povinné slevy pro déti, studenty
a seniory ze 75 % na 50 %.

V piipadé zavedeni takové hladiny cashbacku by byly CD nuceny navysit kapacitu
vlakil v ¢asech dopravni Spicky. Znamenalo by to zvysSeni poctu vagont, kdy by ke kazdému
vlaku jedoucim v dobé $pi¢ky bylo nutno ptidat alespon jeden vagén, ¢imz by se dorovnal
vysSe zminény 13% ndrlst cestujicich. Dopravci by tak vznikly provozni néklady z provozu
delsiho vlaku, ndkladii na energie a udrzby. ZvySeni poptavky by vsak znamenalo také
zvyseni veskerych vynosii o 1,9 %, které by kompenzovalo zvySené naklady.

Cashback by mohl byt feSen stejnym zpisobem jako u konkurenéniho Leo Expressu,
ktery cashback jiz n€¢kolik let uspesné nabizi, tzn. podminkou pro ziskani cashbacku by bylo
koupeni jizdniho dokladu pfes mobilni aplikaci nebo pfes webové stranky CD a zaroveii
nakup pies zakaznicky ucet, do kterého by se zakaznikim vracely finanéni prostiedky
v podobé kreditl, které jiz CD ve své mobilni aplikaci i webové strance nabizi. Cashback by
tak Sel vyuzit pouze na ndkup dalsi jizdenky. A finan¢ni prostiedky by tak ztstavaly v ob&hu
Ceskych drah.

Také by bylo vhodné nabizet cashback pouze na celostatnich drahach, kde
Ceské drahy provozuji spoje za i¢elem komeréniho provozu, a nikoli na regionalnich, kde
dopravce zpravidla neméa konkurenci, a nema tak moznost na téchto drahach prilakat veétsi
pocet cestujicich. Mobilni aplikace ani webové stranky vSak nerozliSuji celostatni a regionalni
dréhy. Co ale tyto platformy rozlisuji je kategorie vlaku, na ktery si cestujici kupuje jizdenku.
Lze tak jednoduSe zavést cashback pouze na jizdenky zakoupené na vlaky kategorie Ex, R,
IC, SC, EC, EN a railjet.

V praxi by tedy zékaznik, ktery by mél pravo na cashback a byl by zaregistrovany
zékaznickym U¢tem v mobilni aplikaci, zakoupil naptiklad jizdenku z Prahy do Pardubic, kde
plna cena jizdného je 169 K¢, za kterou by zaplatil diky 50% slevé pouze 85 K¢. Po projeti
jizdniho dokladu, tzn. druhy den brzy rdno, by mu CD vratily cashback v hodnot& 42 K& ve
formé kreditu na jeho zdkaznicky ucet. Zbyvajicich 84 K& by Ceskym draham proplatil stat

jakoZzto kompenzaci povinnych slev.
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3.2.2 RegioJet

Pro zvyseni poptavky po sluzbach RegioJetu je potieba zménit nékolik véci. Prvni
z nich je zlepSeni pokryti poptavky. To lze udélat pfidanim vagonu k vlakiim ve Spicce, ¢i
sniZzenim intervalu mezi jednotlivymi spoji v ruSném obdobi. Jelikoz jsou fixni ndklady na
tuto Cinnost vysoké, je potieba si napted vypocitat, zda se viibec toto zvySeni poctu mist
k sezeni vyplati. Ve Spickach maji vlaky RegioJetu 7-8 vagoni, piidani jednoho vagénu tak
navysi kapacitu vlaku o 12-14 %.

Druhd zména tykajici se zlepSeni pokryti poptavky, je navySeni poctu spoji ve
Spickach. Jelikoz ve sméru do Prahy kopiruje RJ poctem spoji pouze ranni Spicku, kdy
v ranni $piCce snizuje interval mezi spoji, a ve sméru z Prahy naopak pouze odpoledni $picku,
bylo by vhodné pridat alesponn jeden spoj odpoledne ve sméru do Prahy ardno ve sméru
z Prahy. Kazdy takovy pfidany spoj v obou smérech navysi celkovou denni kapacitu o 8,7 %.
JelikoZz 12,4 % cestujicich preferujicich RJ uvedlo, Ze by jeho sluzby vyuzivali Castéji, ale
pravé kvili vysokému intervalu ve Spickach jej vyuzivat nemutzou, pfidani jednoho spoje
v obou smérech by mélo za nasledek spokojené;jsi zakazniky a vyssi vynosy.

K ptidani spoje by bylo nutné zazadat SZ o p¥idéleni tratové kapacity, ktera se poji
s poplatkem za ptidéleni kapacity drahy.

Dalsi moznosti zvyseni vynosti by mohlo byt, po vzoru Leo Expressu a teoretického
feseni u Ceskych drah, zavedeni procentualniho cashbacku vyplaceného po jizdé osobam
vyuzivajicich zdkonem povinnou slevu. Zavedeni vyhodného cashbacku by znamenalo
minimaln¢ pfeorientovani cestujicich vyuzivajici konkurenci pravé kvili této vyhodé ke
sluzbam RegioJetu, ¢imz by se zvedl pocet déti, studentli a senior o 14,5 % (ze 45,6 % na
49 %) a pocet vSech cestujicich o 6,6 %. Po dosazeni do vzorce z kapitoly 3.2.1. vyjde mezni
hladina cashbacku 12,6 % coz znamena, ze pii soucasnych podminkach a pti predpokladu
pfeorientovani cestujicich, ktefi vyuzivaji konkuren¢niho dopravce pravé kvili nabizenému
cashbacku, je mozné zavést cashback az do velikosti mezni hladiny bez sniZeni vynosi.
Bohuzel, po zavedeni tohoto cashbacku by vétSina cen RegioJetu byla stile vySs$i nez ceny
konkurence, proto by pravdépodobné zavedeni této doplitkové slevy nepiineslo ocekavany
efekt. Ani po zavedeni maximalni mozné hladiny cashbacku (tj. 50 %) a ptfeorientovani vSech
osob s moznosti vyuzivat jej (tzn. zvySeni poctu téchto cestujicich o. 69,3 %) by RJ nedoséhl
vysSich vynostl, naopak by se vynosy snizily o 15,3 %. Navrh cashbacku byl tedy v ptipadé
RegioJetu zamitnut v plném rozsahu.

Jedna ze zmén pro zvyseni poptavky po sluzbach RegioJetu je zavedeni placenych

slevovych karet ve stylu IN karet od Ceskych Drah pro dlouhodobé zakazniky. Pokud by tedy
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RJ vytvotil slevové karty s 25% a 50% slevou po vzoru slevovych karet CD, zvedla by se
poptavka po sluzbach RegioJetu o 5,5 %, pficemz téchto 5,5 % cestujicich budou tvofit
pievazné pravidelni cestujici. Aby RJ mohl konkurovat v téchto slevach Ceskym draham,
musel by je nabizet za vyhodné&j$i cenu, napiiklad o polovinu levnéji nez konkurence,
a zaroven by musel zlepsit pokryti poptavky v dobé dopravnich Spicek.

V praxi by zavedeni téchto slevovych karet mohlo mit dvoji provedeni. Prvnim by
bylo vydani fyzické plastové karty, pfi¢emz k ndkupu jizdenky by byl potifebny ¢arovy kod
z karty. Druhym zptisobem provedeni by byla virtudlni karta v telefonu, pfi jejimz propojeni
se zakaznickym U¢tem v aplikaci ¢i webové strance by platforma automaticky zadédvala pfi
nakupu jizdenky slevu. Cena roéni 25% slevové karty by mohla byt nastavena na 300 K¢, tj.
o tfetinu niZ§i cena, neZ za jakou ji nabizi CD. Pi primérné cené 130 K& za cestu z Prahy do
Pardubic by tak cestujici ndkupem této slevové karty usetfil jiz po 10. jizdé. Cena rocni 50%
slevové karty by pii stejné cenové politice, tj. o tietinu levngjsi nez CD, vychazela
na 2 000 K¢&. Pfi stejné priimérné cené by cestujici nakupem této karty uSettil, cestoval-li by
na této trase alespon jednou za 11 dni.

Z analyzy slev vyplynulo, Ze cestujici, ktefi vyuzivaji 25% slevovou kartu v priméru
cestuji na této trase 3,75krat mésicné, tj. 45krat rocné€, zatimco cestujici, kteti vyuzivaji 50%
slevovou kartu na této trase cestuji v priméru 11,75krat mésicné, tj. 141krat rocné. V piipadé,
ze by se tedy zavedenim téchto slev pfeorientovali ke sluzbam RegioJetu vSichni ti, kteii
preferuji CD pravé kvili tdmto slevam, zvedla by se poptavka po sluzbach Regioletu o 5,5 %.
Za jinak nezménénych podminek by 65 % prodanych slevovych karet bylo 25% a zbytek
50%. V kombinaci se zvySenim poptavky po sluzbach RJ a Cetnosti cestovani zakazniki
vyuzivajicich tyto slevy se lze dopocitat ke snizeni primérnych vynosu z jednoho cestujiciho

o 1,6 %, nicmén¢ diky zvySeni poptavky by se celkové vynosy zvedly o 3,8 %.

3.2.3 Leo Express

Stejné jako RJ, 1 Leo Express mé problémy s pokrytim poptavky. Celkove 45,5 %
vSech cestujicich preferujicich Leo Express uvedlo, ze by jej vyuzivali Castéji v ptipadé
navySeni poctli spoju. V piipadé ptidani dvou spoju v kazdém sméru, jednoho v Case ranni
Spicky a druhého v Case odpoledni Spicky, se zvysi kapacita vlakl o 15,4 %. V piipad¢, Ze by
zaplnéni vSech vlaki zstalo stejné jako dosud, zvySily by se pravé o téchto 15,4 % veskeré
vynosy spoleénosti. Stejné jako u RegioJetu, i zde by bylo nutné zazadat SZ o piidéleni

tratové kapacity, kterd se poji s poplatkem za ptidéleni kapacity drahy.
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Hlavni hrozbou Leo Expressu byla zména legislativy tykajici se studentskych slev
a jejich cashbacku. Az 40,9 % vSech cestujicich preferujicich Leo Express jej vyuZzivalo pravé
kvili tomuto zvyhodnéni, diky kterému mohli cestovat de facto zadarmo. Bohuzel po snizeni
studentskych slev nabizi LE i s 25% cashbackem jizdné ve vétsiné piipadl za vyssi cenu nez
konkurence. Zde hrozi, Ze tito cestujici se od sluZzeb Leo Expressu pieorientuji ke konkurenci,
¢imz by LE pfiSel o velké mnozstvi trzeb. Aby se tomuto vyhnul, bylo by jednou z moZznosti
snizit ceny pod urovenl konkurence. V tom piipad¢ by se zvysila poptavka o ty cestujici, kteti
prikladaji nejvetsi vahu pii rozhodovani cené, samoziejme pouze do obsazeni kapacity vlaki.
Aby tohoto pifeorientovani Leo Express dosahl, bylo by nutné snizit primérnou cenu alespon
na dvojnasobek primérné ceny RegiolJetu, ¢imz by LE dosahl stejné ceny pro déti, studenty
a seniory jako konkurence (je pocitano se zavedenym 25% cashbackem). V praxi to znamena
snizit primérnou cenu z 280 K¢ na 260 K&, tj. snizeni ceny jizdného alesponn o 7,1 %.
O stejnou castku by se dopravci také snizily trzby, nicméné vyhnul by se ztraté cestujicich,
kteti jej preferuji kvili cashbacku a nejlevnéjSimu jizdnému pro déti, studenty a seniory. Toto
snizeni ceny je jednim z prvnich kroki, jak zabranit ubytku cestujicich po zméné¢ legislativy.

Druhé mozné feseni, jak predejit takovému drastickému snizeni trzeb, je zvednuti
cashbacku na 50 %, ¢imz by se pro danou kategorii cestujicich vratily vyhody do doby pted
sniZzenim povinné slevy. Bohuzel, toto zvySeni hladiny cashbacku by znamenalo jest¢ o 20 %
vetsi snizeni trzeb, nez tehdy, kdy by vSichni tito cestujici piestali sluzby Leo Expressu
vyuzivat. Toto feseni je tedy zamitnuto.

Dalsi mozné feSeni tohoto problému je nabizeni teplého napoje zdarma napfi¢ vSemi
cenovymi kategoriemi. Diky tomuhle by mohl LE k sobé pfeorientovat polovinu poctu
cestujicich, kteti pravé kvili teplému népoji zdarma preferuji sluzby RJ. Jedna se 03,9 %
vSech cestujicich, diky ¢emuz by stoupla poptavka po sluzbach LE o 27,3 %. Pokud by byl
bran v potaz odchod cestujicich preferujicich LE kvili jizdé zadarmo diky cashbacku, pak by
klesly trzby dopravce ,,pouze” o 13,6 %, coz je vysledek Castecné kompenzace Ubytku
cestujicich z diivodu zruSeni cestovani zdarma zavedenim teplého népoje zdarma. V tomto
feSeni vSak nejsou uvazovany poklesy trzeb spojené s ukoncenim prodeje teplych népoji
a naklady na jejich piipravu, propad tak bude pravdépodobné jesté vetsi.

Jak je wvidét, Leo Express se dostal do slepé ulicky, ze které mu pomiize
pravdépodobné pouze zasadni celkova zména cenové politiky a marketingu. V opacném

piipad¢ nastane upadek spolecnosti.
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ZAVER

Tato prace je zaméfena na zjiStovani potieb jednotlivych segmentl cestujicich a na
faktory, které je pii vybéru dopravce ovliviuji. Byla vytvofena s cilem navrhnout a definovat
vhodné zmény ¢i opatfeni ke zvySeni poptavky po sluzbach jednotlivych dopravei
v zavislosti na zjisténych datech. Diky vystupim z internetového dotazniku S$ifené¢ho
elektronicky pomoci socidlnich siti ¢i osobn€ na zelezni¢ni stanici v Pardubicich, zpracovani
a zanalyzovani dat a nasledném navrzeni vhodnych zmén a opatteni byl tento cil prace splnén;
prace momentalné slouzi jako podklad a inspirace k moZnym zméndm na stran¢ dopravci,
posouzeni mozné implementace zmén aopatieni budou nyni vrukou jednotlivych
spole¢nosti.

Muze se zdat Castecné zmatené pouzivani 75% slevy v prvni 1 druhé kapitole, zatimco
ve tfeti kapitole je mluveno o slevé 50 %. To ma za pfi¢inu zména legislativy ohledné
povinnych slev pro déti, studenty a dichodce v pribéhu psani prace. Jelikoz je osobni
doprava rychle se rozvijejici a ménici odvétvi, pii Cteni téchto vét jiz pravdépodobné také
doslo ke zméné jizdného u jednotlivych dopravcti. Proto je tfeba brat na védomi, ze veSkera
data o cendch, jizdnim fadu apod. jsou vztahovana k obdobi od 23. tnora do 31. biezna 2022.

Rychlost zmén v oblasti dopravy je také diivod k moznému opakovanému vytvoieni
této prace, kterou lze po Case vytvofit znovu, avSak jiz s novymi daty. Taky ji lze rozsifit
o vypocet piesné zmény vyuzivani sluzeb jednotlivych dopraved s vyuzitim internich
dokumentii adat ve spolupraci sjednotlivymi spoleCnostmi. V piipadé implementace
nekterych zmén by bylo vhodné vytvofit po Case navazujici praci zaméfenou na funkcénost
a efektivitu jednotlivych zmén.

Na dopady jednotlivych zmén v této praci je potfeba nahlizet pouze orientacné, a to
jednak z diivodl absence internich dat jako je napft. soucinitel vymény cestujicich, obsazenost
spoju, kapacity trati ¢i pocet jizdenek zakoupenych urcitym zplsobem, jednak z diivodu
nepieberného mnozstvi dat a analyz potfebnych k presnému vysledku, a jednak z divodu, ze
lidsky mozek neni pocitac, tj. funguje nepfedvidatelné, a ani ty nejlepsi analytické metody
nedokézi pfesné odhadnout jeho myslenkové pochody.

Navrhy jednotlivych zmén a opatieni se lisi dopravce od dopravce. U Ceskych drah je
prace veénovana hlavné zlepSeni obcCerstveni a cateringu a zavedeni cashbacku pro urcité
kategorie cestujicich. U RegioJetu je prace vénovana zménam vedoucim ke zlepSeni pokryti
poptavky a na navrhy zavedeni slevovych karet po vzoru Ceskych drah. U Leo Expressu je

pak posledni kapitola vénovana opatienim proti snizeni poptadvky po zméné legislativy
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a naslednému snizeni povinnych slev. U Leo Express Tenders, jakozto u dopravce zajistujici
dopravni obsluznost, ktery své spoje tedy provozuje jako zdvazek vetejné sluzby, nebyly
navrhovany zadné¢ zmény ani opatfeni.

Prace samotna pfinasi mnoho ptekvapivych vysledki. Velice zajimava je oblibenost
vyuzivani sluZzeb RegioJetu. Mnoho cestujicich vnima jako oblibeného dopravce Leo Express.
Ne kvali pohodli, ani kvili balené vodé zdarma ¢i nizkopodlaznim vozim, ale kvili
nabizenému cashbacku, diky kterému jesté¢ pfed snizenim povinnych slev jezdili vlaky tohoto
dopravce zadarmo. Jednim z ocekavanych vysledkli prizkumu tak byla vysoka oblibenost
Leo Expressu, nicméné opak byl pravdou. VétSina cestujicich paradoxné vyuziva nejradsi
sluzeb RegioJetu. Prekvapivé je nejen to, Ze je mezi cestujicimi tak oblibeny, ale hlavné to, Ze

témet polovina cestujicich jej preferuje hlavné kvili obCerstveni a teplému napoji zdarma.
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Priloha A Nahled elektronického dotazniku — stranka 1

Faktory ovliviiujici vybér dopravce na trase Praha - Pardubice 30.03.2022 17:23

Faktory ovliviujici vybér dopravce na trase Praha — Pardubice

Dobry den,

jmenuji se Antonin Hofr a studuji na Dopravni fakulté Jana Pernera v Pardubicich. V bakalafské praci se zabyvam faktory ovlivi

imi vybér dopravce na trase mezi
Prahou a Pardubicemi, a proto mé zajima Vas nazor. Pokud tedy cestujete, nebo jste alespori jednou cestoval(a) mezi témito dvéma mésty, budu vdéény za vyplnéni
dotazniku. Jeho vypracovani Vam zabere 5-10 minut.

Dotaznik je zcela anonymni, nikde nevkladate své jméno ani kontaktni udaje. Pokud byste vsak chtéli byt po zpracovani dat seznameni s vysledky dotazniku, mizete
mi na konci dotazniku zanechat svij email, kam vysledky zaslu. Dékuji.

*Povinné pole

Jak casto jezdite vlakem na trase mezi Prahou a Pardubicemi? (1 jizda poCitana jako cesta tam a zpét) *
Oznadte jen jednu elipsu.

() Pétkrét tydné a Gastéji

() Dvakrat az GtyFikrdt tjdné

(D Jednou tydné

() Alespon dvakrat mésiéné

( ) Méné ¢asto

2. Zajakym Ucelem nejcastéji vyuzivate tuto cestu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Jizda do skoly
() Jizda do zaméstnani

() Volnocasové aktivity

() Jiné:

3. Vyberte VSECHNY slevy & vérnostni akce, které vyuzivate *

Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

[]in25(CD)

[]n50(€D)

[1in100 (€D)

[] Tratové jizdenka (CD)

[ ] sleva 10 % pro studenty 26+ (RJ)

[ ] cashback z nakupu jizdného (LE)

[ | Statem dana sleva 75 % (Dité 6-18 let, student 18-26 let, senior 65+)
[ Zadnou slevu nevyuzivam
Jiné: O

https://docs.google.comfforms/uf0/d/1hIMgQovA-hg-vFydfdjXoF_cNhsXnTwxE9spx6-znxAfprintform Stranka 1z 6

Zdroj: Autor



Priloha B Nahled elektronického dotazniku — stranka 2

Faktory ovliviiujici vybér dopravce na trase Praha - Pardubice 30.03.2022 17:23

4. Uvedte, jak Gasto vyuzivéte sluzeb jednotlivych dopravel NA TETO TRASE: *

0Oznacte jen jednu elipsu na kazdém fadku.

Vzdy (Nikdy jsem Ve vétsiné Ve vice nez V poloviné V méné nez Velmi Nikdy jsem sluzeb
nepouzil sluzeb jiného pfipadd (> poloving pfipadi pfipadi (30 - poloviné pfipada ojedinéle daného dopravce
dopravce) 90 %) (70-90 %) 70 %) (10-30 %) (<10 %) nevyuzil

Geske drahy L O O B (@) O O
RegioJet (@) 3 €3 3 O o, -
Leo Express () O ) O O O O
Leo Express Tenders
(pouze jediny spoj ve
sméru Praha s O O O O
odjezdem 7:33 z
Pardubic)

5. Sluzeb kterého dopravce vyuzivate nejradéji? (Nemusi se nutné jednat o nej¢astéji vyuzivaného dopravce) *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Geskédrahy  Preskodte na otdzku 7

C) RegioJet Preskocte na otdzku 9

C) Leo Express Preskocte na otdzku 11

O Leo Express Tenders PreskocCte na otazku 13

() Nemam osobni preferenci zadného dopravece Preskocte na otazku 15

6. Jak casto jezdite automaobilem na trase mezi Prahou a Pardubicemi? (1 jizda pocitana jako cesta tam a zpét) *
Oznacte jen jednu elipsu.
() Pétkrat tydné a Gastéji
() Dvakrat az &tyfikrat tydné
C) Jednou tydné
() Alespon dvakrat mési¢né

_) Méné gasto

Ceské drahy

7. Proé preferujete zrovna Ceské drahy? *

8. Co by mél tento dopravce zménit, abyste jeho sluzeb vyuzival(a) Castéji? *

PreskoCte na otdzku 15

RegioJet

https://docs.google.com/fforms/u/0/d/1hIMg9ovA-hg-vFydfdjXoF_cNhsXnTwxE9spx6-znxAfprintform Strénka 2z 6

Zdroj: Autor



Priloha C Nahled elektronického dotazniku — stranka 3

Faktory ovliviiujici vybér dopravce na trase Praha - Pardubice

9. Proc preferujete zrovna RegioJet? *

10. Co by mél tento dopravce zménit, abyste jeho sluzeb vyuzival(a) Sastéji? *
Preskodte na otdzku 15
Leo Express

11.  Proc preferujete zrovna Leo Express? *

12. Co by mél tento dopravce zménit, abyste jeho sluzeb vyuzival(a) Castéji? *

PreskoCte na otdzku 15

Leo Express Tenders

13.  Proc preferujete zrovna Leo Express Tenders? *

14. Co by mél tento dopravce zménit, abyste jeho sluzeb vyuzival(a) Castéji? *

Preskocte na otdzku 15

Jak moc vas nasleduijici faktory ovliviiuji ve vybéru dopravce NA TETO TRASE?

15. Cenajizdného *

Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Nijak mé tento faktor neovliviuje
16. Doba jizdy *
Oznacte jen jednu elipsu.
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Nijak mé tento faktor neovliviiuje

https://docs.google.com/fforms/u/0/d/1hIMg9ovA-hg-vFydfdjXoF_cNhsXnTwxE9spx6-znxAfprintform

Zdroj: Autor

30.03.2022 17:23

Tento faktor mé ve vybéru velmi ovliviiuje

Tento faktor mé ve vybéru velmi ovliviiuje

Stranka 3z 6



Priloha D Nahled elektronického dotazniku — stranka 4

Faktory ovliviiujici vybér dopravce na trase Praha - Pardubice

17.  Jizdnirad *

Oznacte jen jednu elipsu.

Nijak mé tento faktor neovliviiuje

18.  Uroven komfortu (pohodli sedadel, misto na nohy apod.) *

Oznacte jen jednu elipsu.

Nijak mé tento faktor neovliviiuje

19. Moznost vybéru sedadla *

Oznadte jen jednu elipsu.

Nijak mé tento faktor neovliviiuje

30.03.2022 17:23

10

Tento faktor mé ve vybéru velmi ovliviiuje
10

Tento faktor mé ve vybéru velmi ovliviuje
10

Tento faktor mé ve vybéru velmi ovliviiuje

20. Poskytované doplrikové sluzby (Wi-Fi, obcerstveni, voda zdarma, moznost prepravy kola ¢i psa apod.) *

Qznacte jen jednu elipsu.

Nijak mé tento faktor neovliviuje

Néco maélo o vés

21.  Jaky je vas hlavnizdroj prijmu? *
Oznacte jen jednu elipsu.
(") Piijem ze zévislé &innosti
() Diichod (starobni, invalidni,...)
17) Prijem z investicni ¢innosti a pronajmi
() Piijem z podnikani
(___) Finanéni podpora od rodiny

) Jing:

https://docs.google.comfforms/uf0/d/1hIMg9ovA-hg-vFydfdjXoF_cNhsXnTwxE9spx6-znxAfprintform

Zdroj: Autor

Tento faktor mé ve vybéru velmi ovliviuje

Strdnka 4z 6



Priloha E Nahled elektronického dotazniku — stranka 5

Faktory ovliviiujici vybér dopravce na trase Praha - Pardubice 30.03.2022 17:23

22, Jaky je vas Cisty mésicni prijem? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Do 10 000 K&

(__) 10001 - 20 000 K&
() 20001 - 30 000 K&
() 30001 - 40 000 K&

(") 40001 - 50 000 K&

() Vice nez 50 000 K&

23.  Jezde néco, k éemu byste se chtéli vyjadrit néjak podrobnéji? Nebo mi cheete cokoli napsat? Prosim napiste to zde. (nepovinna otézka)

24, Pokud vas dotaznik zaujal a piejete si byt v budoucnu informovan(a) o vysledcich vyzkumu, prosim zanechte zde svou emailovou adresu, na
kterou vysledky zaslu. (nepovinna otézka)

‘Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem.

Google Formulare

https://docs.google.com/fforms/u/0/d/1hIMg9ovA-hg-vFydfdjXoF_cNhsXnTwxE9spx6-znxAfprintform Stranka 5z 6

Zdroj: Autor



Priloha F Nahled elektronického dotazniku — stranka 6

Faktory ovliviiujici vybér dopravce na trase Praha - Pardubice 30.03.2022 17:23

https://docs.google.comfforms/u/0/d/1ThIMg9ovA-hg-vFydfdjXoF_cNhsXnTwxE9spx6-znxAfprintform Stranka 6z 6

Zdroj: Autor
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