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ANOTACE

Tato bakalafska prace je zaméfena na vybér vhodného dodavatele obalového materidlu
spolecnosti MEDIATE s.r.o. Jejim cilem je vybrani vhodného dodavatele pomoci
vicekriterialni analyzy, kdy je nutné vybrat spravné metody pro stanoveni vah a nasledné
metody pro vicekriteridlni analyzu, a na zaklad€ vysledka vytvofit navrh, ktery bude vhodny
pro spolecnost MEDIATE s.r.o. Prace je rozdélena do Ctyi ¢asti. Prvni kapitola obsahuje
teoretické vymezeni pojmil, které jsou spojeny s vybérem dodavatele obalového materialu.
Druhé kapitola obsahuje teoretické vymezeni vicekriteridlni analyzy a stanoveni vah. Tteti
kapitola je vénovana vicekriteridlni analyze a stanoveni vah kritérii. Obsahem ctvrté kapitoly

jsou navrhy pro vybér vhodného dodavatele a jejich hodnoceni na zaklad¢ vysledkd.

KLICOVA SLOVA

vybér dodavatele, vicekriterialni analyza, stanoveni vah, vhodny dodavatel, obalovy material

TITLE

Supplier selection packaging material at MEDIATE s.r.o.

ANNOTATION

This bachelor thesis is focused on the selecting of a suitable supplier of packaging material of
the company MEDIATE s.r.o. Its goal is to select a suitable supplier using multi-criteria
analysis, where it is necessary to select the right methods for determining the weights and
then methods multi-criteria analysis and based on the results to create a proposal that will be
suitable for MEDIATE s.r.o. The thesis is divided into four parts. The first chapter contains a
theoretical definition of the terms that are associated with the selection of suppliers of
packaging materials. The second chapter contains a theoretical definition of multi-criteria
analysis and determination of criteria weights. The third chapter is devoted to multi-criteria
analysis and determination of criteria weights. The content of the fourth chapter contains

proposals for the selection of a suitable supplier and their evaluation based on the results.

KEYWORDS

supplier selection, multicriteria analysis, determination of weights, suitable supplier,

packaging material
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UvVOD

Tato bakalatska prace se zabyva vybérem dodavatele obalového materidlu spole¢nosti
MEDIATE s.r.o.

Jelikoz nabidka obalového materialu je na trhu pomérné vysoka, tak je pro kazdého
zakaznika tézké, aby se rozhodl pro spravného dodavatele. Kazdy zakaznik preferuje jina
kritéria pro nakup obalového materidlu, a tak dochazi i k velké poptavce na trhu. Na konci
roku 2019 se objevilo onemocnéni COVID-19 (Corona Virus Disease 2019), které silné
ovlivnilo trh s veSkerym obalovym materidlem. To znamend, ze logisticky fetézec postihl
problém s dodavkami, které mnohdy nebylo mozné z diivodu nedostatku zbozi na trhu dodat.
Obalovy material se stal nedostatkovym zbozim, a tak zadkaznik musel casto pfijmout i
nabidky, které pro né&j nebyly zcela vyhovujici, ale byly z hlediska fungovani spolecnosti
dostacujici. Téma, kterym se tato bakaldiska prace zabyva, je nadCasové a pro spolecnost
MEDIATE s.r.0. je i na zéklad€ nedostatecné nabidky na trhu pfinosné.

V teoretické Casti prace jsou vymezeny pojmy pro vybér dodavatele na zakladé reSersi
z literatury pro vybér dodavatele obalového materidlu. Jednd se o teoretické vymezeni
zakladnich pojmil logistiky, obalového materidlu, dodavatelského fetézce, outsourcingu a
nakupu. Déle se jednalo o vymezeni pojml vybér a hodnoceni dodavateli.

V druhé¢ kapitole prace jsou teoreticky vymezeny pojmy, které se tykaji stanoveni vah
a samotné¢ho vybéru dodavatele pomoci vicekriteridlni analyzy. Jedna se o analyzu, ktera je
vhodné pravé pro vybér dodavatele, jelikoZ ze strany zdkaznika mohou byt riizné pozadavky,
které nejsou plné€ kompatibilni.

Ve treti Casti je provedena samotnd vicekriterialni analyza a vybran vhodny dodavatel.

Posledni ¢ast se vénuje navrhu vhodného dodavatele pro spole¢nost MEDIATE s.r.o. a
prezentovani vysledki vicekriteridlni analyzy.

Cilem této bakalaiské prace je na zakladé¢ analyzy a odbornych konzultaci
ve spole¢nosti MEDIATE s.r.o. vybrat vhodného dodavatele, ktery bude spliovat kritéria
spolecnosti. Kritéria jsou interni informaci spolecnosti MEDIATE s.r.o0., ktera jsou stézejni

pro samotnou analyzu a vénuje se jim tteti kapitola, kde jsou stanovena.



1 TEORETICKE VYMEZENj POJMU PRO VYBER
DODAVATELE OBALOVEHO MATERIALU

V této kapitole jsou vymezeny pojmy, které jsou uzce spojeny s vybérem dodavatele,
jelikoz se jedna o proces od objednani do dodani zbozi, coz spadd do samotné logistiky.
Pti vybéru spravného dodavatele obalového materialu je tieba se zaméfit na prednosti, které
by mohly byt rozhodujici pfi samotném vybéru. Kazdy pojem, ktery je uveden v této ¢asti
prace souvisi s vicekriteridlni analyzou pro vybér dodavatele, jelikozZ musi byt bran ohled 1
na faktory ovliviiujici pribéh objednani zbozi az po dodani.

Aby mohlo dojit k samotné analyze, je tfeba pochopit nasledujici pojmy. V této casti
prace jsou vymezeny i pojmy souvisejici s problematikou obalového materialu, které je

z diivodu pandemie COVID 19 nedostatkovym zbozim.

1.1 Logistika

Schulte (1994) definuje logistiku jako tok materidlu a informaci od dodavatele az
po odbératele. Jako funkce logistiky uvadi nakup, skladovéni, fizeni zakazek, planovani a
fizeni vyroby. Podle Sixty a Macata (2005) se logistika, jako samostatnad védni disciplina,
snazi o dodrzeni tzv. 7 x S, coz znamena spravné zbozi nebo sluzba, se spravnou kvalitou,
spravnému zdkaznikovi, ve spravném mnoZstvi, na spravné misto, ve spravny okamzik,
za spravnou cenu. Dale Sixta a Macat (2005) uvadi, Ze materidlovy a informacni tok se fidi

podle logistiky. Tento proces znazoriiuje schéma na obrazku 1.

nakup «—— plan zasobovani +«——  planvyroby <—— zpracovani objedndvek +—— objednévkazikaznika

N

DODAVTEL =y Sklad materidliadild =» VYROBA == sklad hotovychvyrobkd == ZAKAZNIK

objednavka {

—> tok materilu —— tok informaci

Obrazek 1 Jednoduché schéma tokli informaci 1 materidlu (Sixta a Macat, 2005, upraveno
autorem)

Sliva (2004) definuje cil logistiky jako materidlovy tok od dodavatele pies jednotlivé

¢lanky logistického fetézce az k samotnému koncovému zdkaznikovi.
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1.2 Nakup

Podle Lukoszové (2004) je ndkup zékladni podnikovou funkci. Podnik déli na dva
zakladni subsystémy, vyrobni a obchodni podnik. Vyrobni podnik ma podle Lukoszové
(2004) tf1 funkce, a to ndkup materidlu a zbozi, pak nasleduje samotna vyroba, a nakonec
prodej zbozi. Obchodni podnik ma funkce dvé, ta prvni je nakup materidlu a poté nasleduje

prodej zbozi. Funkce jsou zndzornény na obrazku 2.

NAKUP - VYROBA - PRODE)
vyrobni (pramyslovy) podnik

NAKUP - PRODE)
obchodni podnik

Obrazek 2 Zékladni subsystémy pramyslového a obchodniho podniku (Lukoszova, 2004,
upraveno autorem)

Gammon (1994) uvadi, Ze je potfeba zabezpecit ndkup a prodej. Jelikoz nakupem
zacina samotné podnikéni a prodejem dochézi k plnéni cild nebo k ziskani zisku pro podnik.
Uvadi, Zze nakoupit mize podnik materidl pro vyrobu, obalovy material, prostory vhodné

k podnikani, vyrobni stroje, manipula¢ni prostiedky a dalsi.

1.3 Obalovy material
Vanécek a Kalab (2004) uvadi, Ze obaly plni zejména ochrannou funkci vyrobkim
rizného ptivodu. Dé€li je na 3 druhy:
e Prepravni obaly jsou vhodné k preprave, skladovani a manipulaci zbozi.
e Obchodni (skupinové) obaly se pouzivaji k baleni nékolika kust zbozi
do jedné vétsi manipulacni jednotky.
e Spotiebni obaly jsou urcené pro zbozi, které si zakoupi koncovy spotiebitel.
Muze se jednat o kusové vyrobky nebo o vétSi mnozstvi zabalené v jednom
obalu.
Podle Sixty a Macata (2005) jsou obaly dulezitou soucasti logistického fetézce. Dale
autofi uvadi, Ze obaly maji 3 zékladni funkce, kterymi jsou:

e Manipulacni funkce obalu je dilezita pro manipulaci a skladovani zbozi.
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e Ochranna funkce obalu slouzi ptredev§im jako ochrana pfed poskozenim
vnéjsimi vlivy.

e Informac¢ni funkce je urCena jak pro zaujmuti zdkaznika z grafického
hlediska, tak i pro veskeré informace o zbozi.

Dale Sixta a Macat (2005) uvadi dalsi funkce obalu:

e prodejni,
e graficka,
e ckologicka.

Sixta a Macat (2005) také uvadi, ze se nesmi zapominat na recyklaci a likvidaci
obalového materidlu. Jelikoz ochrana Zzivotniho prostfedi je nedilnou soucasti logistické
fetézce a obaly jsou jednim z problémt, které logistika fesi kazdy den.

Gros et al. (2016) uvadi, ze vetSinu vyrobkil nelze pfemistit bez vhodného obalu a
bez sdruzovani vyrobku do manipulacnich a piepravnich jednotek. Obaly d€li na pfepravni,
skupinové a spotiebni. Podle Grose et al. (2016) 1ze definovat n¢kolik funkci obalti, které jsou

obdobné pro vSechny druhy obali:

mechanickému poskozeni
—  Ochrana proti vliva teploty vihkost

zcizeni

hmotnost do 15 kg
snadnd oteviratelnost
pokud je to moZné, obaly oteviené
Manipulaéni fimkce piedni strana, nejuféi strana obalu
rozméry v souladu s ISO
Funkce obalu vyrobky vjedné vrstvé
pevnost

Edrovy kod na manipulaénim obalu
Informaéni fumkce { prezentace vyroblku

na manipulaénim obahy barevnost
trvanhivost na manipulacnim obalu

Ekologické pozadavky { recyklovatelnost
opakovatelnost pouZit

Obrazek 3 Funkce oballl (Gros et al., 2016, upraveno autorem)

1.4 Dodavatelsky Fetézec
Dodavatelsky tetézec (supply chain) podle Synka (2011) ptfedstavuje spolupraci mezi
riznymi partnery. Pro podnik vyrabéjici produkty na trh jsou partnery:

e dodavatelé,

12



o logistické sluzby (na stran¢ vstupu i vystupu),
e kooperujici vyrobci,

e zprosttedkovatelé odbytu,

e konecny zakaznik.

SCM (Supply Chain Management) definuje Stehlik a Kapoun (2008) jako proces
planovani, fizeni a kontrolovani procesti v dodavatelském fetézci. Dale uvadi, ze cilem SCM
je uspokojeni potieb zakaznika. Podle Grose et al. (2016) je dulezité odpovédét na zakladni
otazku: ,,Co, kdy a kde je potieba vyrabét, prepravovat, skladovat apod. tak, aby byly splnény
na pozadované urovni pozadavky kone¢ného zakaznika.“ (Gros et al., 2016) Dale uvadi, ze
odpovéd’ na otazku byvé zprostfedkovana a Casto neptesna, a tak dochédzi k podnikovym
ztratam. Poptavka konecného zakaznika je castéji ndhodnéjsi, a proto jsou vlivy na poptavku
tézko predvidatelné.

Dvoracek a Tyll (2010) definuji dodavatele jako jednotku, kterd méa za kol konkrétni
¢innost na zakladé smluvniho vztahu se zadavatelem. To znamena, Ze zadavatel je jednotka,
kterd na zdklad¢ smluvniho vztahu s dodavatelem ma za kol vykonat konkrétni vyrobni

¢innost ¢i sluzbu.

1.5 Outsourcing

Dvoracek a Tyll (2010) tvrdi, Ze outsourcing je Cesky pouzivani vnéjSich zdroji, a
navic predstavuje rozhodovani mezi dvéma strategiemi ,,délej nebo nakup®. To znamena, ze
délat mizu sam nebo s partnerem a pokud s partnerem, tak s kontrolou nebo bez ni. Pokud
vyuZziji strategii nakup, jednd se o dlouhodoby nebo kratkodoby proces. Dale Ize outsourcing
také chapat jako proces, kdy je jedna nebo vice aktivit pfevedena na externi organizaci misto
toho, aby samotna organizace provadéla ¢innost sama. Proto organizace nakupuje od externi

organizace tyto aktivity, kterymi miZou byt jak vyrobky, tak i sluzby.

1.6 Vybér a hodnoceni dodavateli

Gros et al. (2016) uvadi, ze rozhodovani o dodavateli je soucast zdkladnich
strategickych cili ndkupu. Déle uvadi, ze skupina kritérii pro vybér dodavateli je Siroka
mnoZzina a déli ji na 7 hlavnich skupin.

Financ¢ni situace dodavatele ukdze, zda je moznd dobra dlouhodobéjsi spoluprace
s nim. Informace o dobrém prospéchu Ize Cerpat z vyrocnich zprav samotnych dodavateli.

Perspektivnost dalSiho vyveje dodavatele by se neméla opomijet. Dilezitd je praveé

flexibilita, kterd reaguje na zmény pozadavki zakaznika.
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Logistické sluzby poskytované dodavateli byvaji Casto rozhodujici kritérium
pfi vybéru dodavateli. Dllezita je také pruznost dodavatele, ktery reaguje na mimotadné
objednavky.

Informace o vyrobnich moZnostech dodavateli udavaji predevSsim to, zda lze
povazovat vybraného dodavatele za spolehlivého na zaklad¢ informaci o vyrobg.

S rozvojem komunikacnich technologii nelze opomenout, jaky interni informacni
systém dodavatel vyuziva a jak je napojen na externi komunikacni systémy. On-line
propojeni dodavatelii se zdkazniky je dilezity proces pro vzajemnou spolupraci.

Celkové porizovaci naklady a platebni podminky se povazuji za jedny
splatnosti faktur, cenové rabaty a dalsi.

Kritérium, které by mél splitovat kazdy dodavatel je poZzadovana kvalita. Pokud
dodavatel nesplituje 100% kvantitativni parametry, nem¢l by byt bran v ivahu pro spolupraci.

Nenadal (2008) tvrdi, Zze dodavatel musi byt partner, ne nepfitel. Podnik by m¢él
s dodavateli spolupracovat se vzdjemnou divérou, podporou ve vzdélavani a integraci.
Jelikoz kazdy podnik nakupuje hmotné vstupy, informace, sluzby a dalsi, je dllezita

spolehlivost mezi dodavateli a zakazniky.

1.7 Obalovy material jako nedostatkové zboZi

Dle spole¢nosti MEDIATE s.r.o. (2022) se obalovy material stal na trhu
nedostatkovym zboZim a jeho cena §la rychlym tempem smérem vzhiru predev§im kvili
pandemii COVID-19. Dle informaci, které spolecnost ma, doslo jak ke zdrazovani plastl, tak
1 papiru, coZ jsou suroviny nezbytné pro vyrobu oball. DalSim diivodem zdrazeni je i ndrust
cen za prepravu. Kvilli COVIDU-19 byly zna¢né omezeny dodavky materialu.

V letech 2020-2022 doslo k obrovskému zpomaleni dodévek ze zahranici, a tim nastal
1 problém s poptdvanym zbozZim, které pro nedostatek materidlu pro vyrobu nemohlo byt
doruceno. Z toho vyplyva, Ze doslo ke zpomaleni celého vyrobniho procesu a byl narusen
dodavatelsky fetézec. Na zéklad€ toho lze vyvodit, Ze se jedna o velky problém pro celou
logistiku.

FrantiSek Voros (2021) v periodiku Packaging herald uvadi, ze divodem zdraZeni
obalového materidlu je zvySend poptavka po plastech na vyrobu hygienickych a
zdravotnickych potieb, které byly a stile jsou potieba v souvislosti s onemocnénim
COVID-19. Dodavky materidlu pro bézny priamysl byly zpozdény 1 z divodu

uptfednostnovani dodavek s materidlem nezbytnym pro fungovani populace béhem pandemie.
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Firmy, které se zabyvaji zpracovanim plasti pro dalSi pouziti, mj. i k vyrobé
obalového materidlu, byly nuceny omezit dodavky oballi a zaméfit se pravé na obaly pro
hygienicky a zdravotnicky materidl. Tento material se vyrabél ve velkém mnozstvi a byl
rozvazen po celém svéte, jak tvrdi spolecnost MEDIATE s.r.0.

Nasledkem vySe uvedenych skutecnosti bylo zpomaleni dodavek veskerého zbozi a
v nejhorsich ptipadech zpisobil COVID-19 dokonce pferuSeni vyroby ve firméach veskerého
druhu. Samoziejmé v souvislosti s tim doSlo také k omezeni sluzeb, coz zptisobilo velké
problémy na trhu. Tyto skutecnosti zminuje FrantiSek Voros (2021) v periodiku Packaaging

herald.
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2 METODY VICEKRITERIALNIHO ROZHODOVANI

Aby doslo k ndkupu obalového materidlu, je dilezité vybrat na zakladé zvolenych
kritérii spravného dodavatele. K ziskani spravného dodavatele je mozné vyuzit metodu
pro stanoveni vah, a nasledn¢ metodu vicekriterialni analyzy pro vybér vhodného dodavatele.
Tato kapitola se bude zabyvat vymezenim pojmu pro vicekriterialni analyzu a pojmim, které

s analyzou tzce souvisi.

2.1 Metody pro stanoveni vah jednotlivych kritérii

Fotr a Svecova (2010) uvadi, Ze prvnim krokem je stanoveni vah jednotlivych kritérii,
protoze vétsina metod vicekriteridlniho rozhodovani je vyzaduje. Vaha kritéria (jindy
oznacovano jako koeficient vyznamnosti) je ciselnd hodnota, ktera udavd vyznamnost
jednotlivych kritérii. Dale uvadi, Ze kritérium, které mé nejvyssi véhu, je to nejvyznamnéjsi.
U nékterych metod se jednd o normované vahy kritérii (alokace 100 bodul, Saatyho metoda).
Pokud jsou nenormované, musi se normovat, to znamena, ze se stanovi u kazdého kritéria
podil jeho véhy a souctu vah vSech kritérii.

Gros et al. (2016) tvrdi, Ze je dulezité brat ohled na to, kdo pfifazuje jednotlivé vahy
kritériim, jelikoz timto zpisobem se da eliminovat subjektivnost jednotlivych nézori
pii rozhodovani. To znamend, Ze pfifazovat vahy by m¢él ten, ktery se dané problematice
vénuje.

Fotr a Svecova (2010) déli metody pro stanoveni vah na:

e Metody primého stanoveni vah, kterymi jsou bodova stupnice, alokace 100
bodd.
e Metody zaloZené na parovém srovnavani, coz jsou metoda parového

srovnavani (Fullertiv trojihelnik) a Saatyho metoda.

2.1.1 Bodova stupnice
Bodova stupnice je podle Jablonského (2002) metoda, kdy je rozhodovatel schopen
kvantitativné pfifadit body podle dilezitosti kritérii ve zvolené bodovaci stupnici — naptiklad

vvvvvvvvvvv

VZOrec:

Di
L= 1
vl Z[’_’czlpi ( )

kde:

Vi ... normovana vaha i-tého kritéria
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pi ... pocet bodil pfifazeny i-tému kritériu
Podle Fotra a Svecové (2010) je dileité zamyslet se nad vztahem nejvice a

nejméné vyznamnych kritérii, protoze ta urcuji rozpéti bodové stupnice.

2.1.2 Alokace 100 bodii

Podle Hrtzové (2007) se jedna o rychlou, ale ve vysledku subjektivni metodu. Tato
metoda ma k dispozici 100 bodi, které ma za ukol rozhodovatel rozdélit mezi jednotliva
kritéria, a tim udat vahy jednotlivych kritérii podle dilezitosti. Tyto vahy jsou ve vysledku

nenormovangé, ale jdou pievést na vahy normované.

2.1.3 Metoda parového srovnavani (Fullerova metoda)

Fullerova metoda se podle Friebelové a Klicnarové (2007) vyuziva predevSim
pii vétsim poctu kritérii. Dochazi tak k parovému srovnavani, kdy se srovnavaji prave dvé
trojuhelnik. Kritéria musi byt pevné ocislovana ¢isly 1, 2, ..., n tak, aby nedoslo k zdméné.
Samotny Fullertiv trojtihelnik je pak tvofen dvojfadky, kde dochézi k parovani kritérii a kazda
dvojice se v trojuhelniku vyskytne pravé jednou. Dale Friebelova a Klicnarova (2007) uvadi,
ze kritérium K; oznacuje pocet Cisel j jako pocet jeho preferenci, ktery se znaci f;. Pti poctu
kritérii n je pocet srovnavani dvojic roven kombinacnimu cislu (721). Pro normovanou vahu
kritéria K; plati:

fj .
W = oy, = 12,10 (2)

nmn
2

kde:

wj ... normovana vaha kritéria

f; ... pocet preferenci kritéria

n ... pocet kritérii

Jj ... pocet preferovanych jednotlivych kritérii v parovém srovnavani.

Friebelova a Klicnarova (2007) uvadi schéma Fullerova trojuhelniku, ktery je uveden

na obrazku 4.
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w N W

n-2 n-2
n-1

Obrazek 4 Schéma Fullerova trojuhelniku (Friebelova a Klicnarova, 2007, upraveno
autorem)

2.1.4 Saatyho metoda (metoda kvantitativniho parového srovnavani)

Kalc¢evova (2011) uvadi, Ze Saatyho metoda je jednou z nejcastéji pouzivanych metod
pro stanoveni vah a nésledné se pouziva v postupu AHP (analyticky hierarchicky proces).

Saatyho metoda, jak tvrdi Hriizova (2007) se stanovuje preferenci porovnavani dvojic,
jako tomu bylo u péarového srovnavani. Tato metoda je presnéjsi, jelikoz vysledkem neni
pouze preferovanéjsi kritérium ale i velikost preference. Ve vysledku se jednd o vyznamnéjsi
kritérium nez jiné kritéria a zaroven o kolik je ¢i neni kritérium vyznamnéjsi. Pfi pouZiti této
metody se vyuZziva srovnavaci tabulka, do které se usporadaji jednotliva kritéria a za symbol

xij se dosadi hodnota jejich preference.

Tabulka 1 Uspotadani hodnot kritérii v tabulce

kritérium| 1 | 2 | 3|4 |5
1 X11| X12|X13|X14 | X15

2 X21|X22| X23 | X24 | X25
3 X31|X32 [X33| X34 | X35
4 Xa1|Xa2 | Xa3 | Xag | Xas

5 Xs51| X572 [ X53 | Xs54 | X55

Zdroj: Hriizova (2007), upraveno autorem
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Aby mohla byt preference kritérii zapsana do tabulky, musi hodnotitel znat Skalu
Saatyho bodovaci stupnice, jak uvadi Hrizova (2007). Kalcevova (2011) tvrdi, ze hodnoceni
se ukladaji do tzv. Saatyho matice S= (s;;) podle nasledujici skaly:

1—iajjsourovnocennd
3 —ijeslabé preferovano pfedj
(SE-I-} = 5 —ijesilné preferovano pfed;j

7 —ijevelmisilné preferovano pied
9 — i je absolutné preferovano piedj

Obrazek 5 Systém hodnoceni (Kal¢evova, 2011)

Dale Kalcevova (2011) uvadi, ze stanovit vahy lze v nckolika krocich. Nejprve
je dulezité uvést, ze hodnoty s; budou rovny jedné, jelikoz kritérium je rovnocenné samo
se sebou, to znamend, Ze na hlavni diagonéle v matici budou ¢isla rovna jedné. Dale musi
platit vztah, je-li preferovano j-té kritérium pted i-tym kritériem, proto:

1 ¥ .
Sji = 7 pro vSechna i 3)

Dalsim krokem je podle Kalcevové (2011) vypocitat hodnotu s pro kazdé i, coz
vypocteme jako:

Si = l_[?=1 Sij )

Dale se musi spocitat hodnota R; pro kazdé 1, ktera se vypocita timto vztahem:

Ri=1/si (5)

DalSim krokem je vypocitat soucet vSech Ri:

i=1Ri (6)
Poslednim krokem je urceni vah kritérii podle nasledujiciho vztahu:
R;
Vi = Zi‘c=1Ri (7)

Hrzova (2007) uvadi, ze Saatyho metoda ve srovnani s ostatnimi metodami ma
velkou rozliSovaci schopnost, a proto 1ze tuto metodu pouzit jak pro stanoveni vah, tak i pro

hodnoceni variant.

2.2 Metody pro vybér dodavatele
Jablonsky (2002) tvrdi, Ze metody pro vybér jsou zaloZeny na riznych principech a je
jich velké mmnozZstvi. Jako nejCastéji pouzivané uvadi metodu AHP, TOPSIS, metoda

vazeného souctu (WSA), metoda funkce uzitku a dalsi.
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2.2.1 AHP - Analyticky Hierarchicky Proces

Ramik a Perzina (2008) uvadi, ze autor AHP je Thomas L. Saaty, ktery tuto metodu
uvedl do praktického pouziti v riiznych odvétvich. Dale definuji hierarchii jako zvlastni typ
systému, ktery je zalozeny na piedpokladu, ze prvky systému lze seskupit do mnozin, kde
prvky jedné skupiny ovliviuji prvky jiné skupiny a zaroven jsou samy ovliviiovany. Skupiny
jsou nazyvany uroven nebo shluk a jsou vzajemné nezavislé.

Hrtzova (2007) pti pouziti Saatyho metody postupuje tak, ze nejprve stanovi Saatyho
metodou vahy jednotlivych kritérii (w;). Pak nasleduje parové srovnavani variant, a to
pro kazd¢ kritérium. Pro kazdé kritérium se zvlast urcuji hodnoty preferenci dvojic variant.
Déle se vypoctou geometrické priméry a vahy jednotlivé varianty vzhledem ke kazdému
kritériu (wjy). Vahy kritérii a vahy variant vzhledem ke kazdému kritériu se vyndsobi a
hodnoty pro kazdou variantu se sectou. Realizovat by se méla varianta s nejvyssi hodnotou
souctu.

Jablonsky (2002) uvadi, Ze samotna analyza hierarchie by mé¢la probéhnout v né¢kolika
krocich:

Stanoveni vah kritérii, to znamena, ze se sestavi matice, ze které se odvodi samotné
vahy. Jedna se o matici parového srovnavani pro kritéria.

Pro kazdé kritérium se sestavi matice parového porovnani pro prvky na dalsi trovni, to
znamena pro varianty.

Talasova (2003) zminuje nejjednodussi verzi Saatyho metody AHP. V tomto piipadé
je hierarchie tfitroviova, coz znamena:

Prvni aroven definuje cil rozhodovani C

Druhou trovni je mnozina kritérii K = {Ki, Ko, ..., Kn}

Tteti urovein predstavuje mnozina variant X = {Xi, X2, ..., Xn}

Dale uvadi, Ze normované vahy kritérii v; se pocitaji Saatyho metodou pro stanoveni
vah, kde plati, ze j = 1, 2, ..., m. Dil¢i hodnoceni variant se pocitaji stejnym zplisobem, a to
pro kazdé z kritérii Kj, kde plati j = 1, 2, ..., m, kdy je definovana Saatyho matice S; intenzit

preferenci variant k vybranému kritériu. Dil¢i hodnoceni u]l variant x;, kde i = 1, 2, ..., n.
Celkové hodnoceni i-té varianty, i = 1, 2, ..., n je dano vaZzenym primérem:
ut =YL, vy (8)
kde plati:
Z}n=1 v; =1 9)
kde:
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vi>0,j=1,2, ..., m,
a kde plati:
moul=1 (10)
kde:
i

w>0,i=1,2,..,0,j=1,2,..,m

2.2.2 Metoda vazeného souctu (WSA)

Friebelova a Klicnarova (2007) tvrdi, ze pti vicekriteridlnim hodnoceni variant mtze
byt kazdé hodnoté kritéria K; pfifazen jeji uzitek, coz znamend, Ze je mozné vytvofit
uzitkovou funkci u;, které pro variantu 4; nabyva hodnoty:

uj(Ai)=uij;i=1,2,...,m;j=1,2,...,n, (11)

definic¢ni obor je interval mezi nejlepsi a nejhorsi hodnotou vybraného kritéria,
obor hodnot je (0,1).
Dale uvadi, Ze tato metoda je vhodna pro kvantitativni kritéria. Musi byt
predpokladéana linearni zavislost uzitku na hodnotach kritéria. Nejhorsi hodnota j-tého kritéria

bude piifazena hodnota 0 a nejlepsi hodnoté€ uzitek 1. Pro diléi uzitek u;; hodnoty yj; plati:

Yi'_d'_'_ .
ul-j=ﬁ,1—1,2,...,m,]—l,z,...,n (12)

kde:

d; ... nejhorsi hodnota

h; ... nejlepsi hodnota.

Poté je potieba pro jednotlivé varianty vypocitat agregovanou funkci uzitku, kterou

ziskdme pomoci vztahu:

u(4;) = X1 winj (13)
kde:
wj ... normované vahy jednotlivych kritérii.

Nakonec se musi varianty podle hodnot u(A4;) sefadit. Nejlepsi varianta je ta s nejvyssi

hodotou.
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3 VYU?ITi METODY VICEKRITERIALNI ANALYZY PRO
VYBER DODAVATELE VE SPOLECNOSTI MEDIATE
S.R.O.

Tato kapitola predstavuje spoleénost MEDIATE s.r.o., a dile se zabyva stanovenim
vah jednotlivych kritérii, stanoveni vah dodavatelll a nasledné samotnym vybérem dodavatele
na zaklad¢ vicekriteridlni analyzy. Pro sprdvné stanoveni vah kritérii je nutna odborna
konzultace ve spolecnosti MEDIATE s.r.0., aby byla stanovena véha kritérii tak, jak preferuji
ve spolecnosti. To znamend, ze spole¢nost ma pro vybér dodavatele stanovené priority, které
musi dodavatel splilovat, aby mohla navéazat spolupraci s firmou zajistujici ndkup obalového
materidlu. Spole¢nost MEDIATE s.r.o. prodava své vyrobky pod vlastnimi znackami

APOTHEKE a GREEN APOTHEKE, kter¢ jsou znazornény i na budové skladu.
2 i '

Obrazek 6 MEDIATE, s.r.o. sklad spole¢nosti Dolni Libchavy (MEDIATE, s.r.o., 2022)

3.1 Predstaveni spole¢nosti MEDIATE, s.r.o.

Spole¢nost MEDIATE, s.r.o. byla zaloZena v roce 1996, jak uvadi na svych webovych
strankach, coz byl pocatek jeji obchodni aktivity na trhu. Spolecnost sidli v Dolnich
Libchavach v Pardubickém kraji a znatku APOTHEKE znaji lidé nejen v Ceské republice, ale
1 za jejimi hranicemi. Zékladnim poslanim firmy je prodej bylinnych ¢aji APOTHEKE a
doplnkt stravy pro farmaceuticky trh a prodejny zdravé vyzivy. Spolecnost klade velky diraz

na vysokou kvalitu vlastnich vyrobkd. Postupem casu rozsitila svoji vyrobni i obchodni
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¢innost do dalSich oblasti, pfes vyrobu cajovych smési uréenych do potravin, licencéni a
privatni vyrobu, az po specidlni produkci ¢aji pro gastronomii a catering. V roce 2015
spolecnost zahgjila pod registrovanou znackou GREEN APOTHEKE vyrobu vybérového
sortimentu luSténin, obilovin, téstovin, ale i dalSich bezlepkovych a bio vyrobki.
V poslednich letech nakoupila spole¢nost MEDIATE s.r.o0. balici stroje pro vyrobu caju,
modernizovala zafizeni pro vlastni vyrobu a baleni produkti zdravé vyzivy a investovala

do expedic¢niho skladu, kde zavedla systém spadovych regalii. Obrazek 6 zachycuje sidlo

spolecnosti v Dolnich Libchavach.

Obrazek 7 MEDIATE, s.r.o. sidlo Dolni Libchavy (MEDIATE, s.r.0., 2022)

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost je mnohem znaméj$i pod nazvy APOTHEKE a

GREEN APOTHEKE, coz jsou znacky vyrobku, které vyrabi a prodava.
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Obrazek 8 Logo znacky ¢aji APOTHEKE (MEDIATE s.r.o0., 2022)

Obrazek 9 Logo znacky GREEN APOTHEKE (MEDIATE s.r.0., 2022)

Obrazek 8 a obrazek 9 znazoriuji loga, ktera uziva spole¢nost MEDIATE s.r.0. jak pfi

své vlastni propagaci, tak i na samotnych vyrobcich, které vyrabi a prodava.

3.2 Priklad obalového materialu, vyuzivaného ve spole¢nosti MEDIATE
S.I.0.

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost se pohybuje v potravinaiském primyslu a obalovy
material pouzivaji pifi vyrobé kazdy den. Proto jsou dale uvedeny ptiklady obalového
materialu, které spole¢nost MEDIATE s.r.0. vyuziva. Ve spole¢nosti jsou pouzivané obalové
materidly rtznych druhtli, pro vybér dodavatele vicekriteridlni analyzou vSak bude pouZit
pouze jeden druh obalu, ve kterém zbozi odchézi k zdkaznikovi. Ten mize nadale nakladat
s objednanym zbozim, nebot’ zbozi vétSinou neni zasilano pfimo koncovému zakaznikovi
(spottebiteli) ale dalSimu potenciondlnimu dodavateli. Pro vicekriteridlni analyzu byl vybran
obalovy materidl oznacCovany kartonova (lepenkovd) krabice ptfesnych rozmérl, ktery
spolec¢nost uziva nejcastéji.

Je dilezité nezapomenout napiiklad na lepici pasku, kterou je kartonova krabice

uzaviend, a z tohoto divodu je soucasti obalového materialu. Dalsi je 1 samolepka, ktera byva
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na samotném obalu a miZze z ¢asti tvofit ochrannou, ale pfedevsim informacni funkci, jelikoz

na ni byvaji uvedené informace o vyrobku.

vyjime¢nd
chut ¢aje

Obrazek 10 Obal — malé kartonova krabice (MEDIATE s.r.o., 2022)

Na obrazku 10 je zndzornéna krabiCka, ktera osahuje Cajové sacky. Kazdy cajovy
sacek se skladd ze Stitku, kde je logo APOTHEKE, déle provazku, ktery spojuje Stitek
s Cajovym sackem, a ktery je piipevnén ke Stitku kovou sponkou. Samotnd krabicka
je zabalena do plastové folie. Jedna se o nejvice pouzivany obalovy material, protoZe Caje

jsou ve vyrob¢ spole¢nosti MEDIATE s.r.0. prioritou a vyrabi se denné¢.

Pomazdn

W‘H\OVE‘

Obrazek 11 Sklenény obal pouZzivany ve spolecnosti MEDIATE s.r.o. (MEDIATE s.t.0.,
2022)
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Na obrazku 11 je sklenény obal s hlinikovym vikem, ve kterém musi byt potraviny
spravné konzervovany. Tento obalovy materidl je pouzivan pomérné nove, nebot’ pomazanky

jsou v nabidce spolecnosti pomérné kratce.

Obrazek 12 Obal na zakazku (MEDIATE s.r.0., 2022)

Na obrazku 12 je obal, ktery je vytvofen na miru, kterou si stanovila spolecnost
MEDIATE s.r.o. Jedna se o obal, do kterého se nemtize dostat vlhkost a jedna se o spojeni
papiru s plastovou folii. V horni ¢asti obalu je viditelny plastovy prouzek, ktery slouzi
k opakovanému uzavirani po otevfeni tak, aby se k potraviné nedostala vlhkost. Proto obal

plni vice funkci.

Obrazek 13 Plastovy obal (MEDIATE s.r.0., 2022)
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Obrazek 13 znazoriiuje plastovy nepropustny obal, ktery spole¢nost pouziva
k uchovani suchych potravin. Tento obal obsahuje papirovou samolepku, ktera je nalepena

na samotném obalu a ma informac¢ni funkeci.
N\‘_

- Apsthoke
HOS T IWVALCOWA

SApothele

KOsTIVALOVA

=

Obrazek 14 Plastovy obal masti (MEDIATE s.r.0., 2022)

Na poslednim piikladu, obrazku 14, je znazornén plastovy obal, ktery se sklada
z n€¢kolika ¢asti a je znovu uzaviratelny. Prvni Cast je samotna miska, ve které je mast, dalsi
¢asti je vicko a dalsi Cast tvoti plastovy prouzek, ktery slouzi naptiklad jako ochrana pted
vyschnutim masti. Pro prvni otevieni je potieba prouZek odstranit, aby bylo mozné krabicku

otevrit.

3.3 Vybér kritérii
Na zakladé¢ odborné konzultace ve spolecnosti MEDIATE s.r.o. byly zvoleny
nasledujici kritéria pro vybér dodavatele vinité lepenky (kartonové krabice):
e K1 kvalitativni poZzadavky (bélost, hmotnost),
e K2 cena,
e K3 ekologie,
e K4 rychlost dodavek.
Kritéria byla zvolena také na zéklad€ nabidky na trhu, ktera je siln¢ ovlivnéna nemoci
COVID-19. Z diivodu pandemie se obalovy materidl stal nedostatkovym zbozim, a proto je
spolecnost nucena piehodnotit své priority pro vybér dodavatele obalového materialu.

Dle internich informaci ze spolecnosti MEDIATE s.r.o. byla difive vyhodnéjsi zakazkova
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vyroba, bohuzel situace se zmeénila, takze spole¢nost musela nakupovat to, co bylo dostupné
na trhu. Nabidka dodavatelii se zlzila, proto byla potieba stanovit dals§i kritéria, kteréd
napomohla pfi vybéru vhodného dodavatele. Dal§imi kritérii jsou:

e KS zakaznicka podpora,

e K6 predchozi zkuSenost (reference).

Kazdé kritérium maé pii vybéru své postaveni, na které je ve spolecnosti bran ohled.
Néktera kritéria jsou preferovana vice, jind méné. Nicméné dilezité je neopomijet zZadné
stanovené kritérium. Vzhledem k tomu, ze sklad spole¢nosti neni pfili§ velky, nelze obalovy
material nakupovat do zasoby na delsi dobu. Ve sklad¢ je vyuzit paletovy a regalovy systém.

Nejpouzivanéjsi kartonovou krabici ve spolecnosti MEDIATE s.r.o. je krabice
s rozmery 390x290x205 mm (délka x Sitka x vySka). Z tohoto diivodu byla pravé kartonova
krabice suvedenymi rozméry jedinou poptdvanou u vSech potencionalnich dodavatelt.

Kartonova krabice je zobrazena na obrazku 15.

Obrazek 15 Rozméry kartonové krabice (Frogpack, upraveno autorem)

V nasledujici tabulce 2 jsou uvedené hodnoty pro stanoveni tabulky v méfitelnych
hodnotach. Tato tabulka slouzi k rozdéleni dodavateli do tabulky, kterd bude nasledné
vyuzita k vicekriteridlni analyze. Bodové hodnoty se stanovi dle nabidky jednotlivych

dodavateli, a tim bude mozné déle s tabulkou pracovat.
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Tabulka 2 Bodové ohodnoceni kritérii

Bodova stupnice
vyborné 30 bodi
K1 kvalitativni poZadavky dobré 20 bodti
zadné 10 bodl
K2 cena cena za kus bez DPH
absolutné
K3 Kologi ekologické 30 bodi
clologie z &4sti ekologické |20 bodi
neni brén ohled 10 bodil
K4 rychlost dodavek pocet dni (tydny prevedené na dny)
vyborny 30 bodu
K5 zakaznicka podpora dobry 20 bodu
zadny 10 bodl
vyborna 30 bodi
K6 | predchozi zkuSenost (reference) | dobra 20 bodu
zadna 10 bodi

Zdroj: Autor (2022)

3.4 Dilezitost kritérii pro spole¢nost MEDIATE s.r.o.
Je dulezité védét, pro¢ jsou zvolena kritéria dulezita pii vybéru dodavatele pro firmu

MEDIATE s.r.o.

3.4.1 Kl-kvalitativni poZzadavky (bélost, hmotnost)

Toto kritérium je dalezité pro spole¢nost MEDIATE s.r.o. z diivodu reprezentace a
vhodnosti lepenkového kartonu pro jeho dal$i nakladani. Ve spole€nosti ma nakup tohoto
obalového na starost pani nakup¢i obalového materidlu, ktera zkouma i samotné slozeni
obalu. Vzhledem k tomu, Ze jsou potieba lepenkové krabice riznych velikosti, voli takového
dodavatele, ktery je schopen vyhovét poZzadavkim jak kvalitou, tak praveé i rozméry, které
odpovidaji potifebé samotné spolecnosti. BohuZzel v nékterych ptipadech musela jit i kvalita
stranou a spole¢nost byla rdda za material, ktery byl pravé dostupny na trhu, a ktery zaroven

splnoval alespon zékladni pozadavky ze strany spolecnosti.

3.4.2 K2-cena
Cena, je pro spoleCnost dulezitd z hlediska nakladd. Nicméné z divodu pandemie

COVID-19 nebyla cena tim nejpodstatnéjSim kritériem. Obalovy materidl se stal
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nedostatkovym zbozim a nabidka na trhu byla pomérné mala, proto byla spolecnost nucena

pfiplatit si za obalovy material bez ohledu na jeho kvalitu.

3.4.3 K3-ekologie

zivotniho prostiedi je potfeba toto téma neopomijet. Nicméné z hlediska nakladl je cena
vysoka, v pfipadé¢ obalového materidlu pro potravinovy primysl neni jest€¢ technologie
dokonald, a navic mé i sva uskali. Ve spolecnosti MEDIATE s.r.o. dbaji na ochranu zZivotniho
prostiedi, nicméné zpracovatelnost a obnova obalového materialu neni v tuto chvili
pro spolecnost vhodna, nebot’ tyto vyrobky nespliuji jeji pozadavky na uchovavani potravin.
I pres tuto skute¢nost se spole¢nost zajima o ekologické alternativy a s postupnym vyvojem je

mozné, ze v budoucnu bude moci pouzivat pravé napiiklad recyklovatelny obalovy material.

3.4.4 K4-rychlost dodavek

Rychlost dodavek je pro spolecnost dulezité kritérium z hlediska skladovani
obalového materidlu. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost nedisponuje piili§ velkym prostorem
pro skladovani tohoto materilu, je vdzana na pfesnost a rychlost dodavek. Managerka nadkupu
obalového materidlu musi hlidat aktudlni mnozstvi na skladé, aby v pfipad¢ potieby
vyskladnéni zakazek byl k dispozici dostatek obalového materialu. Toto kritérium spolecnost
MEDIATE s.r.0. hodnoti jako velmi dilezité v ptipad¢ velké poptavky jejich zbozi. Proto je

na n¢j kladen velky diiraz pti vybéru dodavatele konkrétniho obalového materiélu.

3.4.5 KS-zakaznicka podpora

Zakaznicka podpora je pomérmné duleZitym kritériem od doby pandemie COVID-19.
Dodavky obalového materialu Casto nedorazily z diivodu nedostatkového zboZi ve spravny
¢as, proto bylo potieba vice komunikace prave se zdkaznickym centrem. Pfi realizaci zakazek
spole¢nost samoziejmeé narazila na dobrou i §patnou komunikaci ze strany dodavatele, a proto
se snazila volit takového, ktery byl schopen okamzité teSit pfipadné komplikace. Toto
kritérium je dulezité i z pohledu reklamaci Spatnych dodavek ¢i poskozeni objednaného
obalového materialu. Béhem samotného procesu od objednani po dodéani zbozi, kdy je nutné
dodat obalovy materidl v€as na spravné misto, je tedy velmi dilezitd dobie fungujici

zakaznickd podpora.

3.4.6 Ko6-predchozi zkuSenost (reference)
Ptedchozi zkuSenost je kritérium, na které¢ v poslednich tech letech spole¢nost velmi

ptihliZi z divodu spravnosti a rychlosti dodavek. Pokud je tfeba rozhodnout se mezi dvéma
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dodavateli, ptedchozi kladné zkusenost je vzdy divodem k vybéru toho dodavatele, se kterym
byla spolecnost spokojend. Predchozi zkusenost je dulezita i v ptipad¢ objednavek na miru,

které jsou atypické a pro provoz spole¢nosti mnohdy dulezité.

3.5 Dodavatelé

Dalsim krokem je vybér vhodnych dodavatelii, ze kterych pomoci vicekriterialni
analyzy nalezneme vhodného dodavatele obalového materidlu pro spolecnost
MEDIATE s.r.o. Kazdy dodavatel mé své klady a zapory, v nééem je lepsi ¢i horsi. Proto
je potteba v nasledujicim kroku stanovit vahu kritérii, a na zakladé stanoveni vah a vyuziti
vicekriterialni analyzy vybrat vhodného dodavatele.

V nésledujici tabulce 3 jsou dle kritérii k jednotlivym dodavatelim pfifazeny
informace, vyplyvajici z jejich nabidek. V tuto chvili se jednd o informace, které nejsou
ve vSech pripadech méfitelné, proto tato tabulka nemize byt ihned pouzita k analyze a ani
ke stanoveni vah jednotlivych kritérii. VZdy je potieba tabulku upravit do vhodné podoby tak,
aby hodnoty byly méfitelné a mohlo se s nimi dale pocitat a provést vicekriteridlni analyzu

vybéru dodavatele obalového materialu pro spole¢nost MEDIATE s.r.o.

Tabulka 3 Rozd¢leni dodavatelt do tabulky dle kritérii

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Dodavatel 1 | vyborné | 44,30 K¢/ks nebran ohled do 3 dn zadnd |Spatnd
Dodavatel 2 |dobré |39,80 K¢/ks | nebran ohled nasledujici den po objednani | dobra |vyborna
Dodavatel 3 | vyborné | 16,12 K¢/ks | nebran ohled do tydne dobrd |vyborna
Dodavatel 4 | Zadné | 71,20 K¢/ks | kompostovatelné | 2-3 tydny vybornd | Zadnd
Dodavatel 5 | dobré 10,02 Ké/ks | nebran ohled maximalné 2 tydny vyborna | vyborna

Zdroj: Autor (2022)

3.5.1 Dodavatel 1

Dodavatel 1 se prezentuje vybornymi kvalitativnimi vlastnostmi, co se ty¢e vhodné
bélosti lepenkového obalu i samotné kvality. Cena je pomérné vysoka, pii odbéru velkého
mnozstvi je moznost slev. Dodavatel nabizi cenu 44,3 K¢ za kus. Dodavatel nebere ohled
na ekologické hledisko. Objednavku dodava z pravidla do 3 dnli po objedndni s ohledem
na smluvené dodaci podminky, kterymi jsou v€asné zaplacené faktury po dodéani. Co se tyce
zakaznické podpory, neni pro zdkaznika pfili§ dobra. Ze strany dodavatele je zékaznicka
podpora minimélni a pii potfebe spojeni se zdkaznickym centrem se neni mozné dovolat,
na e-maily spolecnost nereaguje. SpoleCnost MEDIATE s.r.o. nemd dobrou piedchozi

zkusenost s dodavkami, nebot’ smluvené podminky nebyly dodrzeny.
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3.5.2 Dodavatel 2

Dodavatel 2 nabizi obalovy material dobré kvality za vyssi cenu, kterd piindsi rychlé
dodani objednané¢ho zbozi. Cenu si dodavatel stanovil 39,8 K¢ za kus. Objednany obalovy
materidl dodaji z pravidla nasledujici den po objednani. Z ekologického hlediska se jedna
0 bézny obalovy material, ktery nema zadné vlastnosti, Setfici Zivotni prostfedi. Zakaznicka
podpora je dobra, dodavatel vzdy umi vyhovét zdkaznikovi i1 pies skutecnost, ze komunikace
trva delSi dobu. Telefonické spojeni je téméi nemozné. Jedinou moznosti je e-mailova
komunikace, odpoveéd’ zakaznik dostane zpravidla do tydne, nékdy 1 po delsi dob¢. Predchozi

zkuSenost je vybornd, pokud se jedna o rychlé a spravné dodavani obalového materialu.

3.5.3 Dodavatel 3

Dodavatel 3 slibuje zdkaznikovi vyborné kvalitativni vlastnosti v§eho druhu. Cena
je pfijatelnd v poméru k dodaci dobé, kterd je lehce delsi, ale vzdy pfedem stanovena
pfi objednavce. Cena za kus ¢ini 16, 12 K¢. Na recyklovatelnost ¢i opakované pouZiti neni
bran se strany dodavatele zddny ohled. Dodani objednaného zbozi trvd maximalné¢ jeden
tyden. Zéakaznicka podpora je dobra a piedchozi zkusenost vyborna, jelikoz dodavatel vzdy

dodrzel slibené podminky.

3.5.4 Dodavatel 4

Dodavatel 4 nabizi pouze kvalitativni vlastnosti, které spliuji stanovené normy
nezbytné pro pouZiti obalového materidlu v potravinaiském primyslu. Cena je vysoka, ze
vSech dodavateli nejvyssi. Dodavatel ji stanovil na 71,2 K¢ za kus a neni ochotny s cenou
prilis hybat. Z hlediska ekologie se jednd o kompostovatelny obalovy materidl, ktery neni
pfili§ vhodny pro vyrobky spole¢nosti MEDIATE s.r.o. Dodani objednavky trva dva az tfi
tydny. Ze strany dodavatele jsou zakaznikovi poskytnuty vSechny dilezité informace,
ptipadné se snazi vyhovét a odpovédét na vSechny otazky, které zakaznik ma. Predchozi

zkuSenost spolecnost MEDIATE s.r.o. Zadnou nema.

3.5.5 Dodavatel 5

Dodavatel 5 spliuje kvalitativni poZzadavky ze strany zdkaznika, i kdyZ se jednd pouze
o dostacujici vlastnosti, a v pfipadé kartonovych krabic nenabizeji moZnost objednavky
na miru. Jsou pouze ochotni upravit rozméry, ale dalsi kvalitativni poZzadavky nejsou v jejich
za kus si dodavatel po dohod¢ se spolecnosti stanovil na 10,02 K¢ za kus. Na zivotni prostiedi

neni bran zddny ohled. Dodéni objedndvek trva maximalné dva tydny. Zakaznicka podpora
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funguje ke spokojenosti zédkaznika a vzdy rychle a dobfe odpovidaji na vSechny dotazy ze

strany spole¢nosti. Pfedchozi zkuSenost s timto dodavatelem je vyborna.

3.6 Stanoveni dilezitosti kritérii dle hodnotitelii spole¢nosti MEDIATE
S.I.0.

Aby byl vysledek analyzy objektivni je dulezité, aby stanoveni vah zhodnotilo vice
zpusobilych hodnotitelt. V nasledujici tabulce jsou stanoveny vahy kritérii na zakladé bodové

stupnice od vice hodnotitelt.

Tabulka 4 Stanoveni vah dle vice hodnotitelu

H1 |H2 |H3 |[H4 |H5 |Primérné poradi |Porfadi |Vaha kritérii
K1 3 3 3 3 2 2,8|1. 0,23
K2 3 2 1 2 2 2|3. 0,16
K3 1 3 1 1 1 1,4]|6. 0,11
K4 2 3 3 3 2 2,62. 0,21
K5 1 1 1 2 3 1,6|5. 0,13
K6 2 1 1 2 3 1,8|4. 0,15
Suma 12,2 1,00

Zdroj: Autor (2022)
V tabulce 4 jsou uvedeny zkratky pro kritéria (K) a pro hodnotitele (H). Hodnotitelé

rozdélovali body dle vlastniho uvazeni a zkuSenosti. Data byla ziskana na zaklad€ rozhovort
s hodnotiteli, ktefi stanovovali dilezitost zvolenych kritérii.
3 body — nejvyznamnéjsi kritérium
2 body - stfedné vyznamné Kritérium
1 bod — nevyznamné nebo malo vyznamné Kritérium
dilezita je ekologie. V poslednim sloupecku je zndzornéna vaha jednotlivych kritérii.
Jednotlivé body stanovenym kritériim zadavali zameéstnanci ze spolecnosti
MEDIATE s.r.0., ktefi byli vhodné vybrani a védi, ktery obalovy material je nejvhodné;si

pro stanovena kritéria.

3.7 Stanoveni vah kritérii na zakladé bodové stupnice jednim
hodnotitelem

Na zékladé bodové stupnice byla stanovena védha jednotlivych kritérii. Vzhledem
k tomu, Ze byva oznaCovéana za nepiesnou, je potieba vysledek ovéfit i pomoci jinych metod,

které jsou v literatufe oznaCované za piesn¢j$i. V piipadé bodové stupnice je dobré vyuzit
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hodnoceni dle vice odborné zptsobilych hodnotitelll s co nejvétsimi praktickymi znalostmi a
zkuSenostmi.

Hodnota fi:

3 body — nejvyznamnéjsi kritérium

2 body — stfedné vyznamné Kritérium

1 bod — nevyznamné nebo malo vyznamné Kkritérium

v

Pravidlo: ¢im vice bodt, tim vyznamnéjsi je kritérium.

Tabulka § Bodova stupnice na zaklad¢ dat spolecnosti MEDIATE s.r.o.

Fi vaha kritéria

K1 kvalitativni pozadavky 3 0,25 25%
K2 cena 3 0,25 25%
K3 ekologie 1 0,08 8%
Ka rychlost dodavek 2 0,17 17 %
K5 zakaznicka podpora 1 0,08 8%
K6 predchozi zkusenost (reference) 2 0,17 17 %

Suma

fi 12 1,00 100 %

Zdroj: Autor (2022)

vvvvvv

dodavatele ve spolecnosti MEDIATE s.r.0. na zakladé metody bodové stupnice. V porovnani
s tabulkou, kdy na zakladé¢ bodové stupnice hodnotilo kritéria vice hodnotiteld, doslo
k n¢kolika riznym vysledkiim. Nelze tedy brat ohled pouze na jednoho hodnotitele, aby
nedoslo ke zkresleni vysledku analyzy. Hodnoty jednotlivych bodl pfifazoval odborné

zpusobily pracovnik spole¢nosti MEDIATE s.r.o.

3.8 Stanoveni vah Kkritérii na zakladé Alokace 100 bodii jednim
hodnotitelem

Stanoveni vah na zaklad¢ alokace 100 bodii znamend, Ze je tfeba mezi jednotliva
kritéria rozdélit pravé 100 bodl. Pro spravné ovéteni sloZi kontrola, kdy vysledkem musi byt
100 %.

Do nésledujici tabulky 6 rozdélili 100 bodi odborné zplsobily pracovnik

spole¢nosti MEDIATE s.r.o., ktery pracuje s dodavateli pravé obalového materialu.
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Tabulka 6 Alokace 100 boda na zakladé dat spolecnosti MEDIATE s.r.0.

Vaha
kritéria
K1 kvalitativni pozadavky 40 40 %
K2 cena 25 25%
K3 ekologie 5 5%
K4 rychlost dodavek 10 10 %
K5 zakaznickda podpora 5 5%
K6 predchozi zkusenost (reference) 15 15%
Suma fi | 100 100 %

Zdroj: Autor (2022)

Z tabulky 6 vyplyva, které¢ kritérium je v ptipad€ pouziti metody Alokace 100 bodu to

nejvhodnéjsi na zékladé konzultaci ve spolecnosti MEDIATE s.r.o.

3.9 Stanoveni vah kritérii na zakladé parového srovnavani (Fullerova
metoda) jednim hodnotitelem

Stanoveni vah pomoci parového srovnavani je srovnavaci metoda vzdy dvou kritérii,
ktera se porovnavaji mezi sebou. I v tomto ptipad¢ kritéria porovnaval odborné zptisobily

pracovnik spole¢nosti MEDIATE s.t.0.

Tabulka 7 Fullerova metoda na zakladé¢ dat spole¢nosti MEDIATE s.r.0.

K1 K1 K1 K1 K1
K2 K3 K4 K5 K6
K2 K2 K2 K2

K3 K4 K5 K6

K3 K3 K3

K4 K5 K6

K4 K4

K5 K6

K5

K6

Zdroj: Autor (2022)
Vtabulce 7 jsou znazornéna preferovand kritéria. Jedno kritérium je vzdy

preferovangjsi nez to, se kterym je porovnavano. Vzdy musi byt jedno kritérium vyhodnoceno

vvvvvv

Sedé zvyraznéna kritéria jsou ta, ktera ve spole¢nosti MEDIATE s.r.0. preferuji vice

nez kritérium, se kterym jsou porovnavana.
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3.10 Vybér dodavatele na zakladé Saatyho metody
V nésledujicich tabulkdch se budeme vénovat vybéru dodavatele podle Saatyho
metody. Nejprve se bude jednat o stanoveni vah jednotlivych kritérii a nasledné budou

jednotliva kritéria posuzovana z hlediska nabidek dodavatelt.

3.10.1 Stanoveni vah Kritérii
V nasledujici tabulce je pouzita Saatyho metoda, kde i1 jsou fadky a j jsou sloupce.
Body jsou rozdéleny na zakladé pravidla, které stanovuje pravé Saatyho metoda (viz. obrazek

5).

Tabulka 8 Stanoveni vah kritérii Saatyho metodou

i/j K1 K2 K3 K4 K5 K6 si Ri vi

K1 1 5 3 7 3 7 2205,000| 3,6077 0,4042
K2 1/5 1 9 3 5 9 243,000f 2,4980 0,2799
K3 1/3 1/9 1 1/7 3 9 0,143 0,7230 0,0810
K4 1/7 1/3 7 1 9 3 9,000 1,4422 0,1616
K5 1/3 1/5 1/3 1/9 1 1/3 0,001] 0,3061 0,0343
K6 1/7 1/9 1/9 1/3 3 1 0,002 0,3476 0,0389
SUMA 8,9248 1

Zdroj: Autor (2022)
Z tabulky 8 vyplyva, Ze kritérium jedna ma po zaokrouhleni vahu 40 %, kritérium dva
28 %, kritérium tfi 8 %, kritérium Ctyti 16 %, kritérium pét 3 % a kritérium Sest 4 %.

3.10.2 Urceni vah dodavateli podle kritérii
V kazdé tabulce je zaznamenand vaha jednotlivych dodavatelti dle kritérii. Hodnoty

byly rozdéleny dle nabidky dodavatelti a samotné preference od spole¢nosti MEDIATE s.r.0.

Tabulka 9 Tabulka podle kritéria 1 pro stanoveni vah dodavateli

K1 D1 D2 D3 D4 D5 si Ri vi

D1 1 3 1 9 81,000 2,4082| 0,3535
D2 1/3 1 1/3 5 1 0,556 0,8891| 0,1305
D3 1 3 1 9 81,000 2,4082| 0,3535
D4 1/9 1/5 1/9 1 1/5 0,000 0,2181| 0,0320
D5 1/3 1 1/3 5 1 0,556 0,8891| 10,1305
suma 6,812758 1

Zdroj: Autor (2022)

V tabulce 9 je v poslednim sloupci vypocitana véha dodavatelll podle kritéria 1,
kterym jsou kvalitativni pozadavky. Z tabulky vyplyva, ze dle kritéria 1 je nejvySsi vaha
35 %, a to u dodavatele 1 a 2.
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Tabulka 10 Tabulka podle kritéria 2 pro stanoveni vah dodavatelt

K2 D1 D2 D3 D4 D5 si Ri Vi

D1 1 1 1/3 1 1/9 0,037 0,5173 0,0759
D2 1 1 1/5 1 1/9 0,022 0,4670| 0,0686
D3 3 5 1 7 1/3 35,000 2,0362| 10,2989
D4 1 1 1/7 1 1/9 0,016 0,4366| 0,0641
D5 9 9 3 9 112187,000 4,6555 0,6834
suma 8,112679 1

Zdroj: Autor (2022)
Z tabulky 10 vyplyva, ze podle kritéria 2, kterym je cena, ma nejvyssi vahu dodavatel

5 s vahou témét 70 %.

Tabulka 11 Tabulka podle kritéria 3 pro stanoveni vah dodavatelti

K3 D1 D2 D3 D4 D5 Si Ri Vi

D1 1 1 1 1/5 1 0,200 0,7248| 10,1083
D2 1 1 1 1/5 1 0,200 0,7248| 10,1083
D3 1 1 1 1/5 1 0,200 0,7248| 10,1083
D4 5 5 5 1 5| 625,000 3,6239| 0,5417
D5 1 1 1 1/5 1 0,200 0,7248| 10,1083
suma 6,523017 1

Zdroj: Autor (2022)
Z tabulky 11 je patrné, Ze podle kritéria 3 ma nejvyssi vahu 54 % dodavatel 4, ktery se

jako jediny zabyva ekologii obalového materialu.

Tabulka 12 Tabulka podle kritéria 4 pro stanoveni vah dodavatela

K4 D1 D2 D3 D4 D5 Si Ri vi

D1 1 1/9 7 7 7] 38,111 2,0711| 0,3040
D2 9 1 9 9 916561,000|1 5,7995| 0,8513
D3 1/7 1/9 1 5 5 0,397| 10,8312 0,1220
D4 1/7 1/9 1/5 1 1/3 0,001| 0,2540( 0,0373
D5 1/7 1/9 1/5 3 1 0,010 0,3942| 0,0579
suma 9,350206 1

Zdroj: Autor (2022)
Z tabulky 12 vyplyva, Ze podle kritéria 4, které znaci rychlost dodavek, ma nejvyssi

cvwr

3 %.
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Tabulka 13 Tabulka podle kritéria 5 pro stanoveni vah dodavatelt

K5 D1 D2 D3 D4 D5 si Ri Vi

D1 1 1/5 1/5 1/9 1/9 0,000 0,2181| 0,0320
D2 5 1 1 1/5 1/5 0,200 0,7248| 0,1064
D3 5 1 1 1/5 1/5 0,200 0,7248| 0,1064
D4 9 5 5 1 1| 225,000 2,9542 1 0,4336
D5 9 5 5 1 1| 225,000 2,9542 1 0,4336
suma 7,576043 1

Zdroj: Autor (2022)

Podle kritéria 5, které znazorfiuje tabulka 13 je patrné, Ze nejvyssi vahu podle

zakaznické podpory maji dodavatelé 4 a 5 s vdhou 43 %.

Tabulka 14 Tabulka podle kritéria 6 pro stanoveni vah dodavatelti

K6 D1 D2 D3 D4 D5 si Ri vi

D1 1 1/9 1/9 1/3 1/9 0,000 0,2148| 0,0315
D2 9 1 1 5 1] 45,000 2,1411| 0,3143
D3 9 1 1 5 1| 45,000 2,1411| 0,3143
D4 3 1/5 1/5 1 1/5 0,024 0,4743 | 0,0696
D5 9 1 1 5 1| 45,000 2,1411| 0,3143
suma 7,112468 1

Zdroj: Autor (2022)

Z tabulky 14 vyplyva, Ze podle kritéria 6, kterym je pifedchozi zkuSenost, maji nevyssi

vahu dodavatelé 2, 3 a 5, ktefi maji vahu 31 %.

3.10.3 Vysledek vybéru dodavateli pomoci metody AHP

Pro spravny vysledek vybéru dodavatele musi byt spravné stanoveny vahy samotnych

kritérii. Véhy kritérii mizeme stanovit vice metodami, proto jsou v nasledujicich tabulkach

lehce odlisné vysledky. Je dilezité zvolit vhodnou metodu pro stanoveni vah, aby nedoslo

ke zkresleni samotného vysledku — vybéru nejvhodnéjsiho dodavatele.

Tabulka 15 Vysledek vybéru dodavatele metodou AHP (stanoveni vah Saatyho metodou)

vysledné
K1 K2 K3 K4 K5 K6 soucet poradi
vaha
kritéria 0,4 0,28 0,08 0,16 0,03 0,04
D1 0,1414| 0,0213| 0,0085| 0,0486| 0,0010| 0,0013 0,2220| 4.
D2 0,0522| 0,0192| 0,0085| 0,1362| 0,0032| 0,0126 0,2319| 3.
D3 0,1414| 0,0837| 0,0085| 0,0195| 0,0032| 0,0126 0,2689 | 2.
D4 0,0128| 0,0179| 0,0426| 0,0060| 0,0130| 0,0028 0,0951 | 5.
D5 0,0522| 0,1913| 0,0085| 0,0093| 0,0130| 0,0126 0,2869 | 1.

Zdroj: Autor (2022)
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Z tabulky 15 vyplyva, Ze nejvhodnéjsi dodavatel je dodavatel 5, ktery vySel jako

nejlépe ohodnoceny. Metoda pro stanoveni vah byla v tomto ptipad¢ zvolena pomoci Saatyho

metody (viz. Tabulka 8). Nejhife dopadl dodavatel 4, ktery v porovnani s ostatnimi nema

prilis dobré vysledky.

Tabulka 16 Vysledek vybéru dodavatele metodou AHP (stanoveni vah dle vice hodnotitelti

ze spolecnosti MEDIATE s.r.o0. — bodova stupnice)

vysledné
K1 K2 K3 K4 K5 K6 soucet poradi
vaha
kritéria 0,23 0,16 0,11 0,21 0,13 0,15
D1 0,0813| 0,0121| 0,0117| 0,0638| 0,0395| 0,0047 0,2132 | 4.
D2 0,0300| 0,0110| 0,0117| 0,1788| 0,1107| 0,0471 0,3893 | 1.
D3 0,0813| 0,0478| 0,0117| 0,0256| 0,0159| 0,0471 0,2295| 2.
D4 0,0074| 0,0103| 0,0585| 0,0078| 0,0048| 0,0104 0,0993 | 5.
D5 0,0300| 0,1093| 0,0117| 0,0122| 0,0075| 0,0471 0,2179| 3.

Zdroj: Autor (2022)

Vysledky ztabulky 16 jsou mirné¢ odlisné od vysledki ztabulky 15.

Nejvhodnéjsi je dodavatel 2 a dodavatel, ktery mé nejnizs§i hodnoceni je dodavatel 5.

V ptipadé nejhiife ohodnoceného se jedna o stejného dodavatele jako v tabulce 15.

Pro dal$i porovnani je vysledek vybéru dodavatele dle vah kritérii pomoci bodové

stupnice, ovSem podle pouze jednoho hodnotitele. V tomto pfipad¢ se jednad o zaméstnankyni

ze spolecnosti MEDIATE s.r.0., kterd ma na starost pravé nakup obalového materialu.

Tabulka 17 Vysledek vybéru dodavatele metodou AHP (stanoveni vah dle jednoho

hodnotitele ze spole¢nosti MEDIATE s.r.0. — bodova stupnice)

vysledné
K1 K2 K3 K4 K5 K6 soucet poradi
vaha
kritéria 0,25 0,25 0,08 0,17 0,08 0,17
D1 0,0884| 0,0190| 0,0085| 0,0517| 0,0243| 0,0054 0,1972 | 4.
D2 0,0326| 0,0171| 0,0085| 0,1447| 0,0681| 0,0534 0,3245 | 1.
D3 0,0884| 0,0747| 0,0085| 0,0207| 0,0098| 0,0534 0,2555 | 3.
D4 0,0080| 0,0160| 0,0426| 0,0063| 0,0030| 0,0118 0,0877 | 5.
D5 0,0326| 0,1708| 0,0085| 0,0098| 0,0046| 0,0534 0,2799 | 2.

Zdroj: Autor (2022)

Z tabulky 17 vyplyva, Ze nejlépe hodnoceny dodavatel je dodavatel 2 a nejhlie

ohodnoceny stejné jako v ptedchozich ptipadech dodavatel 4.
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3.10.4 Metoda vazeného souctu (WSA)

Pro porovnéni vysledki s metodou AHP byla vybrana metoda vazené¢ho souctu
(WSA). Metoda vazeného souctu je dalsi metodou vicekriterialni analyzy, kterd lze pouzit i
pro vybér vhodného dodavatele.

Vahy kritérii vychazi z tabulek 4, 5 a 8. Podle stanovenych vah se mohou vysledky
mirn¢ liSit. K vypoctu byla pouzita tabulka, kterd byla sestavena na zaklad¢ nabidky

jednotlivych dodavateld.

Tabulka 18 Tabulka k vypoctu vybéru dodavatele

K1 K2 K3 K4 K5 K6

D1 30 44,3 10 3 10 10
D2 20 39,8 10 1 20 30
D3 30 16,12 10 7 20 30
D4 10 71,2 20 21 30 10
D5 20 10,02 10 14 30 30
Vahy

Povaha [max min max Min max max

Zdroj: Autor (2022)
V tabulce 18 nejsou uvedeny vahy jednotlivych kritérii, jelikoz tato tabulka bude
nasledné vyuzita pro vybér dodavatele na zaklad¢ tiech rtznych stanoveni vah. Vysledky

se mohou lisit pravé z divodu stanoveni vah.

Tabulka 19 Metoda vaZeného souctu (stanoveni vah Saatyho metodou)

vysledné
K1 |K2 K3 |K4 |K5 |K6 |W poradi
D1 1,0/ 04| 00| 01| 0,0/ 0,0] 0,54]|4.
D2 05| 05| 00| 1,0/ 05| 1,0| 0,56(3.
D3 1,0 09| 00| 03| 0,5/ 1,0| 0,76|1.
D4 0,0 0| 1,0/ 0,0 1,0/ 0,0 0,11]5.
D5 0,5 1| 00| 0,7| 10| 1,0| 0,65(2.

vahy 0,4| 0,28|0,08|0,16|0,03| 0,04
povaha | max | min | max | min | max | max
H 30(10,02| 20 1| 30| 30
D 10| 71,2 10| 21| 10| 10
|H-D| 20(61,18| 10| 20| 20| 20
Zdroj: Autor (2022)

V tabulce 19 byly pouzity hodnoty vah podle Saatyho metody, které byly stanoveny

v tabulce 8.
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Nejlépe hodnoceny dodavatel je vtomto piipadé dodavatel 3, ktery dle vah a
spravného souctu je ten nejvhodnéjsi. Nejhtie ohodnoceny je dodavatel 4, ktery je i nejhtie

hodnoceny ve vysledcich metody AHP.

Tabulka 20 Metoda vazeného souctu (stanoveni vah dle vice hodnotitell ze spolecnosti
MEDIATE s.r.0. — bodova stupnice)

vysledné
K1 |K2 K3 |K4 |K5 |K6 |W poradi
D1 1,0/ 04| 00| 01| 00| 00| 0,32]4.
D2 0,5/ 05| 00| 1,0/ 05| 1,0| 0,62]3.
D3 1,0/ 09| 00| 03| 05| 10| 0,65]2.
D4 0,0 0| 10| 0,0| 1,0| 0,0] 0,24]5.
D5 0,5 1/ 00| 0,7| 1,0| 1,0| 0,69]1.

vahy 0,23| 0,16|0,11|0,21|0,13| 0,15
povaha | max | min | max | min | max | max
H 30/10,02| 20 1| 30| 30
D 10| 71,2| 10| 21| 10| 10
|H-D| 20(61,18| 10| 20| 20| 20
Zdroj: Autor (2022)

V tabulce 20 jsou véhy stanoveny dle vice hodnotiteld ze spole¢nosti MEDIATE s.r.0.
pomoci bodové stupnice, které byly stanoveny v tabulce 4.

V tomto piipadé¢ jako prvni v pofadi vysSel dodavatel 5, ktery na zakladé vypoctu je tim
nejvhodnéj§im. Nejméné vhodnym dodavatelem je i v tomto piipadé¢ dodavatel 4, ktery je

jako 5. v potadi vhodnosti.

Tabulka 21 Metoda vaZeného souctu (stanoveni vah dle jednoho hodnotitele ze spole¢nosti
MEDIATE s.r.0. — bodova stupnice)

vysledné
K1 |K2 K3 |K4 |K5 |K6 (W poradi
D1 1,0/ 04| 00| 01| 00| 0,0] 0,38]4.
D2 0,5/ 05| 00| 1,0/ 05| 1,0| 0,63]3.
D3 1,0/ 09| 00| 03| 05| 10| 0,74|1.-2
D4 0,0 0| 10| 0,0/ 1,0| 0,0|] 0,16]5.
D5 0,5 1/ 0,0 0,7| 1,0| 1,0| 0,74|1.-2.

vahy 0,25| 0,25|0,08|0,17|0,08| 0,17
povaha | max | min | max | min | max | max
H 30(10,02| 20 1| 30| 30
D 10| 71,2| 10| 21| 10| 10
|H-D| 20(61,18| 10| 20| 20| 20
Zdroj: Autor (2022)

V tabulce 21 byly vahy stanoveny dle tabulky 5, kde byla vyuzita bodovaci stupnice
jednim hodnotitelem spole¢nosti MEDIATE s.r.0.
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Z tabulky 21 vyplyva, ze jako nejvhodnéjsi dodavatelé jsou dodavatel 3 a dodavatel 5.
Je tedy patrné, ze stanoveni vah kritérii je dalezitym bodem pro spravny vybér. I v tomto
pripadé je jako nejmén¢ vhodny dodavatel 4.

V tabulce 19, 20 1 21 je znazornén vybér dodavatele metodou vazeného souctu, kde H
je idedlni varianta, coZ znamena nejlepsi mozna varianta, D je bazalni varianta, coz je nejhorsi
moznd varianta, |H-D| je podil idealni a bazélni varianty v absolutni hodnoté a W znaci
vysledky, ze kterych vybereme tu nejlepsi variantu, ¢imz stanovime vysledné poradi.

Z vysledkl je patrné, ze se lisi. OvSem jak jiz bylo nékolikrat zminovéano, zalezi
na stanoveni vah kritérii, které jsou dualezité pro samotnou vicekriteridlni analyzu a nasledny

vybér dodavatele na zéklad¢ vysledkd.

42



4 NAVRH VHODNEHO DODAVATELE OBALOVEHO
MATERIALU NA ZAKLADE VYSLEDKU
VICEKRITERIALNI ANALYZY VE SPOLECNOSTI
MEDIATE S.R.O.

Tato kapitola se zaméfuje na navrh vhodného dodavatele na zdklad¢ vysledki
vicekriteridlni analyzy. Jelikoz z ptedchozi kapitoly vyplyva, ze se jednotlivé vysledky
mohou lehce lisit, je dulezité¢ vybrat nejlepsi vysledek. Z divodu pandemie COVID-19 bylo
naro¢né vybrat dodavatele, ktery by byl schopen nabidnout adekvatni nabidku zakladnim
pozadavkim spole¢nosti MEDIATE s.t.0.

Dtivodem vybéru nového dodavatele obalového materidlu je pravé nedostateénost
zbozi na trhu. Diky neustdle se zuZujici nabidce ze strany stalych dodavateld bylo potieba
jednat ve prospéch spolecnosti a zaméfit se na nového nejvhodnéjsiho dodavatele. Dodavatel
obalového materialu ve spole¢nosti MEDIATE s.r.0. neni pouze jeden, je jich vice a kazdy
spliiuje naro¢né pozadavky spolecnosti. Z tohoto diivodu bylo nutné vybirat peclivé a mit

spravng stanovené vahy kritérii.

4.1 Vysledky vicekriteridlni analyzy pro vybér dodavatele

Tabulka 22 Vysledné potadi dle tabulek 15, 16, 17, 19, 20, 21

Tabulka 15 Tabulka 16 Tabulka 17 Tabulka 19 Tabulka 20 Tabulka 21
METODA AHP AHP AHP WSA WSA WSA
bodova stupnice bodova stupnice bodova stupnice bodova stupnice
STANOVENI VAH |Saatyho metoda|dle vice hodnotiteld |jeden hodnotitel |Saatyho metoda |dle vice hodnotiteld |jeden hodnotitel
D1 4. 4. 4. 4. 4. 4.
D2 3. 1. 3. 3. 3.
D3 2. 2. 3 1. 2. 1.-2.
D4 5. 5. 5 5. 5. 5.
D5 1. 3. 2 2. 1. 1.-2.

Zdroj: Autor (2022)
Z tabulky 22 vyplyvaji nesrovnalosti ve vysledcich vicekriteridlni analyzy. Jednotliva
pofadi dodavatelli jsou dilezitym bodem pro vybér vhodného dodavatele. Zhodnoceni

dodavatell dle vysledkil vicekriteridlnich analyz:

4.1.1 Vysledek vicekriterialni analyzy pro dodavatele 1
V ptipadé dodavatele 1 se jednad o jednotvarny vysledek potadi. Dodavatel 1 je az
ctvrty v poradi z péti vhodnych kandidath na dodavatele. Z toho vyplyva, Zze dodavatel na

zaklad¢ stanoveni vah kritérii neni pro potieby spolecnosti pfili§ vhodny.
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4.1.2 Vysledek vicekriterialni analyzy pro dodavatele 2

V ptipadé dodavatele 2 se vysledky v jednom piipad¢ lisi. Dodavatel 2 je na zakladé
vSech analyz vzdy tieti nebo prvni v potadi. Z tohoto divodu je vhodnym dodavatelem na
zaklad¢ spravné stanovenych vah kritérii a nasledné vicekriteridlni analyzy vybéru dodavatele

pro spole¢nost MEDIATE s.r.0.

4.1.3 Vysledek vicekriterialni analyzy pro dodavatele 3

Tento dodavatel je na zdkladé analyz prvni, druhy nebo tieti v poradi. Je tedy
vhodnym dodavatel pro ndkup obalového materialu. Stanovend kritéria splituje obstojné,
zalezi tedy na preferenci danych kritérii dle hodnotitell a zvolenych metod pro vicekriterialni

analyzu.

4.1.4 Vysledek vicekriterialni analyzy pro dodavatele 4
Nejhtute hodnoceny dodavatel na zaklade stanovenych kritérii je dodavatel 4, ktery ve
vSech ptipadech skoncil jako paty v potadi, tedy s nejhorSim vysledem, z ¢ehoz vyplyva, ze

neni vhodnym dodavatelem obalového materidlu pro spole¢nost MEDIATE s.r.o.

4.1.5 Vysledek vicekriterialni analyzy pro dodavatele 5
Dodavatel 5 ma obdobné vysledné potadi jako dodavatel 3, kde se jejich umisténi 1i8i
podle zvolené metody vicekriterialni analyzy. Lze usoudit, Ze i tento dodavatel je z hlediska

vicekriterialni analyzy vhodnym dodavatelem pro spole¢nost MEDIATE s.r.o.

4.2 Zhodnoceni vysledki

Na zaklad¢ vysledku je zieyjmé, Ze dodavatel 1 a dodavatel 4 nejsou vhodnymi
kandidaty pro nakup obalového materialu. Nakup obalového materidlu od téchto dodavatelti
nejhlfe spliiuje pozadavky na zdklad€ kritérii, kterym byly stanoveny vahy pro samotny
vybér. Tito dodavatelé vysli nejhiife pti pouziti metody AHP i WSA bez ohledu na metodu
stanoveni vah. Proto by spole¢nost MEDIATE s.r.0. neméla nakupovat od téchto dodavateld,
jelikoz nespliuji pozadavky, které spolecnost stanovila.

Dale je z vysledku analyz patrné, ze dodavatelé dodavatel 2, dodavatel 3 i dodavatel 5
mohou byt vhodnymi potenciondlnimi dodavateli z diivodu nejhiife umisténych jako treti
v poradi. Proto jsou vSichni tfi dodavatelé oznacCeni jako vhodni dodavatel¢ pro nakup
obalového materialu.

Dle odborné konzultace ve spole¢nosti MEDIATE s.r.o. kladou nejvétsi diraz
stanoveni vah dle bodové stupnice vice hodnotitelii, nebot’ kazdy z odbornikli uvedl priority

kritérii pro dany pracovni Usek ve spolecnosti. Pfi srovnani analyz AHP a WSA je patrné, ze
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dodavatelé dodavatel 1 a dodavatel 4 nejsou vhodni pro nékup obalového materialu. VSichni
ostatni dodavatelé mohou byt potencionalni vhodni dodavatelé, jelikoz v priiméru poradi jsou
vSichni druzi. Z toho vyplyva, Ze spoleCnost mize znovu poptat ceny, a uz na zéklad¢ jednoho
Z divodu nartstajici inflace a zvySovani cen pohonnych hmot se novd nabidka mutze lisit
od piivodni.

Pti porovnani analyz AHP a WSA s vahou kritérii stanové dle Saatyho metody
muzeme vidét, ze vysledky se shoduji ve vétSin¢ piipadi. LiSi se pouze v jednom, kde
je opacné poradi u dodavatelti dodavatel 3 a dodavatel 5. Coz mlzeme posoudit jako dobie
zvolené. Kazda metoda ma své uskali, zddnd z nich neni stoprocentni, a proto je dilezité
pouzit vice metod vicekriteridlni analyzy pro spravny vybér potenciondlniho dodavatele.

Bodova metoda pro stanoveni vah na zdkladé¢ jednoho hodnotitele, ktery ma
pouzita v poslednim ptipadu analyz AHP a WSA pro vybér dodavatele. Z vysledkové tabulky
22 plyne, Ze se vysledky lisi ve dvou ptfipadech a jednou je u dodavatele 5 rozmezi potadi
prvni i druhé obsazeni. Proto 1ze usoudit, Ze vysledky jsou dosti podobné, ovSem opét nejsou
stoprocentn¢ shodné.

Ze vsech vysledkl tedy plyne, ze kazdd metoda vyuziva jiné pravidlo pro analyzu, a

tak dochézi k odchylkdm ve vysledcich.

4.3 Navrh dle vysledki pro spoleénost MEDIATE s.r.o.

Na zéklad¢é vSech vysledk plyne doporuceni pro spole¢nost MEDIATE s.r.o., Ze
dodavatel 1 a dodavatel 4 nejsou vhodnymi pro ndkup obalového materidlu. Vzhledem
k tomu, Ze spole¢nost dba na zvolena kritéria, tyto dva dodavatelé nesplnuji predpoklady
dle stanovenych kritérii odborné zpisobilym pracovnikem. I kdyz na prvni pohled
se dle tabulky 3 muze zdat, Ze oba tito dodavatel¢é maji pomérné sluSnou nabidku.
Po stanoveni vah a nasledné analyzy je jasné, ze prvni dojem ke spravnému vybéru
dodavatele nestaci.

Pro spolecnost MEDIATE s.r.0. jsou jako vhodni dodavatelé na zéklad¢ vicekriterialni
analyzy oznaceni dodavatel 2, dodavatel 3 a dodavatel 5. Tito dodavatelé na zakladé
vicekriteridlni analyzy spliiuji nejlépe zvolena kritéria na zéklad¢ stanoveni vah — dileZitosti
pro spolecnost.

Ditlezit¢ je pii pfedloZzeni navrhu poukazat na stanoveni vah dle hodnotiteld

spolecnosti MEDIATE s.r.o., protoze o diilezitosti jednotlivych kritérii rozhodovali praveé
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zaméstnanci spoleCnosti. Dle tabulky 4 Ize stanovit, Ze na zdkladé¢ odborné zpusobilych
MEDIATE s.r.o. kritérium 1, coZ jsou kvalitativni pozadavky. To znamena, Ze spolecnost dba
na spravnou kvalitu, bélost, rozméry a dalsi dilezité vlastnosti lepenkovych krabic. Jako
dodavek ve spravny cas jsou ve spolecnosti zavisli. Proto je dobré mit s dodavatelem
uzavienou smlouvu, kde je stanoven nejpozd€j$i mozny termin dodani a v ptipadé jeho
nedodrzeni mit stanovené napravné podminky, piipadné slevy ¢i vraceni zbozi. Toto pravidlo
bylo provéieno béhem pandemie COVID-19 a potvrdilo, Ze spolec¢nost je zavisla na spravném
¢asu dodani, aby mohla exportovat své zbozi. Jako treti nejdalezitéjsi je kritérium 2, cena,
kterd je dalSim rozhodujicim faktorem pro vybér dodavatele. BohuZzel plati, Ze na ukor
rychlosti dodavek si je potieba za obalovy materidl v n¢kterych ptipadech nabidky dodavateli
ptiplatit. Dalsi v potadi je kritérium 6, coz je piedchozi reference, ktera je velmi dilezita pro
dalsi spolupraci s dodavatelem. V nékterych pripadech neni piedchozi zkuSenost zadna,
jelikoZ se jedna o nového dodavatele a porovna se se soucasnymi dodavateli. OvSem 1 toto
kritérium mé své opodstatnéni pii samotné analyze. Pfedposlednim v potadi je kritérium 5,
kterym je zédkaznicka podpora. Ta je dilezita napiiklad pfi nedodani zbozi, a proto je potiebna
dostate¢na komunikace ze strany prodavajiciho. Spole¢nost MEDIATE s.r.o. dava tomuto
kritériu ur€itou vahu z divodu napiiklad Spatné komunikace a nefeSeni reklamaci nebo
nepiijatelné doby dodani. Jako Sesté v potadi, tedy posledni, je kritérium 3, kterym je
ekologie. Toto kritérium je cilem do budoucnosti pro spole¢nost. Nutno ovSem podotknout, Ze
v tuto chvili bohuzel neexistuji technologie pro vyrobu obalového materidlu, ktery by
spliloval poZadavky ze strany spolecnosti. Proto neni tak dilezitym pii stanovovani vah, ale je
k nému piihlizeno. Pokud by se naSel takovy obalovy material, ktery by Setfil Zivotni

prostiedi, spolecnost ho velmi rada zac¢ne pouzivat.

4.4 Zhodnoceni prinosu pro spolecnost MEDIATE s.r.o.

Vybérem dodavatele na zaklad¢ vicekriteridlni analyzy obalového materidlu je mozné
vyloucit nevhodné dodavatele pro spole¢nost MEDIATE s.r.0. Jelikoz se jedna o analyzu, kde
byla kritéria stanovena na zdkladé poZadavkil spolecnosti, mél by byt vysledek analyzy
vyznamny pii rozhodovani, kterého dodavatele si spolecnost vybere pro nakup obalového
materidlu, konkrétn¢ kartonové krabice rozmért 390 x 290 x 205 mm, coZ je nejpouzivanéjsi
krabice. Vzhledem k tomu, Ze pro analyzu byly pouzity nabidky samotnych dodavateli, mize

spolecnost navazat okamzitou spolupraci. Vybér dodavatele na zéklad¢ vicekriterialni analyzy
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predchazi Spatné zkuSenosti s dodavatelem nebo napiiklad nepiiméiené cené z nabidky, nebot’

na zéklad¢ stanoveni vah vysledek odpovida zajmim spolecnosti.

4.5 Vyvoj do budoucna

Vicekriteridlni analyza je pomérné slozita a casové narocnd, a proto neni Casto ve
firmach, kde se rozhoduji nad vhodnymi dodavateli, vyuzivana. Je nutné fict, Ze samotny
vysledek analyz mize byt necekany, a proto je potieba mit v podvédomi podstatna kritéria, na
zakladé kterych je vybiran vhodny dodavatel. Vybrat dodavatele na zaklad€ jednoho kritéria
je jednoduché, ale pokud chceme, aby nebyl vysledek jednotvarny, je dulezité vénovat
pozornost vSem kritériim, kterd jsou pro spolecnost dilezitd a spravné stanovit vahy
jednotlivych kritérii.

Z divodu rozvoje ochrany zivotniho prostfedi je dobré do budoucna sledovat trendy,
které predstavi nové technologie nejen obalovych materiald. V tuto chvili nejsou ekologické
obaly vhodné pro spole¢nost MEDIATE s.r.o. Dle konzultaci by se spolecnost nebréanila
ekologictéjs§im obaliim, nez které vyuziva, ale pouze v ptipadé€, pokud budou dostupné na trhu

a budou mit dobré kvalitativni vlastnosti v poméru k cené a rychlosti dodavek.
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ZAVER

Obsahem této bakalafské prace byla vicekriteridlni analyza pro vybér dodavatele
obalového materidlu ve spolecnosti MEDIATE s.r.o. Cilem této prace bylo na zakladé
spravného stanoveni vah kritérii vybrat dodavatele obalového materialu, ktery bude
nejvhodnéjsi na zéklad¢€ vicekriterialni analyzy. Z diivodu pandemie COVID-19, béhem které
se stal obalovy material nedostatkovym zbozim, bylo dilezité spravné vybrat kritéria,
na zéklad¢ kterych byla provedena nova analyza.

Prace byla rozdé€lena na Ctyfi hlavni Casti. Pro spravné vypracovani celé¢ prace bylo
nutné opfit se o teoretické vymezeni pojml na zdkladé¢ odborné literatury. Teoretickému
vymezeni je vénovana prvni a druhd kapitola. Treti ¢ast byla vénovana vicekriteridlni analyze
na zakladé¢ odbornych konzultaci ve spolecnosti MEDIATE s.r.0., kde odborné zpusobilé
osoby stanovily samotna kritéria a ur¢ily body vah jednotlivych kritérii dle jejich preference.
Nasledné byla provedena vicekriteridlni analyza. Celkové lze oznacit vybér dodavatele
pro spole¢nost MEDIATE s.r.o. jako velmi pifinosny z divodu potieby zajisténi obalovych
materidld pro dodavani zbozi spolecnosti. Z hlediska malého prostoru pro skladovani
obalového materidlu je nutné myslet na dodaci lhiity materialu a hlidat stav obalil na sklad¢.
Z divodu nedostatkového zbozi byla potiteba poptat kartonové (lepenkové) krabice u dalSich
dodavateli a zjistit, ktery dodavatel bude nejvhodnéjsi. Na zékladé vicekriterialni analyzy
byli stanoveni vhodni dodavatelé, které spolecnost mize dale oslovit ke spolupraci. Velkym
problém je, Ze ceny veskerého obalového materidlu rychle stoupaji a nabidky, které byly
poskytnuty v dobé€, kdy byla situace relativné klidnd, byly daleko niZ$i, nez jaké dodavatelé
nabizeji nyni. Bohuzel inflace rychle stoupa, a proto se nabizi nakup do zasoby, ktery néktefi
dodavatelé nabizeji. Spolecnost MEDIATE s.r.o. ovSem nedisponuje velkymi skladovymi
prostory k umisténi veét§iho mnozZstvi obalového materialu. Cena obalového materidlu nyni
stoupd i z diivodu zvySujicich se cen pohonnych hmot, kdy je dodavatel nucen navysit cenu
pravé o prepravné, coz ale neni pfedmétem této bakalaiské prace. V této praci se pracuje
pouze s daty, ktera potencionalni dodavatelé nabidly v dobé poptavky. Ctvrta ¢ast se vénuje
samotnym vysledkim vicekriteridlni analyzy, kde je pouk4zano 1 na odchylky, které nastaly
v piipad¢ nastaveni jednotlivych vah kritérii a z divodu pouziti jiné metody vicekriteridlni
analyzy.

V zévéru prace nelze opomenout naklonost a vyborny pfistup ze strany spolecnosti,
ktera je pfedmétem této bakaldiské prace. Pravé ze samotného aktivniho a otevieného

pfistupu spolecnosti MEDIATE s.r.o. lze soudit, Ze navrh na nové dodavatele na zakladé
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zvolenych kritérii je GspeSny. Diky vielému ptistupu bylo mozné podivat se i do fungovani
spoleCnosti a zjistit, co je prioritami pro spolecnost pravé za bézného provozu a na jaké véci
je kladen diraz. Na zakladé odbornych konzultaci, a pravé vhledu do samotného fungovani
spolecnosti bylo patrné, ze nakup obalového materialu je dilezity pro spolec¢nost. Jelikoz se
nejedna pouze o nadkup lepenkovych krabic, ale i o veskeré obaly, které jsou spojeny s celym
vyrobnim procesem, jako naptiklad obaly pro vyrobu sackovych ¢aji, kdy je potfeba objednat
komponenty pro obal od riznych dodavateli. Z diivodu logistiky je nutno brat v tivahu, ze pro
bezproblémové fungovani chodu spolecnosti je nutnosti, aby na skladé byly vzdy vsechny

komponenty potfebné pro samotnou vyrobu.
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