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ANOTACE

Prace se zabyva problematikou financovéani osobnich vozidel. Bude zaméiena na srovnani
produktii na poiizeni vozu od riiznych poskytovatelti, dale bude analyza zamétena na to, kdo
poskytuje financovani na pofizeni vozu v soucasnosti a kam se financovani mulze prenést
v budoucnu. Déle bude prace zaméfena na moznosti pouziti online nastroji pro prodej vozu,

a predevsim pro jeho financovani.

KLIiCOVA SLOVA

Uvér, leasing, financovani osobnich vozidel

TITLE

Financing of Passenger Vehicles

ANNOTATION

The work deals with the issue of financing passenger cars. It will focus on comparing car
acquisition products from different providers, and the analysis will focus on who provides
financing for car acquisition at present and where the financing can be transferred
in the future. Furthermore, the work will focus on the possibility of using online tools for car

sales and especially for its financing.

KEYWORDS

The Loan, Leasing, Financing of Cars
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UvVOD

Financovani osobnich vozidel je zasadnim rozhodnutim vétSiny spolec¢nosti. Jedna se
o proces, ktery nikdy neni zcela jednoznacny: Mé na n¢j vliv mnoho faktorti, ten penézni je
pouze jednim z nich, a¢ se miize zdat na prvni pohled nejpodstatnéjsi. Ohledné financovani
muze leasingova spolecnost ¢i jiny prodejce nabizet mnoho doplikovych sluzeb a bonust,
které je tfeba pii vybéru financovani a spolecnosti zohlednit. Toto téma jsem si vybrala,
protoze leasing byl jednou z otdzek, kterou jsem si vylosovala u zkousky z pfedmétu
ekonomie podniku a ackoliv jsem si myslela, Ze jsem si u tohoto tématu naprosto jistd a umim
ho, pan doktor, ktery pfedmét zkousel, mé¢ hned v nékolika podotazkach naprosto vyvedl
z omylu. Kdyz jsem si procitala nabidku Skolnich témat pro bakalaiskou praci, financovani
osobnich vozidel mé hned zaujalo, nebot’ jsem si vzpomnéla, ze mé toto téma pii uceni
vlastné bavilo a je prece Skoda, Ze jsem mu tenkrat nerozuméla tak, jak bych si pftéla.
Rozhodla jsem se tedy, Ze financovani osobnich vozidel vezmu jako vyzvu a popasuji
se s tim.

Co se tyCe obsahu moji prace, v prvni ¢asti jsem provedla teoretické vymezeni této
problematiky, kdy jsem se rozhodla objasnit vyhody a nevyhody financovani z vlastnich
zdroji neboli koupi v hotovosti a vyhody a nevyhody tvéru. Déle jsem se co nejjasnéji
snazila vymezit operativni a finanéni leasing. Posledni podkapitola prvni ¢asti se zamétila
narozdil mezi uvérem a leasingem a na vzorec metody Cisté vyhody leasingu.

Druhé ¢ast zaCina charakteristikou spole¢nosti Volkswagen Financial Services a déle
popisuje produktové portfolio Volkswagen Financial Services, tedy co firma nabizi za
produkty na potizeni vozu. Zaver druhé Casti se zabyva modelovou situaci, kdy je zji§tovano,
zdali je vyhodnéjsi leasing €i uver, a to za pomoci metody Cisté vyhody leasingu a nasledné
vybérem vhodné spolec¢nosti pro financovani vozu.

Treti Cast prace navazuje na modelovou situaci, kdy jsou na zéklad€ zjisténi
nedostatkli online néstroji pfi tvorbé modelové situace navrzena vylepSeni ¢i nové online
nastroje, které web neobsahuje, ale bylo by pfinosné, pokud by je zavedl.

Cilem této bakalarské prace je na zaklad€ teoretického vymezeni provést analyzu
produktl na pofizeni vozu od riznych poskytovatelt, jejich zhodnoceni a navrzeni moznosti

vyuziti online nastroju pro prodej vozu a jeho financovani.



1 MOZNOSTI FINANCOVANI OSOBNICH VOZIDEL

Pii koupi osobniho vozu lze vyuzit mnoha zpiisobli financovani osobnich vozidel.
Jindrova (2001) uvadi hned né€kolik moznosti:
¢ Financovani z vlastnich zdroji.
¢ Financovani pomoci uvéru.
e Financovani pomoci pronajmu, které lze délit na dva hlavni, a to operativni
a finan¢ni leasing.
Soucasti kazdého zpisobu financovéani je fada vyhod a nevyhod, které¢ vyplyvaji
z mnoha kritérii, jako pocatecni kapitél, sprava osobnich automobilti, ucetni a dafiové dopady,
administrativni naro¢nost apod.
V nasledujici teoretické ¢asti budou podrobné popsany jednotlivé druhy financovani

jejich danové a ucetni aspekty a jejich smluvni ramec.

1.1 Financovani z vlastnich zdrojt

Zakladnim ptedpokladem financovani z vlastnich zdroji neboli koupé za hotové je,
jak definuje Valouch (2012), Ze subjekt ma dostatek financnich prostiedkli na koupi vozu.
Subjekt je tedy schopen na zakladé uzavieni kupni smlouvy uhradit celou pofizovaci cenu
predmétu a subjekt se tedy stava vlastnikem vozu. Ackoliv se tento zpisob financovani miize

jevit jako nejvyhodnéjsi, nemusi tomu tak vzdy byt.

1.1.1 Vyhody a nevyhody financovani z vlastnich zdroji

Dle Valoucha (2012) je hlavni vyhodou financovani z vlastnich zdroji fakt, Ze
nedochazi k zadluzeni subjektu, jako je tomu napiiklad v ptipad¢ financovani pomoci Gvéru
a de facto 1 v pfipad¢ leasingu. Jak uz bylo feceno, subjekt se stdvd okamzitym vlastnikem
vozu, diky ¢emuz ma majitel vozu pravo nakladat s vozem dle vlastniho uvdzeni a neni
zadnym zplisobem omezovan. Vyhoda také spociva vtom, ze vlastnikovy penézni toky,
nejsou zadnym zplsobem zatiZzeny v dalSich obdobich z hlediska tvérovych ¢i leasingovych
splatek ani neni povinen platit dal$i naklady spojené s alternativnimi formami potizeni. Témi
mohou byt poplatky za uzavieni a spravu uvérovych ¢i leasingovych smluv a poplatky
za vedeni tivérovych ucta.

Dale Valouch (2012) popisuje, Ze zplisob pofizeni automobilu ma vSak také mnoho
nevyhod. Jedna z hlavnich nevyhod pofizeni vozu za hotové je fakt, Ze negativné ovlivituje
cash-flow subjektu, nebot’ zde dochazi k nutnosti vysokého jednorazového vydaje a dle

%

zédkona €. 586/1992 Sb., o danich zpfijmu, nelze naklady na pofizeni dlouhodobého
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hmotného a nehmotného majetku pro danové ucely povazovat za naklad danové uznatelny. Je
tedy nezbytné nutné vydaj hotovosti v jednom roce, z hlediska zédkona o danich z pfijmu,
rozdélit do nékolika zdanovacich obdobi, coz je z Cist¢ ekonomického hlediska neefektivni.
Dalsi nevyhodou je také dlouha kumulace penéznich prostfedka potiebnych k jednorazovému
pofizeni vozu.

Valouch (2012) také tvrdi, ze je nutno zvazit tzv. naklady obétované piilezitosti, které
souvisi s alternativnimi metodami pofizeni (Gvér, leasing), které jsou definovany jako uzitek,
o ktery je dany subjekt pfipraven tim, ze si zvoli jinou alternativu. Naklady obétované
prilezitosti 1ze také definovat jako nerealizovany uzitek druhé nejlepSi varianty umisténi
volnych finanénich prosttedkt. Jako ptiklad Ize uvést situaci, kdy se dany podnik rozhoduje
mezi investici do koupi osobniho vozu ¢i koupi nového ucetniho softwaru. Pokud se rozhodne
pro koupi vozu, automaticky se tim vzdava vynost ze zvySené efektivity ekonomické ¢innosti

subjektu plynouci z modernizace softwaru.

1.1.2 Utetni a daiiové aspekty financovani z vlastnich zdroji

Strouhal et al. (2014) popisuje financovani vozu z vlastnich zdroji, jako situaci, kdy se
vlastnikem vozu stavéd dany subjekt a ma moznost pouziti odpisii. Odpisy jsou déleny na dvé
kategorie, a to dafiové a cetni. Uetni odpisy si dany subjekt stanovuje sam, a to na zakladé
odpisového planu a pouziva se k vyjadieni skutecného opotiebeni vozu. Danové odpisy se
pocitaji dle zdkona o danich z ptijmu €. 586/1992 Sb., ktery stanovuje maximalni vysi odpisa,
jez je mozna u jednotlivych druhlt majetku uplatiiovat do danovych nakladi. Miaze zde vSak
nastat situace, kdy dojde k rozdilu mezi G¢etnimi a dafiovymi odpisy, o tento rozdil je poté
nutné upravit zdklad dané z pfijmu. Lze tedy fict, Ze daflové odpisy predstavuji maximalni

¢astku, kterou je mozné uplatnit.

1.1.3 Smluvni ramec financovani z vlastnich zdroji

Beran (2017) uvadi, ze je-li vozidlo financovano z vlastnich zdroju, je také uzaviena
kupni smlouva, kterou z pravidla uzavird prodavajici s kupujicim. Novy obcansky zakonik
89/2012 Sb. Smlouvu definuje jako zavazek prodavajiciho pfevést vlastnické pravo prodané
veci na kupujiciho a umoznit nabyti oproti zaplaceni kupni ceny, nebot’ se nejedna o pouhé
predani véci za dohodnutou cenu. V piipadé¢ prodeje osobnich automobilii byva smlouva
uzaviena pouze formou podpisu dané objednavky kupujicim a prodejcem nasledné vydana
faktura. Dle zékona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, je kupujici
pfi koupi vozu povinen uzaviit povinné ruceni u nékteré z pojiStoven a to diive, nez

s automobilem odjede od prodavajiciho.
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Dale Beran (2017) kupni smlouvu popisuje, jako smlouvu, kterd by pfi koupi vozu
méla spliiovat nasledujici nalezitosti: kupni cenu a zpiisob thrady kupni ceny, urceni
predmétu smlouvy a jeho specifikace (znaCka automobilu, rok vyroby, identifikacni Cislo
VIN, apod.), ur¢eni smluvnich stran a jejich identifikace, ¢estné prohlaseni prodavajiciho, ze
se stava vyluénym vlastnikem, ¢estné prohlaseni kupujiciho, Ze byl sezndmen s technickym
stavem vozu a mél moznost si jej prohlédnout, plnou moc k pfepisu automobilu a pfedavajici
protokol, ktery obsahuje datum piedani a vycet véci, které budou piedany spolu s vozem

(klice, technicky priikaz, apod.).

1.2 Financovani pomoci Gvéru
Tamova (2010) tvrdi, Ze pokud je financovano osobni vozidlo, zpravidla je uplatiiovan
tzv. ucelovy uvér, kdy dochazi k prodeji na zékladé¢ kupni smlouvy mezi kupujicim
a dodavatelem. Na rozdil od netucelového uvéru, kdy jsou finanéni prosttedky vyplaceny na
ucet klienta, jsou v ptipad¢ ucelového uvéru castky vyplaceny pifimo na ucet dodavatele.
Finance (2017) pis$i, Ze k samotnému financovani vozu dochazi na zaklad¢ uzaviené
smlouvy o Uvéru mezi klientem a financni instituci. V dne$ni dobé se na tento druh
financovani specializuji pfedev§im leasingové spolecnosti, které ve svém portfoliu nabizi
rizné slevové vyhody a rychlé schvaleni zadosti, ¢imz prakticky vytadily bankovni instituce

z trhu.

1.2.1 Vyhody a nevyhody financovani pomoci avéru

Valouch (2021) uvadi velkou vyhodu, kterou ma subjekt pti financovani pomoci tvéru
oproti koupi za hotové a to, ze nepotiebuje velké mnozstvi volnych finan¢nich prostredki.
Finance si subjekt obstarava plijckou, prostfednictvim banky ¢i jiné ivérove instituce. Podnik
také ziskava tu vyhodu, Ze ackoliv je majetek nakoupeny za cizi zdroj financovani, stava se
v okamziku ndkupu majetkem kupujiciho. Tim ziskdvéa technicky priikaz vozidla a s nim
1pravo tento majetek danové odepisovat. Vyhoda je dale umocnéna faktem, zZe
za stanovenych podminek jsou uroky z uvéru danové uznatelnym vydajem. Koupi vozu na
uvér tak subjekt ziskavad vyhodu uplatiiovat do danové uznatelnych vydajii jak odpisy
majetku, tak 1 placené uroky z Gvért a pijcek. Vyhodou uvéru je také jeho flexibilita, kdy si
subjekt muze nastavit vysi a délku splatek predem a s tim i posledni nerovnomérnou splatku.
Klient mtze také v ptipad¢ necekanych udalosti vyuzit odkladu, ¢i naopak mimotradné splatky
a svij uveér tak splatit pfedcasné€. Vyfizeni financovani je také oproti financovani leasingem

dostupné;jsi a rychlejsi.
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., Diky tomu nemusite obihat jesté banky nebo dalsi financni instituce. Pokud si
u stejné leasingové spolecnosti sjedndte soucasné i pojisteni vozu, budete platit splatky uvéru
i pojisteni v jedné platbé, a navic se vam po celou dobu splaceni vyse pojisteni nezmeni, ** fika
Jakub Svestka (Langerova 2019).

Dle Valoucha (2012) jsou nevyhodou financovani na uvér oproti financovani
za hotové poplatky spojené s vedenim uvérovych Ucth a poplatky za vytizeni zadosti o Gver.
Jednou z nevyhod je také to, ze spolu s uvérem piichazi Gcetni zadluzeni podniku, nebot’
Castka pfijatého uvéru se v rozvaze objevi v podob¢ cizich zdroji, coz uritym zpisobem

zhorsuje pozici podniku z hlediska hodnoceni rizikovosti obchodnimi partnery a investory.

1.2.2 Utetni a daiiové aspekty financovani pomoci avéru

Markova (2020) odlisuje financovani pomoci uvéru od financovani leasingem tim, ze
vlastnik ma v ptipad¢ avéru vlastnické pravo k vozu. Zistava-li kupujici i po dobu uvérového
vztahu vlastnikem, je z Gi€etniho a danového pohledu situace shodna, jako kdyz si subjekt
vozidlo pofidi za hotové. Z tohoto hlediska je tedy vozidlo odepisovano a vykazovano jako
dlouhodoby hmotny majetek. Nastane-li situace, kdy subjekt uvéry nespléci, spole¢nost
poskytujici aveér nema zadné pravo s vozidlem nijak nakladat (zabavit ¢i prodat). Tato situace
je v8ak podchycena zajisténim vozidla jinym smluvnim vztahem a to zejména:

e  Zastavni pravo (§ 1309 nového obcanského zakoniku (zakon €. 89/2012 Sb.))

Zakladem zastavné-pravniho vztahu je zéastava (napifiklad automobil), ktera je
v ptipad¢€ poruseni uveéroveho plnéni zpoplatnéna a vytézek ziskava poskytovatel ivéru.

V tomto pfipadé¢ smlouva Casto obsahuje povinnost uveérovan¢ho subjektu sjednani
havarijniho pojisténi tak, aby v pfipad¢ pojistné udélosti bylo jedndno ve prospéch
uvérujici instituce.

e ZajiStovaci prevod prava (§ 2040 nového obcanského zdkoniku (zakon ¢. 89/2012

Sb.))

Zakladem zajistovaciho pfevodu prava je lepsi postaveni poskytovatele uveru tim, ze
uvérovany docasné, tedy do doby splnéni zévazku, pievede své pravo (naptiklad
vlastnické) za ucelem zajiténi pohledavky. Uvérovany také ziskdva motivaci k splnéni
zavazku. Dle zdkona o danich z pfijmu mulze uv€rovany vozidlo danové odepisovat
1 evidovat, 1 kdyz vlastnické pravo ptevedl na tvérujiciho. Tato smlouva v§ak neumoziuje

dluznikovi uplatnit ndklady na dopravu jako danovy vyda;.
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1.2.3 Smluvni podminky financovani pomoci Gvéru
Dle Marka (2018) je zprvu tieba definovat rozdil mezi zaptjckou a ivérem, nebot’ obé

smlouvy maji své odliSnosti. Smlouva o zaptjéce je uzaviena v moment, kdy spolecnost
poskytujici ptijcku pieda financni prostiedky dluznikovi na rozdil od smlouvy uvérové, kdy
smlouva vznikd jiz samotnym zavazkem vydluzitele poskytnout v budoucnu penézni
prosttedky. Pfedmétem uzavieni smlouvy o zaptijcce mize byt kromé financ¢nich prostiredki
1jakakoliv jind zastupitelnd véc, zatimco uveérem je minéno pijeni pouze financnich
prostiedki. Uvér je vzdy uroéeny, zatimco zaptjéka miize byt jak urodena, tak beziro&na.

Podstatné nalezZitosti smlouvy o uvéru:

e Oznaceni smluvnich stran.

e Maximalni ¢astka, ktera bude poskytnuta.

e Zavazek véfitele poskytnout financni prosttedky v urcité vysi.

o Zavazek dluznika finan¢ni prostiedky vratit spolu s troky v dané lhute.

1.3 Financovani pomoci leasingu

Pojem leasing pochazi od anglického slova lease, v ceském jazyce prondjem neboli
smlouva o pronajmu, jak to Kot (2019) ve své knize popisuje. Leasingem nedochazi
k potizeni jako takovému, nebot’ vlastnické pravo zlstavd po celou dobu trvani smlouvy
pronajimateli, tedy poskytovateli leasingu. Pronajimatel je tedy zaroven vlastnikem vozu.

Valouch (2012) popisuje pronajimatele jako osobu, kterd se zavazuje poskytnout
pfedmét (vozidlo) n4jemci neboli osobé, kterd ma vysadu pouZzivat pfedmét po dobu trvani
sjednané leasingové smlouvy, a to za uplatu (penéZni ¢i jiné plnéni). Déle ve své knize leasing
popisuje jako prondjem ¢i ndjem movitych ¢i nemovitych véci. Jak ve své knize uvadi Benda
et al. (2006) mezi nemovité véci mohou byt fazeny budovy, pozemky, vyrobni haly, sklady
atd. a mezi nehmotna prava softwarové programy, patenty, autorska prava, know-how, atd.
Castgjsi formou leasingu viak byvaji véci movité — vyrobni zafizeni, stroje, technologické
linky, vybaveni kanceldii a nejCastéjsi dopravni prostfedky. Predmét leasingu tedy miize
najemce pouzivat dlouhodobé, a to na dobu urcitou do Uplatného plnéni. Leasing je ideélni
volbou pro osoby, které nepotiebuji nutné predmét vlastnit, ale pottebuji jej na urcitou dobu
ke své ¢innosti.

Jindrova (2001) za hlavni vyhodu pofizeni za pomoci leasingu povazuje fakt, Ze neni
potteba velkého objemu finan¢nich prostfedkli, nebot platby leasingu jsou rozlozeny
do nékolika plateb v ur¢itém casovém obdobi. Valouch (2012) vyhodu vidi v tom, Ze najemci

odpadavaji starosti s provozem, nebot’ soucasti smlouvy asto byva i servis, pojistnd smlouva
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atd. Najemce si mize za urcité ¢asové obdobi pofidit novy predmét, napiiklad mize mit
kazdych pét let novy automobil, mize mit tedy vzdy technicky nezastaraly a skoro novy

produkt, ktery nepodléha opotiebeni a neztraci na hodnoté¢.

1.3.1 Operativni leasing

Benda et al. (2006) operativni neboli provozni leasing popisuje jako idedlni formu
financovani v ptipad¢ kratkodobého ¢i stfednédobého uzivani daného majetku. Zpravidla
byvaji smlouvy o operativnim leasingu uzavirany na dobu kratsi nez doba jeho odpisovani dle
danovych ptedpist tzv. fiskdlni zivotnost a zpravidla je pro operativni leasing typické, ze
vSechna rizika a starosti stim spojené, spadaji na leasingovou spolecnost. Ta nese
zodpovédnost za provozuschopnost predmétu, hradi naklady spojené s opravami a udrzbou
predmétu a nese rizika spojend s investici a vlastnictvim, a s tim i spojené riziko poklesu trzi
hodnoty majetku. Déle za idedlni ptfedmét operativniho leasingu povazuje véci, které
podléhaji prudkému technologickému vyvoji ¢i trendiim aktualni doby jako napf. notebook,
komunikac¢ni technologie ¢i osobni automobil. ,, UzZivatelé voli operativni leasing v pripadech,
kdy nemaji zajem na vlastnictvi prislusného majetku, a ocekavaji, zZe tento majetek bude
udrzovan v bezchybném (provozuschopném) stavu leasingovou spolecnosti, byt i za cenu
vys$sich nakladi.

Bejéek, Silhan, et al. (2015) ve své knize definuje operativni leasing, jako viechny
ostatni druhy leasingu, které nejsou leasingem finan¢nim. Operativni leasing ma také obvykle
krat$i dobu platnosti nezli leasing finan¢ni.

Ceska leasingova a finanéni asociace (2018) na svych strankdch uvadi, Ze se
operativni leasing li§i od finan¢niho z hlediska smluv, a to tim, Ze pokud smlouva obsahuje,
ze predmét bude uzivan docasné a bez pienosu rizik a uzitkll s vlastnictvim a bez néaroku
prechodu vlastnictvi z pronajimatele na ndjemce, jednd se o leasing operativni. Spolecnost
také uvadi, Ze délka operativniho leasingu se vétSinou pohybuje mezi 24 az 60 mésici, ale
muze byt 1 kratsi. Kot (2019) operativni leasing rozdéluje na dva zakladni druhy, a to
garantovany a negarantovany operativni leasing. Jednd se o déleni na zaklad¢ garance
nakladi, které jsou leasingovymi poskytovateli pro pfijemce dostupné.

e Garantovany operativni leasing

Vicek (2009) tento typ popisuje jako nejbéznéjs$i variantu. Vyznaluje se tim, Ze

poskytovatel operativniho leasingu svému zakaznikovi garantuje stejnou vysi leasingovych

splatek po dobu trvani leasingové smlouvy, pokud dodrzi sjednané podminky. Produkt
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tohoto typu je vyuzivan pro nova osobni a uzitkova vozidla. V praxi se lze setkat s t€émito
pojmy:
- Uzavrena kalkulace (Closed calculation)

Jedna se o pojem, ktery popisuje princip zadveérecného zuctovani, které¢ probiha
na konci leasingové smlouvy. U tohoto typu se vSechny zisky a ztraty (vysledek
prodeje vozidla na konci leasingu, finan¢ni bilance udrzby a oprav vozu) leasingovym
najemcem nezuctovavaji, ale tvoti ztratu nebo zisk.

- Jednostranné otevirena kalkulace

Vicek (2009) uvadi, ze v tomto ptipadé se jednd o produkt, ktery najemci
leasingového piredmétu (vozidla) povoluje se z¢asti nebo zcela podilet na zisku ze
zavérecné kalkulace. Vyplaceni zisku je velice ¢asto podminéno ptredem sjednanymi
podminkami jako napiiklad urcity minimélni pocet vozidel, smluvné¢ dohodnuty
minimalni pocet vozidel koncici soucasné v daném obdobi atd. Tento produkt si
vybiraji predevsim firmy, které se chtéji aktivné podilet na spravé vozového parku a
ocekavaji od leasingové spolecnosti partnerstvi formou vyhledavani pftilezitosti pro

zvySeni Gspor. Nejedna se o standartni typ leasingu.

e Negarantovany operativni leasing

Vicek (2009) dale uvadi, ze tento typ leasingu byva zpravidla vyuzivan u specialnich
pfedmétl, jakymi jsou specidlni vozidla (napf. vysokozdvizné voziky), vozidla se
specidlnim vybavenim (napf. sanitka), nebo ndkladni automobily. V pfipadé
negarantovaného operativniho leasingu je zavadén posledni pojem, a to:

- Otevi‘ena kalkulace (Open calculation)

Na ceském trhu se tak dle Vicka (2009) obvykle tikd negarantovanému
operativnimu leasingu a jedna se vlastn¢ o opak uzaviené kalkulace. To znamena, ze
leasingovy najemce plati pravidelné splatky, které jsou v podstaté pouze zalohami.
Po skonceni doby leasingové smlouvy se na zdkladé zavérecného zucltovani zjisti
zisky, pifipadné ztraty, které jdou na hlavu leasingového piijemce. Dulezité je
uvédomit si fakt, Ze na konci doby platnosti leasingové smlouvy je vozidlo vraceno
poskytovateli — leasingové spolecnosti, ktera jej proda. Jelikoz se jedna o otevienou
kalkulaci a poskytovatel leasingu nenese rizika spojena s moznou finanéni ztratou, je
nutné, aby byl prodej proveden dle platnych pravidel. Resenim, jak predejit neshoddam
v této oblasti je prodej vozu transparentné¢ napiiklad aukénim zplisobem, kdy je

leasingovy najemce s cenou vozu sezndmen a musi ji schvalit.
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1.3.2 Zpétny leasing

Ceska leasingové a finanéni asociace (2020) definuje zpdtny leasing neboli sale and
lease back jako leasing, jehoz princip spociva v tom, ze pfedmét kupuje pronajimatel za
ucelem pronajmu najemci. Najemce je zodpovédny za vSechna rizika, ktera na konci ndjmu
prechazi opét na pronajimatele. Cernd (2016) rozliduje pojem ,,zpétny finanéni leasing®
a,,zpétny operativni leasing®. Vyraz zpétny ma dle autora nejvétsi vyznam na pocatku
leasingu. Pojem ,,zpétny* se vaze hlavné na vznik sale and lease back leasingu, kdy vlastnik
vozidla proda viiz budoucimu poskytovateli leasingu, aby si tento vliz mohl zpétné€, jako
budouci pfijemce leasingu pronajimat v rdmci uzaviené leasingové smlouvy. Dle Kota
(2019), co se tyce anglického prekladu sale and lease back, nelze ho chapat jako sled tii krokt
(sale, tj. prodej, lease, tj. pronajem, back, tj. zpét), popisujicich typ leasingu, protoze v nazvu
je spojka ,,a* (anglicky and nebo také zkratka &). Tato zkratka zde hraje vyznamnou roli,
nebot’ nazev rozd€luje na dveé Casti. Prvni ¢ast tvoti prodej (sale) a druhou ¢ast tvoii zpétny
leasing (lease back), tedy pronajem vozidla zpét ptivodnimu majiteli vozu.

Podle Kota (2019) zpétny leasing ptfedstavuje proces, kdy dochdzi k uzavieni jak
smlouvy kupni, tak smlouvy leasingové. Vznik kupni smlouvy je zavisly na vzniku smlouvy
leasingové a piipadny zanik kupni smlouvy bez plnéni znamena také zanik leasingové
smlouvy.

V praxi se obecné spiSe vyuzZiva ,.zpétny operativni leasing”, kdy je na konci
leasingové smlouvy vozidlo prodano tieti osobé. Tento typ leasingu se vyuziva pfedevS§im
z diivodu nedostatku finan¢nich prostfedkt, které podnik ziska pravé prodejem vozu. Podnik
také muze tento typ financovéani preferovat z diivodu prechodu k operativnimu leasingu.
Pokud si to tak smluvni strany ujednaji, je mozny ptevod vlastnictvi vozidla na plivodniho
vlastnika a nasledn€ na najemce vozidla po skon¢eni smlouvy. V praxi vSak k tomuto ptevodu
vlastnictvi nedochazi. Kot (2019) ve své knize zdlraziuje fakt, ze vozidlo, které leasingovy
poskytovatel kupuje, byva ziidka kdy nové, vétSinou se jednd o zanovni ¢i ojeté vozidlo.
Vozidlo byva poskytnuto plivodnimu majiteli na ur¢itou dobu za ndjemné a po uplynuti této
doby dochazi k jeho opotiebeni a vozidlo tak ztraci na hodnoté¢ (naptiklad vozidlo je sedm let
staré a ma najeto 140 000 km). Je tedy na uvazeni podnikatele, zdali se rozhodne si viz
odkoupit, ¢1 se rozhodne vozidlo nahradit novym. Vlastnictvi vozidla obnasi zdkonné
povinnosti a administrativni zatéz, diky ¢emuz se podnikatel bude rozhodovat, zda bude
opravdu vyhodné vozidlo vlastnit ¢i zdali si pofidi nové vozidlo na zakladé operativniho

leasingu ¢i jiného financovani.
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1.3.3 Full-service leasing

Ceska bankovni asociace (2020) hovoii o full-service leasingu jako o varianté
operativniho leasingu, kdy jsou soucasti leasingu také dalsi sluzby, jako naptiklad povinné
ruceni, havarijni pojisténi, udrzba a opravy vozidla, vyména a uskladnéni pneumatik, zajisténi
nahradniho vozidla, monitoring pohybu vozidel, registrace vozidla, Urazové pojisténi,
pojisténi sedadel, zavazadel, celniho skla, dalni¢ni znamka apod. Jedna se o nadstavbu
operativniho leasingu, kdy je formou outsourcingu sluzeb nad ramec leasingu jako takového,
poskytovana dana paleta sluzeb. Dnes je tento typ leasingu preferovan zejména z divodu
naroc¢nosti administrativy danych sluzeb. Kot (2019) ve své knize uvadi ze full-service leasing
je dnes preferovanou variantou operativniho leasingu, diky pievzeti plné péfe o vozidlo

leasingovou spolecnosti.

1.3.4 Finan¢ni leasing

Ceska leasingové a finanéni asociace (2018) finanéni leasing definuje jako smlouvu,
na jejimz zakladé je jednou stranou poskytnuta sluzba stran¢ druhé v podobé predmétu za
ucelem dlouhodobého uzivani, a to za uplatu.

Jeden z druhti financovéni je Bendou et al. (2006) popisovén jako leasing, pii némz je
odpovédnost (Udrzba, opravy), nebezpeci a rizika, vztahujici se jak k pfedmétu (riziko
poklesu ceny, nebezpeci poskozeni vozu), tak k jeho uzivani (nebezpeci plynouci z provozu
tfeti osoby), na pfijemce leasingu. Pfijemce finan¢niho leasingu disponuje predevsim pravem
ziskat pronajimané vozidlo do svého vlastnictvi pii splnéni vSech podminek smlouvy.

OvSem Kot (2019) financni leasing definuje jako prondjem, ktery se vyznacuje
odkupem najaté véci ndjemcem po uplynuti leasingové smlouvy, a to za cenu, kterd je nizsi
nez cena trzni. Dale také uvadi, Ze co se tyCe finan¢niho leasingu, doba prondjmu se vétSinou
kryje s dobou ekonomické Zivotnosti vozidla a je tedy na rozdil od operativniho leasingu
dlouhodobéjsi. Veskera rizika i uzitky spojené s vlastnictvim vozu nélezi najemci vozu. Autor

¢

nakonec konstatuje, Ze ,, zdkladnim rysem financniho leasingu je funkce porizovaci.

1.4 Uvér versus leasing

Valouch (2012) ve své knize popisuje, ze pokud se subjekt rozhodne pro financovani
svého vozu a vybira si mezi financovanim pomoci Gvéru ¢i leasingu, musi zhodnotit hned
nekolik aspektii, nebot’ kazdy zplisob potizeni ma své vyhody a nevyhody. Pokud mé subjekt
dostatek volnych penéznich prostfedkli, mize se rozhodnout pro koupi za hotové, ale také

muze zvolit leasing z ditvodu atraktivnich leasingovych vyhod (naptiklad 0% navyseni, servis
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automobilu, havarijni pojiSténi, povinné ruceni, dalnicni znadmky atd. poskytované
leasingovymi spolec¢nostmi).
Nejvetsi rozhodnuti stoji pred kupcem v okamziku, kdy mé zvolit mezi koupi na avér
¢1 na leasing. Klicovymi oblastmi v tomto okamziku jsou:
e  Administrativni ndro¢nost a pravo disponovani s majetkem.
e Daiové dopady.

e Financ¢ni naroc¢nost.

1.4.1 Metoda Cisté vyhody leasingu

Valach (2006) popisuje metodu Cisté vyhody leasingu jako metodu, ktera se zabyva
srovnanim vyhodnosti mezi uv€rem a leasingem. Spoc¢iva v porovnani Cisté soucasné hodnoty
investice financované uvérem (C,) a &isté soudasné hodnoty investice financované leasingem

(Cy). Cista soucasna hodnota investice je potom vyjadiena nasledujicim vzorcem:

~ _ wN (Th—Np—0yp) (1_d)+0n_ v
Cy = Zh., B K K 0

kde: C,= &ista soucasna hodnota investice
T, = trzby z investice, v jednotlivych letech Zivotnosti
N = naklady (bez odpisti) na vyrobu v jednotlivych letech Zivotnosti
O, = odpisy v jednotlivych letech Zivotnosti
n = jednotliva léta Zivotnosti
N = doba Zivotnosti
1 = urokovy koeficient
d = danovy koeficient

K = kapitalovy vydaj

Tento vzorec bude po Uprave preveden na tento tvar:

~ N (Tn_Nn) (1_d)+d0n _ v
Cu — 4Lmn=1 a+On K [K¢] (2)

Cistéa soucasna hodnota investice financovana leasingem bude mit tento tvar:

(Tn_Nn) (1_d)_Ln(1_d)

~ _ \'N

[K<] 3)

kde: L, = leasingové splatky v jednotlivych letech Zivotnosti
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Tyto dva vzorce tvoii pravé matematické vyjadieni ¢isté vyhody leasingu (CVL):

CvL = ¢, - C,
S — N (Tn_Nn) (1_d)_Ln(1_d) _ [ N (Tn_Nn) (1_d)+d0n _ ] »
CVL - n=1 (1+l)n Zn—l (1+L)n K [KC] (4)
Po uprave:
CVL =K — Zﬁ=1—L”(1(If3)+ndO” [K¢] (5)

Valach (2006) ve své knize uvadi, ze je-li kapitadlovy vydaj (K) vétsi nez soucet
leasingovych splatek po zdanéni a odpisovych danovych §tith v jednotlivych letech, je Cista
vyhoda leasingu pozitivni a leasingové financovani vyhodnéjsi. Nastane-li vSak situace, kdy
je kapitadlovy vydaj mensi nez dané soucty, je Cista vyhoda leasingu negativni a financovani

uvérem pak vyhodnéjsi.

1.5 Administrativni narocnost a pravo disponovani s majetkem

Dle Valoucha (2012) je leasing v Ceské republice velmi oblibenou formou
financovani. Jednim z dlivoda je méné ndrocnd administrativa nezli napiiklad u potfizovani na
uvér. K vytizeni leasingové smlouvy je zapotiebi pouze potvrzeni o vysi pfijmu fyzické osoby
(potvrzeni zaméstnavatele u fyzické osoby s pifijmy ze zavislé Cinnosti, prehled o ptfijmech
za Ucelem socialniho a zdravotniho pojisténi a v ptipadé fyzickych osob s piijmy z podnikani
¢1 jiné samostatné¢ vydéle€né cCinnosti s daflovou evidenci piehled o majetku a zdvazcich
a danové pfiznani), popis rodinného stavu a poptipad¢ pisemny souhlas manZzela ¢i manzelky
s leasingem. Je-li Zadatelem osoba vedouci ucetnictvi, musi dolozit uetni zavérku
za predchozi a letoSni rok. Zajisténi je vétSinou pozadovdno pouze u majetku s vysokou
pofizovaci cenou.

Dal8i administrativni vyhody dle Valoucha (2012) leasing poskytuje u pofizovani
dopravnich prostfedkd, ktery je viibec nejzddanéjSim z nich. Do leasingové smlouvy byva
Casto zafazeno povinné ruceni piipadné€ 1 havarijni pojiSténi, které je Casto nabizeno za
podstatné vyhodngjsich podminek, nezli nabizeji bézné pojistovny. Zadatel tak usetii nejen

penézni prostiedky, ale i ¢as nezbytny k zatizeni téchto sluzeb.
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Valouch (2012) uvadi, ze ackoliv v posledni dobé banky ustupuji pod konkuren¢nim
tlakem leasingu, administrativa u vyfizeni Gvéru je vétSinou naro¢néjsi, nebot’ u leasingu je
vuz po celou dobu trvani smlouvy majetkem pronajimatele, kdezto u koupi na uvér se
vlastnikem vozidla okamzité stava kupujici. Kupujici je tak oproti bance ve vyhodé, nebot’ mu
jsou piijceny penize na vozidlo, které bude v jeho vlastnictvi, a ne ve vlastnictvi banky. Proto
je nutné financovani na uvér zajistit od jiz mnohem niz$ich ¢astek nezli u leasingu. A pravé
nezbytnost mit k dispozici majetek vhodny pro zfizeni zéastavniho prava anebo nalézt
vhodného rucitele vede k znacné komplikovanéjsi administrative.

Co se tyce prava voln¢ manipulovat s vozidlem se vSak strany vyhod leasingu a avéru
obraci. Jak jiz bylo feCeno, vozidlo se v pfipadé uvéru stavd majetkem kupujiciho jiz
v okamziku podepsani smlouvy a v ptipad¢ leasingu je vozidlo po celou dobu majetkem
pronajimatele tedy leasingové spolecnosti. Z toho také dle Valoucha (2012) vyplyva, zZe
u leasingu jsou ndjemcova prava s vozidlem libovoln¢ nakladat znacn€é omezena. Najemce tak
nema pravo na vozidle bez souhlasu pronajimatele provadét jakékoliv tipravy. Tato omezeni

vSak u uvéru neplati.
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2 ANALSZ(ZA PRODUKTU NA PORIZENI VOZU OD
RUZNYCH POSKYTOVATELU

Druhd cast se zabyva kratkou charakteristikou spole¢nosti Volkswagen Financial
Services s.r.o. apopisem produktového portfolia, které firma nabizi. Konkrétné mezi
produkty Ize najit moznosti financovani vozidel, a to operativni leasing a uvér. Dale VWFS
nabizi také rtizné doplnkové sluzby, jako servis €i pojisténi vozu. V produktovém portfoliu
jsem se rozhodla zaméfit pouze na nové vozy, nebot portfolio firmy je opravdu Siroké.
Rozhodovala jsem se podle své modelové situace, kde se budu zabyvat pravé financovanim
nového vozu. Zaver druhé ¢asti je zaméfen na modelovou situaci, kdy byla vytvofena analyza
operativniho leasingu od riznych poskytovateld a jejich porovndni a vypocet metodou cisté
vyhody leasingu. V druhé casti jsem Cerpala z internich materidll spole¢nosti a z jejich

webovych stranek.

2.1 Charakteristika spolecnosti Volkswagen Financial Services s. r. o.
Volkswagen Financial Services je predni spolecnost, zabyvajici se financovanim
osobnich a uzitkovych vozl jiz od roku 1992. Od zafi roku 2015 spole¢nost nese nazev
Volkswagen Financial Services, pod kterym se spole¢nost SkoFIN s. r. 0. vefejnd prezentuje,
a to pfedevS§im v reklamnich kampanich. Volkswagen Financial Services je obchodni divizi
skupiny Volkswagen AG a mulize se chlubit portfoliem vice nez 20,3 milionu smluv v celkem
48 zemich svéta a zamé&stnava 16 267 zaméstnancl. Provozni vysledek c¢itd 2,6 miliard eur
a aktiva spolecnosti tvoii 207,6 miliard eur. Firma se specializuje na prodej sité¢ znacek
Volkwagen, Audi, SEAT, SKODA, Porsche, Ducati, koncernovych ojetych automobilll vSech
znalek a také se specializuje na prémiové znacky, jako jsou Bentley a Lamborghini.
Spolecnost poskytuje uveéry nové generace, operativni leasing, ale 1 znackové pojiSténi,
servisni balicky a dal§i sluzby jak fyzickym osobam, tak podnikatelim nebo firmam.
Spolecnost je také znama sluzbami pro fleet, coZ znamena financovani a spravu vozového
parku. Vlastnikem firmy je nizozemska spolecnost Volkswagen Finance Overseas B. V. a je
soucasti koncernu automobilky Volkswagen. Statistiky VWFS (2021) tikaji, Ze kazdy treti
prodany viiz z koncernu Volkswagen odjizdi s financovadnim pravé od Volkswagen Financial

Services.

2.2 Produkty spole¢nosti Volkswagen Financial Services
Pokud se firma rozhodne pro financovani automobilu pod spolecnosti Volkswagen

Financial Services, prvni, nad ¢im je tfeba se zamyslet, je to, zdali chce firma automobil
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vlastnit nebo mit v prondjmu. Rozhodne-li se podnik automobil vlastnit, Volkswagen
Financial Services nabizi uvér, ktery je bez poplatki za jeho sjedndni a vedeni. Tento typ
financovani je ideélni pro ty, ktefi:

e Nemaji dostate¢ny kapital na financovani vozu.

e Potiebuji zafinancovat ¢ast pofizovaci ceny.

e Nechtéji se vydat ze vSech naSetfenych penéz.

e  Cht¢ji mit vliz ve svém vlastnictvi.

Nabizi také vyhodné uroceni jiz od 0 %, garantuje ptijcku az na 100% ceny vozu.
Parametry Givéru si Ize nastavit flexibilng tak aby byla kazdd mésicni splatka vyhovujici. Lze
si zvolit délku splaceni, kterd mtze byt az Sest let. Lze si zvolit také vlastni pocatecni
investici a vysi doplatku (posledni nerovnomérné splatky) na konci doby uvéru. Volkswagen
Financial Services nabizi uvér jak na nové, tak na staré vozy, a to az 10 let. Soucasti
financovani je i pojisténi vozu (viz kapitola 2.2.6). Celkem firma nabizi dva druhy tohoto

typu financovani, a to avér a flexibilni avér:

2.2.1 Uvér
Jeho princip spociva v tom, ze si na zacatku zakaznik zvoli vysi avér a vysi akontace
(splatky predem), z cehoz je poté vypoctena doba splaceni a mésicni splatky, které jsou

po celou dobu stejné.

2.2.2 Flexibilni uavér
Druhym typem je flexibilni uvér, kdy si zakaznik zvoli vysi Gvéru i vysi posledni
splatky. Splatky jsou po celou dobu tUvéru stejné, pouze posledni splatka je nerovnomérna.
Tu Ize nastavit ve vysi 0-60 % ze vstupni ceny vozidla, coz vyrazné snizi dopad na mésicni
splatku. Na konci se zakaznik sam rozhodne, jak s posledni splatkou naloZi. MiZe si vybrat
hned z n¢kolika moZnosti:
e Zaplatit ji jednorazové z vlastnich uspor.

e  Viz prodat dealerovi a za ziskané prostfedky uhradit ¢ast ¢i celou splatku.

e Pozadat o rozlozeni posledni splatky do delsiho obdobi a viiz déle splacet.

V ptiloze A je graficky zndzornén rozdil mezi klasickym a flexibilnim uvér.
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2.2.3 Akéni nabidky — uvér

Volkswagen Financial Services nabizi hned nckolik akénich nabidek tohoto typu
financovani:

e Uroky u ledu Volkswagen+

Pro vSechny modely plati nabidka Urokové sazby od 1 % do 5 % ro¢né. Navic si
k financovani mtze zdkaznik zvolit bud’ povinné ruceni za 1 K¢ ro¢né, nebo servisni balicek
zdarma. Pokud se napiiklad zdkaznik rozhodne potidit model Passat na uvér, ziskd povinné
ruc¢eni za 1 K¢ mési¢né a predplaceny servis na pét let ¢i 100 000 km v hodnoté 32 500 K¢

zdarma. Vyhody jsou znazornény v tabulce €. 1.

Tabulka 1 Uroky u ledu Volkswagen+

e vyhodné troceni od 1 % ro¢né

e bez poplatkil za sjednani a vedeni

e financovani s pojiSténim

¢ nabidka platna pro v§echny modely

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2021)

e Volkswagen Happy avér

Akéni nabidka Volkswagen Happy uvér nabizi bonus na doplitkkové vybaveni, a to
ve vy$i 25 000 K& s DPH pro modely Polo, uP! a pro vSechny ostatni modely znacky
Volkswagen ve vysi 30 000 K¢ s DPH, bonus miiZze zdkaznik pouzit na pofizeni servisniho
balicku, zimnich kol, cenové zvyhodnéni vozu ¢i origindlniho Volkswagen piisluSenstvi.
Akce se vztahuje na vSechny nové vozy znacky Volkswagen, vyuzit ji mohou jak soukromé,
tak podnikatelské osoby. Volkswagen Financial Services garantuje financovani 30-100 %
hodnoty vozu a nastaveni tvéru na délku dva az Sest let. Soucasti splatek je také Volkswagen

PojiSténi. Vyhody jsou zobrazeny v tabulce €. 2.

Tabulka 2 Volkswagen Happy uvér

e Bonus az 30 000 K¢

e Bez poplatkil za sjednani a vedeni

e Financovani s pojisténim

e Nabidka platna pro vSechny modely

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2021)
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e Volkswagen uzitkové vozy na avér
Pokud se zdkaznik rozhodne pro financovani 50% ceny vozu, Volkswagen Financial
Services nabizi uvér na tii roky s urokem 4 % rocné. Zvoli-li si zakaznik viz do
1,2 milionu K¢, mize vyuzit nabidky financovani na dva roky s 0% urokem rocné a 70 %
akontaci. Akce se vztahuje na vSechny nové uzitkové vozy znacky Volkswagen, vyuzit ji
mohou nejen soukromé osoby, ale 1 podnikatelé, a to na 30-100% financovéani vozu, délku

uvéru dvou az Sesti let a soucasti je také Volkswagen pojisténi (viz tabulka €. 3).

Tabulka 3 Volkswagen uzitkové vozy na uvér

e Vyhodné uroceni od 0 % ro¢né

e Bez poplatkil za sjednani a vedeni

¢ Financovani s pojisténim

e Nabidka platna pro vSechny modely

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2021)

e Volkswagen+ ID. 3
Rozhodne-li se zdkaznik o pofizeni elektrického vozu, jehoZ cena je pfili§ vysoka,
Volkswagen Financial Services nabizi financovani s irokovou sazbou 0 % rocné&, pii splatce
predem ve vysi 60 % z celkové Castky a pfi financovani na dva az tii roky. Pro zakazniky,
ktefi touzi po ekologickém vozu s elektrickym pohonem, je tento typ financovani idealni

variantou. Hlavni vyhody jsou uvedeny v tabulce €. 4.

Tabulka 4 Volkswagen+ ID. 3

e Vyhodné uroceni od 0 % ro¢né

e Povinné ruceni za 1 K¢ mési¢né

¢ Financovani s pojisténim

e Nabidka platna pro model Volkswagen ID. 3

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2021)

224 Operativni leasing
Pokud se zdkaznik rozhodne, Ze nechce viiz vlastnit a idedln¢ nemit s jeho provozem
zadné starosti, nechce platit Zadnou splatku predem a chce mit pevné danou fixni splatkou, je

pro néj prave operativni leasing tou spravnou variantou.

25



Délka pronajmu se pohybuje od jednoho roku az po dobu péti let, maximalni najezd je
az 240000 km a soucasti splatek je i1 pojisténi a celd fada dalSich volitelnych sluzeb

souvisejicich s provozem vozu:

e Servis a udrzba

Prohlidky ptfedepsané vyrobcem, ale i dals$i servisni zasahy, které jsou provadény
v autorizovanych servisech.
e Pneuservis

Pneuservis zahrnuje vyménu pneumatik, tedy jejich montdz, demontdz, nakup,
vyvazeni nebo piipadné uskladnéni.
¢ Silni¢ni asistence

Pokud se zédkaznik stane ucastnikem dopravni nehody, poruchy ¢i odcizeni vozu
a vozidlo se tak stane nepojizdnym, spole¢nost poskytne okamzitou pomoc, a to to sedm dni v
tydnu 24 hodin denné. Silni¢ni asistence také zahrnuje ndhradni vozidlo, ndhradni dopravu ¢i
ubytovani v hotelu, nepodafi-li se viiz zprovoznit.
e Likvidace pojistné udalosti

Zahrnuje veskerou administrativu spojenou se Skodnou udalosti, a to od jejiho hlaseni
az po zavereéné vyporadani.
¢ Dalni¢ni poplatky

Spolegnost také plné hradi dalniéni znamku po Ceské republice, a to po celou dobu
trvani leasingu.

Operativni leasing 1ze sjednat jak pro jednotlivce, ale 1 pro firmy. Oba typy maji své

vyhody, které jsou uvedeny v nésledujici tabulce €. 5.
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Tabulka 5 Typy operativniho leasingu

Jednotlivci Firma
e laz9vozi e Vozovy park (10 a vice vozl)
e Konfigurace vozu dle pfani e SniZzeni administrativni zatézi
zakaznika (vlz neni ve vlastnictvi)

e Kompletni pojisténi vozu s vyhodou | e Nehrozi riziko poklesu trzni ceny vozu

domovského servisu (pro ptipad prodeje)

e Moznost piipojisténi pro kryti e Stéle novy vozovy park a jeho komplexni
vétsich rizik sprava

e Volitelné sluzby e Cely vozovy park, v¢etné nakladii spojenych
(servis a udrzba, pneuservis, silni¢ni s jeho udrzbou v jedné faktuie

asistence, likvidace pojistnych

udalosti, dalni¢ni poplatky)

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2021)
Pokud se firma rozhodne k financovani deseti a vice vozl (neboli vozového parku),

muze vyuzit i nasledujicich doplikovych sluzeb:

e Tankovaci karty

Jedna se o platebni karty pro ndkup pohonnych hmot, zboZi a sluzeb, jejich hlavni
vyhodou jsou bonusy formou slev. Aktudlné€ spole¢nost nabizi tyto typy karet: CCS, OMV
(plati na OMV, Avanti, Shell, Agip, Benzina), Shell (plati na Shell, OMV, Avanti)
a Innogy.
e Nahradni vozidlo

Tato sluzba slouzi k zajisténi ndhradniho vozidla v ptipadé, kdy je pronajaté vozidlo
na opravé, ¢i neni provozuschopné a jiz byl vy€erpan narok na nahradni viiz z pojisténi
v ramci silnicni asistence, nebo v piipad¢ predni vozu k provedeni servisni prohlidky.
e Pick-up

Jedna se o sluzbu, kdy si na predem ur¢eném misté vyzvedne servisni technik vozidlo
a po provedeni servisu vozidlo opét vrati na stejné misto.
e Khniha jizd

Soucasti sluzby je instalace palubni jednotky, kterd obsahuje GPS, GSM modem pro
komunikaci s centralnim systémem a fidici jednotku, kterd zajiStuje zpracovani dat
v realném case. Klient obdrzi pfistup do aplikace pro spravu jednotlivych vozidel a pro

evidovani knihy jizd.
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Pro ptedstavu pii splatce 5 095 K¢ s DPH mésicné je mozné si pronajmout viz
Volkswagen Polo Trendline 1.0 MPI na 48 mésicl, ndjezdem maximalné 40 000 km. Splatka
zahrnuje zaru¢ni a pozarucni servis, povinné ruceni a havarijni pojisténi se spoluucasti ve vysi

10 %. Nabidka plati pro klienty s minimaln€ 60 mésici bez pojistné udalosti.

2.2.5 AKEni nabidky — operativni leasing
V ramci operativniho leasingu nabizi Volkswagen Financial Services tyto akéni nabidky:
e Volkswagen OLIN+
Pokud zakaznik nechce mit z4dné starosti s novym vozidlem a chce fixni mési¢ni

splatku, je pro n¢j tento all inclusive operativni leasing idedlni volbou (viz tabulka €. 6).

Tabulka 6 Volkswagen OLIN+

e Nulové pocatecni naklady

¢ Fixni mésicni splatka

e Komplexni péce o vz

e Snadna vyména vozu po uplynuti smlouvy

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2021)

Nabidka plati pro vSechny nové vozy znacky Volkswagen, spolecnost nabizi
financovani na dva az pét let bez akontace s moznosti konfigurace vozu, doplitkového
pfislusenstvi a sluzeb. Maximalni n4jezd vozu za celou dobu pronajmu je 240 000 km
s volnou hranici 5 000 km. Soucésti je také pojisténi, které zahrnuji povinné ru€eni, havarijni

pojisténi, pojisténi skel a servis, ktery kryje veskery servis piedepsany vyrobcem a udrzby

spojené s béznym opotiebenim vozu po dobu ngjmu.

Passat na operativni leasing
pro podnikatele

— Passat Business 1.5 T51 110 kW w cené 789 900 K2
— Daoha pronajmu: &8 mésicii

— Majezd: 15 000 km roéné

— AMkontace: 0%

— Pravidelna mésicni splatka: 7 665 KE bez DPH

{obsahuje zaruéni a pozaruéni servis po celou dobu prondjmu vazidla, povinné
a havarijni pojisténi s 10% spoluGiasti]
— Uvedena splatka plati po zapocteni bonusu za pratidcet za Was stary viz.
M — Mabidka je poskytovana spolecnosti Volkswagen Financial Services a plati
pouze pro podnikatele. Pokud jste fyzicka osoba, poptejte prosim pfesnou
nabidku u swého pradejce Volkswagen.

Obrazek 1 Passat na operativni leasing (Volkswagen Financial Services, 2021)
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e Operativni leasing Caddy 5

Pro novy viiz Volkswagen Caddy nabizi Volkswagen Financial Services specialni
nabidku operativniho leasingu, kterou muze vyuzit kdokoliv. Nabizi financovani na dva az
pét let s moznosti konfigurace vozu. Maximalni najezd az 240 000 km za celou dobu
najmu s volnou hranici 5 000 km. Soucasti je stejné jako u nabidky OLIN+ pojisténi.
Splatky tedy také zahrnuji pojiSténi (povinné ruceni a havarijni pojisténi), servis, ale
isluzbu asistent a zdkonné poplatky. Vyse spoluucasti u havarijniho pojisténi je také

volitelna (1 %, 5 % ¢i 10 %). Vyhody jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 7.

Tabulka 7 Operativni leasing Caddy 5

e Nulové pocatecni naklady

¢ Financovani s pojisténim

e Komplexni péce o viiz

e Nabidka platna pro modely Caddy5

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2021)

e Volkswagen uzitkové vozy - operativni leasing

Tato nabidka se nijak vyrazné nelisi od jiz zminénych akcnich nabidek operativnich
leasingii. Akce je platnd pro celou modelovou paletu uzitkovych vozi Volkswagen. VyuZzit
ji maze jak fyzickd, tak i pravnickd osoba, a to na dobu dva az pét let bez akontace
s moznosti konfigurace a doplitkového pfisluSenstvi a sluzeb. Maximdlni ndjezd cini
240 000 km s volnou hranici 5 000 km. Soucésti je také pojiSténi (havarijni pojisténi,

povinné ruceni a pojisténi skel) a servis. Tabulka €. 8 znazoriiuje tyto vyhody.

Tabulka 8 UZitkové vozy-operativni leasing

Nulové pocatecni naklady

Fixni mé&si¢ni splatka

Komplexni péce o viz

Snadné vymeéna vozu po uplynuti smlouvy

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2021)

e Volkswagen Lease & Care

Nabidka Lease & Care je idealni volbou, pro ty, ktefi maji z4jem o ekologicky viiz
a chtgji vstoupit do svéta elektromobily. Nabidka se vztahuje pouze na potizeni nového
vozu typu Volkswagen ID. 3, vyuzit ji miZe kdokoliv. Splatky jsou platné pii financovani

na dobu 36 mésicii s ndjezdem ve vysi 15 000 km rocné a délku financovani lze libovolné
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rozlozit do 24-60 mésict. Soucasti jsou také zadkonem dané poplatky, pravidelny servis,

udrzba a pojisténi (povinné ruceni, havarijni pojisténi s 5% ucasti).

Tabulka 9 Lease & Care

e E-mobilita bez koup¢ vozu

e Servis a pojisténi soucasti splatek

e Povinné rudeni za 1 K¢ mésiéné

e Plati pro Volkswagen ID. 3

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2021)
V tabulce €. 9 jsou popsany hlavni vyhody tohoto programu. Spole¢nost nabizi nékolik
balicki nabidky Lease & Care liSici se predev§im moznosti instalace a sluzby

Homecheck a Wallbox (viz tabulka ¢. 10).

Tabulka 10 Balicky nabidky Lease & Care

Balicek S Balicek M Balicek L
Prongjem vozu 4 4 v
Povinné ruceni a havarijni pojisténi v v 4
Zakonné poplatky v 4 v
Pravidelny servis a udrzba v 4 v
SluZzba Homecheck - v v
Potizeni zakladniho Wallboxu - 4 v
Instalace - - v
Mési¢ni splatka v¢. DPH 16 179 K¢ 16 767 K¢ 16 959 K¢

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2021)

2.2.6 Pojisténi
Volkswagen Financial Services nabizi také individudlni znackova pojisténi Sita ptimo
na miru, kterd zdkaznikovi pomohou nejenom na cestach, ale 1 v nepfiznivych situacich, do

kterych se miize lehce dostat, at’ uz jako vinik ¢i posSkozeny. Nastane-li takova situace,
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V nabidce jsou dva balicky, a to zakladni a rozsiteny (viz tabulka ¢. 11).
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Tabulka 11 Balicky pojisténi

Zakladni baliéek

Rozsifeny balic¢ek

Urceno pro

Vozidla do 60 mésica

stafi

Vozidla do 18 mésicu

stafi

Limit povinného ruceni

50 mil.

100 mil.

Havarijni pojisténi

All risk (havarie,
odcizeni, vandalismus,

zivel, v¢etné hodnoty

All risk (havarie,
odcizeni, vandalismus,

zivel, v€etné hodnoty

specialniho ptislusenstvi) specialniho
prislusenstvi)
Pojisténi vSech skel v v

Nahradni vozidlo

Azna 10 dni v pripade
opravy v stalého servisu,

v ptipad¢ odcizeni 60 dni

Az na 20 dni v pripadé
opravy v stalého
servisu, v ptipadé

odcizeni 60 dni

Pojisténi zadvaznych nasledkii

zranéni fFidic¢e nebo posadky vozu

v

v

Pojisténi Zivlu, poskozeni zviFetem

Do 100 tisic bez

Do 100 tisic bez

spolutcasti spoluucasti
Garance oprav v cenach novych
dili 4 v
Asisten¢ni sluzby
v v
Garance fixace pojistnych sazeb po v v
celou dobu trvani pojistné smlouvy | (pro klienty bez pojistné (pro klienty s jednou

udalosti) pojistnou udalosti)
GAP
- v
PFima likvidace - v
Prvni §koda bez vlivu na bonus
- v

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2021)
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Sluzby, které nabizi zakladni pojiSténi, jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 12 nize.

Tabulka 12 Pojisténi Volkswagen Financial Services

e Nahradni vz az na 60 dni

e Garance neménné ceny pro klienty bez skod

e (Odtah do domovského servisu i ze zahranic¢i

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2021)

K Givéru a operativnimu leasingu do deviti vozidel si zdkaznik mize sjednat navic jesté

dopliikové pojisténi, které obsahuje sluzby:

e Pojisténi Asistent

Jedna-li se o sluzbu, kterd poméaha zékaznikovi na cestach v ne¢ekanych situacich, a to
jak doma, tak 1 v zahrani¢i. Poskytuje kvalitni servis v oblasti pravni ochrany,
administrativné-pravni asistence a telefonického poskytnuti pravnich informaci. Pokud
napiiklad dojde k hraniéni kontrole, spolecnost zajisti tlumocnické sluzby a pfi ztraté
¢i odcizeni dokladh zajisti doklady ndhradni. Pokud nastane v rdmci dopravni nehody trestni
¢1 spravni fizeni, spoleCnost zorganizuje a zajisti pravni ochranu. PojiSténi se se vztahuje
nejen na fidice, ale ina vSechny pasazéry vozu. Rozsah sluzeb se déli na n¢kolik variant

XL, L a M a jsou popsany v obrazku €. 2 nize.

Cena nového vozu Asistent XL Asistent L Asistent M

Trestni nebo spravni fizeni vedené

v souvislosti s dopravni nehodou vozidla - o a
Vznik Skody na vozidle, vymahani

. u >4 >4 >
nahrady Skady
Regeni spori z jiného pojisténi vozidla < 3¢ 3¢
Regeni sporid ohledné opravy vozidla < »¢
Redeni sporii ohledné STK »¢ ¢ *
Reseni spord souvisejicich s parkovacim .

¢ 3¢

mistem, stanim nebo garaZivozidla

Reseni sporlivzniklych z jinych zévazkowyich
vztahi souvisejicich s pojisténym vozidlem

Obrazek 2 Pojisténi Asistent (Volkswagen Financial Services, 2021)



e Pojisténi GAP

Pojisténi GAP chrani zédkaznika pied financ¢ni ztratou, kterd souvisi se ztratou hodnoty
vozu z hlediska casu. Dojde-li k odcizeni ¢i totaln¢ Skodné havarii, pak nehrozi snizené
pojistné plnéni a ma tak jistotu dostateCnych finan¢nich prostfedkii na potizeni vozidla
nového. Doba pojisténi je Cisté volitelnd, a to az na dobu péti let. Tento typ pojiSténi lze
sjednat pouze jako dopln€k pii financovani vozu a sjedndni havarijniho pojisténi ve splatkach.
Pojisténi lze sjednat pouze na vozy mladsi 19 mésict pfi pfevzeti vozu nebo do Sesti mésict
od prevzeti. Rozsah sluzeb zavisi na zvoleném typu produktu, lze si vybrat ze tfi moznosti,
stejné jako u Pojisténi Asistent, a to XL, L a M (obrazek ¢. 3).

ﬁ Pojistné plnéni

Cena nového vozu

Spoluticast sjednana v havarijnim pojisténi

Rozdil mezi cenou novéhovozidla a cenou
vozu v okamzZiku pojistne udalosti

>< > <
Obwykla cena vozu v okamziku pojistne X B3 B
udalosti po odecteni spolutcasti ¢ 3¢ >¢
>< > b 24

Obrazek 3 PojiSténi GAP (Volkswagen Financial Services, 2021)

2.2.7 Servisni bali¢ek

Servisni balicek kryje naklady pro ptfedepsanou udrzbu vozidla a Ize ho sjednat
ionline a na splatky. Zakaznik pouze zaveze viiz do jakéhokoliv autorizovaného servisu
v Ceské republice, kde viiz opravi. O nic vic se zakaznik starat nemusi a nic nedopléci.
Predepsané servisni prohlidky jsou dulezité nejen pro kvalitni provozuschopnost vozidla,
kterou zarucuji Skoleni specialisté, ktefi pouzivaji vZdy originalni dily. Velkou vyhodou je
také garance ceny nahradnich dilti, nebot’ zakaznik nemusi fesSit zdrazovani cen jak dilt, tak
1 prace. Servisni prohlidky jsou také podminkou pro platnost prodlouzeni zaruky, a pokud
dojde k néaslednému prodeji, bere se prokazatelna historie vozu a jeho oprav jako pozitivum
pti tvorbé ceny. Volkswagen Financial Services nabizi dva druhy balicki, a to zakladni
aroz§ifenou variantu, kdy zakladni varianta kryje naklady na prohlidky, které ptedepise
vyrobce a rozsifend varianta zahrnuje variantu zakladni, a navic kryje 1 ndklady spojené

s opravami, zpusobenymi béZnym opotiebenim a uzivanim vozu (viz tabulka ¢. 13).
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Tabulka 13 Moznosti servisniho bali¢ku

Zakladni varianta Rozsifena varianta
e zakladni prohlidka e zékladni varianta
« roz§ifena prohlidka » bézné opotiebeni spojky
« olej, olejovy filtr a zatka e brzdové desti¢ky a brzdové kotouce
e vzduchovy a pylovy/ prachovy filtr e vymeéna rozvodového femene
« zapalovaci svicky e vymeéna baterie
e palivovy filtr e odpruzeni a tlumeni
e brzdova kapalina o vyfukovy a palivovy systém
e drobny pomocny material e poloosy
o doplnéni motorového oleje e femeny
e prodlouzeni zaruky mobility e systém chlazeni
e dezinfekce a doplnéni klimatizace

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2021)

2.3 Nabidky ruznych poskytovatelii - modelova situace
Nasledujici kapitola se bude vénovat vypoctu a porovnani nejvyhodnéjsi nabidky

operativniho leasingu na zéklad€ porovnani nabidek od leasingovych spole¢nosti. Spole¢nosti
byly vybrany na zékladé¢ doporuceni leasingového experta z firmy Volkswagen Financial
Services. Prace probihala tak, Ze bylo nutné spolecnosti oslovit s zadosti o kalkulaci
financovani pozadovanych vozl. Bohuzel mi byla poskytnuta pouze data k operativnimu
leasingu, proto jsem se jej zde rozhodla aplikovat. Jedna ze spoleCnosti si prala zlstat
anonymni, proto nebudou spolecnosti konkrétné jmenovany. Divodem jejich rozhodnuti je

konkuren¢ni boj.

2.3.1 Cenova nabidka

Aby vysledky mého srovnani byly vypovidajici, bylo nutné nechat si od
automobilového dealera nechat zpracovat cenovou nabidku vozu, aby cena byla jednotna
a vypovidajici. Poté nabidku zaslat jednotlivym spolecnostem, které mi zaslaly nabidku pro
financovani vozu. Konkrétné se firma Koupalisté Svratka a.s. (dale pouze KS) rozhodla pro
obnovu svého vozového parku. Firma se rozhodla pro financovani dvou vozi, a to osobniho

automobilu Volkswagen Passat Business a uzitkového vozidla typu Volkswagen Transporter.
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Automobil Volkswagen Passat byl spolecnosti, kterd se zabyva prodejem vozi,
nacenén v hodnoté 799 900 K¢ v zakladnim vybaveni. Podminky pronajmu a vybaveni vozu

Volkswagen Passat jsou popsany v tabulce ¢. 14.

Tabulka 14 Parametry vozu Passat

Volkswagen Passat sedan 1.5 TSI Business 110kW
Vybava zékladni
Poftizovaci cena vozu 799 900 K¢
Doba prondjmu 60 mésicu
Spolutcast na havarijnim pojisténi 10 %
Barva Sedda Moonstone
Objem motoru 1498 cm3
Palivo benzin
Prevodovka manualni

Zdroj: autor, 2021
Viz Volkswagen Transporter byl spolecnosti nacenén v hodnoté 664 290 K¢.

Podminky prondjmu a vybaveni vozu Volkswagen Transporter jsou popsany v tabulce €. 15.

Tabulka 15 Parametry vozu Transporter

Volkswagen Transporter 6.1 skiin TDI KR 66kW
Vybava zékladni
Pofizovaci cena vozu 664 290 K¢
Doba prondjmu 60 mésicl
Spoluti¢ast na havarijnim pojisténi 10%
Barva bila Candy
Objem motoru 1968 cm3
Palivo diesel
Prevodovka manualni

Zdroj: autor, 2021

2.3.2 Nabidky operativniho leasingu od riiznych poskytovateli
Celkem ¢Ctyfi spolecnosti byly ochotné poskytnout odpovidajici nabidky operativnich
leasingli vcetné ceny splatky a vyhod, které dany operativni leasing piinasi. Nabidky

operativnich leasingli pro viiz Volkswagen Passat jsou shrnuty v tabulce €. 16.
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Tabulka 16 Nabidky operativnich leasingt Passat

Volkswagen Passat sedan 1.5 TSI Business 110kW

Spole¢nosti A B C D
Amortizace v v v v
Finan¢ni sluzba v v X X
Havarijni pojisténi v v v v
Povinné ruc¢eni 50 000 000 K¢ [ 50 000 000 K¢ [ 100 000 000 K& | 70 000 000 K¢
Pojisténi skla do 10 000 K¢ | do 15000 K¢ | do 20000 K¢ | do 10 000 K&
Pojisténi pravni ochrany v v X X
Likvidace pojistnych udalosti v v v X
Servis a udrzba v v v v
Silni¢ni asistence v v v v
Ptihlaseni/odhlaseni vozidla v v X v
Poplatky radio v v X v
Silni¢ni dan v v v v
Pneumatiky letni i zimni X letni i zimni letni i zimni
Palivova karta X X v X
Nahradni vozidlo X X v X
Meésicni splatka bez DPH 11 517,58 K¢ 8 826,13 K¢ 1029847 K¢ | 9486,13 K&
DPH 2 418,69 K¢ 1 853,49 K¢ 2 162,68 K¢ 1 992,09 K¢&

Meésicni splatka v¢. DPH

13 936,27 K¢

10 679,62 K¢&

12 461,15 K¢

11 478,22 K¢

Zdroj: autor, 2021

Vobrazku ¢. 4 nize je vyobrazen konkrétni typ vozu Volkswagen Passat.

V pozadované vybavé.

Obrazek 4 Volkswagen Passat (Volkswagen Financial Services, 2021)
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V tabulce €. 17 jsou shrnuty operativni leasingy pro viiz Volkswagen Transporter

od spole¢nosti A, B, C a D.

Tabulka 17 Nabidky operativniho leasingu Transporter

Volkswagen Transporter 6.1 skriii TDI KR 66kW

Spolecnosti A B C D
Amortizace v v v v
Finan¢ni sluzba v v X v
Havarijni pojisténi v v v v
Povinné ruceni 50 000 000 K¢ | 50 000 000 K¢ | 100 000 000 K¢ | 70 000 000 K&
Pojisténi skla do 10000 K¢ | do 15000 K¢ | do20000KeE | do 10 000 K¢
Poji$téni pravni ochrany v v X X
Likvidace pojistnych udalosti v v v X

Servis a Gdrzba v v v v
Silni¢ni asistence v v v v
Piihlaseni/odhlaseni vozidla v v X X
Poplatky radio v v X v
Silni¢ni dan v v v v
Pneumatiky letni i zimni X letni a zimni zimni i letni
Palivova karta X X v X
Nahradni vozidlo X X v X
Mgsi¢ni splatka bez DPH 10 390,18 K¢ | 10001,52 K¢ | 12511,70K¢ | 1097511 K&
DPH 2 181,94 K¢ 2 100,32 K¢ 262746 K¢ 2 304,77 K¢
Mésicni splatka vé. DPH 12 572,12 K& |12 101,84 K& | 15 139,16 K& | 13 279,88 K¢

Zdroj: autor, 2021

Na obrazku ¢. 5 je vyobrazen konkrétni typ vozu Volkswagen Transporter, v poZzadované

vybave.

Obrazek S Volkswagen Transporter (Volkswagen Financial Services, 2021)
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2.3.3 Srovnani nabidek operativnich leasingii

Firma Koupali§t¢ Svratka a.s. (ddle pouze KS) se rozhodla pro obnovu svého
vozového parku. Konkrétné se spolecnost rozhodla pro financovani za pomoci operativniho
leasingu, nebot firma nedisponuje vysokym pocateCnim kapitdlem pro pofizeni vozu
za hotové a majitelé spoleCnosti nemaji Cas starat se o udrzbu a spravu vozového parku.
Vybér formy financovani tedy nebude zaviset pouze na cen¢ vozu, ale také na tom, jaké
sluzby k leasingu spole¢nost nabizi.

Spolecnost Koupalisté Svratka a.s. provozuje obcerstveni na meéstském koupalisti
ve Svratce a také nabizi rozvoz cateringl. Proto se spolec¢nost rozhodla o prondjem vozu
Volkswagen Transporter, nebot’ viiz je prakticky pro pievoz lednic, nadob na ohiev jidel,
chladicich boxl s potravinami, sudového piva, alkoholickych napoji a dalSich nalezitosti
spojenych s organizaci cateringu. Viz Volkswagen Passat si firma rozhodla pronajmout
za uCelem pracovnich cest a cest na obchodni jednani se zdkazniky a dodavateli. Viz je
vhodny, nebot’ je pohodlny, prostorny a na dlouhé cesty mé relativné nizkou spotiebu,

ato 5,1 litrti na 100 km.

2.3.4 Pozadavky operativniho leasingu

Sidlo spole¢nosti KS lezi v srdci Zd’arskych vrchil v kraji Vyso&ina. Jelikoz se jedna
o chranénou krajinnou oblast, je zde zakézano pouzivat chemicky posyp (chloridem sodnym).
Vozovka je tedy Casto, zejména v zimnich mésicich $patn¢ sjizdna, ¢asto na mnoha tsecich
v okoli dochazi k dopravnim nehoddm. Nepomédha tomu ani fakt, Ze na vSechny strany
ze Svratky vede cesta pies lesy, kde pfes cestu piebiha lesni zvét a vozovka v zimé silné
namrza. Proto firma trvala na dostate¢né¢ vysokém povinném ruceni a pozadovala také
havarijni pojisténi a likvidaci pojistné udalosti. Misto chemického posypu se k sjizdnosti
vozovky pouziva posyp inertnim zdrsiujicim materidlem, kterym je pisek nebo §térk. Casto se
stava, Ze od vozidla jedoucim pfed odlitavaji kaminky, které mohou poskodit ¢elni sklo, firma
tedy také pozadovala pojisténi predniho skla. Firma v posledni dobé dostava spoustu zakazek,
proto jsou jeji majitelé velice Casoveé vytizeni, takze pozadovali co nejkomplexnéj$i péci

0 vuz.

2.3.5 Metoda vybéru vhodného pronajimatele

Na zéklad¢ nabidek operativnich leasingii od Etyfech spolecnosti (A, B, C, D) byla
vytvofena tabulku, kde byly srovnany ceny operativnich leasingli a vyhod, které k nim nabizi.
Zlutou barvou byly oznaleny polozky, které jsou pro firmu KS prioritni a na zakladé

nejvyhodnéjSich nabidek vybrany dvé spole¢nosti, které splitovaly vSechny pozadavky.
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Konkrétné byla jako nejvhodnéjsi vyhodnocena spolecnost A a spolecnost C, jelikoz
nebylo jednozna¢né, kterd nabidka je vyhodnéjsi, bylo dalsi rozhodnuti vybrano podle cenové

nabidky, ktera byla pro firmu také stézejni.

e (Celkova mésicni splatka firmy A = meésicni splatka A Passat + mésicni splatka A
Transporter [K¢]
Celkova mési¢ni splatka firmy A = 13 936,27 K¢ + 12 572,12 K¢
Celkova mési¢ni splatka firmy A =26 508,39 K¢

e Celkova mésicni splatka firmy C = mésicni splatka C Passat + mésicni splatka C
Transporter [K¢]
Celkova mési¢ni splatka firmy C = 12 461,15 K& + 15 139,16 K¢
Celkova mési¢ni splatka firmy C =27 600,31 K¢

e Cenovy rozdil = Celkovd mésicni splatka firmy C - Celkova mési¢ni splatka firmy A

Cenovy rozdil =27 600,31 - 26 508,39 =1 091,92 K¢

Tabulka 18 Cenovy rozdil

A 26 508,39 K¢

C 27 600,31 K¢

Cenovy rozdil | 1091,92 K¢

Zdroj: autor, 2021

Pro lepsi ptehlednost bylo nezbytné zvolit pro financovani obou vozl jednu spole¢nost,
aby se firma nemusela zabyvat feSenim jinych podminek u kazdého vozu. Pokud je sectena
nabidka operativniho leasingu pro vlz Passat a pro viz Transporter, od spolecnosti
A, vysledkem je celkova mé&sicni splatka 26 508 K¢ véetné DPH. Celkovd mésicni splatka
spolecnosti C vcetné DPH by firmu KS vysSla na 27 600 K¢, coz je o 1092 K¢ vice.
Vzhledem ke vSem vyhodam, které spolecnost A nabizi a k levnéj$i cenové nabidce. Byla
firmé doporucena pro financovani vozového parku firmy KS prave spolecnost A, ktera nabizi
financovani operativnim leasingem v celkové mésicni splatce 26 508,39 K¢ a nabizi veskeré
bonusy, které firma KS poZzadovala:

e Havarijni pojisténi a povinné ruceni.
e PojiSteni skla a likvidace pojistnych udalosti.

e Servis a servis pneumatik.
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2.3.6 Cista vyhoda leasingu

Jelikoz se velice Casto fesi rozdil mezi tvérem a operativnim leasingem, jako ptiklad
bude doplnén modelovou situaci. Bude zde pouzita metoda Cisté vyhody leasingu, kterd byla
jiz teoreticky vymezena v prvni ¢asti (viz kapitola 1.4.1). Spolecnost B jako jedina poskytla
vhodné materidlu ke zpracovani tohoto vypoctu, proto budou vyuzity podklady pravé od ni.

Firma KS se rozhodla o pofizeni vozu Volkswagen Passat a rozhoduje se, zdali bude
automobil financovan Uvérem C¢i operativnim leasingem. Spolecnost B firm¢ nabidla
financovani pomoci uvérem, s urokovou mirou 4,59 % s pofizovaci cenou 799 900 K¢ na
délku pét let, nebo pomoci operativniho tvéru v pofizovaci cené 799 900 K¢ véetné DPH
s prvni splatkou navySenou o 30% na dobu pét let. Pro své rozhodnuti, jakym typem
financovani si vliz poftidi, se rozhodli vyuZit porovnani metodou ¢isté vyhody leasingu.

Danova sazba pro rok 2021 tvofi 20%, a protoZe neni znam jeji vyvoj v dalSich letech,

bude sazba pouzita i pro roky 2022 az 2025.
i = arokova mira z Gvéru * (1 — danova sazba) =4, 59 * (1 — 0,2) =3,672 %

Pro vypocet je také nezbytny vypocet vyse danovych odpist pro jednotlivé roky. Neni
dalezité, zdali budou pouzity odpisy rovnomérné ¢i zrychlené, proto bude uveden vypocet

obéma zpusoby.

Tabulka 19 Rovnomérné odpisy

Porizovaci Roc¢ni odpisova Vyse danovych
Rok cena sazba odpisi
2021 799 900 K¢ 11 % 87 989 K¢
2022 799 900 K¢ 22,25 % 177 978 K&
2023 799 900 K¢ 22,25 % 177 978 K&
2024 799 900 K¢ 22,25 % 177 978 K&
2025 799 900 K¢ 22,25 % 177 978 K&
Celkem: 799 900 K¢

Zdroj: autor, 2021

V tabulce ¢. 19 jsou shrnuty rovnomérné odpisy pro jednotlivé roky, po dobu trvani
5 let, potizovaci ceny v jednotlivych letech a dané ro¢ni odpisové sazby.
V tabulce €. 20 jsou poté shrnuty zrychlené odpisy v jednotlivych letech, pofizovaci

ceny pro jednotlivé roky, koeficienty pro jednotlivé roky a jejich zlstatkové ceny.
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Tabulka 20 Zrychlené odpisy

Porizovaci Vyse danovych | Zistatkova
Rok cena Koeficient odpist cena
2021 799 900 K¢ 5 159 980 K¢ 639 920 K¢
2022 1279 840 K¢ 6-1 255 968 K& 383 952 K¢
2023 767 904 K¢ 6-2 191 976 K& 191 976 K¢
2024 383 952 K¢ 6-3 127 984 K& 63 992 K¢
2025 127 984 K¢ 6-4 63 992 K¢ 0 K¢

Zdroj: autor, 2021
V tabulce €. 21 l1ze nalézt souhrn 0daji pro vypocet Cisté vyhody leasingu, které jsou

nezbytné pro jeji vypocet.

Tabulka 21 Shrnuti udaji pro vypocet CVL

Kapitalovy vydaj 799 900 K¢
Zivotnost 5 let
Leasingova splatka v prvnim roce 239 970 K¢
Leasingové splatky v ostatnich letech 128 155 K¢
Danové sazba 20%

Zdroj: autor, 2021

VYPOCET CVL S POUZITIM ROVNOMERNYCH ODPISU

Jako prvni bude vypocitana ¢istd vyhoda leasingu s pouzitim rovnomérnych odpis.

To znamena, ze odpisy budou, az na prvni rok splaceni, po vSechny roky stejné.

Tabulka 22 Vydaj po zdanéni a odpisovy danovy §tit — rovnomérné odpisy

Darnova Vydaj po Odpisovy

Rok Splatka sazba zdanéni Odpis danovy Stit
1 166 602 K¢ 20% 133 282 K¢ 87 989 K¢ 17 598 K¢
2 128 155 K¢ 20% 102 524 K¢ | 177 978 K¢ 35596 K¢
3 128 155 K¢ 20% 102 524 K¢ | 177 978 K¢ 35596 K¢
4 128 155 K¢ 20% 102 524 K¢ | 177 978 K& 35 596 K¢
5 128 155 K¢ 20% 102 524 K¢ | 177 978 K¢ 35596 K¢

Zdroj: autor, 2021

Pro vypocet Cisté vyhody leasingu je nutné znat Cisté penézni toky vydaji leasingu
a odpisové daiové Stity, které vznikaji pii financovani vozidla ¢i majetku tvérem. Pokud je
daovy §tit zafazen do aktiv podniku, vznikd narok na pouziti danovych odpist. Splatky je
nutné upravit o odpocet dan¢ z piijmu, ¢imz ziskdme vysi vydaje po zdanéni. Odpis snizi
zéklad pro odvod dané z ptijmu, vyndsobenim odpisu a danového koeficientu ziskame vysi

danového Stitu, ktery je nasledné diskontovan.
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Tabulka 23 Diskontovany vydaj celkem — rovnomérné odpisy

Odpisovy Vydaj po Diskontovany
Rok | Odirocitel danovy Stit zdanéni Celkem vydaj

1 0,9646 17 598 K¢ 133282 K¢ | 150 879 K¢ | 145 535 K¢
2 0,9304 35596 K¢ 102 524 K¢ | 138 120 K¢ | 128 507 K¢
3 0,8975 35 596 K¢ 102 524 K¢ | 138 120 K¢ | 123 963 K¢
4 0,8657 35596 K¢ 102 524 K¢ | 138 120 K¢ | 119570 K¢
5 0,8350 35 596 K¢ 102 524 K¢ | 138 120 K¢ | 115330 K¢

Diskontovany vydaj celkem: | 632 905 K¢

Zdroj: autor, 2021

Souctem vydaje po zdanéni a odpisového danového Stitu a naslednym vynésobenim
odurocitele pro jednotlivé roky ziskame diskontované vydaje pro jednotlivé roky, které jsou
nasledné secteny a zjistén celkovy diskontovany vydaj za celou dobu leasingu, tedy

623 905 K¢.

CVL =799 900 — 632 905 = 166 995 K&

Rozdil mezi kapitadlovym vydajem a celkovym diskontovanym vydajem po celou dobu
leasingu je ¢istd vyhoda leasingu, tedy 166 995 K¢. V tomto piipad¢ je kladnd, coz znamena,
Ze v této situaci, pfi rovnomérnych danovych odpisech a dané urokové mifte, je vhodné&jsi

financovani za pomoci operativniho leasingu.

VYPOCET CVL S POUZITIM ZRYCHLENYCH ODPISU

Za pomoci stejného vypoctu, pouze se zrychlenymi odpisy, které pro jsou pro kazdy
rok jiné, bude zjiStén tzv. odpisovany dafovy §tit pro jednotlivé roky. Odpisovy danovy §tit je

vypocitan vynasobenim danoveé sazby a odpisem pro dany rok.

Tabulka 24 Vydaj po zdanéni a odpisovy danovy §tit — zrychlené odpisy

Danova | Vydaj po Odpisovy

Rok Splatka sazba zdanéni Odpis danovy Stit
1 166 602 K¢ | 20% | 133 282 K¢ | 159 980 K¢ 31996 K&
2 128 155 K¢ | 20% | 102 524 K¢ | 255 968 K& 51 194 K¢
3 128 I55K¢ | 20% | 102524 K¢ | 191 976 K& 38 395 K¢
4 128 155 K¢ | 20% | 102524 K¢ | 127 984 K& 25 597 K¢
5 128 I55K¢ | 20% | 102524 Ke| 63992 K& 12 798 K¢&

Zdroj: autor, 2021
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Nasledn¢ do pole ,Celkem* secteme odpisovy danovy §tit pro jednotlivé roky a vydaj

po zdanéni. Diskontovany vydaj je poté zjiStén vynasobenim tohoto souctu a odurocitele.

Celkovy diskontovany vydaj je souctem vsech diskontovanych vydaja pro jednotlivé roky.

Tabulka 25 Diskontovany vydaj celkem — zrychlené odpisy

Odpisovy | Vydaj po Diskontovany
Rok Odirocitel | danovy $tit | zdanéni Celkem vydaj

1 0,9646 31996 K¢ 133282 K¢ | 165278 KE| 159 424 K&
2 0,9304 51194 K¢ 102 524 K¢ | 153 718 K¢ | 143 019 K&
3 0,8975 38395 K¢ |102 524 K¢ | 140920 K¢ | 126 475 K&
4 0,8657 25597 K¢ [102 524 K¢ |[128 121 K¢| 110914 K&
5 0,8350 12 798 K& [102 524 K¢ | 115323 K¢| 96 294 K&

Diskontovany vydaj celkem:| 636 127 K¢

Zdroj: autor, 2021

CVL =

799 900 — 636 127 =163 773 K¢

V tomto piipad¢ se €istd vyhoda leasingu snizila o 3 222 K¢ na 163 773 K¢&. Z vypoctu

je tedy zfetelné, Ze pro firmu bude vyhodngjs$i financovani operativnim leasingem a to

za pomoci rovnomérnych odpist, kdy c¢astka vySla vyssi. Firma tedy bude financovat

operativnim leasingem.

2.4 Shrnuti analyzy

Cely proces financovani je pomérné komplikovanou zalezZitosti. Na internetu lze za
pomoci online nastroji najit ptriblizné ceny financovani od ruznych spolecnosti, ale
pokud je nutné pracovat s konkrétnimi daty, jednd se o velice komplikovanou
zalezitost.

Problém také spociva v rozdilnych cenach vozl, kdy je nutné nechat si vz prvné
cenoveé ohodnotit, aby vysledky srovnani byly odpovidajici. Stranky VWEFS piimo
nenabizi konfigurdtor vozl, ale web piesméruje zdkaznika na stranky
www.konfigurator.volkswagen.cz, kde si je mozné viiz nakonfigurovat, problém
spociva v tom, Ze nelze navolit, zdali je zdkaznik fyzickou ¢i pravnickou osobou, kdy
se cena lisi.

Nekteré spolecnosti také nabizi pouze vybrané druhy financovéni, nékteré spole¢nosti

nenabizi pozadované délky prondjmu, ¢i pozadovanou vysi najetych kilometra.
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Pokud si zakaznik chce zjistit cenu Uvéru na viz, stranky poskytuji tveérovou
kalkulacku, ktera funguje pomérné spolehlivé, ale bohuzel nasleduje pouze ikona
zaslani nabidky na mail a najit prodejce. Nabidku ¢i online kalkulacku operativniho
leasingu web VWFS nenabizi, nabizi pouze ptimku, na které si zdkaznik navoli cenu
meésicnich splatek od 0 do 37 000 K¢ a web mu ukaze vozy, které v této cenové relaci
nabizi.

U vozt znatky SKODA si lze sjednat financovani online diky pfesmérovani na
stranku www.skoda-online.cz, u ostatnich vozil 1ze pouze najit partnera.

Pti tvorbé modelové situace, by se ¢asto hodila rada od odbornika, bohuzel je ovsem
velice tézké se k néjakému kontaktu dostat.

Nejvetsi nedostatek vSak spatiuji v neptehlednosti webovych stranek. I pro technicky
zdatného ¢loveka, je velice slozité se v, ackoliv modernim, webu zorientovat. Stranky
nemaji zadnou ucelenou vazbu online nastroji. Cely web plisobi velice chaoticky
a nerozdélené. Je tézké se dostat ke konkrétni véci, kterou zakaznik hleda. Pfi tvorbé

webu se autofi zaméfili spiSe na designovou stranku, nezli na praktickou stranku.
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3 NAVRH MOZNOSTI VYUZITI ONLINE NéSTROJfI PRO
PRODEJ VOZU A PRO JEHO FINANCOVANI

Rozhodla jsem se pfi tvorbé svého ndvrhu moznosti pro vyuziti online nastroji
navazat na vyzkum Automotive Survey 2020 spolecnosti EY, ktery probihal od roku 2016
azdo roku 2020, kdy na celkem 32 otdzek formou online dotaznikli odpovidalo
3735 aktivnich fidi¢d ve véku 20-60 let ztéchto statd: Ceské republiky, Madarska,
Rumunska, Ruska a Turecka (viz pfiloha B). Vyzkum se mimo jiné zaméfuje také na
nejvyuzivanéj$i online néstroje dle respondentii. Navrh moznosti bude probihat na zakladé¢

tvorby modelové situace.

3.1 Vliv pandemie Covid-19

V roce 2020 se v podstaté zménil zivot nds vSech, kdyz cely svét postihla pandemie
Covid-19. Pandemie ma piedevSim podil na onemocnéni velkého mnozstvi obyvatel, které
v mnoha ptipadech, hlavn¢ starSiho obyvatelstva kon¢i amrtim. Béhem poslednich necelych
dvou let, mnoho lidi ztratilo veskery socidlni kontakt, nebot’ byl omezeny vstup do skol,
obchodd, sportovist’ i zaméstnani. Coz se také podepsalo na ekonomické situaci zemé. Velky
vliv mé¢la pandemie také na obchod a online néstroje pro prodej. Celkové online nakupovani
a veskeré online prostfedky pro prodej zazily obrovsky rozmach, proto jsem se rozhodla v mé

préci pro navrh moZnosti pro vylepSeni online nastrojli pro financovéani vozu.

3.2 Navrh vylepSeni online nastroju

V této Casti bych se rdda zaméfila, na zakladé svych poznatkd pfi vypoctu a tvorbé
modelové situace, na navrh vylepSeni online néstrojii spolecnosti Volkswagen Financial
Services. Nakupovani a komunikace online je v dnesni dobé klicovym obchodnim néstrojem
ajak jsem jiz avizovala v pfedchozi kapitole, online prostfedi také velice podpofila
momentalni situace, kdy cely svét ohroZuje pandemie Covid-19. Internet je jednim
z modernich nastrojii dne$ni doby. VétSina zakaznik, kdyz si chce néco potidit, se nejprve
podiva na internet, nebot je to jednodussi cesta, nezli zajit do kamenného obchodu. Proto je

tak dalezité poskytnout zdkaznikovi co nejsnadnéjsi cestu k financovani vozu online.

3.2.1 ZvySeni prehlednosti a orientace na webovych strankach
Nabidku spole¢nosti Volkswagen Financial Service je mozné na internetu najit pod
doménou www.vwfs.cz. Celkovy vzhled webovych stranek je moderni, avSak dle mého

nazoru lehce nepiehledny (viz obrdzek €. 6). Jelikoz financovani vozu se vztahuje ke vSem
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vékovym skupinam zakaznikd, je dulezité, aby stranky byly piehledné i pro ty, ktefi nejsou
tak technicky zdatni, co se modernich technologii tyce. Nehled¢ na to, Ze zadnému
zékaznikovi se nechce nic slozit¢ hledat. Je dilezité, aby se zdkaznik na webu spolec¢nosti co
nejjednoduseji zorientoval.

e Navrhované opatieni:

V tomto ptipad¢ navrhuji, aby se spolec¢nost tolik neohlizela na vzhled stranek, jako
se spiSe zaméfila na piehlednost. Velice by se na strankach hodila néjaka ikona napt. Chei
si poridit viz, ktera zdkaznika bude postupné smérovat tam, kam se chce dostat. Dale
navrhuji, aby v menu byly jasné¢ rozifazeny typy financovani, které jsou zakaznikovi

nabizeny. Web by mél mit jasnéjsi a organizovangjsi strukturu.

Obrazek 6 Webové stranky VWES

mamn O oo 2

“. .. Volkswagen Financial Servic

Financovéni podle va3eho pfani

Cheete jezdit v novém voze Volkswagen

Akéni nabidky financovani Velkswagen

Uroky u ledu Volkswagen Happy Gvér  SUV Volkswagen s
Volkswagen+ s saegen Mulovim drokem

Earun

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2021)

3.2.2 Zavedeni online nastroje na rezervaci zkusebni jizdy
VétSina  zakaznikl, ktefi se rozhodnou pro financovani vozu online, si dle
vyzkumu EY (viz pfiloha B), chtéji domluvit zkuSebni jizdu vozu, nebot nikup vozu je
velkou investici a je dilezité, aby viiz zakaznikovi vyhovoval.
e Navrhované opatieni:
V tomto ptipad¢ navrhuji, Ze by bylo vhodné, kdyby méla spole¢nost VWFS na svych

strankach nastroj pro online rezervaci zkuSebni jizdy. Moje predstava je, Ze by online
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rezervace fungovala naptiklad podobné, jako rezervace na testovani Covid-19. Zékaznik
by v online kalendari vid¢l, které rezervacni terminy jsou volné a které obsazené a mohl by
se na pozadovany termin zaregistrovat. Po registraci by mu automaticky pfisel potvrzovaci

email ¢i zprava SMS s terminem a mistem konani zkusebni jizdy.

3.2.3 Modernizace avérové kalkulacky
Jak jsem jiz zminila v pfedchozi kapitole, web také nabizi ivérovou kalkulacku, ktera
po zadani potfebnych udajli vypocitd vysi Gvéru a mési¢ni splatku. Vzhled kalkulacky je
ponckud zastaraly, ale jinak kalkulacka funguje pomémné spolehlive, 1 kdyz zakaznikovi neda
uplné presné konkrétni Castku, alespoit mu poskytne informaci o tom, kolik mési¢né zaplati.
e Navrhované opatieni:
V tomto ptipadé navrhuji, aby byl zménén design kalkulacky, ktery by mél byt
modernéj$i vzhledem k celkovému konceptu webovych stranek. Pro ptesnéj$i nabidku

wewvr

zakaznik poftidit. Zadkaznik by také mél mit moZznost ti konkrétnéji navolit podminky Gvéru.

3.2.4 Zavedeni online nastroje pro vykup ojetého vozu
Pokud se zdkaznik rozhodne poftidit si novy viiz, vétSinou to neni jeho prvni viiz, takze
musi také vyfesit, co provede se svym starym vozem.
e Navrhované opatieni:

V tomto piipadé navrhuji, ze by pro mnoho zékazniki bylo piinosné, kdyby
spolecnost nabizela online nastroj pro vykup ojet¢ho vozu. Kdy by zkritka zdkaznik
vyplnil vSechny potfebné udaje o vozidle, jako napiiklad: znacku a model vozu, rok
vyroby vozu, typ ptevodovky, druh paliva, najeté kilometry, pocet majitelti, barvu vozu
atp. a prodejce by mu na email poslal cenovou nabidku, za kterou je ochoten viiz odkoupit.
Tento online nastroj, neni u vétsSiny leasingovych spolecnosti Uplné standartni, proto by
vyrazné mohl zvysit zdjem zakazniki potidit si novy viz pravé od VWES a mohla by tak

spolecnosti ziskat konkuren¢ni vyhodu.

3.2.5 Zavedeni online nastroje pro nabidku a uzavreni pojisténi
Nabidku pojisténi stranky VWFS nabizi, ovSem piinasi zakaznikovi pouze informace,
co takové pojisténi obnasi, a hlavné jaké zdkaznikovi pfinasi vyhody.
e Navrhované opatieni:
Myslim si, ze velké mnoZstvi zdkaznikli by ocenilo moznost sjednat si pojisténi

vozu online a nemuset kvili tomu chodit na pobocku. Proto v tomto piipad€ navrhuji
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online nastroj, kde by zdkaznik vyplnil typ vozidla, zptisob pro ktery je jeho vozidlo
vyuzivano (napf. osobni uzivani, firemni, pijcovani, autoSkola, taxisluzba, atp.), znacka
vozidla, stafi vozu, typ motoru a udaje o vlastnikovi vozu. Tato kalkulacka by zakaznikovi
spocitala cenu a vypsala benefity, které pojisténi nabizi. Zakaznik uz by se potom sam

rozhodl, zdali jsou pro né€j benefity a cenova nabidka pojisténi zajimavé.

3.2.6 Zavedeni online nastroje pro operativni leasing
Co se tyce online nastrojii pro financovani vozu, stranky VWFS nabizi, jak jsem jiz
avizovala v kapitole 3.2.3, vérovou kalkulacku. Bohuzel ale nenabizi vypocet operativniho
leasingu.
e Navrhované opatieni:

V tomto ptipadé navrhuji online kalkulacku operativniho leasingu. Ten je dnes
nejpouzivanéjsi formou prondjmu vozu, proto by bylo pfinosné, kdyby web takovouto
nebot’ zde je nutné vzit v tivahu fakt, Ze vlastnikem vozidla ziistava leasingova spole¢nost
a je tedy nutné zahrnout do kalkulace vice podminek, jako je naptiklad pocet najetych
kilometrt za rok, typ pojisténi, péce o viiz formou servisu atp. OvSem operativni leasing je
dnes jednou z nejcastéjSich forem financovani, takze by tento néstroj bezpochyby vyuzilo

mnoho zakazniku.

3.2.7 Zavedeni online platbu splatky platebni kartou
Platba platebni kartou online, uZ neni pro nikoho Zadnou novinkou. Pokud chce
zékaznik néco platit pfes internet a nechce se mu ptihlasovat do internet banky, jednoduse
opise potfebné udaje ze svoji kreditni karty a mé4 zaplaceno. Nejvétsi vyhodou je, ze platba
odchazi okamzité, takze nedochdzi k zddnym casovym prodlevam a splatka je u ndjemce
okamzité.
e Navrhované opatieni:

V tomto piipad€ navrhuji, Ze by byl dobry marketingovy tah, kdyby VWEFS nabidla
splatky uvéru ¢i operativniho leasingu za pomoci karty online, kdy zakaznik nebude
povinen preposilat penize na ucet, které z pravidla, pokud se jednd o dvé odliSné banky,
trvéa 1 n€kolik hodin ¢i dni. Zakaznicky velice zajimava by také mohla byt tzv. QR platba.
Zakaznik by kazdy mésic na svlij email dostal QR kod, ktery by pouze za pomoci svoji
internet banky naskenoval a bez slozit¢ho vypliovani ¢isla u¢tu a castky, by splatku

zaplatil.
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3.2.8 Zavedeni online nastroje pro doru¢eni nového vozu

S prodejem kazdého produktu, jde ruku v ruce také doruceni produktu zdkaznikovi.
Rozhodne-li se zékaznik pro financovani vozu za pomoci online nastrojt, urcité¢ by také
ocenil online nastroj, ktery by zajistil doruc¢eni vozu az domu k zdkaznikovi. Nebot’ zdkaznik
musi velice slozité tesit, jak auto dopravi domt, ptedevsim pokud je autosalon, kde si viz
bude vyzvedavat daleko od jeho bydlisté.

Nabizi se mu v podstaté dvé moznosti. Prvni moznosti je dopravit se na misto
vyzvednuti napiiklad vefejnou dopravou, vlakem, taxisluzbou nebo si domluvit znamého ¢i
nékoho z rodiny, kdo ho do autosalonu odveze. A zpét doml odjede jiz s novym vozem.
Druhou moznosti je potom nechat si auto dovézt dopravni spolecnosti, ktera tuto sluzbu
poskytuje.

e Navrhované opatieni:

V tomto ptipad¢ navrhuji zavedeni online ndstroje pro doruc¢eni nového vozu pifimo
k zdkaznikovi domi. Zakaznik by si k pofizeni vozu mohl pfiobjednat také tuto sluzbu,
kdy by se nemusel zaobirat tim, jak viiz domi dopravi. Zakaznikovi by tato online sluzba

mobhla velice usnadnit cely proces prodeje ¢i pronajmu vozu.

3.2.9 Zkvalitnéni komunikace s prodejcem
Osobné je to jedna z véci, kterd mi na strankach vyloZené¢ nevyhovovala. Na webovych
strankach sice 1ze nalézt emailovou adresu a telefonni kontakt na prodejce, ale nic zdkaznika
uz nepovzbudi k tomu, aby prodejce kontaktoval a zeptal se na nabidku. VétSina webovych
stranek ostatnich leasingovych spole¢nosti na zakaznika svoje telefonni ¢isla a formulafe na
dotaz chrli doslova ze vSech stran. A tak by to dle mého mélo byt.

e Navrhované opatieni:

V tomto piipadé navrhuji, aby mél zakaznik moZnost na kazdé strance okamzité
kontaktovat, napt. vyplnénim formuléfe, prodejce. Urcite¢ ho to snadnéji presved¢i napsat
prodejci, nezli pokud jej budu muset slozit¢ hledat. Pro spravny marketing je dileZité
z hlediska prodejce zptistupnit zékaznikovi komunikaci.

V ramci komunikace mezi zdkaznikem a prodejcem bych jesté¢ navrhla to, co jiz
vetSina dneSnich webli ma, a to online chat. Takova komunikace se v marketingu nazyva
pifimy marketing. V pravé spodni 1i§t€ monitoru se zakaznikovi ukaze liSta, kdy miize
napsat pfimo do zdkaznického centra a obratit se zde s jakymkoliv dotazem. Zaméstnanec

zakaznického centra odpovida v podstaté ihned nebo do nékolika minut. Vyhoda tohoto
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typu komunikace je piedev§im v rychlosti, coz také muze zakaznika pfesvédcit, aby se
obratil s dotazem. A vést k vy$§imu poctu uzavienych smluv.

V dobé Covidu-19 nés z fad studentii asi nikoho neminula komunikace, nejen s uciteli,
za pomoci online video hovorti pfes webkamery. Je to typ komunikace, ktery jesté neni
uplné béznou zélezitosti. Covid-19 vSak v naSich Zivotech zménil ledacos. Neni jasné, jak
se bude epidemiologicka situace vyvijet v dalSich mésicich. Navrhuji tedy, aby bylo mozné
si s prodejcem sjednat online video hovor. Je velice pravdépodobné, ze se situace opét
zhors$i a vSechny obchody, sluzby a pobocky budou muset zavtit. Pak by nebylo od véci,
kdyby bylo mozné sjednat si online schiizku s prodejcem, preci jenom kontakt z o¢i do o¢i,

1 kdyz ptes kameru, nic nenahradi.

3.2.10 ZvySeni interakce na socialni siti Instagram

Socialni sité¢ hraji v naSich Zivotech velkou roli napfi¢ celymi generacemi. Proto by
m¢elo byt pro kazdou firmu dilezité, jak vypadaji jejich propagacni profily na socidlnich sitich
(viz obrazek ¢&. 7). Casto takovy dobie vypadajici profil mize v zakaznikovi vzbudit davéru

a presvedcit ho, aby si pro financovani vozu vybral pravé VWFS.

e Navrhované opatieni:

V tomto pfipad¢ navrhuji, renovaci aplikace Instagram, kde ma VWEFS sviij profil
zvany @vwfscz. Profil je dle mého ndzoru vecelku povedeny (viz obrazek €. 7). Jelikoz ma
profil néco malo ptes 500 sledujicich, predpokladam, ze do placené reklamy
a sponzorovani, co se tyce Instagramu, spole¢nost moc neinvestovala. Je to jedna z dalSich
dilezitych slozek online marketingu, v dneSni dobé prakticky nezbytna. V poslednich
letech scénu celosvétového internetu ovladli tzv. ,inluencefi® a ,,inluencerky*, ktefi se
vlastné zivi tim, Ze propaguji rizné produkty, které jim firmy poskytnou zdarma a vétSinou
jim za reklamu jesté plati. Proto bych v tomto piipadé navrhovala propagaci produktt
sdilenim na socialnich profilech ,,influencerti, které sleduje obrovské mnozstvi lidi. Tento
druh propagace mize byt jednorazovy, ale také dlouhodoby a je také nazyvan jako
spoluprace. Pokud se jedna o propagaci dlouhodobou, stdva se ,inluencer*
tzv. ambasadorem znacky, kdy je finanéné¢ odménovan za to, Ze sdili produkty dané firmy
a propaguje je dlouhodobé.

Tento druh propagace je sméfovan hlavné u produktd, jejichz cilovou skupinou jsou
mlad$i generace, ovSem to neznamend, Ze by nebyla G¢inna pifi propagaci financovani

osobnich vozidel. Nejedna spolecnost poskytuje znamym osobnostem prondjem vozu, za
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n¢jz pozaduje propagaci produktu a spoleCnosti na socidlnich sitich. Ze své vlastni
zkuSenosti vim, jak moc m¢ tyto reklamy ovliviiuji, a myslim, Ze i mnoho dal$ich. Tento
typ reklamy vlastné¢ vychazi ze star§i verze, kdy vam znamy doporuci leasingovou
spolecnost, se kterou byl naprosto spokojen, a vy do ni ptijdete taky, protoze tato firma je
jiz ovéfena a znamy by vam pieci nelhal. Na podobném principu funguje praveé propagace
,influenceru®.

Dalsi véc, kterou bych na socidlni siti Instagram navrhla, jsou soutéze, kdy zkratka
prodejce vyhlasi, podminky soutéze a o co se bude soutézit. Naptiklad by se mohlo jednat
o slevu na leasing, balicek pojisténi k sjednanému leasingu navic, nadstandartni servis
k sjednanému leasingu, nebo tieba zdokonalovaci kurzy fidi¢skych schopnosti, jako je
napiiklad kurz bezpe¢né jizdy, nebo Skola smyku a mnoho dal§iho. Ve vétSin€ téchto
soutézi je v podminkach nutné sledovat profil prodejce, takZe soutéze znaéné zvysi pocet

sledujicich a zajem o profil prodejce.

Obrazek 7 Instagramovy profil VWES versus Leaseplan
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3.2.11 Zdokonaleni reklamy a marketingu

Bohuzel v poslednich letech byly socialni sit¢ jako je napiiklad Facebook nebo
Instagram zahlceny reklamami, které na zakaznika vyskakuji ze vSech stran. Stac¢i jednou
vyhledat, Ze by si zakaznik chtél potfidit viiz znaCky Volkswagen a né€kolik dalich dni na
n¢ho v prohliZeci i v aplikacich nebude vyskakovat nic jiného nez pravé reklamy na prodejce
vozu znacky Volkswagen. BohuZel jsem neméla moZnost zjistit, jak moc spolecnost VFWS
investuje do reklamy a marketingu, ale urcité¢ je to véc, kterd by se neméla podceiovat.

Myslim, ze je to doslova nezbytnost pro uspésny prodej v podstaté cehokoliv.
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e Navrhované opatieni:

V tomto piipadé navrhuji opatfeni vyrazného zvySeni investic do reklam a online
marketingu, nebot’ je to v dnesni dob¢ klicovy nastroj prodeje. Déle také navrhuji zaméftit
se na konkrétni skupinu zdkaznikl, které spolecnost vyhodnoti jako nejcastéjsi
pofizovatele vozu na leasing i jiny typ financovani. Predev§im bych se zaméiila na

socialni sit¢ (tzv. social media marketing) a reklamni bannery na webech.

3.3 Zhodnoceni navrhii moznosti vyuZiti online nastroji

Doufam, ze mé navrhy budou pro spolecnost VFWS piinosné a ze mé zjisténi
nedostatkli spole¢nost vezme jako moznost pro zlepSeni svych webovych stranek a jejich
online nastrojii. Dnesni svét technologii je plny moznosti a myslim, ze je velka Skoda jich
nevyuzit maximalné, jak je to jde. Nejdulezitéjsi je zdkaznikovi zpiijemnit a co nejvice

usnadnit jeho cestu za potizenim jeho nového vozu.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo na zaklad¢ teoretického vymezeni provést analyzu
produktl na pofizeni vozu od riznych poskytovateltl, jejich zhodnoceni a navrzeni moznosti
vyuziti online nastrojii pro prodej vozu a jeho financovani.

V praktické casti jsem porovnala financovani za pomoci operativniho leasingu
od riznych poskytovateld. Rozhodla jsem se pro tuto moznost financovani, nebot’ mi na ni
byly poskytnuty potfebné materidly od vSech spolecnosti (A,B,C,D). Oslovila jsem tedy
nekolik spolecnosti, které mi poskytly nabidky operativniho leasingu, které¢ jsem porovnala
a na zakladé zhodnoceni pozadavkl zdkaznika, tedy spolecnosti (KS) financujici viiz, jsem se
rozhodla pro vybér nejvhodnéjsi nabidky. Rozhodnuti nebylo provedeno pouze na zakladé
finan¢ni stranky véci, ale také dle podminek, které byly pro spole¢nost stézejni. Toto jasné
ukazuje, Ze ne pouze cena rozhoduje o vybéru vhodného typu financovani vozu, ale i mnoho
dalsich okolnosti. Pro doplnéni jsem se rozhodla vypocitat také Cistou vyhodu leasingu. Kde
jsem srovnavala, zdali je vyhodné&j$i uvér ¢i operativni leasing. Jako vyhodnéj$i mi pro
fiktivni spolec¢nost v mém vypoctu vyslo financovani za pomoci operativniho leasingu.

Posledni treti ¢ast bakalatské prace, a to nadvrh moZznosti online nastrojl, navazuje na
¢ast druhou. V této €asti je, na zakladé modelové situace a zkuSenosti pfi jeji tvorbé, vytvoien
navrh online néstroja, které na strankéch spolecnosti VWEFES chybi, nebo jsou zde k nalezeni,
ale maji své nedostatky, nebo nefunguji tak, jak by m¢ly.

Nakupovani online a celkové moderni technologie jsou jiz nyni velkou soucasti
naseho Zivota a ani v budoucnosti tomu nebude jinak. Proto si myslim, Ze ma velky smysl mit
kvalitni webové stranky a online nastroje, které co nejvice zdkaznikovi zjednodusi cestu
k prodeji ¢i prondjmu vozu.

Budoucnost nasi ekonomiky, kterou v minulosti siln¢ ovlivnil Covid-19, nepuisobi
nijak pozitivnim dojmem. Je velice pravdépodobné, ze v budoucnu bude spoustu zdjemct,
kteti si nebudou moci dovolit financovani vozu jeho koupi, nebot nebudou mit dostatek
finan¢nich prostfedkd. A budou tedy uvaZovat o financovani vozu jinymi zpiisoby. Proto

st myslim, Ze je toto téma velice aktudlni a pfinosné.
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Piiloha A Rozdil mezi Flexibilnim a klasickym uvérem

Klasicky uvér Volkswagen Financial Services

SPLATKA MESICNI
PREDEM SPLATKA

Flexibilni uvér Volkswagen Financial Services

SPLATKA MESICNI POSLEDNIi
PREDEM SPLATKA NEROVNOMERNA SPLATKA

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2021)



Priloha B Vyzkum Automotive Survey 2020

Kde na internetu si vozidlo poridim? {
[

Pokud byste nakupoval/a pfes internet, na jaké webové strance byste automobil pofidil/a nejpravdépodobnéji?
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Pro nakup auta online by vétsina respondentii CR volila webové stranky autorizovaného prodejce, stejné jako Rumuni,
Mad'afi i Rusové. Velkému procentu Cechii nezalezi na vybéru webové stranky, &imz se lisi od ostatnich zemi.

Strana 16

Jaké sluzby pfi nakupu pres internet oCekavam?

Ktery online nastroj byste vyuZzil/a béhem pofizovani nového vozu?*
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S rostouci vy&i hrubého pfijmu domacnosti roste pro respondenty v €R vyznam nastroje vypocet ceny. Tento nastroj je
klicovy pro respondenty, ktefi jsou jiZ nyni rozhodnuti si v budoucnu pofidit elektromobil (81%).

Zdroj: Volkswagen Financial Services (2020)



