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ANOTACE

Bakalafska prace je zaméfena na analyzu spolecnosti poskytujici finanéni poradenstvi pro
podnikatele a firmy. Prvni kapitola je zaméfena na finance, jejich funkce a riziko. Z rizika
vyplyva pojem finan¢ni gramotnost, o kterém pojednava druha kapitola. Tteti kapitola popisuje
obor finan¢ni poradenstvi, pribéh poradenského procesu, charakteristiku poradenskych sluzeb
a samoziejmé také sluzby finan¢nich poradct, které jsou blize popsany ve ctvrté kapitole. Pata
kapitola ujasniuje statni regulace financniho poradenstvi a inovace v tomto oboru. V Sesté

kapitole jsou porovnany spolecnosti poskytujici finan¢ni poradenstvi pro firmy a podnikatele.

KLICOVA SLOVA

finance, riziko, finan¢ni gramotnost, poradenstvi, poradce

ANNOTATION

The bachelor’s thesis focuses on the analysis of companies providing financial advice for
entrepreneurs and companies. The first chapter is focused on finance, its functions and risk.
Risk implies the concept of financial literacy, which is discussed in the second chapter. The
third chapter describes the field of financial advisory, the course of the advisory process, the
characteristics of advisory services and, of course, the services of financial advisors, which are
described in more detail in the fourth chapter. The fifth chapter clarifies the state regulation of
financial advisory and innovation in this field. The sixth chapter compares companies providing

financial advice for companies and entrepreneurs.

KEYWORDS

finance, risk, financial literacy, counselling, adviser



OBSAH

I FINAICE ..ttt ettt ettt b et e h ettt sttt h ettt e bt b 12
1.1 FUNKCE fINANCT ...oviiiiiiiiiiec e 12
1.2 FINANCOT R e e e 13
1.3 POdnikOVE fINANCE ....c.eoiiiiiiiiiiiiicee e 15
L4 RIZIKO ettt ettt ettt ettt enes 15

2 FInancni GramotiOSt ........c.eeouieiiieriieiiieiie et eieeeteeieeete et e sateesbeeseaeesaeseaeenseessneenseesnseenne 16
2.1 Pficiny a disledky financni negramotnosti...........ceceveevieriierienersienienieeieneeeen 16
2.2 Finan¢ni gramotnost jako pfedpoklad pro rlst firmy .........ccceccevvieniinininiincnnene. 17

3 FIinanCni poradenstVi.......ccoccieiiieiiiinieeiiecie ettt ettt et st 18
3.1 POradensky PrOCES ......coeiieiiiieiieiie ettt ettt et e e 19
3.2 POTAACE it ettt ettt 20
33 Charakteristiky poradenskych sIuZeb ...........cccoocieiiiiiiiiiiiieeceee e 21

A PTOAUKLY ..ttt ettt et et e et ettt e s nt e e bt e eaaeenseeenae e 23
4.1 Spoteni (USPOTY @ JEJICH TOZVO])..vieruiieiiiiiieiieiie ettt 23
4.2 Zdravotni, Zivotni a neZivotni POJIStENT .....ccveeviiiriieiieiiieieeeie e 24
4.3 INVeStiCNT PrOAUKLY ...c.veieiiiiieciiee e e 25
44 PUJCKY @ UIVETY oottt sttt sttt ettt nb e sttt ne et enes 28
4.5  HypoteCni fINAnCOVANT........cccuiiiiiiiieiie ettt e 28

5 REUIACE @ INOVACE ..ocuviiiiieiieiieciieie ettt ettt ettt e et e s e ebaesabeenseeennas 29
5.1 Instituce zajiStujici dohled..........cocuieiiiiiiiiii e 29
5.2 ZAKONY @ VYNIASKY c.eooiiiiiiiiie e 30

6  Spolecnosti poskytujici financni poradenstvi.........c.ceecveeeiieriieiiiinieeiieeeeee e 31
6.1 Adala INVEST, S. T. 0. ceviiiiiieiiiieee ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e s s s saaaseeeeeesenaans 31
6.2 APOS CONSUIL, 8. T. Oueereiiiniieiiiieiieeie ettt ettt ste et e e et e st e e beessbeeseesaaeenseennnes 32
6.3  SUREMAN CONSULTING, S. T\ 0. weeuteuieieieienieniesienieeieeiteieeteie et sieseeeneeneas 33
6.4 CeSKA SPOFILEINA........c..veiveeeeeeeeeeeeee e, 34
6.5 CSOB AAVISOTY ...t 35
6.6  Firemni centra KB ........ccoociiiiiiiiiiiiiiece e 36
6.7  Analyza dotaznikll ........ccccoeeiieiiiiiiieie e 37

ZAVER ..ottt 43

POUZITA LITERATURA A ZDROJE ..ottt 45



SEZNAM ILUSTRACI A GRAFU

Obrazek 1: Poradensky PrOCES. ......ccuiiiierieeiieiie ettt ettt ettt ettt et ebaeseaeeseeenees 20
Graf 1: Vyuziti sluzeb financnich poradcti...........cceeviieiiieniieiiienieeiieee e 37
Graf 2: Organizace poskytujici financni poradenstvi..........ccoccuveviieiiinieeiiieniecieeee e, 38
Graf 3: Vyuziti sluzeb financnich SpoleCnosti..........cccueeiuieriiiiiieniiiiieiecieee e 39
Graf 4: Produkty @ STUZDY .....ccoiiiiiiiieiiee et e 40
Graf 5: FOrma KOMUNIKACE ........cooviiiiriiiiiiieriteect ettt 41
Graf 6: Spokojenost s finanénim poradensStvime..........c.eecuierieeriieniieiiieie e 41
Graf 7: Stovnadval ChytrYHONZA.CZ .......ooouiiiiiiiiieiieie ettt 42

Graf 8: FOrma podnikan ..........cociiiiiiiiiiiiecieee ettt e 42



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

AFPCR Asociace finanénich poradcti Ceské republiky
aj. a jiné

AKAT CR Asociace pro kapitalovy trh Ceské republiky
atd. a tak dale

CAP Ceska asociace pojistoven

CASF Ceska asociace spole¢nosti finanéniho poradenstvi a zprosttedkovani
CBA Ceska bankovni asociace

CNB Ceska narodni banka

col Ceska obchodni inspekce

CR Ceska republika

EUR Euro

GBP Britska libra

IT informacni technologie

JPY Japonsky jen

napf. napiiklad

0osVC osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

Sb. sbirka

str. strana

t]. to je

USD Americky dolar



UVOD

Finance tvoii velkou ¢ast naSeho zivota. Uz malé déti, které si do pokladnicky schovavaji
drobné penizky od svych ptibuznych, aby si pozdéji mohly koupit vytouzenou hracku, né¢jakym
zptisobem hospodafi s penézi. Prestoze se to zda jako zaklad, neni to tak Uplné pravidlem.
I dnes nalezneme mezi nami jedince, kteti samotnym financim pozornost nevénuji, nestaraji se
o sv¢ finance a neumi s nimi hospodafit tak, aby jejich Zivot byl spokojenéjsi a bez stresu.
Obecné se této skupiné lidi fikd financn€ negramotni. Nemusi to byt zpravidla pouze
jednotlivci, ale mize se jednat i o velké firmy. Pravé proto vznikl obor finan¢ni poradenstvi,

o némz je tato bakalarska prace.

Prvni kapitola pojednava obecn¢ o financich. Co je to finan¢ni trh a jaké je jeho rozdéleni
na Ctyfi skupiny, které se liSi nabizenymi produkty. Upfesiiuje také, co jsou to podnikové
finance a jakd jsou rizika hospodafeni snimi. Znalosti o financich fe$i obor finan¢ni
gramotnost, o které pojednava druhd kapitola této prace. Je to urcité vzdélavani o financich.
V situaci, kdy si podnikatel ¢i firma nevédi rady, jak pokracovat, aby si udrzeli urcity zisk nebo
aby se dokonce zvySoval, nevédi, jak hospodafit a jak usporadat své finance, aby davaly smysl
nebo maji dostatek volnych penéznich prostfedkill, které by bylo vhodné investovat, poté
vyhledavaji financniho poradce. Existuje mnoho spole¢nosti poskytujicich sluzby finan¢niho
poradenstvi. At uz pfimo specializované spolecnosti nebo banky ¢i pojistovny, které sluzby
nabizeji formou specidlnich programt pro své klienty. Nicméné nic neni jen tak, aby si kazdy
mohl vytvofit firmu a ihned zacit poskytovat poradenstvi. Aby tato sluzba byla pro klienty
bezpecna a dosahovala urcité kvality, existuji regulace ve form¢ zakonl a vyhlaSek, které

upravuji tuto ¢innost. Kapitola Ctyfi proto objasiiuje tyto regulacni nastroje.

Aby tato prace byla kompletni, jeji druhou ¢ast tvoii rozbor spolecnosti spolu
s nabizenymi programy, které své sluzby nabizeji zainajicim ¢i pokro¢ilym podnikatelim
a firmam. VytyCeny jsou nabizené produkty jednotlivych spolecnosti. Zavér tvoii analyza
dotazniku, ktery se tykd zminénych spolecnosti a vyuzivani sluzeb finanéniho poradenstvi.
Nékdy je tieba pfi feSeni finan¢niho ¢i jakéhokoliv problému ptizvat zkratka nékoho dalsiho,

ktery bude mit Cerstvy a novy pohled na véc a tieba 1 vice znalosti.
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1 Finance

Finance lze charakterizovat zteoretického a praktického hlediska. Z teoretického
hlediska mtizeme finance popsat jako penézni vztahy tvorby (napf. pfiznani mzdy), rozd€lovani
(napft. platba dani) a uziti (napf. investovani) penéznich fondl jednotlivych ekonomickych
subjektl. Znamena to, Ze pojem finance neni rovny pojmu penize. Nejedna se tedy o synonyma,
nybrz o rozdélovaci vztah, ktery je vyjadfen pomoci penéz. Praktické hledisko nam ztotoziuje

pojem finance a pojem penize. Jako definici bychom mohli pouZit tvrzeni:

., Finance jsou uceni, jak jednotlivci, instituce, vlady a podniky ziskavaji, utract a spravuji

své penize a ostatni financni aktiva. “ (Cernohorsky, 2020, str. 11)

1.1 Funkce financi

Dle Cernohorského (2020) rozlisujeme funkci distribuéni, alokadni, stabilizaéni,
stimulacni a emisni. Pokud chce spolenost odpovédét na otazku, jak spravedlivé rozdélit
finan¢ni zdroje (tj. dlichody, majetek) jedna se o funkci distribucni. Jejim cilem je pferozdélovat
penézni fondy mezi jednotlivé ekonomické subjekty. Distribu¢ni funkce miize slouzit ke kryti
rizik pomoci vytvareni akcii nebo k vyplaceni dotaci a socidlnich davek. U podniku muize
celkoveé vést k dalSimu rozvoji podniku. Na zéklad¢ této funkce funguji i vSechny ostatni,
a proto je oznacovana jako vychozi. Naptiklad funkce aloka¢ni mé za kol efektivné alokovat
(pterozdélovat) penézni fondy. Na vladni Urovni fes$i otazku: Jak budou disponibilni
(pouziteln¢) zdroje vyuzity? Pokud pomoci pierozdélovani penéznich fondi dochézi ke
stabilizovani ekonomickych subjektt jako naptiklad u domécnosti prostiednictvim socialnich
davek, u podniku prostfednictvim pojisténi, dotaci nebo v celém hospodaistvi pomoci
vestavénych stabilizatorii, jednd se o funkci stabiliza¢ni. Jejim cilem je vyuziti vetfejnych
financi k zajiSténi ekonomického ristu, stability cenové hladiny a zaméstnanosti. Stimulacni
funkce je zaloZena na skutec¢nosti, Ze rozd€lovanim fondi 1ze stimulovat ekonomické subjekty
k né&jaké cinnosti (napf. sniZzeni zdanéni zvySi podnikatelskou cinnost), a funguje tak
i v opacném smeru, kdy subjekty destimuluje (napt. zvySenim zdanéni). Posledni specifickou
funkci uplatiiovanou pouze u bankovnich financi je funkce emisni. U centrdlni banky a také
ostatnich bank dochazi kvili pierozdélovani penéznich fondl k emisi penéz, a to zejména pri

poskytnuti bezhotovostniho tivéru. U centralni banky jde o vydani penéz do ob&hu.
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1.2 Finanéni trh

, Financni trh Ize vymezit jako souhrn investicnich instrumentit a produkti, instituci,
postupti a vztahii, pri nichz dochazi k prelévani volnych financnich zdrojui mezi prebytkovymi

a deficitnimi jednotkami na dobrovolném smluvnim zaklade. “ (Vesela, 2019, str. 25)

Trh je misto, kde se stfetava nabidka s poptavkou a dochézi tak ke sméné statkii a sluzeb.
Je nezbytnou podminkou k fungovani kazdé trzni ekonomiky. Finan¢ni trh je systém vztaht
a nastrojii, ktery umoznuje piesun financnich prostiedkii od piebytkovych jednotek
k jednotkdm deficitnim a zajist'uje tak transfer penéz z mista jejich vzniku a ptfebytku do mista
jejich nedostatku a uziti. Jako subjekty zde vystupuji naptiklad firmy riiznych pravnich forem,
vetejny sektor (vlada), zahrani¢ni subjekty a jiz zminéné domécnosti. Dulezitym faktem je, Ze
se kazdy tento ekonomicky subjekt mize nachazet na obou stranach trhu. Své docasné volné
penézni prostfedky (napft. ze mzdy, z pronajmu, z investic) si domacnosti ukladaji na bankovni
ucty a zaroven Cerpaji od banky uvéry (zejména hypote¢ni a spotiebitelské). Firmy své trzby
shromazd’uji na bankovnich Gctech, potfebuji prosttedky k financovani provozu, na investice
a podobné. Stat ziskdva své piijmy predevSim zdani, které ukldda na ucty bank
(v Ceské republice u Ceské narodni banky). Pro financovani svého provozu a vydaji si stat
pUjCuje cast pencznich prostfedkli na finanénim trhu ve formé statnich dluhopisi.

(Cernohorsky, 2020)

Podle pfedmétu smény rozeznadvame trh penézni, kapitalovy, devizovy nebo trh drahych
kovl. Penézni trh je trhem kratkodobym, tudiz veSkeré financni instrumenty maji dobu
splatnosti maximalné do 1 roku. Jako tyto finan¢ni instrumenty jsou rozumény pokladnicni
poukazky, depozitni certifikaty, komer¢ni papiry ¢i sménky. Patii sem také kratkodobé denni
nebo terminované obchody s penézi realizované pomoci pocitacovych siti ¢i telefonnich linek
a v SirSim pojeti kratkodobé uvéry a pijcky. Prebytkové nebo deficitni jednotky, které na
penéznim trhu plsobi jsou centralni banka, ostatni banky, fondy, podniky a obchodnici
scennymi papiry. Typicky je nizky vynos, nizké riziko a vysokd likvidita.

(Vesela, 2019)
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Na kapitalovém trhu se obchoduje s instrumenty jako jsou akcie, dlouhodobé dluhopisy,
podilové listy, hypotecni zastavni listy, investicni certifikaty, opce, futures, swapy aj.
Jedna se tedy o dlouhodobé finan¢ni instrumenty, jejichz doba splatnosti je delsi nez 1 rok.
Na kapitalovém trhu pisobi banky, pojistovny, rizné druhy fondd, investi¢ni spole¢nosti, stat,
obchodnici s cennymi papiry a firmy. Tyto subjekty plsobi at’ uz v pozici piebytkovych
a deficitnich jednotek nebo finan¢nich zprostiedkovateltl. Typicky je vyssi vynos a vyssi riziko.

Likvidita je rtizna. (Veseld, 2019)

Me¢novy trh je misto, kde se obchoduje s devizami a valutami, a proto se ménovému trhu
ptezdiva také devizovy. Devizami se rozumi likvidni bezhotovostni pohledavky v cizi méné
s riznou dobou splatnosti. Na druhé stran¢ valuty jsou konkrétni ména v hotovosti. Nejvice
popularnimi ménami jsou americky dolar (USD), euro (EUR), japonsky jen (JPY) a britska
libra (GBP). Obchoduje se 24 hodin denn¢ kvtli tomu, Ze obchody neprobihaji na jednom miste
a existuji casové zony, které se prekryvaji. Nejveétsim mezinarodnim devizovym trhem je trh

FOREX (Foreign Exchange Market). (Veseld, 2019)

Podle nazvu ,, Trh redlnych aktiv* 1ze urcit instrument, se kterym se na trhu realnych aktiv
setkavame. Obchody se zde uskutecniuji s konkrétnimi pfedméty, komoditami. MlZou to byt
drahé kovy (zlato, stfibro, platina, palladium), veterani (automobily, motocykly), nerostné
suroviny, umeéleckd dila (obrazy, sochy), alkohol (vino, whisky) a dal§i produkty.

(Vesela, 2019)

Je dulezité zminit tyto druhy trhd, jelikoZ zce souvisi s jednim velice populdrnim
produktem, ktery finan¢ni poradci nabizeji svym klientim. Nejedné se o jeden produkt nybrz
o skupinu takzvanych investi¢nich produktt, jimiz mohou, jak uz ze zminénych trhl vyplyva,
byt akcie, dluhopisy, komodity, cizi mény, fondy atd. Podnikatelé ¢i firmy tak mohou pfijit

k dalSim financim pomoci investovani na téchto trzich.
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1.3 Podnikové finance

Pojem finance v této sféfe neobsahuje pouze ¢innost financovani podniku, ale patii sem
veskeré financni procesy, které v podniku probihaji. V tomto smyslu popisuje podnikové
finance definice: ,, Podnikové finance zachycuji v penéznich jednotkdach veSkeré hmotné
a nehmotné procesy, které v podniku probihaji a umoznuji vycisleni konecného efektu, ktery je

vysledkem fungovani celého systéemu. “ (Hrdy, 2009)

Jedna se o vztahy penézni, které mohou nabyvat riznych forem s redlnym adekvatnim,
neadekvatnim nebo zZadnym protiplnénim. Existuji ¢tyfi rizné formy vztahd, kterymi jsou
forma névratnd, nendvratnd, podminéné névratna a realizacni. Penize, které podnik obdrzel
v ptipadé, Ze byl financovan tvérovymi zdroji, jsou navraceny v predem definovaném casovém
horizontu a jedna se o formu navratnou. Pokud jednoznaéné neexistuje ekvivalent, ktery podnik
obdrzi za své platby, jako je to v pfipad€ placeni dani, forma vztahu je nenavratna. Tteti je
forma podminéné navratna, kterd nastava tehdy, kdy jsou vynalozené prosttedky podniku
navraceny pouze v piipadé vzniku néjaké udalosti. Jednd se napt. o pojistné udélosti jako je
pojisténi podniku. Posledni forma vztahu je realizacni a ekvivalent, ktery podnik za penize
obdrzi nebo jej poskytne, je zde jednoznacné definovany. Nejcastéji se vyskytuje ve formé
nakupu a prodeje. V praxi jdou nejcastéji za sebou realizacni, nenavratna a navratna. V ptipad¢,
ze je podnik financovan pouze vlastnim kapitdlem, se navratnd forma vyskytuje pouze

sporadicky. (Hrdy, 2017)

1.4 Riziko

Teply (2011) uvadi, ze rizikem se rozumi vyskyt necekané obvykle negativni udalosti,
jez nastane v budoucnosti. Je to klicovy element, ktery ve financich ovliviiuje chovani subjektt

na trhu.

Ve finanéni sféfe je pravé riziko ve vétSin€ piipadt hlavnim impulsem, ktery dané
subjekty na trhu upozorni, aby zvySily svou pozornost a zdjem o své finance, ptipadné

vyhledaly finanéniho poradce.
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2 Finan¢ni gramotnost

., Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoju obcana
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné
vystupoval na trhu financnich produkti a sluzeb. Financné gramotny obcan se orientuje
v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, véetné
spravy financnich aktiv a financnich zavazkii s ohledem na ménici se Zivotni situace."

(MINISTERSTVO FINANCI CR, 2010, str. 11)

Védomosti a znalosti o svych financich urcuji vys$i finan¢ni gramotnosti. Finan¢né
gramotni 1idé vénuji pozornost tomu, jak zachéazeji se svymi financemi. Dokézou s nimi
pracovat tak, aby méli v§eho dostatek a nedostavali se do stresovych a nepiijemnych situaci.

Také védi, Ze je vhodné mit stranou vytvofené rezervy pro zvlastni a neo¢ekavané situace.

Finanéni gramotnosti se zabyva nejen Ministerstvo financi Ceské republiky, Ceska
narodni banka, Evropska unie a finan¢né poradenské spole¢nosti, ale také ministerstvo Skolstvi,
které vroce 2007 zavadi Standardy finan¢ni gramotnosti s cilem implementovat finan¢ni
vzdélavani na zakladni a stfedni Skoly. I pfes snahu podpofit toto vzdélavani a zvysit zajem
o samotny obor byva ve vétsing ptipadl pfiprava na nastrahy finan¢niho svéta a nekalé praktiky

finan¢nich poradcii nedostacujici. (Kalatova, 2021)

Index finan¢ni gramotnosti je ukazatel, ktery je kazdoro¢né¢ méfen v ramci prizkumu
Ceské bankovni asociace (CBA). Bodova stupnice s maximalnim poétem bod 100 mapuje
oblast nakladéani s financemi obyvatel Ceské republiky. V roce 2020 tento index dosahl doposud
nejvyssiho poctu bodit — 61 bodl. V porovnani s rokem 2019 (57 bodd) vzrostl index o celé
Ctyfi body. Je ziejmé, Ze ekonomické dopady, které zpiisobila vladni opatieni v roce 2020 maji
za disledek zvySeni z4jmu obCanli o své finance a své finanéni rezervy.

(Finanéni gramotnost Cechti 2020, 2021)

2.1 Pric¢iny a disledky finan¢ni negramotnosti

Finanéni  negramotnost je  zplsobena pfedev§im  chyb&jicim  vzdélanim
a neinformovanosti. Na skupiny obyvatel, které jsou z jakychkoliv divodii financné zaostali

a negramotni, miize pisobit n¢kolik faktord. (Starkova, 2011)
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Ovlivnit je mlze prostiedi, ve kterém ziji, socialni role, zaméstnani, zdravotni stav a dalsi.
Existuje také skupina lidi, na které jejich prostfedi plisobi pozitivné, ovSem nejsou schopni
rychle se pfizplsobovat rychlému vyvoji spolecnosti. Tato situace mlize byt v dusledku pro
cloveka velice stresujici. Gramotnost ¢i negramotnost se projevuje predevsim pii sprave nasich
financi. Neznalost informaci pfi Zadosti o ptijcku ¢i avér vede k zadluZenosti a ta mlize vést az
k socidlnimu vylou€eni. V piipad¢ firem vede finan¢ni gramotnost ve vétSin€ piipadi

k bankrotu. (Starkova, 2011)

2.2 Finanéni gramotnost jako predpoklad pro rist firmy

Mezi podnikateli existuji velké rozdily v rdmci finan¢ni gramotnosti. Osoby podnikajici

oy e

vvvvv

situaci nejlépe postupovat. Oproti tomu jsou v nevyhodé podnikatelé zacateCnici. Prvni
sezndmeni s podnikovymi financemi vyzaduje pozornost a chut’ naucit se s nimi hospodafit.
Situace, ve které se mohou nezkuseni a negramotni podnikatelé zmylit, miize napiiklad nastat
v pfipad€¢ pojisténi podnikatelskych rizik, kdy muize byt zasadni rozdil v pojistnych
podminkach. Nejlevnéjsi varianta pojisténi miize zpisobit mensi pokryti rizik, nez podnikatel

o¢ekaval. Podobna situace se miize naskytnout i s uvéry. (Vesecky, 2016)

Zajisténi bankou (zéstava nemovitosti, notaisky zapis aj.) miize mit rlizny rozsah a muze se
vztahovat i na Zivotniho partnera. Zde miize byt vhodnéjsi zvolit drazsi variantu. Ve se ale

odviji od jednotlivych situaci. (Vesecky, 2016)

Nékteré firmy, které se potykaji s finanéni negramotnosti zfizuji pro své zaméstnance
firemni kurzy, Skoleni ¢i workshopy, které jsou v nékterych ptipadech jiz soucasti nastupniho
procesu. Tyto kurzy zahrnuji téma, jak hospodafit s penézi, sezndmeni se s pojmy jako je
finan¢ni zdravi, finan¢ni svoboda, zadluzenost a dluhova past, exekuce a osobni bankrot,
zaludnosti smluv a samoziejmé také, kde vyhledat pomoc. Pokud zamé&stnanec tyto znalosti
ma4, uSetii zamé&stnavateli spoustu povinnosti, administrativy a nakladi, které vznikaji naptiklad
v disledku exekuci zaméstnance. Pokud zaméstnavatel poskytne svym zaméstnancim tuto
formu pomoci, diky niz ziskaji cestu k vyfeseni svych financi, mize na oplatku ziskat stabilni

¢lanky ve své personalni zakladné. (Klufa, 2018)
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3 Financni poradenstvi

Pro osoby, které maji problém se svymi financemi, nemaji tolik znalosti o hospodateni
s penézi a dostavaji se do zavaznych situaci, je zfizeno pravé financni poradenstvi. Ma za kol
pomahat fyzickym i pravnickym osobam, lidem, rodindm, zac¢inajicim podnikatelim nebo jiz
dlouho zavedenym firmam, komukoliv. Myslim, Ze ackoliv se vyhleddni poradce mlze zdat
n¢komu zbytecné, jedna se pouze o doporucenti, které nikdo nemusi realizovat, naopak v zavéru
muze byt prekvapivé uzitecné. Nicméné nejedna se o zadné drahé sluzby, které by si bézny
obyvatel Ceské republiky nemohl dovolit. Naopak v n&kterych piipadech vyzaduje poradce na
oplatku pouze doporuceni u dalsiho klienta, naptiklad ptibuzného ¢i ptitele. Je toho spoustu,
¢im se tento obor zabyva. MiZe to byt: financovani bydleni, pofizeni automobilu, hypotéky,
spofeni, vyuziti statnich dotaci a danovych ulev, investice ¢i penzijni pfipojisténi at’ uz pro

jednotlivee ¢ celé firmy atd. (Cerna, 2009)

Poradenstvi bychom mohli popsat také jako zptsob poskytovani pomoci. Poradce nenese
za svij ukon odpovédnost, ale pomahé lidem, ktefi tuto odpovédnost maji. Klient od svého
poradce obdrzi pouze uritd doporuceni, jimiz se klient mulze, ale nemusi fidit.

(Stverkova, 2013)

Jak tvrdi Kubr (1991), celé poradenstvi je zaloZzeno na riznych typech poradenskych
pfistupd, postupl, metod a stylll. Tato rozmanitost umoziiuje pomoci zdkaznikiim s problémy,
které vyhovuji jejich organizaci i osobitosti. Nej€astéji se finan¢ni poradenstvi vyuZziva pfi
sjednani zivotniho pojisténi, penzijniho pfipojisténi, refinancovani hypotéky nebo spravovani
financi klienta. Finan¢ni poradenstvi se fadi mezi Zivnosti volné. Obor poradenstvi patii ale

také 1 do vazanych zivnosti (napf. psychologické poradenstvi, poradenstvi a diagnostika).

Finan¢ni poradenstvi lze rozdélit na dvé skupiny — nezavislé a zdvislé. Pokud ho
poskytuje néjaka konkrétni instituce (pojistovna, banka, aj.), ktera nabizi konkrétni produkty,
jedna se o zavislé finan¢ni poradenstvi. V tomto piipadé ma klient na vybér pouze z nabizenych
produktti, které poradci dobie znaji, ale problém je vtom, Ze neznaji produkty svych
konkurenti a nemohou je kvalifikované porovnat. Na druhé strané¢ mame nezavislé finan¢ni
poradenstvi, kde poradce svym klientim nabizi produkty od riiznych pojistoven, bank a dalSich
finan¢nich instituci. Tyto spolec¢nosti se zamétuji na to, aby svym klientim mohly nabidnout

pouze ty nejvhodnéjsi finanéni produkty. (Cernd, 2009)
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3.1 Poradensky proces

Spole¢na ¢innost konzultanta a zdkaznika se nazyva poradensky proces a zaméfuje se na
vyteseni specifického problému a implementovani zadoucich zmén. Zacatek procesu se tyka
navazovani vztahu a pocatku prace a je ukon¢ena momentem, kdy poradce odchézi. Proces,
ktery probiha mezi témito dvéma okamziky, 1ze rozdélit do n¢kolika fazi, které po sobé logicky

a ¢asove nasleduji. (Kubr, 1991)

V prvni fazi dochézi k prvnimu kontaktu se zdkaznikem a k diskusi o tom, co by chtél
zakaznik ve své organizaci zmenit a jak je mu poradce schopny pomoci. Vytvoii se pfedbézna
analyza problému, plan zakazky a schvali se poradenskéd smlouva. Tato faze obvykle probiha
na predem domluveném misté, kterym muize byt kanceldi poradce, pobocka banky, domov

¢i firma klienta, kavarna ¢i jiné vefejné misto. (Kubr, 1991)

Druhou etapou je hloubkova diagndza fesené¢ho problému, kterd je zaloZena na zjisténi
faktického stavu a jeho analyze. Poradce a zakaznik identifikuji potiebné zmény. Je nutné
zodpoveédét otazky urcujici zékladni problém. Je technického, organizacniho, psychologického
nebo jiného razu? Jaké zméeny v postoji je tfeba uskutecnit? Je nutné provést zmeénu? Dochazi
k syntézovani vysledkli a vyvozovani prvnich zavéri snavrhy na feSeni problému.

(Kubr, 1991)

Ptestoze se prvni navrhy na mozna feSeni objevovaly jiz ve fazi diagndzy, nalezeni feSeni
je hlavnim cilem faze treti. Soucasti této faze je vytvofeni alternativnich feSeni a jejich
zhodnoceni, vypracovani pldnu na implementaci zmén a pfedlozeni navrhu zékaznikovi. Mezi
vlastnosti poradce by méla patfit tvofivost, fantazie a systematicky pfistup pifi vybéru alternativ
a vyhodnoceni navrhli, které by mohly vést ktrividlnim a zbytecnym zménam.

(Kubr, 1991)

Implementace je ¢tvrtou fazi konzultace a predstavuje otestovani vhodnosti navrhi, které
poradce vypracoval ve spolupraci se zdkaznikem. Véci se davaji do pohybu a navrhované
zmény se zacinaji stavat skutecnosti. Mohou se dostavit neocekavané piekdzky a dochazi

k odhaleni falesnych ptedpokladii nebo omyll v planovani. (Kubr, 1991)
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Posledni fazi je faze ukonceni konzultaéniho procesu. Zakaznikem a poradenskou
organizaci musi byt zhodnocen vykon, zvoleny piistup, uskute¢néné zmény a dosazené
vysledky. Vyrovndvaji se zavazky, pfijimaji se zavérecné zpravy a v piipadé¢ zijmu
o pokracovani této spoluprace mize dojit k projednani dohody o dalsi zakazce. Jakmile jsou
tyto ¢innosti ukonceny, poradce odchazi a poradenskd zakazka neboli projekt je u konce.

(Kubr, 1991)

Obrdazek 1: Poradensky proces

5.
» [Ukonécni ]

Zdroj: vlastni zpracovani

1. 2. 3. 4.
[ Vstup ] » [Diagnéza] » [ Planovani akce ] " [ Implementace

3.2 Poradce

Poradenstvi je poradenskou sluzbou, tudiz poradci nemaji pfimou pravomoc rozhodovat
o zménach a jejich implementovani. Odpovidaji pouze za kvalitu svého kvalifikovaného
doporuceni a zdkaznici nesou plnou odpovédnost, kterd z doporuceni vyplyva. Z riznych
definic finan¢niho poradenstvi v zavéru vyplyva, Ze poradci jsou pomocnici nebo také tvirci
moznosti. Napiiklad fidici pracovnik mtze také jednat jako poradce at’ uz se rozhodne poradit
a pomoci svému kolegovi v fidici funkci nebo svym podfizenym, aniz by jim vydaval ptikazy.

(Kubr, 1991)

Dalsi piistup popisuje poradenstvi jako odbornou sluzbu poskytovanou spole¢nostem
vySkolenymi a kvalifikovanymi osobami na zakladné smlouvy. Tyto osoby objektivnim
a nezavislym zpisobem pomahaji organizaci identifikovat a analyzovat problémy, dale
navrhnou a doporuéi rtizné feSeni a jsou-li o to pozadani, feSeni implementuji. Kazdy poradce
musi umét sim zhodnotit jakoukoliv situaci a upifimné a objektivné doporucit mozna feSeni. Pti
vykonu své prace nesmi poradce piemyslet o tom, jak jeho doporuceni ovlivni jeho vlastni

zajmy a musi byt nestranny a nezavisly. (Kubr, 1991)
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Typy nezavislosti poradce:
¢ finan¢ni nezavislost — klient si zvoli postup, poradce se jiz nezapojuje;
e administrativni nezavislost — poradce neni podiizeny klienta;
e politickd nezavislost — klient nesmi neformaln¢ ovliviiovat poradce pomoci
politické moci a styki;
e emocionalni nezavislost — poradce je nestranny v ramci spolecenskych vztaht.

(Stverkova, 2013)

Ackoliv se veskeré sluzby, které finan¢ni poradci nabizeji, zdaji byt ,,zadarmo*, jak také
sami poradci tvrdi, cely tento systém funguje na bazi ,,néco za néco*. Za prvé, Zivobyti poradci
je zaloZeno na provizich, které ziskavaji od bank, pojistoven a dalSich subjekti, jejichz jménem
se svymi klienty uzaviou smlouvy. Za druhé, poradci velmi ¢asto jako protisluzbu vyzaduji
kontakty na pratele, rodinu a dal§i mozné potencidlni klienty. Lidé nejsou pftili$ otevieni, pokud
se jim ozve cizi osoba nabizejici sluzby finan¢niho poradenstvi, kterd obvolava libovolna
telefonni Cisla z databdze. Jakmile jim je tato osoba doporucena n€kym blizkym, jsou ochotni
svetit se se svymi problémy. Ziskédvani neustale novych kontaktt je tedy jednim z hlavnich cila

finan¢nich poradct. Kazdy poradce bojuje sam za sebe. (Pokorny, 2014)

Provize, jiz ziskava na smlouvach uzavienych s klienty, mu neziistava v plné vysi. Cast
provize financuje soukoli, jeZ mu umoziuje ziistavat v ,,rodiné“ dané poradenské spolecnosti.
Tomuto systému se fika ,,multi-level“ marketing. Uplné nahote se nachazi skupina lidi, ktef sit’
zalozili. Pod touto skupinou se rozristaji struktury, které si rozdé€luji financni prostredky

ziskané od svych klientd. Jednotlivi prodejci jsou soucasti skupin, které maji své manazery.

(Pokorny, 2014)

3.3 Charakteristiky poradenskych sluzeb

Poradenské sluzby mohou byt charakterizovany pomoci ¢tyt hlavnich vlastnosti.
e Nehmotnost
e Neodd¢litelnost
e Variabilita

e Pomijivost
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Pokud firma disponuje vlastnim materidlnim vybavenim jako jsou naptiklad data
projektory, mobilni telefony, notebooky, automobily ¢i dalsi vedlejsi technika, mize firma
indikovat dobrou financ¢ni situaci a GspésSnost na trhu. Dulezité jsou kvalitné zpracované
webové stranky a dalSi formy neagresivni reklamy. Reklama by se také mohla vyskytovat
formou odbornych ¢lankti provozovatele umisténych v knihach ¢i odbornych ¢asopisech. Dalsi
formou prezentace poradenské firmy jsou jeji reference. Reference mohou byt od vyznamnych
zakaznikl poradenské firmy ¢i od zndmych zjinych firem. Nesmi chybét osobni kontakt,
k némuz jsou potfeba komunika¢ni dovednosti na urcité urovni a zkuSenosti z minulosti. Sluzby
poradenské firmy by mély byt presné specifikované a piehledné pro zadkaznika.

(Blecharz, 2013)

Poradce, jenz poskytuje sluzbu, je z velké ¢asti pravé nezbytnou soucasti sluzby samotné.
Stejné tak je soucasti sluzby samotny zékaznik. To znac¢i neoddélitelnost. V nékterém piipadé
si zakaznik kupuje sluzbu. V poradenstvi zdkaznik kupuje sluzbu a konkrétniho poradce, ktery
tedy hraje vzdy rozhodujici roli. Neméla by byt zanedbana komunikace, kterd je hlavnim
prvkem, s nimz souvisi vzajemna diveéra, sympatie, empatie, charisma a ptijemné vystupovani.

(Blecharz, 2013)

Variabilitu zptsobuje pfedevsim lidsky faktor, kterou se snazi firmy eliminovat pomoci
raznych technickych elementt, které mohou mit charakter ,,poka-yoke* (tj. vyuziti vybaveni
preventivn¢ eliminujici chyby). Eliminace variability je také moznd peclivym vybérem
vhodnych spolupracovnikii ¢i tréninkem v oblasti komunikace, psychologie a v odborné

oblasti. (Blecharz, 2013)

Sluzby poradenskych firem nelze uskladnit, nasledné prodat nebo pouZzit a jsou tzv.
pomijivé. V praxi to znamena, ze poptavka a nabidka nejsou vétSinou v rovnovaze a na strané

poptavky existuji v ¢ase rizné vykyvy. Pro eliminaci vykyvi lze vyuZit tyto moznosti:
e dlouhodobé smlouvy;

e zaméstnanci na ¢astecny uvazek (externi spolupracovnici), dodavatelské poradenské

firmy, pomocné sily (brigadnici, studenti);

e rozsifeni internich kapacit — neni obvyklé, po poklesu poptavky by pro nékteré

zamgstnance nebyla prace. (Blecharz, 2013)
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4 Produkty

Do produktti fadime veskeré sluzby, které ndm nabizi finan¢ni poradce ¢i jind finan¢ni
spolec¢nost (banka, pojistovna aj.). Neni déno, Ze by kazdy finan¢ni poradce ¢i spole¢nost méli
nabizet v§echny uvedené produkty. Kazdy muize byt zaméten pouze na nékteré podle toho, jak
sam zvoli. N&kteti poradci voli pouze takové produkty, na nichz vidi svou vytouzenou provizi.
Pokud chce ovSem spole¢nost, kterd poskytuje financni poradenstvi, ziskat velky podil na trhu,
je potieba své obzory co nejvice rozsifit a poskytovat takové produkty, aby vyhovéla co nejvice

zakaznikum.

4.1 Spofreni (uspory a jejich rozvoj)

Spofteni lze jednoduse definovat jako pravidelné odkladani penéz s pfedem stanovenou
urokovou sazbou za ¢asovou jednotku. Diky spofeni 1ze ochranit penézni prostfedky naptiklad
pted inflaci a jedna se tak o velice nizkorizikovy zptisob, jak uchovat hodnotu penéz. Spoteni
nabizi vétSina bank, stavebnich spofitelen a investicnich spolecnosti ve formé riznych typa.

(Janda, 2011)

Finan¢ni produkty urcené ke spofeni:
e spoftici ucty;
e terminované vklady;
e vkladni knizky;

e stavebni spofeni.

Témer veSkeré banky nabizeji nejznaméjsi spofici produkt a tim jsou spofici ucty.
Spocivaji v ulozeni kratkych penéz (vkladii) nepfevysujici délku 12 mésici. Hlavni tlohou
spoficich ucti je, aby mél klient dostate¢né velkou finan¢ni rezervu neustale k dispozici, a proto
se také dostupnost pocita ve dnech. V ptipadé, kdy klient potfebuje penize ulozit na delsi dobu,
nez je 12 mésici, neni volba spoficiho uctu nejvhodnéjsi. Naptiklad u spoficich uctl je oproti

terminovanym vkladiim niz$i urokova sazba. (Janda, 2011)

Pro dlouhodobg;jsi spoteni jsou typickym produktem terminované vklady. Existuji dva
druhy vkladii — vklady svypovédni lhitou a vklady bez vypovédni lhity. Penize na
terminovanych vkladech jsou ze zédkona pojistény napiiklad oproti investicim a plati pravidlo:

¢im déle mé klient penize na terminovaném vkladu, tim vyssi vynos ziska. (Janda, 2011)
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Vkladni knizky jsou pfedchidcem spoficich ucti, ktery byl velice popularni od konce
19. stoleti do padu komunismu u néas. Na vkladnich knizkdch se urokové sazby pohybuji
vrozmezi 0,1 % do 3 %. Nejcastéji se uroky pfipisuji jednou rocné. Zakladni rozdéleni
vkladnich knizek je — vkladni kniZzka na jméno (s vklady miZe voln€ nakladat jeji majitel,
zmocnéné osoby po piedlozeni dokladu totoznosti) a vkladni knizka na dorucitele (s ulozenymi
penézi mohl manipulovat kazdy, kdo fekne heslo ke konkrétni knizZce, od roku 2003 zakazana).

(Janda, 2011)

Velmi oblibenym a popularnim spoficim produktem je stavebni spoifeni. Asociace
ceskych stavebnich spoftitelen na svych strankach uvadi presnou definici: ,, Stavebni sporeni je
ucelovy druh sporeni, pri kterém vkladatel dlouhodobe uklada prostredky u specializované
banky. V pribéhu sporeni miize Cerpat statni podporu a po jeho skonceni ziskava, pri splnéni
dalsich podminek, narok na uver ze stavebniho sporeni.* Stavebni spofeni je umoznéno jak
fyzickym, tak pradvnickym osobdm. Rozdil je zejména vtom, Ze fyzické osoby oproti
pravnickym maji narok na statni podporu, pokud splni dané podminky, a pravnicka osoba
nikoliv. V sou€asné dobé¢ €ini statni podpora 10 % z vkladu u stavebni spofitelny a maximalné
mize byt dva tisice korun. Fyzick4 osoba mlze mit na stavebni spofeni sjednano vice smluv,
ovSem statni podpora je vypldcena pouze na jednu (rodné Cislo = jedna statni podpora).

(Janda, 2011)

w__r

4.2 Zdravotni, Zivotni a neZivotni pojisténi

Obecné veskera pojisténi funguji na zaklade predem stanovené a relativné nizké platby
umoziujici vyhnout se relativné vysokym vydajim, které mohou vzniknout v piipadé, Ze
nastane n¢jaka neptedvidatelnd udalost. Existuji dva druhy rizika. Riziko spekulativni, které
vznika napiiklad pii nakupovani akcii a riziko isté. Cisté riziko je oproti spekulativnimu
neumyslné, ndhodné a nema za cil zadny financni zisk. Je to jediné riziko, které se pojistuje.
Zdravotni poji§téni je v Ceské republice zakonnym druhem poji§téni a je povinné pro viechny
obcany, ktefi se chtéji vyhnout pfimym vydajim za zdravotni péci. Povinnosti je odvadét platbu
za toto pojiSténi do fondi zdravotnich pojistoven a tim, Ze se nejedna o pojisténi komercniho
charakteru, nevznikd na zékladé¢ smlouvy, ale podle zdkona. Zdravotni pojiSténi ¢ini 13,5 %
z vyméfovaciho zékladu a odvadi se mési¢né. U zaméstnanc odvadi zaméstnavatel 9 % a

zbylych 4,5 % hradi zaméstnanec z hrubé mzdy. (Némec, 2008)
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Mit uzaviené zivotni pojisténi se doporucuje kazdému ekonomicky aktivnimu ¢lovéku
pro potiebu zajisténi své rodiny nebo blizké osoby. Cilem je ochrana plnénéd pojistovnou
v ptipadé vzniku pojistné udalosti. V Ceské republice neni piili§ obvyklé a u spousty lidi je
uzavieno pouze diky poradctim, ktefi vyuzili své donucovaci a presvéd¢ovaci schopnosti kviili
tomu, Ze zatouzili po provizi. Aby toto pojisténi pokryvalo neustale veSkera potencialni rizika,
je nutné ho po nékolika letech optimalizovat. Vyhodné je sjednat si Zivotni pojiSténi v mladém
véku, jelikoz ¢im jsou lidé stari, tim vyssi splatky toto pojisténi ma. Zivotni pojisténi lze
nejjednoduseji uzaviit s pojistovacim ¢i finanénim poradcem. Poradci by méli védét odpovedi
na vSechny otazky tykajici se tohoto pojisténi a pomohou vybrat nejvhodnéjsi typ a vysi pojistné
castky pro kazdého. Na zivotni pojisténi zaméstnanci mlze pfispivat jejich zaméstnavatel,

ktery si je pozdé€ji mlize odecist z danového zakladu. (Janda, 2011)

Tteti skupinou, kam fadime rtizné druhy pojistovani je skupina nezivotnich pojisteéni.
PojiSténi nezajistuje proti smrti (to je cilem zivotniho pojiSténi). Jak jiz ndzev napovida

poskytuje pojistnou ochranu veskerym ,,nezivym* subjektim. (Janda, 2011)

Patfi sem:
e povinné ruceni,
e havarijni pojiSténi;
e cestovni pojisteni;
e pojisténi domacnosti a nemovitosti;

e pojisténi odpovédnosti, zaméstnancii;

dalsi typy pojisténi (Janda, 2011)

4.3 Investi¢ni produkty

Svét investic neni zaloZeny na logice. Velkou roli zde hraji 2 faktory — §tésti a nahoda.
Aby mohl ¢lovék investovat, nepotiebuje byt géniem s vysokym IQ, je ale dilezité byt ve

spravny okamzik na spravném miste.

Podle Synka (1999) bychom pojem ,,investice* mohli definovat jako ,,4ktiva, ktera
nejsou urcena pro bezprostredni spotiebu, ale jsou urcena pro uziti ve vyrobé spotrebnich

«

statkii nebo dalsich kapitalovych statkii.
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Investovani bychom mohli jednoduse popsat tak, ze jde o dobrovolné vzdani se
finan¢nich prostfedki pro to, aby v budoucnu doslo k jejich zhodnoceni. Tyto financni
prostfedky se investuji do aktiv (majetku) s cilem dosdhnuti vynosu. Optimistickym scéndiem
je, ze budouci hodnota bude vyssi nez ta, kterd byla zpocatku investovana. Ne vzdy se tento

idedlni scénaf naplni. Investovat 1ze pomoci téchto nastroji:

e akcie;

e dluhopisy;
e derivaty;

e komodity;
e kurzy mén;

e podilové fondy. (Oskrdalova, 2010)

Akcie je cenny papir, ktery urcuje podil majitele v akciové spolecnosti. Dava majiteli
pravo podilet se na fizeni spole¢nosti, ii€astnit se valné hromady, podilet se na zisku spole¢nosti
a podilet se na likvidatnim zistatku majetku akciové spolecnosti. Akcie mohou majiteli
vytvaret kapitdlovy vynos, ktery vznika rozdilem mezi prodejni a nakupni cenou akcie

a dividendovy vynos, coz je prubézné vyplaceni podilu na zisku. (Oskrdalova, 2010)

Dluhopisy nebo také obligace (dlouhodobé dluhopisy) jsou cennym papirem, ktery
stanovuje pravo na splaceni dluzné c¢astky s vynosem z dluhopisu. Investorem je zde majitel
dluhopisu, ktery se jejich ndkupem od emitenta stavd véfitelem a poskytuje za predem
stanovenou cenu a dobu své doCasné volné penézni prostiedky. V pozici emitenta mize byt stat,

firma nebo banka. (Oskrdalova, 2010)

D¢li se na:
e kratkodobé — splatnost do 1 roku (statni pokladni¢ni poukazky);
e stiednédobé — splatnost 1 az 10 let;
¢ dlouhodobé — splatnost nad 10 let;

e neomezené — doba splatnosti neomezena.

Dluhopisy jsou naptiklad statni pokladni¢ni poukazky, hypotecni zastavni listy, podilové listy
atd. (OSkrdalova, 2010)
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Derivaty definuje Janda (2011) jako oblibené néstroje pro investovani, které jsou zavislé
na vyvoji cen podkladovych aktiv, ze kterych jsou odvozeny. Oproti akciim, dluhopisim a

vvvvvv

burzach nebo mimo oficialni trhy.

Druhy derivatt:
e terminované obchody (forward, futures);
e swap;

e opce.

Terminované obchody jsou charakteristické tim, Ze je ucastniky (kupujicim
a prodavajicim) pfedem stanoven ¢as a cena, kdy se obchod uskute¢ni. Forward obchod je
uskutecnén mimo organizovany trh, dohoda kontraktu se uskute¢ni v pfitomné dobé¢, ale
nastava az v budoucnu v pfedem stanoveném terminu. Futures obchod probihd na burzovnim
trthu a je regulovan. Dohoda futures je stejné uzaviena v pfitomnosti, ale uskutecni se
v budoucnu, a to za cenu stanovenou na samém pocatku. Swap mize byt urokovy, kdy jsou
predmétem obchodu trokové sazby, nebo ménovy, kdy je predmétem ména. Swapy se vyuzivaji
vSude tam, kde je mozny n¢jaky pohyb ménovych kurzi nebo urokovych sazeb. U opce ziskava
kupujici pravo za piredem stanovenych podminek a ve stanovené budouci lhiité koupit ¢i prodat

urcita aktiva. (Janda, 2011)

Komodita je zbozi, s nimz se obchoduje a neni dulezitd kvalita ani dodavatel.
Nejzndméjsimi druhy komodit, do nichZz investofi investuji své doCasné volné penézni
prostfedky, jsou energie (ropa, benzin, zemni plyn), drahé kovy (zlato, stfibro, palladium,

platina), vino, whisky, automobilovi veterani a mnoho dalsich. (Janda, 2011)

Podilové fondy zakladaji investi¢ni spole€nosti, které nasledné vydavaji podilové listy,
jez nakupuji individualni investofi a shromazd'uji tak penézni prostfedky. Tyto prostiedky poté
fond investuje na finanénim trhu, a tak dochdzi k navySovani hodnoty majetku fondu
1 samotnych podilovych listli. Vynos fondu je rozdélen mezi vlastniky podilovych listi a je
vyuzit pro spravu majetku fondu. Investor mize zhodnotit relativné nizkou ¢astku bez toho,
aby znal diikladné financni trh, a to je hlavni vyhodou tohoto investovani. Dalsi vyhody mohou
byt: transparentnost, likvidita (moznost vzdy prodat svlij podilovy list a ziskat penézni obnos)
nebo skutecnost, Ze po 6 mésicich trvani investice nejsou vynosy z fondti zdanény srazkovou

dani. (Cernohorsky, 2020)
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Naproti tomu je nékolik nevyhod v investovani do podilovych fondt. Naptiklad tim, Ze
cena podilovych listl neni stale stejnd, ale kolisa podle vyvoje investic. Vytvafi se tak vyssi
riziko u tohoto typu investovani a vynos nemusi byt zaruen. Dal§imi nevyhodami jsou:

nepojisténi vkladii, poplatky za spravu aj. (Cernohorsky, 2020)

4.4 Pijcky a avéry

Pokud klient pozada o ptij¢ku napiiklad na bydleni (hypotéka, uvér ze stavebniho spofeni)
jedna se o ucelovy uvér, jelikoz bylo véfiteli oznameno, za jakym tcelem zada klient pijcku.
Aby klientovi byl hypotecni Gvér poskytnut, musi zastavit nemovitost, ke které se pljcka
vztahuje. Na druhé stran¢ jsou netcelové uvéry, u nichz neni nutné prokazovat, kam poplynou
finan¢ni prostiedky. U neucelovych tvéra jsou urokové sazby vyssi nez u ucelovych. Firmy
mohou vyuzivat hypotéku naptiklad k ndkupu, rekonstrukei ¢i k vystavbé nemovitosti uréené

k podnikani. (Janda, 2011)

Kde je mozné ptijcku sjednat:
e Dbanka;
e nebankovni spolecnost;
¢ finan¢ni poradce;
e doma;
e internet;

e po telefonu.

Na rozdil od bank a nebankovnich spole¢nosti je vyhodnou volbou finan¢ni poradce,
ktery muze sjednat uvér s lepSimi podminkami a parametry. V dne$ni dobé vétSina poradct
sjednani uvéru nabizi. Vyse provize poradce se pak odviji podle vySe pijcky. Obvykle se

provize z uvéru pohybuje kolem jednoho procenta. (Janda, 2013)

4.5 Hypotecni financovani

O hypotecnim uvéru bylo jiz zminéno vyse, nicméné jedna se o uvér, ktery lidé potizuji
pfi ndkupu nemovitosti. Komu bude Zzadost o hypotecni Gvér uznana, urcuje bonita (kvalita
zadatele). Hypotéka se nemusi zpravidla tykat pouze bytovych nemovitosti (tj. tam, kde klient

nebydli). (Janda, 2011)
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S Regulace a inovace

Inovace nabizenych produktl je spojena zejména s rozvojem informacnich technologii
(IT). V principu jde stale o stejné sluzby, ale méni se jejich provedeni a pfedavani zékaznikovi.
U poradct jakozto osob lze inovace nazvat vzdéldvanim. S neustadlym ptichodem novych
inovaci a technologii mizi prvek pfitomnosti poradce a stoupa vyspélost a Cetnost vyuzivani IT

v téchto sluzbach:

stoleti, dnes naprosto bézné),

e poradenstvi ptfes internet (Skype, MS Teams, on-line video komunikace, vy$$im

stupném je videokonference),
e off-line vzdélavani (vzdélavaci ¢innost pomoci videokurzu, studijnich materiala),

e software vzdélavani (pracovnici instaluji vyukovy software, pomoci kterého se uci

novym dovednostem),

e LMS — Learning Management System (propracovan¢jsi softwarovy systém, ktery
umoziuje plnéni kol pii vzdélavani — poskytuje ucebni materidly, on-line

komunikaci, diskusni fora, ukoly, testy atd.). (Blecharz, 2013)

5.1 Instituce zajiSt’ujici dohled

DohliZet na finan¢ni zprosttedkovani, poradenstvi a vSe ostatni, jenZ se odehrava prave
na finanénim trhu ma za kol Ceska narodni banka (CNB). Kontroluje dodrzovani zakon, jez
upravuji oblasti jako je pojistovnictvi, investice, diichodové produkty a ptipojisténi. Kazda
osoba podnikajici v jedné z t&chto oblasti musi byt registrovana v registru CNB a az poté je
opravnéna tyto Cinnosti provozovat. U produktl, které nejsou upraveny zdkonem (Uvéry,
stavebni spofeni, penzijni pfipojisténi) dohlizi dodatecné s zivnostenskymi ufady, popiipadé

Ceskou obchodni inspekei (COI). (Ceska bankovni asociace, 2021)
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V Ceské republice krom& CNB existuji dal§i vyznamné instituce, jeZ zajistuji dohled
nad finan¢nim trhem a finanénim poradenstvim. Je to Ceské asociace spole¢nosti finanéniho
poradenstvi a zprostiedkovani (CASF), Asociace pro kapitalovy trh Ceské republiky
(AKAT CR), Ceska asociace pojistoven (CAP) a Asociace finan¢nich poradcti Ceské republiky
(AFPCR). (Cerna, 2009)

5.2 Zakony a vyhlasky

V poslednich letech vesly v platnost zakony, jenz upravuji ¢innost finan¢nich poradcti
a zprostfedkovateli. Zkousky odborné zpiisobilosti pro hypotecni, investi¢ni a pojistovaci
oblast maji vést ke zkvalitnéni sluzeb poradci a k co nejlépe naplnénym pozadavkim
a potiebam klienta. Tyto zdkony vznikaly v disledku stoupajiciho zadluzovani domécnosti
kvili nekvalitnim sluzbam finan¢nich poradci, nevhodné uzavienymi smlouvami atd.

(Cigl, 2021)
Zakony a vyhlaska vyzadujici odbornou zptisobilost:

e Zakon €. 256/2004 Sb. o podnikéni na kapitdlovém trhu

e Zakon ¢. 257/2016 Sb. o spotiebitelském uveru

e Vyhlaska ¢. 319/2017 Sb. o odborné zptisobilosti pro distribuci na kapitdlovém trhu
e Zakon ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi

e Zakon €. 39/2020 Sb. o realitnim zprostiedkovani

V dobrém slova smyslu vede evidence poradct a zprostiedkovatelli k jednoduché
kontrole pro klienty, ktefi mohou nahlédnout, zda jejich poradce spliiuje zdkonné povinnosti
a je zpusobily k vykonu své profese. Na druhé strané tento vefejné pfistupny registr
certifikovanych zprostiedkovatelti nezahrnuje praktické zkuSenosti a praxi. Klient se tedy mtize
setkat s poradcem, ktery ma splnénou certifikaci, bohuzel praktické zkuSenosti nema zadné a je
to uplny zacatecnik nebo se zkuSenym poradcem, ktery zkousky neabsolvoval at’ uz z dvodu

vyssiho véku ¢i jiného osobniho divodu. (Cigl, 2021)

Pokud n¢kdo vyhledava svého prvniho poradce a nema zaddné zkuSenosti, rozhodné by
m¢él vyzadovat portfolia poradcti, v nichZ se dozvi néjaké uspéchy ¢i dosazené vysledky a podle
nich rozhodnout, zda bude vyhovovat ¢i nikoli. Nemélo by se rozhodovat pouze na zaklade

néjaké certifikace, kterou naucenim se par otazek muize ziskat kdokoliv.
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6 Spolecnosti poskytujici finan¢ni poradenstvi

V této Casti prace jsou popsany spolecnosti a také programy ¢eskych bankovnich instituci,

které jsou zamétfeny na poskytovani finanéniho poradenstvi pro firmy a podnikatele.

6.1 Adala Invest,s. r. o.

Spole¢nost Adala Invest poskytuje komplexni poradenstvi pro podnikatele i jednotlivce.
Pro firmy nabizi pomoc se strategickym fizenim firmy od managementu uspor pies danové
poradenstvi, pravni poradenstvi az po feSeni firemniho cash flow. Program, ktery nabizi
poradenstvi pro podnikatele, napomahd naptiklad zjistit, jakou mé podnikatel ndkladovost, zda
ma nastavenou investi¢ni strategii nebo demonstruje, jak bude finan¢ni situace podnikatele
vypadat za deset let. Adala Invest nabizi také diverzifikované investi¢ni portfolio. Jelikoz nikdy
nelze Gplné predpovédet vyvoj trhu, toto portfolio je slozeno z vice druhti finan¢nich produktt

od akcii a dluhopisii aZ po nemovitosti.

Postup:
e Analyza stavu financi klienta

e Vyhodnoceni cash flow

e Optimalizace néklada

e Stanoveni cilt

e Vytvofeni planu do budoucna
e Vybudovani finan¢nich rezerv

e Piiprava diverzifikovaného investi¢niho portfolia

Nabidka sluzeb pro podnikatele a firmy:

e Investice do nemovitosti
e Financ¢ni produkty (akcie, dluhopisy, podily ve firmach, kapitalové fondy)
e Komodity

Partnefti: MONEY MEE, MONEY ADVOCATE, Fancy Diamonds, PROJECT MEE,
RN SOLUTIONS a dalsi ...

Pobocky: 2 pobocky v Praze, kancelat v Liberci, kancelat v Jicing

31



6.2 Apos Consult, s. r. o.

Apos Consult je rodinnéd firma, ktera se zabyva finanénim poradenstvim. Nabizi své
sluzby rodindm a jednotlivciim, ale také podnikatelim a firmédm. Nabizi ochranu majetku
a pojisténi odpovédnosti, penzijni pojisténi, firemni Gvér, spravu a aktualizaci portfolia,
zamé&stnaneckd konta, vyhodnoti a nabidne vhodné investi¢ni pfileZitosti a poradi s danovymi

odpocty.

Nabidka sluzeb pro podnikatele a firmy:

e Ochrana majetku a pojisténi odpovédnosti
e Sprava a aktualizace portfolia

e Zaméstnanecka konta

e Investicni ptileZitosti

e Poradi s datovymi odpocty

e Penzijni pojisténi

e Firemni uvér

Zajimava nabidka: Kazdy novy poradce mé Sanci zucastnit se firemniho vzdélavaciho

programu, kde ziska studijni materidly a miize se zac€astnit Skoleni a seminait zcela bezplatné.
Spoleénost napomaha tomu, aby novy poradce Gisp&iné zvladl test Ceské narodni banky a ziskal
tak osvédceni potfebné pro vykon ¢innosti poradce. MiiZe ziskat licenci k nabizeni penzijniho
spofeni, odbornou zpusobilost pojistovaciho zprostfedkovatele nebo zastupce pro investi¢ni
sluzby. Firemni vzdélavani neni pouze jednordzovou akci novacki, ale tyka se i zkuSenych
poradcti. Pro kmenové poradce se také nabizi moZnost studia na vysoké Skole University of
Applied Management v Brn¢ se vzdélavacim programem Perfekce v managementu a
leadershipu, po kterém absolventi ziskaji titul MBA na ndklady firmy. Firma Apos Consult

svétila vzdélavani svych zaméstnanct prave této univerzite.

Partnefi: ChytryHonza.cz, Broker Trust, vaSiporadci.cz, VASI MAKLERI, OK
BROKERS, s. 1. 0., Advokatni kancelaf Brno Stoura¢ & Benesova

Pobocky: Tabor, Strakonice, Brno, Praha
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6.3 SUREMAN CONSULTING,s.r. o.

Spole¢nost SUREMAN CONSULTING, s. r. 0. nabizi své sluzby nejen zacinajicim
podnikatelim a malym firmam, ale také stiedné¢ velkym firmam, které jiz néjakou dobu
podnikaji. V nabidce uvadi ctyti druhy poradenskych sluzeb. Bankovni poradenstvi s cilem
pomoci firmdm snizit ndklady na bankovni produkty bez zmény banky, ochranit podnik pred
ekonomickymi a finanénimi riziky a dal$i. Za druhé je to ekonomické a finan¢ni poradenstvi,
které ma za cil spravné nastaveni fungovani firmy a podchyceni moznych rizik. Firmam dokaze
poradit i v oblasti marketingu. Na zavér dokaze poradit za¢inajicim podnikatelim a firmam,

které maji chut’ podnikat, ale maji stale spoustu otazek.

Nabidka sluzeb pro podnikatele a firmy:

¢ SniZeni nakladu na bankovni produkty

e Ochrana pied ekonomickymi, finan¢nimi riziky
e Zvyseni povédomi o bankovnich produktech

e Zvyseni vyjednadvaci pozice s bankou

¢ Vyhodnoceni obchodnich a investicnich zamért
e Audit firmy — zjiSténi mezer a rizik

e Marketingové poradenstvi

e Rozbé¢h zacinajicich podnikatelt a firem

Partnefti: Allianz, CPP, KB, Kooperativa, AXA, mBank, Ceska sporitelna, CSOB, air
bank, Equa bank, Modra pyramida a dalsi...

Pobocky: Jablunkov, T¥inec, Cesky Té&in

Zajimavost: Poradenstvi provozuje sam zakladatel spolecnosti, ktery na svych webovych
strankach uvadi sviij postup v kariéte. Od ziskani cervené¢ho diplomu pies pracovni pozice
a cestovani az po zalozeni firmy SUREMAN CONSULTING, s. r. 0. Zminény jsou také
absolvované dvé tiihodinové zkousky z pojistovnictvi a Givéri pod zastitou CNB. Nabizena je

i forma online komunikace pomoci videohovoru.
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6.4 Ceska spofitelna

Ceska spofitelna patii v této dobé mezi nejvétsi znamé a moderni banky v Ceské
republice. V roce 2021 méla nejvice klientli a to 4,493 milionu (za celou skupinu) a pocet ucti
dosahl tti miliony. Program pro podnikatele a firmy od Ceské spofitelny je uréen Zivnostnikiim,
malym firmam, bytovym druzstviim a spolecenstvi vlastnikii bytovych jednotek, kterym nabizi
pomoc se zacatkem podnikani a poskytuje financovani jejich zdmért az do vyse 600 tis. K¢ ve
spolupréci s Evropskym investicnim fondem. Déle je také uren pro stfedné velké firmy
s obratem do 2 mld. K¢&. Pro ty je zaru€en bankovni servis a komplexni sluzby od investi¢niho,
akvizi¢niho a projektového financovani pies poradenstvi pii fuzich a akvizicich ¢i sezndmeni
s dluhopisovymi a akciovymi kapitdlovymi trhy. Diky bankovni skupiné Este Group, ktera

pusobi ve stfedni a vychodni Evropé, dokdze obsluhovat své klienty i na zahraniénich trzich.

Nabidka sluzeb pro podnikatele a firmy:

e Vyuziti fondi EU — dota¢ni poradenstvi

e Poradenstvi pfi ndkupu nebo prodeji firmy

e Ocenovani firem

e Dluhové a ratingové poradenstvi

e Nékup nebo prodej obchodnich podila

e Vyplata mensinovych vlastnikii nebo akcionari
e Pojisténi schopnosti splacet

e Cestovni pojisténi k tctu

e Pojisténi ke kartam

e Zivotni pojiSténi

Partnefi: European Investment Bank, European Investment Fund, Narodni Rozvojova
Banka
Pobocky: Pocet pobocek byl k datu 31.12. 2020 celkem 438 po celé CR.

Zajimavost:  Vikendové pobocky
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6.5 CSOB advisory

CSOB podle jiz zminéného Zebiiku skonéila v roce 2021 s poétem klientt 4,225 milionu
(za celou skupinu) na druhém misté hned za Ceskou spofitelnou. Jedni¢kou se ale stala podle
hodnoty Ccistého zisku, ktera dosahla 16,2 miliardy korun. Na svych webovych strankach
spole¢nost CSOB uvadi, Ze v tomto &ase, kdy jsou vyznamné zmény a inovace na kazdodennim
potadku, jsou poradenské sluzby soucasti fizeni vSech spoleCnosti. Jejich cilem je tedy
poskytovat chytré poradenstvi, které bude plné¢ vyhovovat individudlnim potiebam. Nabidka
sluzeb pro firmy obsahuje naptiklad poradenstvi pfi strategickych rozhodnutich, ktera ovliviiuji
podnikani na léta dopiedu, pomoc s kratkodobymi cili, poradenstvi v energetice, finan¢ni
planovani a transak¢ni poradenstvi, rodinna aktiva/néstupnictvi anebo také poradenstvi pro

vysoké skoly.

Nabidka sluzeb pro podnikatele a firmy:

e Investice

e Strategické projekty
e Transformacni plany
e Nemovitosti

e Optimalizace procest
e Analyza nakladt

e A mnoho dalSich ...

Partnefi: Byznys pro spoleénost, Ceska asociace paraplegikii, Clovék v tisni, Sdruzeni

Linka bezpeci, Sportovni klub vozickari a dalsi ...

Pobocky: Pocet pobocek byl k datu 31. 12. 2020 celkem 212 po celé CR.
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6.6 Firemni centra KB

Komeréni banka je v zebficku bank s nejvétsim poctem klientli na misté tietim s ¢islem
2,251 milionu (za celou skupinu), hned za CSOB. Pro podnikatele a malé firmy byl vytvofen
program — Firemni centra, kterd jsou soucasti pobockové sit¢ KB. Zde nabizi svym klientim

kromé bézného bankovnictvi také poradenstvi a individualni feSeni v oblasti financi.

Nabidka sluzeb pro podnikatele a firmy:

o Kreditni karty

¢ Investi¢ni financovani na rozvoj podnikani

e Standartni a specifické provozni financovani

e Pojisténi

e Leasing, financovani nakupu automobilii, dopravni techniky, technologie
e Faktoring

o Utty v riznych ménach

e Vyuziti fondi EU

e Zahrani¢ni obchod

e Investice

e Osetfeni ménovych a urokovych rizik

Pobocky: Pocet pobocek KB byl k datu 31. 12. 2020 celkem 243 (v€etné 1 pobocky na
Slovensku). Z toho 37 pobocek jsou pravé Firemni centra KB naptiklad v Brn€, Hradci Kralové,

Jihlav¢, Koling, Ostrave, Pardubicich, Pisku, Plzni a dalSich.

Zajimavost: Drive-up bankomaty, pobocky pro neslysici a nedoslychavé klienty
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6.7 Analyza dotazniku

Tato Cast prace se zabyva analyzou odpovédi, které byly ziskdny na zaklad¢é dotazniku.
Dotaznik byl vytvofen pomoci platformy Google formuléie a byl uréen pouze pro podnikajici
osoby ¢i firmy. Obsahuje celkem 8 otdzek, z nichz jsou 4 uzaviené a 4 polouzaviené, vSechny
povinné. Dohromady bylo ziskano 21 vyplnénych dotazniki. Jednotlivé otazky jsou podrobnéji

popsany a doplnény nazornymi grafy.

Otazka 1: Vyuzil/a jste nékdy sluZeb finan¢nich poradci?

Graf 1 rozdélil pomoci prvni otazky respondenty na dvé dilezité skupiny. Na skupinu
podnikateli a firem, ktefi nékdy vyuzili sluzeb finanénich poradct a skupinu, kterd sluzby
poradci prozatim nevyuzila. Moznosti vybéru odpovédi v prvni uzaviené¢ otazce byly
tedy — ano a ne. Modré vysec v grafu vyjadiuje odpovéd’ — ano, byly nékdy vyuzity poradenské
sluzby, a odpovédélo tak 16 respondenti. Cervend vyse¢ znazoriiuje odpovéd’ — ne, kterou
zvolilo zbylych 5 odpovidajicich.

21 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf 1: Vyuziti sluZeb financnich poradcii

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dnes$ni dob¢ poradenské sluzby vyuziva ¢im dal vice podnikatelii a firem, proto byla
pfevaha odpovédi ,,ano* autorkou prace predpoklddana. Obzvlast po krizi, ktera postihla
mnoho firem. po pandemii COVID-19, byla tato pomoc vyjime¢né vice vyhledavana. Ti, ktefi
vyplnili moznost ,,ne“, mohli pokracovat vypliovanim dotazniku. U otazek €. 3, 4 a 6 je pro

tyto odpovidajici nabizena moznost odpovédi typu ,,zadné*.
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Otazka 2: ZaSkrtnéte spolecnosti, o kterych jste nékdy zaslechla

Otézka ¢islo dvé méla za ukol zjistit popularitu spole¢nosti, které jsou popsany v prvni
Casti. Otazka byla uzaviend a respondenti méli zaskrtnout ty spolecnosti, o kterych n¢kdy
zaslechli. Jak znazornuje graf 2, nula hlast ziskaly spolecnosti Adala Invest, s. r. 0 a spolecnost,
SUREMAN CONSULTING, s. r. 0. Jeden hlas ziskala spolecnost Apos Consult, s. r. 0. Na
vybér byla i moznost zadnd, ta znamend, ze respondent o zadné ze zminénych spolecnostech
neslysel. Tuto mozZnost zvolili 4 odpovidajici. Program pro podnikatele a firmy CSOB advisory
zna 7 odpovidajicich a program Firemni centra od Komer¢ni banky 9. Na prvnim misté se

umistila Ceska spofitelna se svym programem poradenstvi, kterou zvolilo 11 odpovidajicich.

21 odpovédi

Adala Invest, s. 1. 0.|—
Apos Consult, s. r. 0. —
SUREMAN CONSULTING,; s. ...
Ceska spofitelna poradenstvi
CSOB advisory
Firemni centra KB
Zadna

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Graf 2: Organizace poskytujici financni poradenstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otazky opét nebyly odpovédi piekvapivé. Nejvice hlast ziskaly programy
nabizené velkymi a mezi lidmi populdrnimi bankami. Soukromé spole¢nosti vénujici se jen
problematice poradenstvi jsou v pozadi. OvSem nic neubird na kvalité poskytovanych sluzeb.
V tomto piipad¢ jde jen a pouze o popularitu a o to dostat se mezi lidi. Bohuzel mezi nejvétsimi
Ceskymi bankami, které maji velice velkou propagaci vSude kolem, je ziskani zdkaznika
obtizné. Vyhodou jsou pak také dalsi sluzby, které vétsi banky mohou nabizet jako doplitkovou

sluzbu (napt. vedeni uctti). To miize byt oblibené mezi klienty, kteti maji rddi komplexni sluzby.
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Otazka 3: U které spolecnosti jste vyuZila jejich sluzby?

Nasledujici otdzkou bylo zjisténo, u které dokonce vyuzili nabizenych sluzeb. Na vybér
bylo opét vySe zminénych 7 spolecnosti spole¢né¢ s moznosti oteviené odpovédi. Prestoze
v nabizenych moznostech byly uvedeny velmi populdrni poradenské spole¢nosti, mnoho
respondentli zvolilo moZnost vepsani vlastni odpovédi. Mezi nové uvedenymi byly spole¢nosti
TPA, Cardus, VIP Invest Market Bull Itd., Partners, Koopertiva, Moneta Money Bank, OVB
a spolecnost Darebny & Soukup Finance, s. r. 0., kterd byla zminéna dokonce dvakrat. Nejvice
hlast, tedy 6, ziskala odpovéd’, ktera tika, ze respondent nevyuzil zddné sluzby. O druhé misto
se déli spole¢nosti Ceska spofitelna poradenstvi a Firemni centra KB, kazd4 po 4 hlasech. Tteti
misto obsadila CSOB advisory se 3 hlasy. Nula hlast ziskaly Adala Invest, s. r. o.,
Apos Consult, s. r. 0. a SUREMAN CONSULTING, s. r. 0. Vyuziti sluzeb spolecnosti je

znazornéno v grafu 3.

23 odpovédi

Adala Invest, s. r. 0.
Apos Consult, s. 1. 0.[—

SUREMAN CONSULTING,...
Ceska spofitelna poradenstvi
CSOB advisory
Firemni centra KB
U zadné
Darebny & Soukup Finance,...
TPA

Cardus —
VIP Invest Market Bull Itd.
Partners
Kooperativa
MONETA MONEY BANK
OoVvB

0 1 2 3 4 5 6

Graf 3: Vyuziti sluzeb financnich spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka 4: Jaky produkt/sluzbu jste nékdy vyuZil/a od finan¢niho poradce?

Jiz je zndmo, kam respondenti, at’ uz firmy ¢i podnikatelé, chodi pro poradenskou
pomoc. Nyni je na fad¢ otazka, jaké produkty ¢i sluzby jsou nejvice vyuzivany, kterou
znazoriuje graf 4. Opét se jednalo o polouzavienou otazku a bylo mozné vepsat odpovéd’
vlastni. Zde se vétSina odpovédi shodla s nabizenymi moZnostmi. Nejvice popularnimi
produkty jsou: investi¢ni produkty; zdravotni, Zivotni a nezivotni pojisténi; ochrana majetku a
pojisténi. Tyto tii moznosti ziskaly kazda osm hlast. Se ¢tyfmi hlasy nasleduji odpoveédi:
finan¢ni a operativni leasing; spofeni; zadny produkt. Firemni/podnikatelsky uvér vyuzili tfi
respondenti a do nemovitosti investovali respondenti dva. Jeden hlas ziskalo pojiSténi
zameéstnancl. Noveé byli vepsany: ndkup mény a penzijni pfipojisténi, jak je zndzornéno na
nasledujicim grafu.

21 odpovédi

Investovani do nemovitosti
Investiéni produkty (akcie, dluh...

Firemni/podnikatelsky avér —
Zdravotni, Zivotni a neZivotni p...
Ochrana majetku a pojisténi od...
Pojisténi zaméstnancu
Finanéni a operativni leasing
Sporeni
Transformaéni plany
Zadny
Nakup mény
Penzijni pfipojisténi

0 2 4 6 8

Graf 4: Produkty a sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 5: Jakou preferujete komunikaci?

Kapitola 3 pojednava o poradenském procesu. Samoziejmou soucasti je komunikace
mezi poradcem a klientem, ktera mlze mit mnoho podob. At uz se jednd
0 pocatecni seznameni nebo nasledné schiizky, klient ma na vybér mnoho moznosti. I zde byla
moznost vlastni odpovédi, kterou opét nékolik respondentii vyuzilo. Zakladni zadané odpovédi
byly: na pobocce (8 hlast), po telefonu (1 hlas), pfes e-mail (4 hlasy), schiizka na domluveném
misté (6 hlasit) a dopsano bylo: pies zabezpecené portaly (1 hlas) a odpoved’: pii dobré nabidce
vse (1 hlas). VysecCovy graf 5 zobrazuje procentudlni hodnoty u tii vyseci, které predstavuji

nejvice odpovedi.
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21 odpovédi

@ Na pobotce
28,6% @ Po telefonu

@ Pres e-mail
) @ Schiizka na domluveném misté (
19% A kavarna, kancelar, doma...)
@ Pies zabezpe&ené portaly
/ @ P¥i dobré nabidce vie

38,1%

Graf'5: Forma komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 6: Jak jste spokojen/a se sluzbami finan¢nich poradcii?

Dilezité je také znat spokojenost se sluzbami, které poradci v Ceské republice nabizeji.
Dalsi otazka proto obsahovala stupnici na Skale od 1 do 5, kde 1 znacila — Velmi spokojen/a, na
druhé strané 5 znacila — Velmi nespokojen/a. Grafické znazornéni stupnice je v grafu 6.
Odpovéd — Velmi spokojen/a — zvolili 3 respondenti. Spokojeno bylo nejvice respondentt a to
celkem 7. Neutralni postoj zvolilo 5. Nespokojeni byli pouze 2 zatimco — Velmi nespokojeni —
oznacili 4 respondenti. Pro spole¢nosti miize byt uspokojivé, ze prevazuji hlasy na levé strané
grafu, ktery oznacuje ta pozitivni hodnoceni.

21 odpovédi

Graf 6: Spokojenost s financnim poradenstvim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz bylo tecCeno v kapitole 5, kvalitu poradenskych sluzeb upravuji vyhlasky
a zakony. Tak se ke klientim dostavaji kvalitni informace a rady. To je prvni strana. Na druhé
strané je spoluprace. Dulezité je, aby si klient s poradcem vzajemné rozuméli a pracovalo se

jim spole¢né pohodIné a ptijemné. To uz neni zalezitost védomosti, ale osobnosti.
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Otazka 7: Znate srovnava¢ finan¢nich produkti ChytryHonza.cz?

Pro zajimavost a osvéZzeni byla do dotazniku vlozena otdzka tykajici se internetového
srovnavace finan¢nich produkti ChytryHonza.cz. V otdzce byly nabidnuty pouze odpovédi
ano/ne, podle toho, zda respondenti tento portal znaji ¢i ne. Pii vytvofeni dotazniku bylo
predpokladéano, ze tento portal spiSe respondenti neznaji a tato predpovéd’ se vyplnila. Ze vSech
odpovidajicich znd pouze 5 tento portal, tj. modra vysec v grafu 7, tedy 23,8 %.

21 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf'7: Srovnavac ChytryHonza.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 8: Za koho odpovidate?

Na zavér byli respondenti dotazovani, za koho zadavali své odpovédi. Zda za firmy ¢i za
sebe jako podnikatele OSVC ¢&i jiné. Odpovidalo 12 podnikatelti (OSVC), 5 firem, 4 fyzické

osoby. Graf 8 zobrazuje Gervenou vysedi vice jak polovinu odpovidajicich podnikateld (OSVC).

21 odpovédi

® Firmu
@ Podnikatele/podnikatelku (OSVC)
@ Fyzicka osoba

@ Nic z uvedenych, OSVC nedavno
zruseno.

@ Soukr.osoba
® Sebe

Graf'8: Forma podnikani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo seznameni se s problematikou finanéniho poradenstvi

a identifikovat sluzby a produkty, které jsou pro podnikatele a firmy v této oblasti nabizeny.

Teoreticka ¢ast prace je zamétena na finance jakoZto zékladni pojem a oblasti, které se
financi tykaji. Do této oblasti spada i pojem riziko, pies které se plynule ptechdzi k pojmu
finan¢ni gramotnost, jeji pficiny, disledky a vyhody. Néasledné je popsano finan¢ni poradenstvi
a jeho priibéh spolu se sluzbou poradce a charakteristikou poradenskych sluzeb. Tito poradci
nabizeji produkty, které jsou nasledné¢ uvedeny a podrobné vysvétleny. Pomoci téchto
nabizenych produktt se 1i8i atraktivnost poradenské spolecnosti a pomoci nich mizeme také
spoleCnosti mezi sebou porovnavat. Aby tyto sluzby byly kvalitni a mély uroven, jsou

regulovany pomoci zdkonil a vyhlasek.

Praktické ¢ast prace obsahuje rozbor a analyzu. Prvni ¢ast se vénuje rozboru vybranych
spolec¢nosti poskytujicich finan¢ni poradenstvi podnikatelim a firmdm. Aby se porovnaly
riznorodé sluzby, bylo vybrano 6 subjektii, z toho je 1 spole¢nost pouze s jednim poradcem, 2
vEtsi spolecnosti vénujici se pfimo finanénimu poradenstvi a 3 vétsi bankovni spole¢nosti, které
nabizeji mimo jiné i programy zamétené na finan¢ni poradenstvi. Rozbor obsahuje jejich popis,
nabidku vybranych sluzeb, vyznamné partnery spolec¢nosti, poboc¢ky a zajimavosti ¢i novinky.
Nabidka sluzeb jednotlivych spole¢nosti je velice rozsahla. Jak potvrdilo dotaznikové Setteni,
velice populdrni jsou investicni produkty, které nabizi vétSina zuvedenych spolecnosti.
Pro zakazniky jsou také atraktivni rtizné druhy pojisténi. Cela prace je zaméfena hlavné na
podnikatele a firmy. Tudiz je zde zcela jasné, Ze vSechny tyto spoleCnosti nabizeji urcité
poradenstvi pro udrzeni dlouhodobé vykonnych a ziskovych podnikii. Dulezité je poskytovat
ty, o které¢ maji zdkaznici zdjem a které budou odlisné od nabidky konkurentl. K tomu je také
zasadni rozmisténi pobocek. Co se tyce tii vétSich bankovnich spole¢nosti, jejich pobocky jsou
rozmistény po celé Ceské republice, a tudiz jsou vSem jednoduSe na dosah ruky.
Dvé spolecnosti zamétené specialné na poradenstvi maji svych hlavnich pobocek méné, ovsem
jsou nabizeny i alternativy jako online poradenstvi naptiklad formou videohovoru. Autorku
prace zaujaly také zajimavé nabidky jako je zdjem o vzdélavani novych, ale i stavajicich
pracovnikii pro udrzeni kvality svych sluzeb. Déle jsou zajimavé vikendové pobocky

¢i pobocky pro neslysici a nedoslychavé klienty.
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Druhé cast, tedy analyza, se tyka dotaznikového Setfeni mezi vybranymi podnikateli
a firmami. Celkem bylo ziskdno 21 odpovédi, mezi vybranymi odpovidajicimi byli naptiklad
majitelé ubytovaciho zafizeni, IT odbornik, firma se stinici technikou, majitel fitness, vytahova
firma, majitel stavebni firmy, kovoobrabéci firma ¢i vyucujici ciziho jazyka. Respondenti
odpovidali celkem na 8 otdzek. Dvé otazky se tykaly uvedenych spole¢nosti z prvni ¢asti. Jedna
z nich méla za cil zjistit jejich popularitu. Druhd jejich vyuziti zakazniky. Respondenti poté
uvadéli, jaké produkty vyuzili ¢i vyuzivaji dodnes. Dale byli dotazéani, jaky preferuji zptisob
komunikace od kancelate pies telefonni ¢i e-mailovou komunikaci az po schiizku v kavarné
a jiném vefejném misté. Zde zvitézila schiizka na pobocce a na druhém misté se umistila
schiizka na vefejném misté. Autorka prace pfedem tyto dvé odpovédi ohodnotila jako velmi
predvidatelné, jelikoz komunikace telefonni ¢i e-mailova mize byt pro ob¢ strany zdlouhava
a muze dochézet k nejasnostem ¢i neptesnostem. U dalsi otdzky se odpovidajici mohli podélit
o svou zkuSenost s poradci a ohodnotit jejich sluzby. Uspokojujici je vysledek, v némz pievazuji
pozitivni hodnoceni. Je pravdépodobné, Ze k pozitivni zpétné vazb& napomahd jiz zminéna
regulace téchto sluzeb. V dalsi otazce byla vétSina odpovidajicich sezndmena s internetovym
srovnavacem finan¢nich produkti ChytryHonza.cz, 5 dotazovanych jiz portal znalo. Dle mého
nazoru muze tento portdl mnoha lidem ulehdit praci s hledanim vhodné a pozadujici sluzby.
Cely proces je velice piehledny a zvladne jej kazdy. Diky tomuto dotazniku se alespon rozsifil

do povédomi lidem, stejné tak jako zminéné poradenské spolecnosti.
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Priloha - Dotaznik

Financni poradenstvi pro podnikatele
a firmy

Dobry den,

jsem studentka Univerzity Pardubice a radda bych Vas poprosila o vyplnéni mého
dotazniku. Mym cilem je ziskat informace pro mou bakalafskou praci a zjistit, které
sluZby firmy a podnikatelé vyuZivaji.

Dotaznik je zcela anonymni, slouZi pouze pro Skolni i¢ely a zabere pouze par minut.
Predem dékuji za Vas Cas.

Kristyna Kutilova

*Povinné pole

1. Vyuzila jste nékdy sluzeb financnich poradca? *
Oznacte jen jednu elipsu.

| Ano

/ Ne

2. Zaskrtnéte spolecnosti, o kterych jste nékdy zaslechl/a: *

Zaskrinéte véechny platné moZnosti.

| Adala Invest

| Apos Consult

: SUREMAN CONSULTING, s. r. 0.
| Ceskd spofitelna poradenstvi

| €S0B advisory

| Firemni centra KB

| Zadn4
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3. Uktere spolecnosti jste vyuzil/a jejich sluzby? *
Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

|| Adala invest

' | Apos Consult

| SUREMAN CONSULTING, s. . 0.
|| Ceska spofitelna poradenstvi
|| €SOB advisory

|| Firemni centra KB

| U 24dné

Jiné: [—

4. Jaky produkt/sluzbu jste nékdy vyuzil/a od financniho poradce? *

Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

|| Investovani do nemovitosti

| Investiéni produkty (akcie, dluhopisy, podily ve firmach...)
" | Firemni/podnikatelsky Gvér

|| Zdravotni, Zivotni a neZivotni pojisténi

ﬂ Ochrana majetku a pojisténi odpovédnosti

| Pojisténi zaméstnancd

u Finanéni a operativni leasing

| spofeni
| Transformaéni plény

|| Zadny
Jiné: [:
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5.

Jakou preferujete komunikaci? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Napobotce
I Potelefonu

| Pfes e-mail

) Schizka na domluveném misté (kavarna, kanceldf, doma...)

) Jiné:

Jak jste spokojen/a se sluzbami financnich poradci? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojen/a Velmi nespokojen/a

Znate srovnavac financnich produktt ChytryHonza.cz ? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

 Ne

Odpovidate za: *
Oznacte jen jednu elipsu.

" Firmu
| Podnikatele/podnikatelku (OSVC)
J Jiné:
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