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ANOTACE

Cilem bakalarskeé prace je analyza vedeni a jeho role pri podpore etiky v organizaci.
V prostredi samospravy je zkoumano, jak zvolené faktory vedeni ovliviuji etické chovani
zaméstnancu. V praci jsou vysvétleny zakladni pojmy spojené se zkoumanou problematikou.
Nasleduje analyza zvolené organizace v souvislosti s etickym chovanim a leadershipem.

Na zaklade vysledkii je provedena diskuse a navrh doporuceni.
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TITLE

Public organization management as a determinant of ethics

ANNOTATION

The aim of the bachelor thesis is the analysis of management and its role in supporting ethics
in the organization. In the municipal government it is examined how selected management
factors influence the ethical behaviour of employees. The thesis explains the basic concepts
associated with the researched issue. The following part is an analysis of the selected
organization in relation to ethical behaviour and leadership. Based on the results,

a discussion and draft recommendations are made.
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UvVOoD

Zamgéstnanci veifejnych organizaci by méli vystupovat jako vzor pro ostatni obc¢any.
Otazkou vsak zlstava, jaky vliv mé podpora etického chovani a vedeni vedoucich pracovnikii
vetejné spravy na jejich podfizené zaméstnance. Cilem této bakalarské prace je analyzovat
roli vedeni pfi podpoie etiky ve vybrané organizaci. Ugelem analyzy je prozkoumat faktory

vedeni, které ovliviiuyji etické chovani zaméstnanct v ramci zvoleného prostiedi.

Bakalaiska prace je rozdélena do péti kapitol. V prvni kapitole je popséna vefejna
sprava a souvisejici pojmy. Hlavni diraz je kladen ptfedevS§im na obce v souvislosti s tématem
prace. Nasledujici, druhd, kapitola je vénovana etice a jejimu uplatnéni, postupné jsou
zahrnuty 1 etické kodexy, jejich vyuziti, vymahatelnost a vzdélavani vefejnych zaméstnanct.
Ve tfeti kapitole je popsan management jako dilezity prvek etického vedeni ve verejné
spravé. Za popisem managementu nasleduje vymezeni leadershipu a pojednani o vztazich
leadera s jeho nasledovniky. V dalsi ¢asti je management propojen s vefejnou spravou, kde
jsou zminény tfi zdkladni styly vedeni, které mohou byt uplatiovany. V souvislosti
managementu a etiky je vysvétlen koncept 3E, u kter¢ho by bylo vhodné dodat ctvrté
E (ethics). V této kapitole jsou vymezeny i instituty souvisejici sfeSenim ¢i zamezenim
etickych problému organizace, jako je napt. whistleblowing, fizeni rizik, eticky a socialni
audit atd. Ctvrta kapitola se zabyva piedeviim zpiisobem vybéru obce a vymezenim
vybérovych indikatord. Na provedeny vybér pomoci Ctyf indikatori navazuje vyzkum
ve meésté Bilina, ktery byl proveden formou polostrukturovaného rozhovoru s tajemnikem
ufadu. Tento rozhovor je rozepsdn do tfech dil¢ich ¢asti podle vzdjemné souvislosti
pokladanych otazek. V zavérecné kapitole se nachdzi shrnuti celé prace a diskuse k provedené
analyze. Nasledn¢ je uveden navrh doporuceni pro zlepSeni v prostiedi zkoumaného
meéstského Ufadu Bilina, ktery byl zhotoven na zakladé zjisténych informaci

z polostrukturovaného rozhovoru a teoretickych poznatki.
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1 VEREJNA SPRAVA

Prvni kapitola bude vénovana vymezeni zékladnich pojmu tykajicich se oblasti vefejné
spravy, jejiho vyznamu, cile a rozdéleni na statni sprdvu a samospravu. Dale bude zaméteno

vice pozornosti na izemni samospravu.

1.1 Vyznam, cil a rozdéleni verejné spravy

., Verejna sprava je sprava lidské spolecnosti zorganizované ve stdat se statnim
zrizenim *“ (Kana, 2007). Jeji pocatky se datuji uz v obdobi prava fimského (administratio rei
publica) (Kana, 2007). Horzinkova (2010) vefejnou spravou rozumi ,,sprdavu verejnych
zdlezitosti vykondvanou verejnymi subjekty verejné spravy a jejich organy.“ Podle Hendrycha
(2014) je dnes vetejnd sprava chapana spi§ jako sluzba nebo governance (vedeni). V ramci
SirSiho pojeti se jedna o aktivni piistup spolecnosti k vefejné sprave, ze které pak Cerpa vlastni
prospéch. Vyznam a cil vefejné spravy byva spatfovan zejména v kvalitnim poskytovani
vetejnych sluzeb ve vetejném zajmu, za pomoci financi z vefejné¢ho rozpoctu a s vyuzitim
vefejného majetku. V soucasné dobé je na uzemi Ceské republiky (CR) vefejna sprava
rozd€lena na statni spravu a samospravu, coz je povazovano za projev demokracie statu

(Hendrych, 2014).

Vefejna
sprava
Statni ,
, Samosprava
sprava
Ustiedni Uzemni Uzemni Zajmova

Obrazek 1: Rozdéleni vetejné spravy (zpracovano dle Horzinkova, 2010)

1.2 Statni sprava

Statni sprava je vykonavana statem a dé€li se podle své ptisobnosti na ustfedni a izemni

statni spravu (Horzinkova, 2010).
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1.2.1 Ustiedni statni sprava

V ptipadé ustfedni statni spravy jde piedevS§im o vykon ministerstev a jinych
spravnich orgéant, kdy jejich plisobnost vymezuje zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev
a jinych Gstiednich organt statni spravy Ceské republiky (Cesko, 1969). Tyto spravni Gfady
maji celostatni plisobnost a jejich postaveni je zakotveno v Ustavé CR. Kromé ministerstev se
na vykonu ustfedni statni spravy podili vlada, ktera pfedevsim kontroluje ustfedni spravni
organy, aprezident, ktery jmenuje piedsedu a c¢leny vlady. Jako podplirny organ vlady
vystupuje Ufad vlady Ceské republiky, ktery je fizen vedoucim, jenz byl jmenovan vladou.

Tento ufad plni tikoly spojené s organiza¢nim zabezpecenim vlady (Horzinkova, 2010).

1.2.2 Uzemni statni sprava

Vykon uzemni statni spravy se déli na vykon piimy a nepiimy. V pifipadé pfimého
vykonu se jednd o vykon statni spravy pomoci jeji hierarchie (napi. financni ufady).
(napf. obecni ufady). V dalSim rozdéleni se izemni statni sprava déli na spravu s vSeobecnou
pusobnosti (obce akraje) a na spravu specializovanou (dekoncentrované urady)

(Horzinkova, 2010).

1.3 Samosprava

Samosprava je druhou ¢asti vetejné spravy. Nevykonava ji stat, ale povéfené organy,
které za jeji vykon nesou samostatnou odpovédnost. D4 se tedy fict, Ze samosprava je
tzv. podporou demokracie statu a je zakotvena v Ustavé CR vhlavé sedmé. Sluzby
samospravy se také daji dale rozdé€lit, a to na vykon zdjmové a uzemni samospravy

(Hendrych, 2014).

1.3.1 Zajmova samosprava

Mezi subjekty zajmové samospravy v CR lze zafadit vefejné vysoké $koly a vedle
nich istavovské komory s obligatornim nebo fakultativnim c¢lenstvim (Hendrych, 2014).
Clenové profesnich komor jsou b&hem svého vykonu vazani pravnimi predpisy a stavovskymi
pfedpisy. Jejich clenstvi v profesnich komorach vznikd na zdkladé splnéni urcitych
predpokladil a je také podminéno placenim piispévku, ktery je pro vSechny ¢leny povinny.
Ukolem orgéant tdchto komor je kontrola vykonu danych tikont, v ptipadé poruseni nékterého

z predpisit maji pravo ¢lentim ud¢lit karny postih (Horzinkova, 2010).
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1.3.2 Uzemni samosprava

V piipadé uzemni samospravy se jednd o Uzemi obci a kraj, které vykonavaji
samostatnou nebo prenesenou pusobnost. Ustava CR (Cesko, 1993) predpoklada, Ze obce jsou
témi zékladnimi Uzemnimi samospravnymi celky (USC) a kraje pak témi vy3simi

(Hendrych, 2014).

,, Obec je zakladnim vuzemnim samosprdavnym spolecenstvim obcanil, ktery tvori uzemni
celek, vymezeny hranici obce. Obec je verejnopravni korporaci, ktera ma viastni majetek*
(Hendrych, 2014). Obce usiluji o kvalitni rozvoj a uspokojovani potieb svych obcant,
v pravnich vztazich vystupuji svym jménem a zaroven nesou i odpovédnost za své €iny. Obec
je vetejnopravni korporaci a tidi se zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni)
(Cesko, 2000), ktery uréuje jednotlivé pravomoci a povinnosti obci, a zakonem
&. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze (Cesko, 2000). Obce také disponuji svym majetkem
ajejich hospodatfeni je kontrolovano kazdy rok krajskym ufadem. Samostatnou pisobnost
vykonavaji za pomoci vydavani obecn¢ zavaznych vyhlasek, dodrzovéani vetejného potadku
nebo tfeba hospodateni s majetkem. Podle velikosti obce se urcuje, jakym typem uzemni
jednotky obec bude a jaké organy ziidi ¢i nezfidi. Podle velikostni kategorizace se jedna o:

e obce,

e mgéstyse,

e mésta,

e  statutarni meésta,

e hlavni mésto Prahu (Hendrych, 2014).

Velikost obci se v prubéhu let mize samoziejm¢é meénit pfi¢inou slucovani obci,

pripojenim obce k obci jiné nebo tvorbou dalSich novych obci (Hendrych, 2014).

V ptipadé vyssiho poctu obyvatel, nez jsou 3 000, md obec moznost podat navrh na
zafazeni do kategorie mésto, ktery predseda PS potvrdi po tom, co obdrzi vyjadieni vlady.
S postupem casu byl vroce 2006 do této kategorizace zatazen 1 mestys, ktery se svou
velikosti nachdzi mezi malou obci a méstem. Obec se jim muiZe stat stejnym zpisobem jako
méstem. Kategorizaci vétSich mést jsou tzv. statutdrni mésta, kterd se déli na obvody
a méstské casti. Z diivodu velikosti jsou jednotlivé Gseky vedeny vlastnimi organy. Vyjimku
této kategorie zastava hlavni mésto Praha, ponévadZ zastieSuje funkci hlavniho mésta CR,
kraje, ale 1 statutarniho mésta. Za organy obce je povazovano:

o zastupitelstvo obce,

15



. rada obce,

L starosta,

o obecni ufad

. a zvlastni organy obce (tajemnik) (Cmejrek a Copik, 2016).

ey

Velikost zastupitelstva obce je piizpisobena poc¢tu obyvatel Zijicich v dané obci. Pocet
zastupitelit se pohybuje v rozmezi 5-55 ¢lend s podminkou lichého poétu. Clenové jsou
povinni Ucastnit se na zasedani zastupitelstva, kterd jsou fizena starostou. Zasedani se
uskutecnuje nejméné kazdy ctvrtrok nebo v ptipad¢€ potteby. VSechna zasedani jsou dostupna
vetejnosti a z kazdého z nich se pofizuje zapis. Vykon zastupitelstva se odviji na zakladé
samostatné ptisobnosti a v jeho kompetenci je napiiklad vydavani obecné zavaznych
vyhlasek, projednani a schvaleni programu pro rozvoj obce nebo tieba schvalovani rozpocétu
obce. Zastupitelstvo obce vzdy zfizuje z povinnosti zdkona kontrolni a finanéni vybor. Kazdy
z téchto vybort je nejméné tficlenny. Do kontrolniho a finanéniho vyboru nesmi vstupovat
starosta, mistostarosta, tajemnik, ani osoby, které jsou povéteny finan¢nimi zélezitostmi obce.
Finan¢ni vybor zastavd kontrolu obce. Kontrola spo¢iva v tom, jakym zplisobem je obec
schopna disponovat se svymi finan¢nimi prostiedky a s majetkem obce. Kontrolni vybor
provéfuje dodrZzovani plnéni usneseni zastupitelstva a rady obce, pokud ji obec zfidila, sleduje
ostatni vybory v dodrzovani ptedpisit 1 jednani obecniho tufadu v oblasti samostatné
pusobnosti. Pokud se poslednim s¢itanim lidu prokazalo alespon 10 % lidi zijicich na tomto
uzemi hlasici se k jiné narodnosti, zastupitelstvo ziidi vybor ndrodnostnich mensSin, ktery se
schazi podle potieb a musi mit lichy pocet ¢lenli. Naddle se muze ziidit obor osadni a mistni

(Cmejrek a Copik, 2016).

Rada obce slouzi taktéz k vykonu samostatné pilisobnosti, za kterou odpovida
zastupitelstvu. Narozdil od zaseddni zastupitelstva jsou jednani rady nevefejna. Rada

je povazovana za organ vykonny, skladajici se z 5—11 ¢lend, jejiz soucasti je:

° starosta,
° mistostarosta
o a jini zastupitelé.

V ptipadé mensiho poctu zastupitelll (nez je 15) se rada obce neziizuje a vykon jejich tkola
zastava starosta obce. Rada mé ve své kompetenci nékolik ukolil, jednim z nich je naptiklad
zajistovani navrhll pro jednani zastupitelstva, vydavani obecnich nafizeni, zabezpecovani
hospodafeni obce nebo ukladani pokut v rozsahu samostatné piisobnosti. Rada obce ma

moznost ziizovat komisi dozor¢i a kontrolni, kterd spravuje dohled nad dokumenty vydanymi
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obcemi na Urovni samostatné i pfenesené pusobnosti. Samostatnou pusobnost kontroluje
Ministerstvo vnitra CR a pfenesenou ptisobnost piislusny krajsky ufad obce. Starostou se
mizZe stat pouze ob&an CR, ktery je zvolen do své funkce zastupitelstvem obce, kterému za
své jednani odpovida. Zastupuje tedy obec navenek. Jeho pravomoci je jmenovat a odvolat
tajemnika ufadu, ale pouze se souhlasem feditele krajského uradu. V ptipadé, ze funkce
tajemnika zfizena neni, zastava tuto roli sdm starosta. Obecni itad mé na starosti vykon jak
samostatné, tak 1 pfenesené ptisobnosti, kdy se muze rozd¢lit na jednotlivd oddéleni a odbory.

V Cele uradu stoji:

° starosta,

° mistostarosta,

o tajemnik

° a ostatni zaméstnanci uradu.

Tajemnik je poslednim z hlavnich ¢lankti organti obce, plni funkci tzv. personalisty a za své
jednéni odpovida starostovi obce. Tajemnik vstupuje do své funkce stim, Ze se nebude
ucastnit zddného politického déni. Obce s povéfenym obecnim tfadem a obce s rozsifenou

ptisobnosti musi pozici tajemnika zfizovat povinné (Cmejrek a Copik, 2016).

Nutno je$té zminit kategorizaci obci podle jejich pfenesené piisobnosti, kdy jsou

rozdéleny na tfi zakladni ¢asti:

J obce se zakladnim rozsahem pienesené piisobnosti,
. obce s povéfenym obecnim Ufadem,
o obce s rozsitenou plisobnosti (ORP).

V okruhu obci se zakladnim rozsahem pienesené piisobnosti vykondvaji tuto piisobnost
organy obce. Obce s povéfenym obecnim ufadem disponuji k vykonu pfenesené plisobnosti
jeste dal$im rozsahem pienesené pusobnosti v ramci urc¢itého spravniho obvodu, k némuz byl
zvlastnimi zdkony zmocnén. Zvlastni zdkon stanovuje veSkeré obce s povéfenym obecnim
ufadem. Oproti tomu ORP zastavaji funkci vykonu pienesené plisobnosti na zakladni trovni,
na urovni povéfené¢ho obecniho ufadu, ale i dal$i pfenesenou plisobnost v urcitém spravnim
obvodu, pro kterou byly pravnimi pfedpisy zmocnény. V souladu s pfenesenou piisobnosti

tyto obce dostavaji piispévek ze statniho rozpoétu (Cesko, 2000).

., VYSSim uzemnim samospravnym celkem je kraj jako uzemni spolecenstvi obcanii,
kterému ndlezi z Ustavy pravo na samospravu* (Hendrych, 2014). Kraje jsou stejné jako obce
vefejnopravnimi korporacemi, vystupuji svym jménem a na svoji odpovédnost, a jejich
tikolem je snaha o rozvoj Gizemi a pé&e o potieby ob¢antl. Ceska republika je v soutasné dobé

17



rozd€lena do Ctrnécti krajii riizné velikosti. Tyto kraje se fidi podle zédkona ¢. 129/2000 Sb.,

o krajich (krajské ziizeni) (Cesko, 2000), podle kterého jsou opravnény k disponovani

a hospodareni se svym majetkem. Mezi organy kraje patfi:

zastupitelstvo kraje,
rada kraje,

hejtman kraje,
zvlastni orgéany kraje
a krajsky urad.

V ramci rozhodovani samostatné ptisobnosti kraje fesi otazku hospodateni, vzdélani,

vetejnych véci a mnohé dalsi, naopak v pfenesené pusobnosti se jedna napiiklad o vydavana

nafizeni kraje nebo spravni fizeni (Hendrych, 2014).
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2 ETIKA VE VEREJNE SPRAVE

Etika je védni disciplina, kterd je zameéfena na moralku. Etika se zabyva dvéma
zakladnimi otazkami: ,,Co je dobré? A co je spravedlive?* (Seknicka a kol., 1997).
Z hlediska c¢lenéni se etika rozdéluje do dvou dulezitych okruhti, jimiz je pozitivni
a normativni etika. Pozitivni etika vymezuje pfesna pravidla toho, co je a neni etické. Vedle
toho normativni etika k tomu ptfidava informace, jak by to mélo byt (napiiklad, jak by se lidé
m¢éli chovat) (Seknicka a kol., 1997). Moralku lze chapat jako popis chovani lidi mezi sebou.
Definice moralky tika, Ze je to ,, oblast lidské skutecnosti vymezend protikladnosti dobra a zla
spolecnosti ve vztahu k jinym lidem ¢i osobé* (Janotova a kol., 2005). Na etiku Ize nahlizet
také jako na soucast managementu a spravy. S tim souvisi dal$i pojmy tykajici se oblasti
vedeni a etického chovani, do kterych lze mj. zaradit diskre¢ni pravomoc, dobré svédomi,
odpovédnost, a moralni integritu. Krbova (2018) ve své publikaci zminuje diskre¢ni
pravomoc jako zéklad etického chovéni. Diskre¢ni pravomoc vyjadiuje uréitou miru
rozhodovani v rdmci nejlepSiho uvazeni vedouciho. Rozhodovani by mélo byt propojeno
s dobrym svédomim a odpovédnosti, které popisuje Anzenbacher (1994) ve své knize.
Svédomi se da vyjadfit jako umeéni odlisit od sebe konani v dobrém a ve Spatném smyslu.
Odpovédnosti se rozumi opodstatnéni zvoleného chovani, kdy moralni chovani je slucitelné
s rozumem. Za tim v§im tedy stoji vyznam moralni integrity, jak jiz bylo vySe zminéno.
Moralni integritu Krbové (2018) shrnula jako moralni hodnoty, které dlouhodobé uplatiiuje

kazdy vedouci a je jimi podminéno jeho chovani.

2.1 Principy OECD pro Fizeni etiky ve verejné spravé

Ceska republika je od roku 1995 soudasti Organizace pro hospodaiskou spolupraci
a rozvoj (OECD). Ceské republiky se dotyka 12 zakladnich doporuéeni, vydanych OECD, pro
tvorbu etickych kodexi ve vetejné spravé (OECD, 2000).
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Tabulka 1: Principy OECD pro fizeni etiky ve vefejné spraveé

Principy OECD pro fizeni etiky ve vefejné sprave
1. Etické standardy vefejné sluzby by mély byt jasné
2. Etické normy by se mély odrazit v pravnim ramci
3. Dostupnost etického poradenstvi pro vefejné zaméstnance
4. Veftejni zaméstnanci by méli znat sva prava a povinnosti pii odhalovani protipravniho jednani
5. Politicky zavazek k etice by mél posilit etické chovani vefejnych zamestnanct
6. Rozhodovaci proces by mél byt transparentni a otevieny kontrole
7. Me¢ly by existovat jasné pokyny pro interakci mezi vefejnym a soukromym sektorem
8. Manazeti by m¢li podporovat a prokazovat etické chovani
9. Zasady, postupy a praxe managementu by mely podpofit etické chovani
10. Podminky vetejné sluzby a fizeni lidskych zdrojii by mély podporovat etické chovani
11. Zavedeni odpovidajicich mechanismi odpovédnosti do verejné sluzby
12. Existence vhodnych postupti a sankci v ptipadé€ pochybeni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (OECD, 2000)

V tabulce 1 je zobrazen vycet principi OECD pro fizeni etiky ve vefejné sprave.
V souladu s tématem prace jsou zde dulezité zejména Ctyfi principy. Prvni princip ,,Etické
standardy vetejné sluzby by mély byt jasné®, ktery popisuje potfebnou znalost zakladnich
principli a standardii, které jsou pfi pracovnim vykonu vefejnymi zaméstnanci ofekavany
a u nichZ by pracovnici méli znat hranici ptijatelného chovéni. Za dalsi vyznamny princip 1ze
uvest princip druhy ,,Etické normy by se mély odrazit v pravnim ramci‘, kdy zdkladem pro
sdéleni minimalnich povinnych norem a zasad chovani je pravni ramec. Zakony a piedpisy
tak vytyCuji zdkladni hodnoty vefejné sluzby a uvadi rdmec pro vedeni, vySetfovani,
disciplinarni fizeni a stihani soudy. Osmy princip ,,Manazefi by méli podporovat a prokazovat
etické chovani® popisuje organizacni prostiedi, které podporuje vysoké standardy chovani
s nabidkou vhodnych pracovnich podminek ¢i efektivnim hodnocenim vykonu. Tento princip
ma piimy dopad na hodnoty vetejnych sluzeb a etickych standardii. ManaZeti maji v této
pozici roli vzoru z hlediska etiky a chovani k ostatnim pracovnikiim, maji své podiizené vést
nazornym etickym chovanim k uplatiiovani obdobného ptistupu. V devatém bodé nazvaném
»Zasady, postupy a praxe managementu by mély podpofit etické chovani®, jsou prioritou

zasady a postupy managementu, které by mély demonstrovat dodrZzovani etickych norem.
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Nestaci pouhé vymezeni pravidel, potfebné je vymezeni minimdalnich standardq, ale i zietelné

definovat soubor hodnot vetejné sluzby (OECD, 2000).

2.2 Etické kodexy

Etické kodexy jsou povazovany za tzv. koordinatory etického chovani. Eticky kodex
je definovatelny jako ,,souhrn zakladnich etickych pravidel a norem, jejich respektovani,
které zabezpecuje orientacni minimum etiky v chovani subjektii” (Bohata, 2021). Eticky
kodex byva zpravidla pisemny a v n&jaké pravidelné sekvenci kontrolovatelny nestrannym
auditorem z diivodu nenaruseni jeho funkce. Existuje mnoho druhti kodext podle riznych
zaméteni. V pribchu tvorby kodexu by se na jeho sestavé méli podilet i zaméstnanci dané
organizace, aby s jeho sezndmenim a piijetim méli co nejmensi komplikace a probéhlo co
nejrychleji (Krbova, 2018). Z vySe uvedeného lze usoudit, Zze eticky kodex ma funkci
tzv. mantinelu v oblasti slusného chovani. Eticky kodex zastavd pozici preventivni, kdy
zamezuje pochybeni a kolapsu v okruhu etického chovani. Vetejni zaméstnanci mohou eticky
kodex vyuzit jako poukazani pro svoji obranu proti nekalym praktikdm ze strany obc¢and, kteti

usiluji o osobni vyhody (Bohata, 2021).

2.3 Eticky kodex zaméstnanci vei‘ejné spravy v CR

Jak jiz bylo naznaeno vyse, etické kodexy jsou jednémi z moznych determinantd
kvalitniho prostiedi a atmosféry ve vetejné spravé. Tvircem Etického kodexu ufednikl
a zaméstnancil vefejné spravy CR je Ministerstvo vnitra CR (2012). MVCR postoupilo kodex
ceské vladg, ktera jej schvalila usnesenim 9. kvétna 2012. Mezi hlavni milniky, o kterych
Eticky kodex ufednikii a zamé&stnanct vefejné spravy CR (déle jen Kodex) pojednava, patii
zakonnost, rozhodovéni, profesionalita, nestrannost, mj. i rychlost a efektivita, stfet z4jmu,
korupce, nakladani se sv&fenymi prostiedky, mlcenlivost, informovani vefejnosti, vefejna

ginnost, reprezentace, uplatnitelnost a vymahatelnost (MVCR, 2012).

V Kodexu je zminéna zéasada zdkonnosti, kterd vynucuje soundleZitost konani
vefejnych zaméstnanc s Gstavnim potfadkem, zdkony, ostatnimi pravnimi predpisy
i mezinarodnimi predpisy, kterym je CR podfizena. Z hlediska rozhodovani by jednani
vefejnych zaméstnancii meélo byt spravedlivé, objektivni a zohlednéné ke kazdému
konkrétnimu pfipadu, kdy by se mél projevit i ohled na cile a priority organizace. Déle je
vyzadovan soulad se zakony a ostatnimi pravnimi piedpisy. Otazka profesionality vefejnych
zaméstnancl spociva ve vysoké odborné urovni, podle které provadi pracovni vykony, za néz

je plné odpovédny. Mira profesionality se prohlubuje postupnym vzdélavanim s ochotou,
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slusnosti, zdvofilosti, vstficnosti, porozuménim a zasadou rovnych ptilezitosti bez ohledu na
vék, narodnost ¢i ndbozenstvi. Nestrannost znazoriiuje objektivitu a soulad s vefejnych
zajmem bez jakéhokoliv ovlivnéni z protéjSich stran ¢i délani rozdili mezi subjekty
a situacemi. Rychlosti a efektivitou Kodex zobrazuje vyfizovani vetfejnych zalezitosti bez
zbyte¢nych odkladi, nejdéle do zdkonem stanovenych lhit, aby ani jedné strané nevznikaly
zbyteéné naklady na vyfizeni zalezitosti. V praxi se v nékterych ptipadech lze setkat se
sttetem zdjmu soukromého a vefejného. Stfet zajmi vyplyva z jakékoliv osobni vyhody pro
zaméstnance, jeho rodinu ¢i blizké, a proto nesmi dochazet k odchyleni od vykonu vefejné
spravy k vécem soukromym. Zaméstnany je povinen fadné vykonavat povinnosti, kterymi byl
povéien, a neucastnit se zaddné Cinnosti, kterd by vytyCené ukoly omezovala nebo jim
jakymkoliv zplisobem brénila. Se stietem zajmi souvisi 1 korupce, ktera je ve vétsiné pripada
realizovana uplatky ¢i pfijimanim jinych dari. Vefejny zaméstnanec ma v popisu prace
zastavat nestranné objektivni jednani neovlivnéné vnéjSimi faktory. Pfi zjisténi korupcniho
jednani jsou podtizeni povinni nastalou situaci ohlasit svému nadfizenému, i v ptipadé pouhé
nabidky zakézanych vyhod. Se svéfenymi prostiedky pro pracovni vykon je zaméstnanec
zavazén nakladat co nejefektivnéji a nejhospodarnéji podle vymezeni pravnich ptedpisil.
Béhem vykonu pracovnich zaleZitosti je nedilnou soucasti ml€enlivost, kterou je nutné
dodrzet pfi zjisténi riznych osobnich udajii a skute¢nosti. Ml¢enlivost se vSak nevztahuje na
korup¢ni jednani nebo na jednani, pro které je zaméstnany zpros§tén mlcenlivosti zvlastnimi
ptredpisy. Vetejni zaméstnanci informuji obcany o vykonu veskerych povinnosti a tikoli, kdy
spravu informaci zastavd povéfeny pracovnik. Poskytnuté informace nabyvaji plné
pravdivosti a vzdy musi byt v souladu se zasadou zakonnosti. Pfi vykonu vefejné ¢innosti
zaméstnanec vyuziva ,,politicky nestranného zpisobu®, kdy vykon jeho €innosti nenaruSuje
divéru v jeho krocich pfi nestranném vykonu prace. I v osobnim Zivoté zaméstnany voli své
chovani tak, aby nenarusovalo povést jeho zaméstnani ve vefejné spravé. K vykonu vetejné
¢innosti se vaze 1 jeji reprezentace. Zameéstnanci se oblékaji podle typu pracoviste, ve kterém
pracuji. PohliZi se na zdvaZznost dané instituce. V piistupu vetejného zaméstnance k obcanim
je vyZadovéna ohleduplnost a respekt k individualité¢ kazdého Cloveka, které se ptizplisobuje
konkrétnimu socidlnimu a komunikaénimu jednani. Svym vystupem pak zaméstnanec
poukazuje na diaveéryhodnost a vaznost vetfejné organizace. Kodex, kterym jsou vetejni
zaméstnanci vazani, je povazovan za vynutitelny a jeho poruseni je vnimano jako poruseni
zakoniku prace, podle kterého budou zvoleny i nastavajici disledky. Z uvedenych informaci
tedy vyplyva, ze uplatnéni etickych kodexii Ize vyuzit jak pro kategorii zaméstnanci, tak pro

prohlubovani kvality vefejnych sluZeb a jejich diivéryhodnosti (MVCR, 2012).
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Vzdélani zaméstnancti tzemné samospravnych celkit (USC) je v soudasné dobé
upraveno zakonem ¢. 312/2002 Sb., o vzdélavani ufednikii v uzemnich samospravnych
celcich (Cesko, 2002), ktery vyzaduje pro splnéni kvalifikaénich podminek nékolik stupit
vzdélani vefejnych zaméstnanct. Pfi nastupu do pracovniho poméru se vyzaduje ziskani
»pocatecniho vzdélani“, dale pak absolvovani prubézného vzd€lavani a tcast v oblasti
zvlastni odborné zputsobilosti. Znalost etického kodexu zaméstnanci vetejné spravy je
nedilnou soucasti plnéni vSech vySe uvedenych zplisobi vzdélavani v oblasti etiky

(IVS, 2013).

2.4 PouZiti a pravni vymahatelnost etického kodexu CR

Etické kodexy jednotlivych vefejnych organizaci jsou dostupné v nékolika formach,
v elektronické formé na webovych strankach organizace, ¢i v hmotné podob¢ na personalnim
oddéleni nebo v kancelafi vedouciho pracovnika. Eticky kodex pfi spravném vyuZziti zarucuje
omezeni a vyhybani se korupci, zkvalitnéni poskytovanych vetejnych sluzeb, ale pfedevsim
zvySeni moralniho chovani na pracovisti. Podporu a vymahani etickych kodext zajistuje
zékon &. 262/2006 Sb., zakonik prace (Cesko, 2006). Jelikoz etické kodexy vychazeji ze
zékona &.262/2006 Sb., zakoniku prace (Cesko, 2006), jejich poruseni je podle Kodexu
vykladano jako poruseni zminéného zakoniku prace nebo pracovni smlouvy s patfi€nymi
karnymi nésledky. Na obecnim ¢i krajském tfadé€ se informace z Kodexu piejaly bud’ pouze
povinné a vymahatelné. Nékteré organizace tedy pfijaly plny rozsah etického kodexu, ve
vétsing piipadi se vSak Kodexy dopliiuji vlastnimi internimi pfedpisy vydanymi samotnou

organizaci, jelikoz je Kodex povazovan za pouhé doporuceni (IVS, 2013).

2.5 Infrastruktura etiky ve verejné spravé
., Eticka infrastruktura predstavuje soubor ndstrojit a mechanismii slouzicich

k prevenci a potlacovani etickych problémii v organizaci* (Bohata, 2021).

Kontrolu uplatiiovani etického chovani zastava napt. eticky a socidlni audit, jako
tzv. audit na miru. Jedna se o nefinan¢ni formu auditu, ktera je aplikovana pifi dobrovolné
ochoté¢ ptiklonit se k tomuto nastroji. V dnesni dobé nebyva pfili§ hojn€ vyuzivan, ale ptesto
je povazovan za budouci ndstroj pro rozvoj vetejné spravy. Nejveétsi diiraz na tento ndstroj
byvéa kladen v ohledu na spoluprdci auditor s vedoucimi Ufadli a Casovou omezenost.
Samotny audit je pak proveden na zakladé kontroly vnitinich piedpist, smérnic, kodext ¢i

riznych natfizeni. Audit obsahuje jednotlivé kroky v postupu, jimiz je:
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e kontrola fizeni,
e transparentnost vSech zaméstnanct,

e analyza socialniho klimatu uradu (Bohata, 2021).

ZkuSenost Identifikované
auditora potieby
Formalni a «—> . <«—>»| Technicka,
1. Pozadavky y .
neformalni . ¢asova a
N na audit . .
zjisténi finan¢ni
Pfed] ednéni Pf‘lpominky

vysledki |« | zhcastnénych

!

Vysledek
auditu

Obrazek 2: Model etického rozhodovani (zpracovano dle Bohatd, 2021)

Obrazek 2 popisuje etické rozhodovani pii vykonu kontroly auditora. Kontrola fizeni
zahrnuje odhaleni chyb ve vykladu zavaznych instrukci v oblastech ptedpisti ¢i prozrazeni
ur¢itych demotivovanych skupin pracovnikli s vedenim neoficidlniho vidce. OdliSnost
zjisténych vysledkl kontroly pak zalezi na velikosti kontrolované obce i na tom, zda je jedna
o odvétvi statni spravy ¢i samospravy. Transparentnost vSech zaméstnancii znaci
informovanost a komunikativnost mezi jednotlivymi zaméstnanci napfi¢ organizaci, ¢imZ
zvySuje divéryhodnost Ufadu nejen mezi zaméstnanci, ale i mezi vetejnosti. Analyza
socidlniho klimatu Ufadu se vymezuje ziskdvanim odpovédi na otdzku ohledu dodrzovani

etiky na pracovisSti s moznosti tvorby specidlniho mista pro zlepSeni socialnich vazeb

(Bohatd, 2021).
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Vyuziti monitoringu spoc¢iva v jednoduchém ukolu, kterym je obdrzet od pracovniki
informace v omezeném c¢asovém obdobi, kdy oblast monitorovani miize byt zaméfena na
cokoliv. Nejvice se monitoring vyuziva v souladu s hodnocenim plnéni kol pracovisté
a jeho pracovnikt, které obvykle probiha kazdy rok. U kazdé organizace vSak Casovy usek
muze byt odlisny. Whistleblowing piekladany jako ,,zapiskani na pistalku“ vyjadiuje ohlaseni
neetické ¢i nezdkonné situace, kterd nastala na izemi pracovisté a poSkozuje vefejny zajem.
Whistleblower (ohlasovatel) se timto krokem dostavda do velmi komplikované situace,
ve které by mél zjisténé jednani ohlasit, ale mize se obavat nasledné odplaty za zvetejnéni
situace. S ohledem na tento krok byla vytvofena zakonnd ochrana oznamovatell proti jejich
zaméstnanciim prijetim Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937, o ochrané
osob, které oznamuji poruseni prava EU (Utedni véstnik Evropské unie, 2019). Rizeni rizik
pfedstavuje zamezeni urcité negativni udalosti nebo alesponi sniZzeni jejiho dopadu na
organizaci. Za zasadni postup byva povazovana identifikace a analyza rizik shroméazdéna do
katalogu rizik. Nasledné miize organizace predchézet rizikim za pomoci zvySené kontroly
vystupl, proSkolenim zameéstnancli v problémové oblasti nebo opakovanym auditem Cci
kontrolou (Bohatd, 2021). VSechna vySe vysvétlend opatieni lze zahrnout do finélniho

doporuceni pro oblast predchézeni ¢i feSeni konfliktl na pracovisti.
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3 MANAGEMENT A LEADERSHIP

Management je procedura fizeni soukromych ¢i vefejnych organizaci. ,, Management
je procesem, ktery probihda mezi jednotlivcem, respektive skupinou, ktery(a) ridi, tj. ridicim
subjektem, a jednotlivcem ¢i skupinou, ktery(a) je Fvizen(a), tj. rizenym objektem
(Blazek, 2014). Dulezitou otazkou zde zlstava, na koho role managementu spada. Jde
pfedevSim o vrcholové pracovniky, jimiz jsou manazefi neboli vedouci pracovnici
jednotlivych tymt. V rdmci managementu vedouci daného oddilu stanovuje cile, které jsou
podiizeni pracovnici povinni plnit, aby v zadvéru doslo k jejich uskutecnéni. K efektivnimu
fungovani organizace manazer vyuzivd kompetenci spojenych se svym postavenim. V ramci

jednotlivych funkci byva zminovano predevs§im:

J planovani,

. organizovani,
. personalistika,
° vedeni,

. kontrolovani (Blazek, 2014).

V soucasnosti se v managementu neklade diraz pouze na funkce a metody uZivané
vedoucimi pracovniky, ale vyskytuje se prostor pro oblast spoluprace nadiizené¢ho
a podfizené¢ho. Vedouci pracovnici davaji svym koleghm prostor podilet se na fizeni
a fungovani organizace, svymi postoji a chovanim by je méli také motivovat ke spolupraci
a vyssi vykonnosti. S motivaci a ochotou pracovat bezprostiedné souvisi i odména za splnéné
pozadavky a cile. Pod odménou pracovnikii byva nejcastéji zminovana odmeéna financni, ale
muze ji byt i odména formou benefitli, kterd je spojena naptiklad s rekreacnim vyuzitim,

odména v kariernim posunu nebo vyznamendani pracovnika (Blazek, 2014).

Krom¢ managementu je s ohledem na téma prace nutné pojednat jesté o leadershipu.
Jednou z moznosti, jak je leadership chdpan v knize Prochazky a kol. (2013), je zptlisob
ur¢itého chovani leadera (vidciho jedince), ktery vede Ccinnost skupiny podiizenych
k dosazeni stanoveného cile. Robbins a Judge (2019) se ztotoziiuji s piedchozi definici,
vnimaji leadership jako tzv. schopnost leadera ovlivnit skupinu ke spravnému dosazeni cile

nebo vize. Leadership je mozné také vnimat a demonstrovat v ramci Ctyf vyznamnych bodii:

o ,,0znaceni pozice jedince v hierarchii;
. charakteristiky jedince;
. zpusobu chovani jedince,
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o a urcitou podobou vztahu mezi lidmi, pripadné socialnimi skupinami*

(Prochazka a kol., 2013).

Diiraz je tedy kladen piedevsim na vyloZeni nastalé situace leaderem a nasledné piijeti
stavu jeho nésledovniky. Charakteristika manaZera byla uvedena vysSe. Otazkou zlstava
pozice leadera. Leader je oproti manazerovi spojovan s neformalnim fungovanim a ma zna¢ny
vliv na své nésledovniky. Ve vétsin€ pripadii se leader do pozice dostane diky zptisobu jeho
chovani, tedy poukazani na svoji osobnost. S osobnosti leadera je bezmezné spjata integrita,
ktera vyjadiuje zasady, kterymi se leader tidi, jeho postoje a ndzory, za které pln€ nese svoji
odpovédnost. Podstatnou roli hraji pfedevsim vlastnosti jako je inteligence, mj. i charisma,

sebedlivéra, odhodlanost a spole¢enskost dané osoby (Blazek, 2014).

Pro efektivni zpiisob vedeni organizaci je vhodné kombinovat pozici leadera
a manazera. Manazefi maji oproti leaderiim urcita formalni prava k vedeni skupin, ale ne vzdy
s nimi umi efektivné zachéazet. Proto mohou byt leadetfi do svych pozic formalné jmenovani
nebo se do své pozice dostanou na zakladé kolektivni prace skupiny. Jiz zminénd kombinace
kvalitniho leadershipu a managementu vedeni organizace je dulezitd pro jeji optimalni
efektivitu. Ukolem leadert je inspirovat &leny organizace a vytvafet vize, naopak manaZer ma
na starost formulaci pland, tvorbu efektivni organiza¢ni struktury a dohled nad provadénymi
ukony. Autofi Robbins a Judge (2019) déale uvadi pfilezitost provést pfed formalnim
jmenovanim leaderti vyzkum, na jehoz zdklad¢€ lze posoudit vlastnosti vybranych lidi pro

vedeni. Za druhy zpisob je povazovana moznost ,trénovani* lidi do viidcovskych pozic, kde

.....

.....

ukoly a urCuje standardy vykont, pficemz klade diraz 1 na dodrZovani a plnéni termind.
V souvislosti s iniciacni strukturou je vhodné také zminit teorii situacniho vedeni, kterad je
zaméfena na leaderovy nasledovniky, ktefi byli zminéni v pfedchozim odstavci. Teorie
situatniho vedeni zohlediluje pfipravenost, miru ochoty a schopnost nasledovniki splnit

zadany ukol. Reakce nasledovnikli na zadani konkrétniho tkolu mohou byt nasledujici.
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Tabulka 2: Reakce nésledovnikii na zadané ukoly

Reakce nasledovnikti na zadané ukoly
1. | neschopnost a neochota ukol vykonat
2. neschopnost, ale ochota tikol vykonat
3. schopnost, ale neochota kol vykonat
4. | schopnost a ochota kol vykonat

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Robbins a Judge, 2019)

Tabulka 2 zobrazuje Ctyfi mozné reakce na zadani ukolu naslednikovi. Prvni reakci je
neschopnost a neochota naslednika dany ukol vykonat. V takovém ptipadé¢ by mél leader
provést radikalni rozhodnuti a podat jasné a konkrétni pokyny k vykonu. Ve druhém ptipadé
1ze hovofit o neschopnosti, ale ochoté ukol uskutecnit. Leader bude usilovat o vys$si zaméfeni
na takové ukoly, aby svym nasledovnikim pomohl tuto bariéru odstranit, a zarovei tim
utvrdil dobré vztahy a ochotu pomoci ostatnim. Schopnost, ale pfesto neochota ukol vykonat
vybizi k uziti participativniho stylu vedeni, ktery se vyznacuje vzdjemnou komunikaci mezi
kolektivem pracovnik. Vice informaci o participativnim stylu vedeni je zminéno
v podkapitole 3.1 Management a leadership ve vetejné spravé. Posledni moZznou reakci je
schopnost a ochota nasledovnika kol vykonat, coz je pro leadera idealni situaci. Leader
svymi postoji formuje zédklady chovani pro rizné situace, které budou pravdépodobné piijaty

ze strany nasledovnikti (Robbins a Judge, 2019).

3.1 Management a leadership ve verejné spravé

Kerlinova a Tomaskova (2014) uvadi, Ze mozna prosperita instituci a organizaci, je
skryta v uplatnéni manazerskych metod. Za zndméjsi ze zakladnich metod fizeni lze
povazovat benchmarking, normy ISO, mj. i model Common Assessment Framework (CAF),
Total Quality Management (TQM), Balanced Scorecard (BSC), a dalsi. Podle Hendrycha
(2014) je znamo, Ze pomoci téchto uvedenych metod jednotlivé organizace také zvySuji
kvalitu v ramci poskytovanych sluzeb jejich zakaznikiim. Podle Spatka (2016) je Fizeni,
oproti vedeni, zaméfeno na hospodarné¢ zachazeni se vSemi dostupnymi zdroji organizace.
Rizeni byva spojovano s vnitinimi smérnicemi nebo piedpisy, kterymi se jednotlivi vedouci
pracovnici fidi a pfizplsobuji jim své chovani. Zna¢ny vliv mé4 na urcité situace osobnost
povereného vedouciho, ale je zde dilezité zminit 1 odlisnost povah jednotlivych zaméstnancii

organizace, s nimiz souvisi jejich motivace ke kvalitné odvedené praci. Za motivaci ostatnich
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zaméstnancu a kvalitou prace pak stoji zptisob stylu, kterym je organizace vedena. Obecn¢ se
vyuzivaji tfi styly vedeni:

. autokraticky,

o participativni

. a liberalni (Blazek, 2014).

Prvnim z nich je autokraticky styl vedeni, vyznacujici se vyraznou odliSnosti postaveni
nadfizeného a podfizenych, kdy ma nadfizeny nékolikandsobné vyssi vzdélani. Nadiizena
osoba dava pokyny formou nafizeni, jejichZ motivace souvisi s autoritou. Opakem motivace
jsou tresty za udajna nesplnéni zadanych tkolti. Druhym stylem vedeni je styl participativni,
ktery se vyuziva ze vSech stylt nejvice. Participativni styl je zalozen na vzajemné komunikaci
a spolupraci mezi viemi pracovniky. Ukolem vedouciho pracovnika je piedlozit k feseni
navrhy nastalych situaci, na které pak za spole¢né ucasti maji pravo vSichni Gcastnici debaty
vyjadfit nazor, popf. poznadmky. Findlni rozhodnuti vSak zavisi na vedoucim. Motivace
k podilu na spolupraci je zde formou odmeén, a co se tyée vzd€lani, jsou pracovnici na
pomérné vyvazené urovni. Tretim stylem je liberdlni styl vedeni, u kterého je typicka vysoka
vyse vzdélanosti na stejné Grovni mezi vSemi kolegy v organizaci. Role vedouciho pracovnika
spociva v konzultaci, podpoie a pomoci ostatnim pracovnikiim v pfipadé potieby. Jednotlivé
ukoly v tomto stylu spadaji na povéfené pracovniky. Rozhodnuti vedouciho souvisi pouze se

stanovenim finalnich cili prace a funkci organizace (Blazek, 2014).

Leadership je tedy mozné definovat jako vidcovstvi. Podle Spacka (2016) by se
leadership ve vefejné spravé dal vymezit jako fizeni vefejnych organizaci za pomoci
zvolenych vhodnych zptisobti pro jejich fungovani. Ukolem vefejnych organizaci, na rozdil
od organizaci soukromych, neni dosazeni zisku, ale snaha o dosaZeni uzitku, ktery lze chdpat
jako verejny z4jem. Verejné organizace poskytuji vetejné sluzby, které jsou charakteristické
svymi rysy. Rysy vefejnych sluZzeb maji nehmotnou povahu, jsou znamé svoji heterogenitou,
ktera zajistuje poskytovani sluzeb stejnym zplisobem pro vSechny. V posledni fade¢ je dalSim
dilezitym rysem neoddélitelnost produkce a spotieby, ktera probiha soudasné (Spacek, 2016).
Vedeni vefejnych organizaci Ize také definovat jako proces socidlniho vlivu, pii kterém lidr
skupiny vede a fidi jeho cCleny k dosaZeni uspé€Sného stanovené¢ho cile. Vedeni se tedy

primarné orientuje na lidi (Downe a kol., 2016).

Fungovani kolektivu a dobré vztahy mezi vefejnymi pracovniky nejsou

samoziejmosti. Leader vSak mulze vztahy a klima organizace korigovat svymi etickymi
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postoji. Leader by mél uplatiiovat formu vyvazené komunikace, pomoci které mize aktivné
naslouchat druhym. Aktivni naslouchéani ptedstavuje formu pochopeni. Vyjadiuje predpoklad
rozpoznani, kdy ma leader promluvit a podélit se o svoje nazory, a kdy schvalit vSe, co je
potifebné. Opakem se jevi situace, kdy je vhodné se dotazovat na jednotlivé body, co a jakym
zpusobem bude fungovat. Leader by mél svym piistupem rozvijet podiizené pracovniky,
delegovat na né jednotlivé ukoly, aniz by musel provadét jejich nepietrzitou kontrolu.
Dilezitym faktorem je rozpoznani takovych pracovniki, kteti dokazi zadané ukoly splnit. Pro
kvalitni splnéni ukolu je nutny vztah a ochota podiizeného Cinnost vykonévat. Takovy postoj
souvisi nejen s motivaci od nadiizeného, ale i suritou mirou sebedtvéry, ze pokyn
ke splnéni tkolu podtizeny zvladne (ma k nému urcité predpoklady). V tomto ohledu by mél
leader vystupovat jako zdsadni podpora, bud’ jiz zminénou aktivni komunikaci, nebo tfeba
formou povzbuzeni, pomoci v problému s feSenim ukolu a naslednym ocenénim snahy

a ochoty podtizeného (Pavlica a kol., 2015).

Pavlica a kol. (2015) uvadi, Ze v organizacich mohou vznikat i negativni aspekty, jako
je také nedodrzeni etického chovéni, které mlze zpiisobit konflikty na pracovisti nebo jiné
nechténé a neetické situace. Pod konfliktem si Ize ptedstavit néjaky nastaly nesoulad uvnitf
skupiny nebo mezi dvéma jedinci. V ramci organizace se vyskytuji dva riizné druhy konfliktu,
a to konflikt interpersonalni a vécny. V pfipad€ interpersondlniho konfliktu se jedna
o neshody mezi lidmi v komunikaci podloZzené jejich vzdjemnymi vztahy. Vécné konflikty
predstavuji odlisné nazory a pozadavky na zptisob provedeni a dokonceni zadanych tukold
organizace. Podnétem vSech konflikti se mulze stdt napf. nedostatecnd komunikace ¢i
neslucitelnost cili, kterych mé byt dosazeno. Snahou leadera by v takovych ptipadech nemélo
byt okamzité vyteSeni rozporu, ale nalezeni mozného fesSeni, ¢i pomoci pro rozkmotiené
strany. Jako pomoc, jak tzv. udrzet situaci na uzdé¢, leader vyuziva postupu, pomoci kterého
bude problém fesit. Zjisti si informace a fakta o vedeném konfliktu, navrhne ptipadné feseni
se spole¢nymi cili obou Uc€astnikii konfliktu, bude usilovat, aby ani jedna strana nebyla
ve zvyhodnéné pozici. Leader, jako tzv. pomocnik v konfliktu, se snahou nalezeni feSeni,
muze vyuzit své autority a uplatnit trochu vhodného humoru pro odlehéeni napjaté situace
adosazeni kompromisu mezi stranami. DalSim piikladem neetického vystupovani
je napt. korupce ¢i poskozovani zajmi. V knize Krbové (2018) je korupce vymezena jako
upiednostnéni vlastniho zdjmu pied zdjmem vefejnym k dosazeni finanéniho zvyhodnéni

nebo snaha o zaclenéni se do ur€ité pracovni pozice. Primarnim cilem leadera je vyhnout

30



se takovymto situacim nebo se jim snazit alespon piedchazet, pokud je to jen trochu mozné

(Pavlica a kol., 2015).

S osobnosti leadera je v ramci organizaci spjato i hodnoceni efektivity jeho chovani
v oblasti vedeni. K posouzeni efektivity slouzi ctyfi ukazatele uplatitujici se k méfeni

realizovanych hodnot zobrazené v tabulce 3.

Tabulka 3: Efektivita leadera

Efektivita leadera

Ukazatel: Zpisob méreni:

Hodnoceni vysledku (pomoci objektivnich ukazateld,
napf. zisk)

Vykon skupiny
Hodnoceni procesu (napt. motivace podiizenych)

Hodnoceni efektivity leadera nasledovniky

Hodnoceni efektivity leadera kolegy

Vnimana efektivita leadera
Hodnoceni efektivity leadera nadfizenymi

Hodnoceni efektivity leadera externim hodnotitelem

Leadership self-efficacy Sebehodnoceni leadera

Leadership emergence Clenové skupiny posuzuji, kdo je pro né leader

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Prochédzka a kol., 2013)

V tabulce 3 je jako prvni zminén ukazatel ,,vykonu skupiny“. Hodnoceni vykonu
skupiny je zaloZeno na objektivni strance, kdy navrzeny posudek neni zalozen na zakladé
hodnoceni lidi, ale na hodnoceni dosazenych vysledki. Vykon skupiny je pomoci tohoto
ukazatele snadno rozpoznatelny, leader je tedy efektivni, pokud je jeho pracovni skupina
hodnocena vybornymi vysledky. Toto hodnoceni neni zaméfeno pouze na leadera, ale na
celou pracovni skupinu, kterou vede. V souvislosti shodnocenim vysledki se spojuje
1 proces, kterym leader napomaha k vy$$im vykontim jeho podfizenych, tzn. jakym zptisobem
a do jaké miry umi své pracovniky namotivovat. Druhy ukazatel, ,,vnimani efektivity
leadera®, je zalozen pfedevsim na posudku samotného leadera jeho okolim. Pod okolim si I1ze

predstavit podiizené ¢i nadiizené pracovniky, kolegy na obdobné pozici nebo osoby
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z vnéjsiho prostiedi. Klasifikace leadera je tentokrat posuzovana ostatnimi osobami, zavisi
tedy na vztazich osob a leadera, na motivaci a vzoru k uplatiiovani etického chovani
ve vefejné organizaci. Oproti tomu dalsi z nasledujicich ukazatelii je zamétfen na hodnoceni
leadera sebou samym jako ,leadership self-efficacy. Takové hodnoceni nenabyva urcité
objektivity, je spiSe subjektivni, kdy leader ukazuje svoji sebedivéru a predstavu, jak bude
stanovenych cilti dosazeno. Ctvrtym typem ukazatele je ,leadership emergence®, ktery
pojednava o tom, koho vybrana skupina povazuje za svého leadera. Pokud je leader vniman
oCima svych podtizenych za jejich autoritu, tedy viidcovsky typ, da se konstatovat, ze je jeho
pozice velmi efektivni. Tento ukazatel je zaloZzen zejména na spoleCnych vztazich leadera
s jeho podfizenymi pracovniky. Etické chovani leadera, spocivajici v uplatnéni empatie,
tolerance a predevsim spravedlnosti, se odrdzi ve vzajemnych vztazich vetejnych pracovniki

a v jednotlivych posudcich jeho kolegl a podiizenych (Prochdzka a kol., 2013).

3.2 Etika a management
Pro zajisténi efektivity v prostiedi vetejné je dulezité dodrzovat koncept 3E:

e efficiency,

e economy,

o effectiveness,
ke kterému by bylo vhodné dodat ¢tvrté E (ethics), o kterém se jiz uvazovalo. Pfidanim
E, ve vyznamu ethics, znamena uplatnéni etického ptistupu. Za vyzvy k etickému vedeni 1ze
povazovat jista fakta uz z minulosti, jimiz byly valky a mir. V dne$ni dob& je mozné si pod
touto vyzvou predstavit globalizaci ekonomiky, vzdélani a komunikaci. V souvislosti
s globalizaci ekonomiky se vefejné organizace setkavaji s hlavnim problémem, kterym je
natlak celosvétoveé konkurence, jemuz celi. Globalizace vSak miiZze svadét k naruseni etickych
vztahli, proto v oblasti komunikace dnes vazne jeji pribéh neboli vzijemnd domluva
(Menzel, 2017). Vedeni organizaci nabyva dilezité role pii podpofe etického chovani.
Zpusoby, kterymi se jednani vedoucich protind s formdlni etickou regulaci pfi formovani
chovéani, byly ale zatim prozkoumany jen malo. Etické vedeni organizaci se vymezuje jako
demonstrace normativné vhodného chovani prosttednictvim osobnich postojit a mezilidskych
vztahl. Propagace a podpora takového pfistupu zéavisi predev§im na podpote oboustranné
komunikace (Downe a kol., 2016). VySe zminéné je ovliviiovano leadershipem neboli
chovanim a pfistupem leadera k ostatnim. Zalezi na moralnich hodnotach, které nadfizeny
uplatnuje a prosazuje v ramci vedeni. Jde pfedevSim o Cestnost, pravdivost a zodpovédnost,

tedy souvislost ochoty budovat etickou kulturu v organizaci. K tomuto cili je nezbytné nutné
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dodat i vzajemnou spolupraci mezi vSemi zaméstnanci. V mnohych ptipadech nebyva situace
na urovni zadanych podminek fungujiciho kolektivu, ktery vytvaii vhodnou atmosféru. Oblast
etiky mize byt narusena negativnim faktorem, napt. formou korupce, kdy otazkou ztstava,
jak témto nechténym jeviim celit. Pfi feSeni nastalych potizi se zohlediuje predevsim
identifikace problému, zplsob jednani pii nastalych problémech a mira ucinku v pifipadé
karnych postihli. Jedna z moznosti, jak feSit problém na pracovisti, je vyuziti formalniho
feSeni konfliktl, napi. pomoci etického kodexu nebo vnitini smérnice organizace, ktera
definuje pfesné postupy. Druhou moznosti je uplatnit nejdiive neformalni zptisob jednani,
napt. formou domluvy, ktery se znacné¢ upiednostiiuje. Az v pfipadé netspéchu tohoto

zpusobu lze ptejit k formalnimu feseni (Menzel, 2017).

Public management neboli management vetejné spravy se vyuziva pro fizeni
vetejnych instituci nebo organizaci. Mezi oblasti vefejného managementu patii i fizeni skupin
(napf. zajmovych) a jednotlivcd. Vefejnd sprava, v ramci jejiho fizeni, nedokaze zajistit
poskytovani sluzeb veskeré spoleCnosti, a tak do vefejného prostiedi vstupuje i sektor
soukromy. Pomoci PPP projektu (Public Private Partnership) soukromy sektor realizuje
sluzbu misto sektoru vefejného a vzijemné si tak tyto dva protipdly pomadhaji. Vetejny
management tedy usiluje o maximalni naplnéni vytyéenych cild, za které vedouci pracovnici
pfebiraji plnou odpovédnost. Management také soucasné usiluje o dosaZeni vysokeé
efektivnosti, Gspornosti, soustfedi se na ucast a ochotu spolecnosti se o vefejné déni zajimat,

a podilet se na ném (Kerlinovéa a Toméaskova, 2014).

Bohata (2021) uvadi nekteré¢ z moznych koncepci organizaéni kultury vefejné spravy.
Za jednu ze zminénych koncepci se povazuji hodnoty jako celistvy zaklad pro organizaci
kultury. Ptedpoklady a jista presvédceni v takové koncepci funguji pouze podvédomé
a nejsou povazovany za nositele ptimého vlivu na jedndni. Nésledujici koncepci organizace
kultury byva uvadéna koncepce zalozena na ctnosti, kde je kladen dliraz na vniméani, vyvozeni
feSeni a kone¢né jednani. V piipadé této popsané koncepce byvaji pravidla a navyky utvareny
jejimi ¢leny béhem chodu organiza¢ni kultury. V kazdém ptipad¢ pak musi byt brana v potaz
vhodnost vybrané koncepce a nasledné posouzeni, zda je pro vybranou organizaci ta spravna.
Pro soulad aktivit ve vefejném prostiedi byva k jejich naplnéni vyuzivan eticky leadership,
ktery vsoucasné dob&é nebyva piiliS docenovan. Efektivnost etického leadershipu
se vyznacuje vudci, ktefi tzv. slouzi, a dosahuji vysoké urovné moralni autority
1 harmonizovaného prostiedi uvniti organizace za pomoci naslouchani, porozuméni, emocni

inteligence a starostlivého pfistupu, vymezeni hodnot, vzbuzovani divéry, mj. i ochoty byt
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radikélni a otevieny novym zménam, upiednostnéni komunikovéani a rozvoje v oblasti etiky.
Dopadem etického vedeni ve vefejné sprave, kdy vedouci zastava spravedlnost a moralku,
se stava vliv na podfizené, ktefi nasledné pracuji efektivnéji a soucasné zvysuji spokojenost
na svém pracovnim misté. Proto je velmi diilezité, aby na pozice leadert vetejné spravy byli

vybirani vhodni kandidati (Bohata, 2021).

Management a etika spolu zajisté ve zna¢né mife souvisi, a aby byly sluzby vefejné
spravy efektivni a bylo zajisténo jejich ucelné fungovani, vzajemné se tyto oblasti dopliuji.
Management a etiku lze definovat pomoci souboru vefejnych hodnot, predevsim na zaklade
integrity celé vefejné spravy. Funkce integrity vetfejné spravy stoji na principech, které davaji
diraz na spolehlivost vykonu vefejné spravy a praci vefejnych pracovnikli v souladu
s vefejnym zdjmem. Na zaklad¢é té€chto principli je prosazovéan spravny piistup vetejnych
zaméstnanci ke vSem obcCantim, k hospodarnému uzivani vetfejnych financi, a také

ke kontrole a dostupnosti informaci o vydanych rozhodnuti pro vefejnost (Spacek, 2016).
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4 VYZKUM VE ZVOLENEM PROSTREDI

V této kapitole bude uveden zplsob vybéru zkoumaného prostiedi. Vybérové
indikatory budou popsany a vysvétleny v dil¢ich odstavcich, za nimiz bude néasledovat popis

zvoleného prostiedi, ve kterém bude proveden vyzkum.

4.1 Vybér obce
Bakalarska prace je ¢astecné inspirovana piipadovou studii provedenou v Anglii, ktera

byla realizovdna mj. pomoci kvalitativnich metod (rozhovoril), a zkoumala fungovani
etického ramce na urovni anglické mistni samospravy (Downe a kol., 2016). Postup v této
préaci byl ptizptisoben podminkam CR. Zpiisob vybéru byl stanoven na zékladé nasledujicich
Ctyt indikatort:

¢ rating hospodaieni obce,

e existence etického kodexu méstského titadu (MU),

e velikost obce,

e dobrovolnd ucast alesponl v jedné organizaci spojenych s vykonem a kvalitou.

Rating hospodareni obce

Ratingové hodnoceni hospodaieni obce bylo zjiSténo na zéklad¢ informaci z portalu
CRIF, ktery pod svou znackou iRating zprostiedkovava detailni informace o hodnoceni
hospodateni malych a stfednich podnikl, ale 1 mést a obci. Takové informace jsou
vypocitavany pomoci rozpoctovych a ucetnich ukazateli za kazdé dva roky, které se nasledné
porovnavaji s ostatnimi obcemi v republice. Zavérem celého hodnoceni se stava ratingovy
stupeit (CRIF, 2022). Kritérium vybéru obce bylo vtéto praci ratingového hodnoceni
s vysledkem A, ktery poukazuje na vynikajici finan¢ni zdravi obce. Rating obci slouzi
k celkovému zhodnoceni finan¢ni stability obce. Ratingové hodnoceni vyuziva Sirokou Skélu

faktort, které u obci hodnoti, jedna se mj. o:

° likviditu,
° miru zadluzenosti,

. a rozpoctovou odpovédnost (CRIF, 2022).

Likvidita vyjadiuje schopnost organizace preménit sva aktiva v penézni prostiedky.
Pomoci pfeménénych penéz pak splati své kratkodobé zavazky. Optimalni hodnota likvidity
se pohybuje okolo jedné. V ptipadé mensiho ¢isla, nez je jedna, se vyviji riziko upadku obce

do platebni neschopnosti. Naopak u pievysujici hodnoty neni likvidita pln€ vyuzita. Druhym
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ukazatelem je mira zadluzenosti obce neboli podil cizich zdroji na aktivech, ktery poukazuje
na stranku vlastnich financi v majetku ve srovnani se strankou cizich prostfedkd v majetku.
Vyhovujici hodnota se zde pohybuje okolo 25 %, pfi¢emz jeji navySeni znamend neschopnost
organizace hradit své zavazky, a jeji spad na dlouhodobé nevyuziti dluhového financovani.
Tretim ukazatelem je rozpoctovd odpovédnost jako tzv. dluhové pravidlo. Pokud dluhové
pravidlo piekroc¢i hranici 60 % primérného piijmu za posledni Ctyfi roky, je potieba ho snizit
0 5 % zrozdilu aktualniho dluhu a 60 % primémého pi{jmu obce. Ukolem dluhového

pravidla je zajistit schopnost obci splacet dluhy (CRIF, 2022).

Za vystup z ratingu hospodareni obci byva obvykle povazovan:
e certifikat,
e ratingova zprava,
e tiskova zprava
e aratingovy stupen.
Ratingovy stupen, jako celkova interpretace hodnoceni obce, se mlize pohybovat na Siroké

Skale sedmi stupnitl, zobrazenych v nasledujici tabulce 4 (CRIF, 2022).

Tabulka 4: Ratingové hodnoceni

Hodnoceni ratingu
Ratingovy stupen:
A
"bez rizika" B+
B
. . B_
"nizké riziko"
C+
. . C
"vysokeé riziko"
C-

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (CRIF, 2022)

Prvni odnoz hodnoceni, z tabulky 4, se sklada ze stupiitt A, B+ a B, které jsou témét
bezrizikové. Stupenn A je povaZovan za nejlep$i mozné hodnoceni, tzv. ,,bez rizika*, které
bylo zvoleno pii vybéru pro nasledujici analyzu. VSechny vypoctené ukazatele tohoto
hodnoceni jsou nadstandardné dobré, a to vypovida i o vyrovnané finan¢ni situaci. Dana obec

si vede mnohem Iépe nez obce ostatni a je velkym ptedpokladem, Ze se bude rozvijet i do
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budoucna. B+ je oznaceni pro vysledek ,, témeér bez rizika . Obec si v tomto piipadé vede také
velmi dobfe, je stabilni a neni jakkoliv narusena vlivy vnéjsiho prostfedi. Hodnota B, jakoZzto
., velmi nizké riziko “, stadle ptfevazuje ve srovnani s dalSimi subjekty. Ukazatele se nachéazi na
stale dobré¢ urovni a potencial rozvoje je zde také velky. Druhd Cast zahrnuje stupen B-, C+.
V prvnim piipad¢ stupné B+ jde o ,, nizké riziko “, kdy je vybrana organizace spiSe prumeérna.
Ukazatele vychézeji s dobrymi vysledky a rozvoj obce je také na misté. Hodnota C+ znaci
., Stredni riziko “, které vyjadiuje mirnou podprimeérnost obce. Financ¢ni stabilita ukazatelt je
jiz hors$i nez v ptedchozich ptipadech, ale okolni podminky stale davaji moznost ptislusného
rozvoje. Treti ¢ast je povazovana za nejméné uspéSnou. Stupné tieti ¢asti jsou rizika znacend
C a C-. V kategorii C se uplatiiuje ,, vy$si riziko“. Uroveii obce je podprimérna, finanéni
situace nestabilni, a mozny je i negativni vliv na rozvoj z okoli. Vysledek C- zobrazuje
., vysoké riziko “, kdy se obec nachazi na pfi¢ce vysoké podprimérnosti, kdy finan¢ni stabilita
je velmi nestabilni, ale ekonomické podminky mohou pfispét k lepSimu rozvoji obce do

budoucna (CRIF, 2022).

Existence etického kodexu MU

Druhym zvolenym indikdtorem pro vybér obce byla existence etického kodexu
méstského ufadu. Tento indikator poukazuje na formalizaci etického chovani v organizaci,
nebo alespont zminku, Ze se zvolend organizace etikou zabyva. Etické kodexy jsou tedy
povazovany za prvek etického chovani, které byvaji zpravidla v pisemné podobé. Eticky
kodex (dale jen kodex) analyzovaného ufadu je ¢lenén do Ctyf ¢asti, ve kterych jsou
predstavena zakladni ustanoveni a rozsah platnosti, zakladni principy, zadsady a uCinnost.
V ¢lanku prvnim, zadkladni ustanoveni a rozsah platnosti, je uvedeno vyuziti kodexu. Kodex
vymezuje diléi zésady jednani a chovani, je zdvazny pro viechny zaméstnance MU, jejichz
chovani by nemélo byt v rozporu stimto kodexem. Ve druhé ¢asti, obsahujici zdkladni
principy, kodex vychdzi z desatera zdkladnich principi, kde je kladen dlraz na vykon vetejné
spravy, ktery by nemél byt ovliviiovan sympatiemi ¢i osobnimi pocity. Ptistup zaméstnanct
ufadu by mél byt stejny ke vSem obcfaniim, soucasné je nutné konat v souladu se zasadou
zakonnosti (soulad se zakony a pravnimi predpisy). Povinnosti zaméstnancl je vzajemna
spoluprace kolektivu, ve kterém pracuji s respektem, vstiicnosti a plnénim stanovenych
termini k dokonceni zadanych ukonti. Tieti ¢ast obsahuje zakladni zisady a pojednava
o souladu kodexu s usnesenim vlady CR & 270/2001. Pokud by na MU bylo spatieno jednani

v rozporu s kodexem, piipadné nésledky budou stanoveny podle ptislusSnych ustanoveni
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zékona 262/2006 Sb., zakoniku prace (Cesko, 2006). Zavérenou ¢asti kodexu je zminka

o0 jeho ucinnosti dnem 19. fijna 2011 (Bilina, 2011).

Velikost obce

Jako tfeti indikator byla pouzita velikost obce, alespon ORP, v souvislosti
s rozvinut¢j$im vykonem samostatné i pfenesené plsobnosti, a tedy odpovidajici personalni
strukturou ufadu. V soucasnosti jsou spravni obvody ORP stanoveny vyhlaskou
¢. 346/2020 Sb., o stanoveni spravnich obvodi ORP, uzemi obvodi hl. m. Prahy
a piislusnosti nékterych obci do jiného okresu (Cesko, 2020). ORP jsou nazyvany jako obce
trojkové, vykonavajici samostatnou pusobnost a prenesenou pusobnost. Ke své pienesené
pusobnosti jsou ufady ORP opravnény vykondvat dalsi tukoly statni spravy, svétfené
na zakladé zakona, pro obce piisluiného spravniho obvodu ORP (SMO CR, 2022).
Za vyznamnou kompetenci ORP je povaZovano napt. vydavani nafizeni obce, které plati pro
cely jeji spravni obvod. Nafizeni obce vydava rada obce, ktera je zfizovana na zakladé

velikosti zastupitelstva zvoleného podle poétu obyvatel dané obce (Cmejrek a Copik, 2016).

Dobrovolna ticast alespon v jedné organizaci spojenych s vykonem a kvalitou

Poslednim zminénym indikatorem bylo fakultativni Clenstvi v alespoil jedné z niZe
uvedenych platforem, které ma potencial rozvijet kvalitu, produktivitu, fizeni a dalSi oblasti,
atim 1 podminky zivota svych obcand, ¢i vylepSovat rozsah poskytovanych
sluzeb. Jedna se o:

o Benchmarkingovou iniciativu 2005,

. Mistni agendu 21 (MA 21),

. Narodni sit’ Zdravych mést CR (NSZM CR),

. Svaz mést a obci CR (SMO CR).

Benchmarkingova iniciativa 2005 slouzi ke vzajemné spolupraci obci.
Benchmarkingem se obecné rozumi porovnavani obci mezi sebou na zaklad¢ identifikace
silnych a slabych stranek, uceni se od lepsich, pii snaze se neustale zlepsovat (VCVS CR,
2017). Mezi cile Mistni agendy 21 lze zatadit snahu o udrzitelnou kvalitu Zivotni urovné
ob¢anti v dané obci. MA 21 ma v gesci Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR astava se
mezinarodné uznavanou (CENIA, 2022). Narodni sit’ Zdravych mést CR je asociace, ktera
dosahuje mezinarodni certifikace OSN-WHO. V CR NSZM existuje jiz 30 let. Pomoci NSZM
se zvysuje kvalita mistni samospravy, zapojeni obCanti do mistnich aktivit a rostouci kvalita

jejich Zivota i s udrzitelnym rozvojem (NSZM CR, 2022). Podatky Svazu mést a obci CR jsou
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zaznamenany jiz na zaGatku 20. stoleti. Soucasny SMO CR byl zaloZen v roce 1989 pro
vzajemnou podporu sdruzeni obci mezi sebou. Tento svaz funguje diky aktivnim starostiim,
hejtmantim a zastupitelim, ktefi se nad ramec své prace zapojuji 1 v tomto svazu. Zajisténi
kontroly a koordinace prace ¢lenti ma v gesci svazova kancelat (SMO CR, 2022). Pro vybér

analyzované obce byla zohlediiovana dobrovolna Géast v NSZM CR a SMO CR.

Vsechny zvolené indikatory pro vybér obce, jimiz bylo ratingové hodnoceni
hospodafeni obce, existence etického kodexu v prostiedi méstského uradu, velikost obce
a dobrovolna wicast v organizaci NSZM CR a SMO CR, byly posuzovéany za rok 2020/2021
z diivodu aktualnosti dat. Na zaklad¢ uvedenych Ctyt indikatord bylo vybrano mésto Bilina.
Me¢sto Bilina tedy dosahuje ratingu A dle zvefejnéného hodnoceni CRIFu, vyuziva eticky
kodex (ten byl rozebran vyse v odstavci existence etického kodexu MU), je obci s rozsitenou
plsobnosti, a soudasné je ¢lenem NSZM CR i SMO CR. Bilina se nachazi na uzemi
Usteckého kraje, spadajici do okresu Teplice. V Biliné Zije okolo 17 200 obyvatel a na jejim
uzemi jsou sidla piiblizn€ 560 riznych firem. V soucasnosti je Bilina rozdélena do Sesti
katastralnich izemi (KU), kterym je:

e KU Bilina,

e KU Bilina-Ujezd,

e KU Bfestany,

e KU Bfezanky,

e KU Chudetice u Biliny,

e KU Jenisav Ujezd (Kurzy.cz, 2022).

Pro lepsi ptedstavivost je Bilina vyznacena na nasledujici mapce, tedy obrazku 3

(Kurzy.cz, 2022).
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Obrizek 3: Obec Bilina spadajici do okresu Teplice, kraje Usteckého (zpracovano dle
Kurzy.cz, 2022)

V prostiedi MU v Bilind jsou zfizovany vSechny existujici organy mésta.
V zastupitelstvu Biliny zasedd 29 zastupitelll vcetné pani starostky Mgr. Schwarz
Bartipanové. Zastupitelstvo ma v gesci hned nékolik zéleZitosti. Pfedevsim se jednd o zfizeni
je taktéz zfizovana deviti¢lennd rada mésta, kterd ziizuje nékolik komisi, napf. komisi
bytovou, sportovni nebo tfeba komisi pro kulturu a $kolstvi. Jako kontrola odborti MU piisobi
tajemnik ufadu. Tajemnik kontroluje ¢innost kazdého z deviti zfizenych odbort, které jsou
fizeny jednotlivymi vedoucimi pracovniky. Jako piiklady fungujicich odborti 1ze uvést odbor
finan¢ni, odbor dopravy, dotaci a projektt, spravnich a vnitinich véci atd (Bilina, 2022).
Celkovy pocet zaméstnancti MU Bilina lze zafadit do skupiny od 200 do 249 zaméstnancii
(Kurzy.cz, 2022).

4.2 Vyzkum ve mésté Bilina

V ramci mistniho Setfeni byla uZzita kvalitativni metoda formou polostrukturovaného
rozhovoru neboli rozhovoru pomoci navodu. Rozhovor pomoci ndvodu byva realizovan
za pomoci pifedem pfipravenych otazek ¢i okruhu témat, jejichz odpovéd se chce tazatel
dozvédéet. Neni zde vyhranéno potadi pokladanych otazek, tazatel sdm urcuje, v jakém potadi
a jak bude otdzky pokladat. Soucasn¢ mé tazatel moznost na jednotlivé odpovédi reagovat,
navod rozhovoru uplatiuje k dodrzeni vyty¢eného tématu (Hendl, 2005). Nosnym tématem
provedeného rozhovoru bylo vedeni spojené s etikou ve vefejnych organizacich.

Polostrukturovany rozhovor byl veden s tajemnikem MU Bilina, panem Ing. Ladislavem
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Kvéchem (Kvéch, 2022). Odpovédi na kladené otazky byly zaznamenavany zapisem do
textového editoru, a nasledné zpracovany do tfech dil¢ich casti. V priloze ,,A* je uveden

kompletni ptepis odpovédi z vedeného rozhovoru.

V prvni ¢asti rozhovoru, zabyvajici se etickym leadershipem, byly otazky sméfovany
nejprve na:
e existenci etiky v organizaci,
e kulturu organizace jako determinant etického leadershipu,

e a vudcovstvi zalozené na moralnich hodnotach.

Druhda ¢ast rozhovoru, kterd je zamétfena na eticky piistup vedeni a feSeni sporil na
pracovisti, se zabyvala:

e povédomim o etice pii ndstupu do pracovni pozice a pravidelnym seznamovanim
s etickym chovanim na urovni obce,

e ctickym pfistupem vedeni uplatiiovanym v organizaci,

e zjiSténim, jak nadfizeny tresta nedodrzeni ¢i odméinuje dodrzeni etickych norem
podiizenymi pracovniky,

e spokojenosti a piipadnym doporucenim zlepSeni etiky do budoucna vedoucim
pracovnikem,

e zplsobem a osobami, které fesi spory na izemi organizace.

o7

Ve tfeti ¢asti rozhovoru byly dotazy v navaznosti na zjiSténi vynikajicich vysledki

Biliny kladeny na dobrovolnou ucast v organizacich.

Eticky leadership

Etika a kvalitni kultura organizace je vyznamnym prvkem managementu organizace,
s ¢imZ se ztotoziuje 1 tajemnik Ufadu. Etika a kvalitni kultura je povaZovana za vizitku
organizace pro vefejnost i zaméstnance. S pfichodem mladych zaméstnanct jsou zlepSovany
nazory pro zavadéni modernich prvka pti vedeni do riznych agend odbort. Vyrazny vliv na
fungovani této organizace ma eticky kodex, ktery na MU v Biliné uplatituji. Dopad etického
kodexu je povazovan za piimo zédsadni, jelikoZ si tak zaméstnanci uvédomuji, Ze pracuji pro
vefejnost a dodrzuji tak etické standardy a postupy. Za dalsi z vyznamnych prvka v oblasti
etického chovani zaméstnanci jsou povazovani c¢lenové vedeni organizace, uplatilujici
zvolené nastroje etického leadershipu. Za vedeni organizace lze povazovat vedouci ufedniky
a ¢leny organii volenych ob&any. ,, Clenové vedeni tak znaji ndzory z fad verejnosti, které

uplatnuji primo na poradach se zamestnanci* (Kvéch, 2022). Organizace nema ustanovené
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zadné oficidlni instituty ¢i procesy, jak oblast etiky fidit. VSechny eticky problematické
situace jsou feSeny prubézné bez oficidlnich institutl, kdy za feSeni problémt odpovidaji

vedouci pracovnici odbort (Kvéch, 2022).

V prostiedi MU Bilina je uZivano motivace, a s ni spojenych nastrojii pro prosazovani
moralnich hodnot ¢&ili viidcovstvi zaloZené na moralnich hodnotach. V piipadé MU Bilina je
kladen nejvétsi diraz na spravedlivé zachdzeni v mnozstvi oblasti, nejen na vidcovstvi
spojenym s moralnimi hodnotami. Vedouci odborti pravidelné feSi problémy v ramci
setkdvani se zaméstnanci, kde jsou oteviené navrhovany zplisoby feSeni. Moralni hodnoty
jsou podporovany budovanim vzijemné divéry mezi zaméstnanci MU. Nastalé problémy

jsou feSeny ptimo s nadtizenymi (Kvéch, 2022).

Eticky pristup vedeni a FeSeni spori

Vsichni zaméstnanci MU Bilina jsou seznamovéni s pravidly etiky. Nejprve pfi
nastupu do pracovniho poméru. Zalezitost seznameni s pravidly etiky je v kompetenci
personalni pracovnice, jejiz povinnosti je seznameni novych pracovnikil s etikou. Kazdy
zaméstnanec na konci seznamovani s etickymi pravidly obdrzi seznam dokumentt pro jejich
podepsani. Jedna se o tzv. vstupni vzdélavani, kde jednotlivi zaméstnanci potvrzuji, Ze si dané
dokumenty s vybranymi nélezitostmi prostudovali, a jsou seznameni s tim, jak se spravné
(eticky) chovat. ,,V priibéhu zkusSebni doby vedouci odboru sleduje nového zaméstnance
a operativné s nim pripadné nedostatky resi* (Kvéch, 2022). Zaméstnanci a jejich nadfizeni
se béhem roku neucastni Zadnych skoleni na téma vzdélavani a dodrZzovani pravidel etiky na
pracoviSti. Etickd uroven je mezi zaméstnanci organizace povazovana za dostateCnou.
V oblasti pristupu k obaniim je eticka Groven také povazovana za dostatecnou. Stiznosti na

praci zaméstnanct jsou minimalni, proto je tajemnik ufadu v tomto ohledu velmi spokojen

(Kvéch, 2022).

Vliv platového ohodnoceni ¢i jinych finan¢nich odmén na pfistup zaméstnanct
k obfaniim Ize povazovat za spiSe primérny, zaméstnanci jsou také odménovani na zakladé
vysledkti. Nedodrzeni etickych norem je trestano pouze osobnim pohovorem s vedoucim
utadu. ,, Nejcastéji se jednd o neformalni pokarani, tzv. upozorneni, ze si na pracovnika nékdo
stezoval“ (Kvéch, 2022). V opacném ptipadé, kdyz etika pfispiva ke kvalitni kultufe
v organizaci, je etické chovani oceflovano na poradach se zaméstnanci. Jde o tzv. neformalni
pochvalu, kdy je zaméstnanec pochvalen a je mu podckovano za etické vystupovani

(Kvéch, 2022).
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I kdyZ je tajemnik MU Bilina spokojeny s praci svych podtizenych, zmifiuje jistotu
zaméstnancl se svou pracovni pozici, kterd n€kdy ovlivituje vykon a pfistup k ostatnim.
Ptipadné spory mezi zaméstnanci jsou feSeny formalnim i neformalnim zptisobem. Je nutné
zohledniovat povahu daného sporu, zéalezi, zda se jedna o spor mezi zaméstnancem
a vefejnosti nebo o spor uvnitt ufadu. V piipadé¢ neformalniho feSeni sporti jde nejCastéji
o upozornéni a domluvy (tzv. pohovoru o nastalém problému). Upozornéni jsou vztahovana
na poruseni pracovnich povinnosti dle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, kterym je
ttad vazan (Cesko, 2006). Domluva je zohlediiovana na zakladé zavaznosti sporu. V piipadé
formalniho feSeni je vyuzivano ,,pozvéani na koberecek* neboli slovni pokardni za pomoci
rozboru dané situace. Nasleduje dodatek, jakym zplisobem by byla situace feSena piiste,
pokud by se opakovala. Ani v tomto piipadé neni na MU zfizen Zadny oficialni institut nebo
pracovni misto pro fizeni probléml a sporl, coz by mohlo byt podnétem k zamysleni
a doporuceni v zavéru prace. Kazdy vedouci odboru zodpovida za fteSeni konflikti

zaméstnanc, kteti pracuji v jeho odboru, jenz vede a mé na starosti (Kvéch, 2022).

Dobrovolné ¢lenstvi Biliny v organizacich

Hlavni motivaci pro vstup Biliny do SMO CR byl rozvoj a podpora bydleni ve mésté
(Kvéch, 2022). ,,SMO CR poskytuje méstu rozvoj a podporu bydleni formou ziskdvani novych
kontaktu a 7FeSeni spolecnych ukolii, které vyplyvaji z jednotlivych aglomeraci
(Kvéch, 2022). SMO CR ma hned nékolik cili, za ten nejvyznamnéjsi je povazovano posileni
ekonomické samostatnosti mést a obci. (SMO CR, 2022). Clenem NSZM CR je Bilina pouze
rok, jeji ucast v organizaci se datuje od roku 2021 a jeji stav aktivity a pokrocilosti je na
pozici ,,zaéateénika“. Hlavni motivaci pro Bilinu byla vzajemna spoluprace ¢lentt NSZM CR

a vyuZiti uzitecnych piikladii z praxe (Kvéch, 2022).
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5 SHRNUTI, DISKUSE A NAVRH DOPORUCENI

Vybér mésta Bilina byl uskuteénén pomoci vybérovych indikatort. Mezi vybérové
indikatory mésta bylo zatfazeno ratingové hodnoceni hospodafeni na nejvyssim ratingovém
stupni (A), uplatnéni etického kodexu, velikost obce a dobrovolna ucast v organizacich
NSZM CR a SMO CR. Po vybéru mésta Bilina byl proveden polostrukturovany rozhovor
s tajemnikem ufadu, jakozto osobou, ktera vede svoje podfizené a odpovidd za prostiedi
méstského ufadu. Z uvedenych vysledkd vyzkumu lze tvrdit, Z¢ na MU v Biliné jsou
uplatnovany prvky etického vedeni, které dilcim zpiisobem stoji na etickém leadershipu
a smétuji k uplatnéni etiky mezi zaméstnanci. Na zakladé publikace Prochazky a kol. (2013)
1ze tvrdit, Ze etické vedeni pozitivn¢ pisobi na chovani podfizenych zaméstnanct. V piipade
MU v Biling vedouci pracovnici uplatiiuji pfedeviim budovani déivéry mezi zaméstnanci,
spravedlivé zachazeni a zvySovani kvalifikace. Pokud se béhem chodu MU vyskytnou
pfipadné problémy ¢i spory, byvaji feSeny neformdlné, formou slovniho upozornéni ¢i
domluvy. To je podle Downa a kol. (2016) jednim ze zptsobt, jak chovani leaderi mize
eticky pusobit na jednotlivce. Podle odpovédi tajemnika uradu, jsou hlavnimi aktéry ¢lenové
vedeni odborit MU, ktefi vedou podfizené pracovniky. Mj. je za vyznamny prvek i eticky
kodex uvadgjici zptisoby etického chovani. Na MU Bilina neni pro fizeni ustanoven konkrétni
institut nebo proces fizeni etiky, nicméné podle odpovédi tajemnika ufadu etickéd kultura na

tomto pracovisti existuje (Kvéch, 2022).

Na zékladé€ vystuptl 1ze navrhnout doporu€eni vhodnych opatieni:
e Ustanoveni institutu pro Fizeni etiky v organizaci
Redeni a piedchazeni konfliktim podle Bohaté (2021) bylo vymezeno jiz v prvni &asti
prace. Muze se jednat o oddé€leni ¢i pracovnika, ktery se bude zabyvat fizenim rizik,
etickym a socidlnim auditem nebo whistleblowingem. V takovych piipadech je nutné
zohlednit i velikost obce, zda by ziizeni nového oddéleni ¢i pozice nového pracovniho

mista nebyla neimeérnou finan¢ni zatézi.

o Vzdélavani (Skoleni) pro management (vedouci pracovniky a volené zastupce)
Vedouci pracovnici jsou pii nastupu do své funkce povinni absolvovat vzdélavani
vedoucich ufednikli podle zdkona 312/2002 Sb., o ufednicich zemnich samospravnych
celki a o zméné nékterych zakond (Cesko, 2002). Vramci uplatiiovani etického
leadershipu by bylo vhodné vzdélani rozsifit do pravidelnych kurzi s ohledem na

ziskavani a nasledné uplatnéni novych poznatk.
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¢ Financ¢ni odmény za kvalitni pFistup pracovnikii v oblasti etického leadershipu
Vedouci pracovnici by mohli byt takto vice motivovéani k uplatnovani a prosazovani
etického pfistupu v prostredi organizace a dosahovani lepsich vykont. Otazkou pro dalsi

diskusi je udrzitelnost finan¢niho odménovani za etické chovani a fizeni.

45



ZAVER

Vnimani a uplatnéni etického pfistupu je nezbytnou soucésti postoje jak vedoucich,
tak podfizenych zaméstnancii vefejné spravy. Eticky pfistup je dilezity pro zajisténi efektivni
funkce a chodu vefejné spravy. Cilem bakalarské prace byla analyza vedeni — leadershipu
ajeho role pii podpote etiky v prostiedi zkoumané mistni samospravy. Ukolem prace bylo
provést vyzkum, pro ktery se stalo stéZejnim mésto Bilina, vybrané pomoci ¢tyt indikatort.
Mezi vybérové indikatory bylo zatazeno ratingové hodnoceni hospodafeni mésta s vysledkem
A, existence etického kodexu pro zaméstnance MU Bilina, velikost mé&sta a dobrovolna t&ast

ve vybranych organizacich.

Teoretické zdzemi pro tuto praci spocivalo v definovani a popisu vefejné spravy
a etiky, které souvisi s oblasti etického chovani vefejnych pracovniki. Ve druhé kapitole,
zabyvajici se etikou, byl kladen diiraz na etické kodexy. V dalsi kapitole byla vymezena
obecnad oblast managementu, imanagementu veiejné spravy, sohledem na vadcovstvi
(leadership) nadtizenych pracovnikli formujicich etické chovani na pracovisti. V souvislosti
s viildcovstvim, a uplatnénim vlivu etického chovani vedouciho pracovnika na podtizené, byla
zminéna a vysvétlena mozna pfedchdzeni a feSeni budoucich problém ¢i konflikti. Dale byly
v praci blize pfedstaveny vybérové indikatory. V prvni fadé¢ byl popsan vyznam ratingu
hodnoceni hospodafeni obce a jeho vystupy. Nasledoval popis etického kodexu uzivané¢ho
zaméstnanci MU Bilina, zdiivodnéni vybéru podle velikosti obce a dobrovolna tuéast
v organizacich. Poté byl proveden vyzkum formou polostrukturovaného rozhovoru
s vedoucim predstavitelem ufadu. V zavéru prace byla provedena diskuse a navrh doporuceni.
Na zakladé provedené analyzy etického vedeni v kontextu etiky, v prosttedi MU Bilina, byl
zjiStén vliv zvolenych faktorGi vedeni na chovani podfizenych. Pozitivniho vlivu bylo
dosazeno formou efektivniho vyuZzivani etického kodexu a seznamovéani pracovnikl
s pravidly etiky pfed nastupem do pracovniho poméru. Divodem kvalitni atmosféry na
pracovisti bylo urc¢eno etické chovani vedoucich pracovnikl. Ti pfendsi zpusoby etického
chovani na podfizené predev§im na zdklad€ spravedlivého zachdzeni, vzajemné duvéry ¢i

snahou fesSit nastalé problémy neformalnimi zptsoby.
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PRILOHA A - ROZHOVOR S TAJEMNIKEM, ING. LADISLAVEM
KVECHEM, MESTO BiLINA V USTECKEM KRAJI

1. PovaZujete etiku a kvalitni Kulturu vorganizaci za vyznamny prvek
managementu Vasi organizace?
,Rozhodné ano, protozZe je to vizitka organizace pro verejnost a klientelu*

(Kvéch, 2022).

2. Jste spokojen/a s kulturou Vasi organizace?
,,Odpoved’ spise ano je z duvodu prichodu mladych zaméstnancii do organizace. Diky
nim se zlepsuji nazory na zavadeni modernich prvkii pri vedeni do riznych agend

prislusného odboru* (Kvéch, 2022).

3. Vyuziva VaSe organizace eticky kodex nebo jiné vnitfni predpisy souvisejici
s etikou a kulturou organizace?
,Ano, nase organizace vyuziva eticky kodex, a to hlavné pri jednani s verejnosti.
Zasadni vliv ma proto, Ze si tak jsou zaméstnanci védomi, Ze tu jsou pro verejnost.
Béhem vykonu své prdace dodrzuji etické standardy a postupy v souladu s etickym

kodexem “ (Kvéch, 2022).

4. Jsou zasadnimi aktéry v oblasti etického chovani zaméstnanci ¢lenové vedeni
Vasi organizace?
,Ano, a to z ditvodii, Ze se jedna o volené organy obcany. Jelikoz clenové vedeni znaji
nazory z rad verejnosti, uplatnuji je primo na poraddch se zaméstnanci‘

(Kvéch, 2022).

5. Mate pro Fizeni etiky ve Vas$i organizaci ustanoven néjaky oficialni institut ¢i
proces?
,, Nemdme, vSechny pripadné komplikace resime pribezné bez oficialnich institutu.

Za reSeni takovych problémii odpovidaji vedouct pracovnici odboru* (Kvéch, 2022).

6. Uzivate ve VaSi organizaci motivaci, a s ni spojené nastroje, pri prosazovani
moralnich hodnot — tzv. viidcovstvi zaloZené na moralnich hodnotich?
, Ano, vyuziva. Zejména pri respektovani vedeni. Na nasem pracovisti klademe diiraz
predevsim na spravedlivé zachdzeni, nasledné na budovani diivery a zvySovani
kvalifikace. V ohledu budovani ditvery jsou vyskytujici se problémy reseny primo
s nadrizenym pracovnika, kterého se probléem tyka. Kvalifikaci si zvySuje prevazna
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cast zaméstnancu ucasti na odbornych semindrich, které jsou pro né ze zdkona
povinné. Spravedlivé zachdzeni se zaméstnanci je uskutecriovano pomoci pravidelnych
setkani, kde se oteviené resi problemy a zpusob jejich reseni v ramci odboru*

(Kvéch, 2022).
7. Jsou Vasi zaméstnanci pfi nastupu do prace seznamovani s pravidly etiky?

., Ano, zaméstnanci jsou seznamovani s pravidly etiky. Jednak v priubéhu tzv. zkusebni
doby, kdy vedouci odboru (oddéleni) sleduje nového zaméstnance, a operativne s nim
resi pripadné nedostatky. Dale jsou vsichni pracovnici seznamovani s pravidly etiky
v ramci vstupniho vzdeélavani. Tuto oblast vzdeldavani ma na starosti povérend
personalni pracovnice, kterd seznami nové zameéstnance s pravidly etiky. Ti pak obdrzi

seznam dokumentu k podpisu, kde podepisi, ze dany soubor dokumentii Fadné

prostudovali a s pravidly etiky byli seznameni* (Kvéch, 2022).

8. Ucdastni se VaSi zaméstnanci pravidelného vzdélavani zaméreného na dodrZovani
pravidel etiky?
., Neucastni, pracovnici jsou vzdeélavani v ramci vstupniho vzdeéldvani, jak jiz bylo

zminéno v predchozi odpovedi“ (Kvéch, 2022).

9. Pokud byste mél/a hodnotit etickou uroveii Vasi organizace mezi zaméstnanci,
potom je:
,,Dostatecna je z toho diivodu, ponévadz zaméstnanci maji obcas tendenci poukazovat

na prdci druhych, prestoze svoje uikoly neplni tak, jak by meli* (Kvéch, 2022).

10. Pokud byste mél/a hodnotit etickou uroveii Vasi organizace v pristupu
k ob¢anim, potom je:
., Na vysoké urovni z ditvodu minima stiznosti na prdci zaméstnancii uradu. V tomto

ohledu jsem velmi spokojen ““ (Kvéch, 2022).

11. Jak ovliviiuje vySe platového hodnoceni pristup pracovniki k obéanim?
,, VSichni nasi zaméstnanci jsou odmeénovani na zdklade vysledkii. Nezadlezi tak na tom,

zda jednaji s obcany ¢i ne* (Kvéch, 2022).

12. Je ve Vasi organizaci nedodrZeni etickych norem trestano?
»Ano, nedodrieni etickych norem je trestano, ale pouze osobnim pohovorem

s vedoucim uradu. Jednd se o formu neformalniho pokarani, tzv. upozornéni, Ze si
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nekdo stézoval. Zaméstnanec by si tak mél uvedomit, Zze my jsme tu pro obcany. Na to

klademe velky diiraz“ (Kvéch, 2022).

13. Je ve Vasi organizaci odménovano etické chovani a prispivani ke kvalitni kulture
v organizaci?
,Ano, odménujeme v ramci porad se zaméstnanci. Na poradach se v priibehu
rozebiranych uddlosti zaméstnancum podeékuje za etické vystupovani, jde tedy

o neformalni pochvalu* (Kvéch, 2022).

14. Jste spokojen/a s vykonem Vasich podrizenych?
., Spise ano, jelikoz si jsou podrizeni jisti svou pracovni pozici. Tomu pak mnohdy

odpovida i jejich vykon a pristup k ostatnim “ (Kvéch, 2022).

15. Co byste v oblasti leadershipu v kontextu etiky do budoucna rad/a zménil/a?
Byl bych rad, aby se organizacni kultura vylepsila pomoci vyuziti nového softwaru

pro organizaci‘ (Kvéch, 2022).

16. Spory mezi zaméstnanci ve Vasi organizaci jsou reSeny:
., Béhem reseni pripadnych sporii vyuzivame formalni i neformalni reseni. Tady zalezi
na povaze daného sporu. Musime rozlisovat, zda se jedna o spor mezi zaméstnancem
a verejnosti nebo o spor uvniti uradu. Nastalé spory jsou reSeny na urovni vedoucich
zaméstnancii odboru, kteri za svd pracovisté odpovidaji. Formalni reSeni je
uskutecnéno tzv. pohovorem ¢i pozvanim na koberecek. Jde o slovni pokdrani formou
rozebrani dané situace. Poté i dodatek, jak by byla situace Fesena pristé, v pripade
opakovaného problému. Neformdlni FeSeni upozornénim vyjadruje upozornéni na
poruSeni pracovnich povinnosti dle Zakoniku prdce, kterym jsme vazani. V pripadé

domluvy je nutné nejdriv posoudit zavaznost sporu‘* (Kvéch, 2022).

17. Co je hlavni motivaci pro ¢lenstvi v Narodni siti Zdravych mést CR?
., Hlavni motivaci je vzdelavani pracovnikit pro lepsi porozumeéni oblasti kvality Zivota,
udrzitelného rozvoje, zdravi. DilleZitd je vzajemnd spoluprdace clenii NSZM CR

a vyuziti uZitecnych prikladii z praxe “ (Kvéch, 2022).

18. Co je hlavni motivaci pro ¢lenstvi ve Svazu mést a obci CR?
,SMO CR ndam poskytuje rozvoj a podporu bydleni ziskdvinim novych kontakti
a resent spolecnych ukolu, které vyplyvaji z jednotlivych aglomeraci*“ (Kvéch, 2022).
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19. Svaz mést a obci ma nékolik cili, které z nich povaZujete za ty nejvyznamnéjsi?
., Posileni ekonomické samostatnosti mést a obci. Ekonomickou samostatnosti je
mysleno zejména hospodareni organizace podle viastniho rozpoctu a nabyti dalsiho

majetku do viastnictvi obce “ (Kvéch, 2022).
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