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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva socialni politikou orientovanou na socialné vyloucené

vesr

vysvéetlime si pojmy socidlni inkluze a exkluze, s pojmem chudoba, dale si predstavime
socialné vyloucené lokality a dale se dostaneme k empirickeé sonde, kde dame osobam Zijicich
V socialné vyloucenych lokalitach k vyplneni dotaznik, kterym si budeme snaZit zjistit jejich
pohled na problematiku socialné vyloucenych lokalit a také dame kvyplnéni socidalnim
pracovnikum, pracujicich ve verejné sprave a socialnim pracovnikium pracujicich

V neziskovém sektoru, abychom zjistili jejich pohled na socialné vyloucené lokality.

Kli¢ova slova
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Socialni exkluze a inkluze, chudoba, socidalné vyloucené lokality, osoby Zijici v socialné

vyloucenych lokalitdach, socialni pracovnici.

Title

Social policy aimed at people living in socially excluded localities.
Annotation

This bachelor thesis deals with social policy focused on socially excluded localities and
people living in them. In the theoretical part we get acquainted with the basic concepts, we
explain the concepts of social inclusion and exclusion, the concept of poverty, we introduce
the socially excluded localities and we get to the empirical probe, where we give people living
in socially excluded localities to fill out a questionnaire. try to find out their view on the issue
of socially excluded localities and we will also give to social workers working in public
administration and social workers working in the non-profit sector to find out their view on

socially excluded localities.
Keywords

Social exclusion and inclusion, poverty, socially excluded localities, persons living in socially

excluded localities, social workers.
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UvVOD

V bakalarské praci, popiseme problematiku vyloucenych lokalit a zaméfime se na osoby,

ey

zijici ve vyloucenych lokalitach.

cer 4

S problematikou socialné vyloucenych lokalit a lidmi, zijicimi v nich se mizeme setkat
pomérné Casto. V soucasné dobé¢ jsou jejich problémy upozadnény, ale to neznamend, Ze by

byly mensi.

V teoretické ¢asti se budeme zabyvat socialni politikou, socidlni exkluzi a inkluzi a dale se
budeme zabyvat problematikou vyloucenych lokalit, popiSeme vyloucené lokality, to
znamena, ze si predstavime vyloucené lokality, zjistime, kolik maji obyvatel, vymezime si
jejich polohu a také si zkusime vymezit, s jakymi problémy se potykaji osoby Zzijici v socialné
vyloucenych lokalitach, zjistime, jaké opatfeni v ramci vefejné spravy by bylo mozné udélat,

ptipadné, jaka opatieni se planuji, a budeme se vice dopodrobna zajimat o pojem chudoba.

V ramci praktické empirické Casti budou uskuteénény rozhovory. Socidlni pracovnici ve
vyloucenych lokalitach budou pozadani, aby poskytli individualni pohled na sledovany
problém. Zaroven bude provedeno dotaznikové Setfeni mezi osobami, které pifimo

Vv lokalitach ziji.

Cilem prace je analyza problematiky osob Zijicich v socidlné vylou¢enych lokalitach

vV kontextu opatieni vefejné spravy zamérenych na reSeni jejich sloZité situace.



1. Zakladni pojmy

V prvni kapitole se budeme zabyvat tématy, jako jsou socialni politika, socialni inkluze a

socialni exkluze a dale se budeme zabyvat chudobou.

1.1 Socialni politika
VétSina lidi nema spravné piedstavy o tom, co je to socialni politika. Domnivaji se, Ze je
definovana jako stat socidlnich sluzeb ¢i jako fizeni socidlnich sluzeb, vefejnou politikou,
nebo jako védni obor, ¢i empirickou védu. Pravdou ale je, Ze pojem socidlni politika je

neurcity a zahrnuje mnohem vice nez to, co si vétSina lidi mysli. (Poticek, 1995)

Pojem socialni politika je velice téZce definovatelny, ale tento pojem by se dal definovat,
jako: ,,Politika, kterd se primdrné orientuje k ¢lovéku, krozvoji a kultivaci jeho Zivotnich
podminek, dispozic, k rozvoji jeho osobnosti a kvality Zivota.* (Krebs, 2015, s. 17.). Abychom

se vice seznamili s pojmem socialni politika, musime si vymezit 3 skute¢nosti. (Krebs, 2015)

Prvni skute¢nosti je, Ze socialni politika nefunguje samostatné, ale pisobi v souladu s jinymi
sférami, jako jsou napfiklad ekonomické, socidlni, ekologické, védecko-technické, politické,
kulturni atd. Je proto potieba, aby se tyto sféry vyvijely vyvazené. Pro socialni politiku z toho
Socialni politika se rozviji v ramci celého systému a také sama plsobi na rozvoj celého
spoleenského systému. Z toho vyplivd, Ze se socialni politika nevytvari izolované, ale

Vv souladu se sférami (ekonomickymi, politickymi, ¢i mravnimi normami). (Krebs, 2015.)

Druhou skutecnosti je, ze: ,,Realita vyspélych zemi i nase praxe dokazuji, Ze sam proces
vyroby a rozvoj spolecnosti je stdale vétsi mérou zavisly na rozvoji a aktivizaci lidského
cinitele.” (Krebs, 2015, s 18). Ukazuje se, ze Si lidé stanovili prioritu, ale nekoukaji jen na ni,
ale také na zpisob, jak priority dosahnout. Clovék, jeho podminky a existence se vyvijeji a
posouvaji ho na vyssi pficky spolecenskych hodnot. Prosperita a standard vyspélych zemi
neni zavisla jen na ekonomickych méfitelnych hodnotach, ale také na socidlnim kapitalu, ke

kterému také piispiva socialni politika. (Krebs, 2015)

Treti skuteCnosti je, Ze socidlni politika vytvaii moralni a nazorové klima spolecnosti.
Socialni politika muze pusobit tak, ze utvaii jeho hodnotovou orientaci a mize utvaret jeho
nazory, postoje a chovani. Socidlni politika neni souhrn urcitych opatteni, ale je 1 politikou

s vyraznou axiologickou orientaci. (Krebs, 2015.)
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., Socialni politika v moderni spolecnosti je jeji integrdlni soucadsti, koncentruje se k rozvoji
socialni sféry a hleda odpovedi na zcela specifické otazky, na néz nereaguji a neodpovidaji
ostatni sféry zivota spolecnosti.” (Krebs, 2015 s, 18). Takhle socialni politika vstupuje do

spolecnosti a spoluutvati jeji dynamiku i charakter. (Krebs, 2015.)

Odpovedét na to, co je to socialni politika, je velice slozité. V bézném zivoté je tento termin
beézn¢ pouzivany a spousta lidi si mysli, Zze vi piesné¢, 0 CO tento pojem znamena. TO Se ovSem
ale myli. Uz jen slovo socialni ma vice vyznamu, a to z divodu, ze S timto pracuje spousta
védnich obort. Jedna se naptiklad 0 pravo, sociologii ¢i ekonomii. Vyznamnym ¢initelem ve
vnimani socialni politiky je jeji historickd determinace, spoleCenské okoli a také politika.
Rada autorti se v socidlni politice zaméfuje na popis riznych instituci jako je napiiklad
nemocenské ¢i diichodové zabezpeceni. Pro nas je ale dillezité abychom védéli, co vlastné
socialni politika je, na jakych myslenkdch je postavena a jak ji charakterizovat, co je jejim

cilem a charakterem. (Krebs, 2015.)

1.2. Socialni exkluze
Pojem socialni exkluze byl pouzivan v 70. letech ve Francii. Cilem tohoto pojmu bylo
poukazat na fadu problémi, mezi které se fadila chudoba. Socialni exkluze by se dala
definovat jako nedostate¢ny piistup ke zdrojim, které jsou v dané spole¢nosti zdkladem a také

jako nedostate¢nou i¢ast na politickém, ekonomickém a socialnim zivoté. (Vasat, 2021)

Socidlnim vyloucenim mohou byt postiZeni jak jednotlivei, tak 1 skupiny obyvatel. Lidé ¢i
skupiny, kterych se toto mtize tykat, jsou napiiklad socidln¢ slabi lidé, lidé z odlisnych kultur,
etnické menSiny, osoby se zdravotnim handicapem a osam¢li seniofi. Obecné se da fici, Ze

socialni vylouceni se da vnimat jako proces vylucovani ¢i jako stav vylouceni ze spole€nosti.

(Vagat 2021)

V této problematice je potfeba davat na pozor na zaménu dvou pojmt, Kterymi jsou odlouceni
a vylouceni. Rozdil mezi t€émito dvéma pojmy spociva v tom, Ze odlouéeni je dobrovolné, ale
vylouceni je nedobrovolné. Tyto dva pojmy se daji vysvétlit na dvou pftikladech. Socialni
vylouceni si mizeme ukazat na ptikladu vyloucenych lokalit, kde lidé ziji nedobrovolné.
Socialni odlouceni si mizeme zase ukdzat na piikladu movitych obcani, ktefi si dobrovolné

stavi domy dal od vétSinové spolecnosti. (Vasat 2021)
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Mezi hlavni znaky socidlniho vylouceni patii chudoba a také nedostatecny ptistup ke zdrojim
a nedostateCny ptistup k pracovnim pftilezitostem. Co se tyCe Spatné¢ho piistupu k zaméstnani
tak ten neznamena jen nedostatek financi, ale také nedostatek kontaktii. Problém s pracovnimi
prilezitostmi si mizeme ukazat na piikladu samozivitelt, Kteti ziskaji zaméstnani, které jim
ale nepfinasi velkou finanéni zménu, ale spise praktické problémy. Rodice proto zameéstnani

opousti a zuistavaji ve vylouc¢enych lokalitach. (Vasat 2021)
Socialni sit¢ bychom mohli rozd¢lit na dva druhy:

e Networks for getting by a zadruhé na Networks for getting ahead. Networks for
getting jsou sit¢ zahrnujici osoby, se kterymi je ¢lovék v kazdodennim kontaktu.

Ptikladem téchto siti muze byt rodina, piatelé ¢i sousedi.

e Networks for getting ahead jsou sité, které jsou nahodné, ¢asto zprostiedkované pies
druhé lidi. Vyhodou Networks getting ahead je, ze diky nim mohou byt
zprostifedkovany pracovni nabidky. (Vasat 2021)

V problematice socialniho vylouceni je potieba si nadefinovat pojem sousedstvi v kontextu
prostiedi. Vyznam tohoto slova definuje vztah mezi prostiedim a lidmi, kteti v ném ziji. Co se
protoze nemaji prostfedky na to se z nich dostat, na vyloucené lokality si zvykaji. Dale je
nutno podotknout, Ze vyloucené lokality byvaji asto oddéleny od vétSinoveé spolecnosti lesem
¢i silnici. (Vasat 2021)

vylouc¢enych lokalitach, maji velice t€zky piistup ke sluzbam, které jsou pro lidi z vétSinové
spolecnosti bézné. Jedna se jak o sluzby, které ptichazeji za lidmi, jako jsou naptiklad
dodavky elektrické energie nebo zdravotni péce o lidi se zdravotnim postizenim, tak o sluzby,

jako je naptiklad posta nebo Iékatské ¢i bankovni sluzby. (Vasat 2021)

Déle je tfeba vymezit si dimenze socialniho vylouceni. Mezi tyto dimenze patii ekonomicka,

socialni, politicka, prostorova a symbolova, které si nyni podrobnéji vysvétlime. (Vasat 2021)
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¢ Ekonomicka dimenze
— je povazovana za klicovy aspekt socialniho vylouceni
— je spjata s chudobou a nezaméstnanosti
— dlouhodoba nezaméstnanost zpuisobuje, Ze psychicky stav lidi je velmi Spatny $patné
—dale zptsobuje odsunuti lidi na sekundarni pracovni trh, kde neni jistota stalého

zamé&stnani a kde nejsou dobfe chranéni statem (Vasat 2021)

¢ Socialni dimenze
— zde dochazi k rozpadu tradi¢nich domacnosti
—vyskytuje se v ni patologické chovani, a to hlavn¢ kriminalita mladeze, ktera je
spojovana s prostorovym vyloucenim a trpi ji zejména lidé s nizkym socialnim

kapitalem, menSiny a matky samozivitelky (Vasat 2021)

e Politicka dimenze
— muzeme ji nadefinovat jako neschopnost podilet se na rozhodnuti ovliviiujici vlastni
Zivot

— projevuje se jako rezignace na aktivni i pasivni volebni pravo (Vasat 2021)

e Prostorova dimenze
—vyznam této dimenze znamena prostorové oddéleni jedinct a skupin od vétSinové
spolecnosti

— pravé z tohoto divodu vznikaji vyloucené lokality. (Vasat 2021)
e Symbolicka dimenze

— jedna se o stigmata, kterd mé zafixovana vétSinova spolecnost

— podle téchto stigmat jsou poté klasifikovani ostatni lidé, ktefi jsou podle nich odlisni

— velikou roli hraji média, ktera tyto stigmata utvrzuji

— ptikladem symbolické dimenze vylou¢eni mohou byt Romoveé, kde média ukazuji
jejich odlisnosti od vétsinové spole¢nosti, ale mohou to byt tieba i seniofi. (Vasat

2021)

Nyni seé zaméfime na dal§$i mozna clenéni, mezi kterd patfi: vicerozmérna deprivace,

relativita, specifika v jednani a chybéjici dynamika. (Vasat 2021)

13



e Vicerozmérna deprivace

— socialni vylouceni nelze povazovat jen jako jeden z jeho aspektt

—1to znamena, ze ne kazdy, kdo trpi chudobou, Se nachazi v socidlnim vylouceni

(Vasat 2021)

e Relativita
— vyluCovani probiha vzdy v néjakém cCase, na né&jakém misté, vztahuje se k dané

spolecnosti a jejim aktivitam ¢i statkim (Vasat 2021)

e Specifika v jednani
— tato specifika tvrdi, ze lidé Zzijici ve vyloucenych lokalitich nebo lidé, ktefi jsou
postupné¢ vylu¢ovani, jsou schopni pievzit zpisoby chovani a jednani, ktera jim

pomohou uspét v prostiedi, ve kterém ziji (Vasat 201)

e Dynamika
— lidé, ktefi ziji v socialn¢ vylouc¢enych lokalitach, nejsou schopni bez pomoci zvenku
se zaclenit do vétsinové spolecnosti. Neni tu tedy dynamika, ktera by vedla k jejich
zaCleniovani, a tak lidé zijici v socidln¢ vyloucenych lokalitach pfijimaji role
outsaidert.
Nyni si rozebereme pficiny socidlniho vylouceni, které mizeme c¢lenit hned nékolika riznymi

zpusoby. Jedna se napiiklad 0 vnitini a vnéjsi déleni. (Vasat 2021)
e Vnitini déleni

— vlivy mohou byt alespon ¢aste¢né ovliviiované lidmi
— mezi tyto vlivy patii: ztrata pracovnich navyka pii dlouhodobé nezaméstnanosti,
neschopnost hospodafit s penézi, neefektivni planovani do budoucna, apatie ¢i nizka

motivace pii feSeni vlastnich problému (Vasat 2021)
e Vnéjsi déleni

— vlivy, které jedinec nemiiZze sam ovlivnit, a to z diivodu, Ze jsou dany podminkami ve
vét§inoveé spoleCnosti
— mezi tyto vlivy patii: bytova politika obce, stav na trhu prace, socialni politika statu

¢i diskriminaéni projevy vétSinové spolecnosti (Vasat 2021)
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Mezi dalsi zptisoby ¢lenéni socidlniho vylouceni jsou diskursy, kterych mame hned nékolik

typti. Jedna se o:

e Redistributivni diskurs
— poukazuje na nerovnost ve spolecnosti
— tvrdi, Ze pro odstranéni nerovnosti je potieba redistribuce (tzn. tento pristup tvrdi, Ze
sam jedinec nemuze zvladnout problémy spjaté se socialnim vyloucenim). (Vasat

2021)

e Moralni diskurz
— jedinci si osvojuji protispoleCenské formy chovani, Casto uzivaji drogy, uzivaji
alkohol a prekracuji hranici zdkona
— jsou oznacovani jako underclass a to z divodu, ze zaujimaji nejniz$i mista ve

spolecenském zebiicku (Vasat 2021)

e Socialné integracni diskurs
— spravnym feSenim je zaméstnani a vEétsi participace na pracovnim trhu

— Vymezuje se proti redistribuci, protoze tvrdi, Ze se ji nic nevytesi (Vasat 2021)

Déle je potfeba zminit teorii obvilovani obéti, ktera tvrdi, Ze jedinec je nucen si osvojit

patologické chovani, a tak piekro¢it zakon a stat ho za toto chovani tresta. (Vasat 2021)

1.3 Socialni inkluze
Podle definice Evropské unie je socialni inkluze proces, ktery zabezpecuje, ze kazda osoba,
které hrozi socialni vylouceni nebo chudoba se dostane piileZitosti a zdroje potiebné k ti¢asti
na ekonomickém, socidlnim a kulturnim Zivoté a pozadované Zivotni urovné, kterd je ve
spolecnosti povazovana za standard. Da se také definovat, jako proces, ktery zabezpecuje
osobam ohroZzenym socidlnim vyloucenim ¢i chudobou jako moZnost podilet se na
rozhodovani v jejich vlastnim Zivoté a pomaha jim uplatnit jejich zékladni prava. Socidlni

zaclenovani ma tfi dimenze. (Slepicka 2021)

e Socialni inkluze politickd — zajiStuje osobam, kterym hrozi socialni vylouceni ¢i
chudoba, pomoc pii uplatiovani jejich prav a dava jim moznost se politicky

participovat. (Slepicka 2021)

15



e Socialni inkluze ekonomicka — je zajiStovana pomoci pracovniho a také socialniho

statu. (Slepicka 2021)

e Socidlni inkluze obfanska — poméha lidem ohroZzenym socidlnim vyloucenim ¢i
chudobou se ucastnit na komunitnim zivoté, pomahd jim se rozhodovat, pii feSeni
kazdodennich problémt a také jim pomaha uplatnit socidlni prava mimo uzemi

daného statu. (Slepicka 2021)

Socialni inkluze nelze jednoduse odvodit jako opak socidlni exkluze, tyto dva procesy jsou
vzajemn¢ propletené. Naptiklad u zaclenovani jedince do jedné skupiny to znamena vyclenéni

Z druhé skupiny. (Slepicka 2021)

Za hlavniho nepfitele socidlni inkluze je povazovdna nezaméstnanost. A tak se socidlni
inkluze a zaméstnanost prolinaji. Je prokdzano, Ze lidé bez zaméstnani ztraci svou identitu,

sebevédomi, sebetictu a ztraci jistotu ve svém postaveni ve spole¢nosti. (Slepicka 2021)

Duraz na rovnitko mezi zaméstnanosti a socialni inkluzi je v dne$ni dobé velice kritizovan,
protoZze na pracovnim trhu existuji veliké nerovnosti a hovofi se tak o dvou trzich. Témi jsou

primarni a sekundarni pracovni trh. (Slepicka 2021)

e Primarni pracovni trh — je trh, kde panuje relativni stabilita pracovniho mista a jsou

na ném kladeny pozadavky na kvalifikaci. (Slepicka 2021)

e Sekundarni pracovni trh — je trh, kde panuji Spatné pracovni podminky. VétSinou se
jedna o praci, kde neni potieba zadna kvalifikace, pracovni smlouva se na tomto trhu
prace dava vétSinou na dobu urcitou, na tomto trhu prace je také vysoké fluktuace

zaméstnancu. (Slepicka 2021)

Co se tyce propojeni mezi pracovnim trhem a osobami socialn¢ vyloucenymi, tak se narazi na
problém nizké kvalifikace nebo vysoké nezaméstnanosti. Proto panuje nazor, Zze by se méla

zvysit kvalifikace osob zijicich v socialné vylouc¢enych lokalitach. (Slepicka 2021)

Jak bylo feceno vyse, jeden kliCovy nastroj pro socialni inkluzi je vzdélani. Ale je nutné
pocitat s tim, ze ve spolecnosti vladnouci struktury vytvaii prilezitosti jak ke vzdélani, tak
k zaméstnani. A také je potfeba vzit v Givahu, Ze lidé, ktefi Ziji ve vyloucenych lokalitach,

netrapi jejich nevzdélanost, ale jejich chudoba. (Slepicka 2021)

Co se tyce vzdélani jako klicového nastroje pro socialni inkluzi, tak se da fict, Ze na n¢j

existuji dva pohledy. (Slepicka 2021)
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e Prvni pohled — lid¢ zijici v socidlné¢ vyloucenych lokalitdich nemaji o vzdélani zdjem
a nejsou schopni se tak plnohodnotné zapojit do spole¢nosti. Také dava za vinu
ucitelim a Skoldm, Ze nejsou schopni ucinit vzdélani zajimavé a atraktivni pro lidi

cey

zijici v socialnim vylouceni. (Slepicka 2021)

e Druhy pohled - tika, Ze nejvétsi problém je v tom, ze na trhu prace existuji jisté
struktury, které ho determinuji, a také tika, Ze neni dostatek pracovnich pftilezitosti pro

cey

osoby zijicich v socialnim vylouceni. (Slepicka 2021)

Je prokazano, ze naptiklad i mentalné, ¢i fyzicky postizeni lidé jsou ohrozeni socidlnim
vyloucenim. A tak se vzd¢€lani, jakozto hlavni nastroj boje proti exkluzi, snazi byt t€émto lidem
dostupné. Tato snaha je v evropskych statech uz od 17. stoleti. Dalo by se také fici, Ze
vzdélani neposkytuje lidem jen kvalifikaci, ale poskytuje jim také svobodné uvazovani a

utvari z lidi sebevédoma a samostatna individua a tim padem i dobré obcany. (Slepicka 2021)

Inkluzi jako takovou nemusime vnimat jen tim stylem, ze urcita skupina lidi se snazi zaclenit
do vétsinové spolecnosti, ale mtizeme ji vnimat tak, ze vétSinova spolecnost se nauci piijimat
osoby s odlisnostmi, napiiklad osoby z riznych etnickych skupin, nebo z hlediska genderu to

znamena prosazeni zen ve spole¢nosti. (Slepicka 2021)

Obecné feceno se da fici, ze jak na pojem socialni inkluze, tak i exkluze se da divat dvéma

pohledy. A témi jsou politicky a akademicky pohled. (Slepicka 2021)

e Politicky pohled — ten se na problematiku socialniho vylouceni, ¢i zaéleni, diva

takovym pohledem, Ze tyto dva pojmy zélezi na ticasti ¢i neticasti na pracovnim trhu

e Akademicky pristup — diva se na pojmy vice do hloubky a poukazuje na jejich

zna¢nou komplexnost a provazanost. (Slepicka 2021)

Jak bylo jiz n€kolikrat uvedeno vyse, takzvané inkluzivni vzdélavani je hlavnim klicem pro
zaClenéni osob Zijicich ve vyloucenych lokalitaich do vétSinové spoleCnosti. Zasadami
inkluzivniho vzdélavani je, Ze reflektuje principy demokratické spolecnosti, kterd je zaloZena
na Ucasti vSech ¢lend na spolecenském zivoté a také v rovném ptistupu ke zdrojum. (Slepicka

2021)
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Socialni inkluzi se zabyva také ministerstvo prace a socidlnich véci. Socialni inkluze se da
také definovat dle zdkona 108/2006 a je definovana takto ,,proces, ktery zajistuje, ze osoby
socialné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozené dosahnou prileZitosti a moznosti,
ktere jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota
spolecnosti a Zit zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bezny *“ (Ministerstvo prace a

socialnich véci, 2020)

Dle ministerstva prace ma socialni zacleniovani urcité cile a témi jsou zajiSténi ucasti
V zaméstnani a rovného piistupu ke v§em zdrojim, praviim, zbozi a sluzbam, prevence rizika
socialniho vylou€eni, pomoc nejvice zranitelnym a mobilizace vSech relevantnich aktért

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020)

Dale je nutno zminit, Ze ministerstvo prace ma urcité strategie na socidlni inkluzi a pod témito
strategiemi si muzeme predstavit 2 rdmcové dokumenty, jejichz hlavnim tématem jsou
Tyto strategie jsou dulezité pro zacleniovani osob vyloucenych, nebo osob, kterym socidlni
vylouceni hrozi a jsou také dilezité pro Cerpani penéz ze statniho rozpoctu, ¢i dotaci

z evropské unie. (Ministerstvo prace a socialnich véci, CR 2020)

Tyto dokumenty tvrdi, ze socialni prace hraje vyraznou roli pii praci s rodinami a s détmi, a to
hlavn¢ vtom, aby méli rovny pfistup ke vzdélani, pracovnim pftilezitostem, socialnim

sluzbam jako je bydleni a zdravotni péée. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2020)
V soucasné dobé¢ plati 2 dokumenty a témi jsou:

e Strategie socialniho za¢leiiovani 2014-2020 schvalena vliddou CR usnesenim &. 24
ze dne 8. ledna 2014

e Strategie socialniho za¢lefiovani 20212030 schvilens vladou CR usnesenim &. 55

ze dne 20. ledna 2020
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Dale je potfeba si vymezit pojem index socialniho vylouceni a ten se d4 definovat jako
wednotny nastroj, ktery v sobé zahrnuje klicové ukazatele z riiznych oblasti socialniho
vlouceni a umoznuje tedy v celorepublikovém rozsahu miru zatizeni socidalnim vyloucenim
posoudit” (Agentura pro socialni zac¢lenovani, 2020) Tento index nabyva hodnot 0-30,
ptic¢emz 0 tikd, ze socidlni vylouceni je minimalni a 30 fika, ze socidlni vylouceni je veliké.
(Agentura pro socialni za¢lenovani, 2020)

Index socidlniho vylouceni se sklada z piijemct pfispévku na zivobyti, ptijemct prispévku na
bydleni, osob v exekuci, dlouhodobé nezaméstnanych osob, a osob, které piredcasné opustili
vzdélavaci systém. Data indexu socialniho vylouc€eni jsou aktualizovana az po obdrzeni vSech
dat ze viech instituci a témi jsou MPSV, MSMT, Cesky statisticky ufad, Exekutorskd komora

CR. (Agentura pro socialni za¢lefiovani, 2021)

1.4 Chudoba

Jiz vySe bylo zminéno, ze chudoba hraje vyraznou roli, kdyz se mluvi o socialni inkluzi, nebo

exkluzi.

Tradicné mizeme chudobu chépat jako nedostatek pencz, coz neumoziiuje lidem napliiovat
jejich Zivotni potteby. Chudoba by se dala rozdélit na béznou a na takzvanou moderni, ktera
se vyskytuje od 70. let 20. stoleti a je zptisobena pohyby na trhu prace. Coz ma za nasledek to,
ze spousty lidi pobird socidlni davky, spousty lidi ma nesplacené¢ zavazky (hypotéky), velké
pocty rodi¢l samoziviteld, lidi bez domova. Po roce 1989 se stali spousty lidi pobirateli
socialnich davek a tyto lidé se daji rozdélit do né€kolika skupin. Témi jsou nezaméstnani,
nekvalifikovani, osam¢li dichodci, mladi do 34 let, osam¢lé Zeny s détmi. (Dukova, Duka,

Kohoutova, 2013)

Co se ty€e chudoby, tak by se dala rozdélit do nékolika druhti. Témi jsou absolutni chudoba,

relativni, stav socialni nouze, stav hmotné nouze.
e Absolutni chudoba — velky nedostatek prostiedkd, az takovy, ze ¢lovéku hrozi smrt.

e Relativni chudoba — nizka Groven uspokojovani potieb, nez je ve spolecnosti bézna,

pfindsi socidlni izolaci a stav nouze.

e Stav hmotné nouze — ob¢an nema piijmy a zdzemi v rodin€ na uspokojovani potieb,

vetsinou je invalidni.
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Chudoba se da také méfit a jsou stanoveny Castky, které jsou brany jako minimalni na

uspokojovani potieb.

1.5 Zachranna socialni sit’

Dale je potieba si vymezit takzvanou zachranou socialni sit’. Ta je urené pro osoby, kterym

hrozi, Ze propadnou do chudoby a da se d¢€lit na dva druhy.

e Socialni podpora — je urcena pro osoby, které by tézko mohli napliiovat své potieby

bez pomoci statu.

e Socialni pomoc — osoby, které prokazou, Ze maji nedostatek piijmu, tak jsou pro né

uréeny definované socidlni davky.

Vyvoj miry ohroZeni pfijmovou chudobou v CR v letech 2011 - 2020
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Graf 1: Vyvoj miry ohrozZeni prijmovou chudobou

Zdroj: [PEKAREK, Ing. Jiti a RNDr. Simona MERINSKA]
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2. Socialné vyloucené lokality
Ve druhé¢ kapitole se budeme zabyvat socidln€¢ vylouc¢enymi lokalitami.

2.1 Charakteristika socialné vyloucenych lokalit
v absolutné nevyhovujicich podminkach. Je to obyvany prostor, ktery je fyzicky c¢i
symbolicky ohrani¢eny. Do nevyhovujicich podminek 1ze také zahrnout pobirani ptispévku
na zivobyti. D4 se také fici, Ze socialné vyloucena lokalita miize byt naptiklad i diim, ulice
nebo ¢tvrt, kde se koncentruji lidé, kteti trpi socidlnim vyloucenim. Tato mista jsou vétSinou
negativné ozna¢ovana, napiiklad jako $patna adresa ¢i problémové misto a podobné. (Cada,

2015)

Je nutno podotknout, zZe o socidln€ vyloucené lokality byl projevovan zajem i ministerstvem
prace a socidlnich véci. Jiz v roce 2006 byla realizovana analyza, ktera se zabyvala praveé
témito lokalitami. V poslednich par letech mizeme ze strany ministerstva vidét snahu
aktualizovat data z uvedené analyzy a vytvaret jakousi mapu socialné¢ vyloucenych lokalit.
(MPSV,2014). V nasledujicich tabulkach lze vidét ptehled socialné vylouéenych lokalit

v Ceské republice.
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Tabulka 1: Vyskyt socidlné vyloudenych lokalit v CR

Popis Hodnota
Celkovy pocet obci s identifikovanou socialné vylouc¢enou skupinou 297
Celkovy pocet zkoumanych socialné vyloucenych lokalit v Mapé 606

Orienta¢ni odhad celkového poétu obyvatel ve zkoumanych socialné vylouéenych

95 000 — 115 000

lokalitach

Podil nezaméstnanych v obcich se socialné¢ vylouc¢enou lokalitou 9,30 %
Nejéaftéji’ zaznam@nan}'/ odhad nezaméstnanosti obyvatel zkoumanych socialné 80— 85 %
vyloucenych lokalit

Podil osob na zakladnim vzdélani v socialn¢ vyloucenych lokalitach 75 %
Vékovy struktura

- Do 15 let 43 %

- 16 — 60 let 53 %

- Nad 60 let 7%

Zdroj: [Mapa socialne vyloucenych lokalit]

Tabulka 2: Vyskyt socidlné vylouéenych lokalit v jednotlivych krajich

Kraj

Pocet socialné
vyloucenych lokalit

Piehled obyvatel v socialné
vyloucenych lokalitach

Primérny pocet obyvatel na
jednu socialné vylou¢enou
lokalitu

HI. mésto Praha 7 5400-7400 971
JihoCesky 38 2000-2600 58
Jihomoravsky 28 80009500 61
Karlovarsky 61 6000-8000 120
Kralovehradecky 36 2500-3000 75
Liberecky 48 3000-4000 77
Moravskoslezsky | 72 19 000—23 000 317
Olomoucky 62 3000-5000 63
Pardubicky 24 1500-2000 79
Plzetisky 42 2000-3000 60
Stiedocesky 64 4000-5500 98
Ustecky 89 36 000-—38 500 471
Vysocina 13 600-300 92
Zlinsky 20 2000-2500 86

Zdroj: [Mapa socialne vyloucenych lokalit]
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Z tabulky lze vygist, ze nejvice vyloudenych lokalit se nachazi v Usteckém kraji, déle

V Moravskoslezském kraji a také ve Stredoceském kraji. (MPSV,2014)

Co se ty¢e Usteckého kraje, tak tady lze vylouenymi lokalitami oznaéit napiiklad D&&in,

Chomutov, Most, Usti nad Labem. (Krajsky Utad, 2010)

Kdyz se podrobnéji zamétime na Dé&Cin, tak zjistime, ze se zde nachéazi 3 nejvetsi vyloucené

lokality — Boletice nad Labem, Zelena (Staré mésto), Kratka. (Valis 2016)

Nyni se podrobnéji podivame na vyloucenou oblast Boletice nad Labem. Nachazi se na silnici
2. tfidy a od mésta je vzdalena 5 km. Je zde evidovéano asi 4600 obyvatel. Obyvatelstvo je
slozeno jak z Romt, tak i z majoritni spole¢nosti. Co se ty¢e pfimo epicentra problému, tak
zde lidé Zziji vétSinou v panelovych domech (9-13 podlazi). Tyto byty spadaji do vlastnictvi
soukromym majitelim, ktefi zdmérné byty pronajimaji lidem, ktefi jsou socialn¢ vylouceni.

Podle evidence obyvatel se v téchto domech nachazi cca 1000 obyvatel. (Valis, 2016)

Kdyz bychom se podrobnéji zaméfili na obyvatele téchto domi, tak Ize zjistit, ze z 80 % to
jsou Romové. Uroven jejich vzdélani je velmi nizkd. VétSsinou maji absolvovanou pouze
zakladni Skolu. Praktickou Skolu navstévovalo obyvatelstvo pouze z 2/3, vySs§i stupen
vzdélani pak méné nez 10 % z nich. V tabulce Ize vidét souhrn vSech obyvatel z téchto domu

a jejich vzdélanost. (Valis, 2016)

Tabulka 3: Vzdélanostni struktura osob

Vzdélanostni struktura osob hlagenych v evidenci UP CR

Popisky Bez vzdélani Neuplné Nizsi stiedni Stedni 7S+ 78 Celkovy
radka vzdélani odborné odborné prakticka soulet
(vyucen)
Celkem ve
zminénych
domech 20 8 11 15 152 206

Zdroj: [Valis, 2016]

Co se tyce stavu domd, tak po technické strance jsou v porfadku. Nutno ale podotknout, Ze
V nich neni udrzovana Cistota. Neni zde udrZovédna skoro zadna pofadnd hygiena ¢i uklid,

objevuje se zde naptiklad i rizny hmyz. (Valis, 2016)

V téchto lokalitdich se vyskytuje hned nékolik problémi. Témi jsou nadmérny hluk,
neporadek kolem domd, devastace vefejnych prostor nebo uzivani navykovych latek. Témito

uvedenymi problémy se zvySuje napéti mezi obyvateli a nékteré problémy musi byt feSeny i
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policii. Té se vSak tyto problémy fesi velice tézce, protoze v uvedenych domech dochazi

k veliké fluktuaci obyvatel. (Valis, 2016)

Co se tyCe nejcastejSich problémi lidi zijicich v socialné vyloucenych lokalitach, tak sem lze
zatadit problémy s bydlenim, pfistupem na trh prace, zadluzenost ¢i problémy bezpec¢nosti.

Samoziejmé je nutno zminit i problémy déti v téchto lokalitach. (Ministerstvo vnitra, 2021)

Problematika bydleni — jako hlavni problém lze v této oblasti oznacit absolutné
nevyhovujici stav obydli. Pak se zde také jednd o Spatné ndjemni vztahy, nevyhovujici
hygienické podminky. Sance na zlepseni této jsou malé. Potom je také nutné uvést problém s

neplacenim najemného, a to z mnoha riznych divodu.

Zde jsou sepsany davody: ,, Najemnici tadné plati ndjemné i poplatky za sluzby spojené s
bydlenim, nejsou ale schopni zaplatit za nékdy velmi vysoké nedoplatky po ro¢nim vyuctovini
spotieby vody a elektiiny. Tyto nedoplatky piitom ne vidy odpovidaji skute¢né spotiebé dané
rodiny. V mnoha lokalitach totiz nejsou metici spotieby energii vybaveny jednotlivé byty,
métice jsou misto toho spoleCné pro celé domy a nékdy dokonce pro nékolik domu (resp. pro
celou lokalitu). Celkova (vétSinou enormni) spotieba se pak rozpocitava mezi jednotlivé
domdcnosti. Vyjimkou nejsou ani zchdtralé vodovodni rozvody, z nichz dlouhodobé unika
voda do sklepa. Rodina méla necekané vydaje spojené s néjakou mimoidadnou uddlosti ...
Rodina je zadluzena (u lichvate nebo nékteré z firem pUjCujicich na vysoky urok) a je nucena
splacet dluh Ci ji jSOu exekuované socidlni davky. Néktery ¢len rodiny propadl néjaké formé
zavislosti ... Neschopnost hospodatit, zplsobend Casto apatii vyvolanou bezvychodnou Zivotni

situaci...* (Ministerstvo vnitra, 2021, str. 10)

Piistup obci k neplaceni ndjemného, by se dal rozd¢lit na dva typy. Prvnim pfistupem je ze
situace najit vychodisko tak, Ze obec se to snazi fesit, co nejdiive se svymi najemniky. U
druhého pfistupu obecni ufad vyslovené ceka, az neplatici budou mit veliky dluh a nasledné
situaci teS$i vyst¢hovanim, to ale bohuzel vede k ristu socidlné vyloucenych lokalit.

(Ministerstvo vnitra, 2021)
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Obr. 1: Sidlisté Janov v Litvinové

Zdroj: [Severocesky denik]

Trh prace — Vv socialné¢ vyloucenych lokalitach se vyskytuje vysoka mira nezaméstnanosti
(90-100 %). Divodem se uvadi nizka kvalifikace nebo fakticka nezaméstnanost. Tito lidé se
zivy predevSim sezonni praci (prace, kde neni potieba vysoka kvalifikace) nebo pfilezitostni
praci. Diky tomuto ovSem vznikaji rGzné zivotni strategie, naptiklad zavislost na socidlnich

davkach, zadluzovani, prace na Cerno, kriminalni aktivity. (Ministerstvo vnitra, 2021)

Co se ty¢e vylucovani z pracovniho trhu, tak toto mizeme délit na vnitini a vng&jsi.

e Vnitini — mezi vnitini pfiiny se fadi nizkd kvalifikace (zdkladni vzdélani, obor
s vyucénim listem), nedostate¢né socialni kompetence (nespravné orientovani se na
trhu prace, Spatnd komunikace s eventudlnimi zameéstnavateli), zadluzeni rodin
(exekutor zabavi rodiné vydélané penize). V mnoha ptipadech se miiZe jednat o Spatny
zdravotni stav, problematika solidarniho, to si mizeme vysvétlit tak, ze pokud si
jedinec najde dobfie placenou praci, predpoklada se, ze se pod¢€li o svou mzdu s méné

uspéSnymi piibuznymi. (Ministerstvo vnitra, 2021)

e Vnéjsi — Mezi vngjsi faktory se da zaradit demotivujici socidlni systém, prace na

¢erno, diskriminace ze strany zaméstnavatela.

Navrhy teSeni, jak zlepsit tuto problematiku jsou naptiklad rekvalifikace, vefejné prospeésné

prace, pracovné pravni poradentstvi atd.
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Dale se podivame na problematiku déti v socialné vylouc¢enych lokalitach.

Problematika déti v socialné vyloucenych lokalitach — za velky problém u téchto déti se
povazuje, ze zivot v socidln¢ vyloucenych lokalitach berou jako jediny mozny zpiisob Zivota a
Casto je jim zakdzano se pratelit s détmi mimo vyloucenou lokalitu. Jediné misto, kde je
mozné jim ukézat i jiny zplsob Zivota je Skola, jenze tam se tyto déti setkavaji s tim, Ze jsou

Casto odmitany a brany jako problémové. (Ministerstvo vnitra, 2021)

Déti ze socialn€ vyloucenych lokalit tedy ¢asto neznaji jind mista, nez ze kterych pochazi. Ve
Skole tyto déti nejsou Casto dobie brany do kolektivu, tudiz vyhledavaji déti, které znaji. U
téch se bohuzel vyskytuji vétsi problémy — nedostateCna hygiena, nedostatek pomicek do
Skoly, mala slovni zasoba, nevhodné chovani. Tyto déti nebyvaji ve Skole moc Uspésné a
Casto opakuji ro¢niky a nékdy jsou umistovany do specialnich $kol. (Ministerstvo vnitra,
2021)

V soucasné dobé se mluvi o dvou feSenich tohoto problému:

e socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

e rozsifeni povinné Skolni dochdzky (od 4. roku Zivota ¢i piipravné tiidy)
(Ministerstvo vnitra, 2021)

Bezpecnost v socialné vylou¢enych lokalitach — vyskytuje se zde Casta kriminalita, ta je
zpusobena socidlnim vylou¢enim. D4 se fici, Ze v téchto lokalitdich se hodné objevuji
patologické jevy. Hlavnich pfi¢in kriminality v sociadlné vyloucenych lokalitach se d4 zminit

hned nékolik. (Ministerstvo vnitra, 2021)

Jednou z hlavnich pfi¢in lze uvést, jiz zminéné patologické chovani. Tim je mysleno
napiiklad gamblerstvi, alkoholismus, drogy, chudoba. Jakou dal$i pfi¢inou miZeme zminit
nizké povédomi téchto lidi o pravnim systému, a kdyz se o n¢ instituce nezajimaji, tak se
domnivaji, Ze jejich kriminalita je nepostizitelna. Dalsi pfic¢inou je bran fakt, Ze 1idé v socialné
vyloucenych lokalitach si krimindlni ¢innosti vydé&lavaji na obzivu. Protizdkonné jednani neni

jimi povazovano za nespravné. (Ministerstvo vnitra, 2021)

Dale bychom mohli zminit i fakt, Ze kriminalitu v socidln¢ vylouc¢enych lokalitach podporuji
ruzni lichvafi, dealeti s drogami, podvodnici s financemi nebo pronajimatelé zni¢enych domu

Ti vSichni mohou svym zplsobem navadét osoby Zzijicich v uvadénych lokalitach k trestné

¢innosti. (Ministerstvo vnitra, 2021)
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vey

Velkym problémem osob zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach je, Ze se zadluzuji.

Zadluzenost — ,,Dalsim zvlastnim problémem, jehoz rFeseni vyZaduje nékteré specificke
pristupy, je prohlubujici se zadluzovani socidlné vyloucenych skupin obyvatelstva.
ZadluZovanim socidalnée slabych rodin a jejich pripadnou postupnou destrukci vznikaji
vicendklady celé spolecnosti (naklady na prevenci a reseni kriminality souvisejici s FeSenim
situace akutniho zadluzeni, naklady na ustavni vychovu nezletilych déti odebranych z rodin ze
socidlné ekonomickych divodii a dalsi, ztraty na povinnych platbdch vzniklé nelegdlni praci

0S0b postizenych exekuct, naklady na socidlni davky). © (Ministerstvo vnitra, 2021, str. 50)

we W

Ustavni soud rozhodl, Ze poskytovana pijéka & uvér musi byt v souladu s dobrymi
mravy a to znamena, Ze Grok nesmi byt vyssi, neZ platna urokova mira s prihlédnutim

Kk nejvys$sim urokovym sazbam bank. (Ministerstvo vnitra, 2021)
2.2 Opatieni ke zlepSeni situace v socialné vylou¢enych lokalitach

V této kapitole se budeme vénovat feSeni problematiky v socialné€ vyloucenych lokalitach.

V roce 2014 byl ministerstvem vnitra piedstaven plan, jak udé€lat socidlné vyloucené lokality
Mohlo by se také zaméstnat vice policistii konkrétné okrskdii nebo nasadit vice péSich
policejnich hlidek. Déle by se mél klast vétSi diiraz na volnocasové aktivity. Nutno zminit, Ze
feSeni této otazky neni jednoduché. Je zapotiebi vynucovat pravidel po celé spolecnosti a
zavést nulovou toleranci, vici jakémukoli projevu rasismu. V tomto planu byly vypracovany

2 pilite. (Ministerstvo vnitra)

1. pilife — fadi se sem preventivné interven¢ni opatfeni, tim je mysleno navazani spoluprace s
pfislusSnym méstem a realizace komplexniho programu Usvit. Tento program se zabyva

prevenci kriminality. Letos mé naplanovano né€kolik véci, naptiklad:

o zvySeni poctu asistentll prevence kriminality
e zavadéni méstskych kamerovych systémi

e metodicka pomoc obci pfi rizikovych demonstracich (ministerstvo vnitra)
2. pilife — sem lze zaradit opatfeni ke stabilizaci bezpecnostni situace, naptiklad:

e cilena intervence — disledny postih trestné ¢innosti S extremistickym podtextem
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o standardizace Cinnosti policie pfi zvlddani shroméazdéni s vysokym bezpecnostnim
rizikem

o zlepSeni komunikace mezi policii a vefejnosti

e poskytovani maximalni pomoci obcim v oblasti shromazd’ovaci agendy

e kratkodobé posilovani pocetnich stavli pofadkovych policisti v mistech s rizikem
eskalace napéti

e rozsifeni modelu policejniho okrskare, tedy posileni pésich hlidek misto autohlidek

e zavedeni policejnich specialistli pro praci v socialn¢ vyloucenych lokalitach

e dusledné rozpracovani neonacistickych struktur s diirazem na nové se etablujici

subjekty (Ministerstvo vnitra)

Dalsi opatieni, které by pomohlo zlepsit situaci v socidlné vyloucenych lokalitach je zavedeni
takzvaného koordinatora. Ten by byl zaméstnan pod neziskovou firmou, a tudiz by nebyl tak
podiizeny vefejné spravé. Naplni jeho prace by bylo naptiklad shromazd’ovani aktudlnich
informaci o problémech v socialné vyloucenych lokalitach a nasledné zprosttedkovavat jejich
predani mezi subjekty vetejné spravy ¢i neziskového sektoru. Ty sice v dané lokalité spolu
pusobi, ale informace si navzajem nevyménuji. Stat nebo samosprava by tyto neziskové
organizace mohli podporovat pomoci grantid. Z toho by neziskové organizace plynul velky
pfinos, jak jiz bylo uvedeno pravé v podobé kompletniho ptehledu o aktudlnim déni

Vv socialné vyloucenych lokalitach. (Veseld, Pospisilova, Mazel, Balabanovd)

V literatute lze také najit zasady, kterych se muze obec drzet. Ta obec, ktera chce byt

napomocna obc¢antim ve sloZitych socialnich situacich. Zde jsou nékteré zasady uvedeny:

1. Obec disponuje dostatecnym mnozstvim objektivnich a relevantnich informaci o situaci
socidalné vyloucenych lidi ve svém regionu a vychazi z nich pri realizaci praktickych
opatieni.

2. Obec zamezi prostorovému vylucovani socialné znevyhodnénych osob nediskriminacni

bytovou politikou a vytvorenim fungujiciho programu podporovaného bydleni.

3. Obec si vytvori efektivni metodiku pro praci s lidmi, kterym vznikaji dluhy na najemném a
dalsich poplatcich spojenych s bydlenim. Tato metodika ma vést k postupnému snizovani

zadluzeni techto lidi.
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4. Obec ve spoluprdci s mistnimi poskytovateli socialnich sluzeb zajisti odpovidajici typy
techto sluzeb (zejména terénni formy) pro osoby nachdazejici se v prostredi socidlniho

vyloucent, nebo socidalnim vyloucenim ohroZeni.

5. Obec prijatymi opatrenimi neprohlubuje segregaci déti z prostredi socialniho vylouceni,
usiluje o to, aby prdce prislusnych instituci (Skoly, OSPODuU qaj.) vedla ke zvysovani
vzdélanosti téchto deéti.

6. Obec se podili na aktivni politice zaméstnanosti, podporuje integracni aktivity v této
oblasti, organizuje verejné prospesné prdce a verejnou sluzbu.

7. Obec v ramci vymezenych moznosti pecuje o zajisteni bezpecnosti lidi postizenych nebo
ohrozZenych socialnim vyloucenim a o efektivni reseni kriminality a socialné patologickych
Jjevii souvisejicich se socialné vyloucenymi lokalitami.

8. Obec podporuje proti dluhovému poradenstvi.

9. Obec podporuje nebo organizuje volnocasové aktivity pro déti, mladez i dospélé Zijici v
prostiedi socialniho vylouceni.

10. Obec ve svém usili o integraci osob postizenych socialnim vyloucenim vizce spolupracuje s

dalsimi statnimi i nestatnimi institucemi, které se na tomto poli pohybuji. (Vesela,

Pospisilova, Mazel, Balabanova, str. 68)
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3. Empiricka sonda

V této kapitole se budeme zabyvat praktickou casti. Soucasti praktické casti je jeden

dotazniky a dvakrat otazky k rozhovoru tykajici se socialné vyloucenych lokalit.

e Dotazniky

ey

Dotaznik pro osoby Zijici v socidln¢ vyloucenych lokalitach
e Rozhovor

Rozhovor se socidlnim pracovnikem z méstského uradu

Rozhovor se socidlnim pracovnikem neziskové organizace

Dotaznik

Dotaznik je jeden ze zpusobt, jak ziskavat informace pfi terénnim Setfeni. Informace jsou od
dotazovanych ziskdvany pisemné a vétSinou bez pfitomnosti cloveka, ktery dotaznik
vypracoval. Co se ty¢e dotazovanych, tak vétSinou se jednd o jejich subjektivni odpovédi.
Mezi veliké vyhody dotazniku mlze zaradit fakt, Ze tazatel je schopen sledovat jevy, které by
pfi pozorovani nevidél. Dalsi velkou vyhodou se dd zminit to, ze se tazatel nemusi vidét
s respondentem pfi vypliiovani dotazniku, a tak nemd moznost na respondenta nijak piisobit a
ani ho ovliviiovat. Vyhodou dotazniku miiZze byt i to, Ze je anonymni, respondenti se
neostychaji vyjadfit svllj nazor. Mezi dal§i vyhody dotazniku lze nepochybné uvést, Ze
respondent si odpovéd’ mize dostateéné dlouho rozmyslet, a také mohou odpovidat lidé, ktefi

jsou od tazatele né¢jakym zplisobem vzdaleni. (Sociologicka encyklopedie)
Rozhovor

Rozhovor je metoda pro sbér dat, je mozné ho rozdélit na nékolik typd, napiiklad rozhovor
individualni, skupinovy, standardizovany nebo polostandardizovany ¢i nestandardizovany.

Kazdy rozhovor musi obsahovat urcité jevy. (Sociologickéa encyklopedie)
¢ Individualni rozhovor — jedna se o rozhovor s jednim respondentem

e Skupinovy rozhovor — tento rozhovor je vedeny s vice lidmi. Za nevyhodu lze
oznacit to, ze si respondenti mohou skékat do feci. Pro tazatele se v tu chvili stdva
rozhovor neptehlednym. Naopak za vyhodu lze povazovat to, ze se respondenti

mohou navzajem dopliovat.
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e Standardizovany — tento rozhovor je veden za pomoci predem ptipraveného

dotazniku.

e Polostandardizovany — opét zde hraje roli predpfipraveny dotaznik, ale neurcuje

pribéh rozhovoru. Otazky mohou byt pokladany naptiklad v rizném poradi

e Nestandardizovany — i zde jsou stanoveny okruhy otazek. Jejich formulace, ¢i potadi

je Cisté na tazateli

Aby mohl byt rozhovor oznacen za efektivni, musi byt otdzky formulovany tak, aby byla
ovétena puvodni hypotéza. U kazdého rozhovoru je nutna dikladna piiprava, kterd se sklada

Z nékolika fazi.

Témi fazemi jsou: jasné vymezeni problému, uréeni vzorku respondentli, volba typu
rozhovoru a stanoveni jeho pladnu, formulace otdzek, okruhtli, provéteni a zpestieni otazek

v predvyzkumu. (Sociologicka encyklopedie)

3.1 Dotaznik pro osoby Zijici v socialné vylou¢enych lokalitach

Dotaznik je uren pro osoby Zzijici v socialné vyloucenych lokalitach. Respondenti byli

oslovovani ve vyloucené lokalit¢ Josefov u Jaromére.
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3.2 Popis vyzkumného souboru

1. Uved’te své nejvyssi dosaZené vzdélani

MEzikladni @Evyucen Omaturita Ovyssi odborné B vysokoskolské

Graf 2: Graf - dosazené vzdélani

Zdroj:[Vliastni zpracovani]

Z grafu lze vy¢ist, ze nejvice respondentd ma vystudované stfedni odborné ucilisté. Na druhé
pozici se nachazi zakladni vzdélani. Potvrzuje se, Ze teorie se shoduje s realitou, ktera tika, ze
v socidlng vyloucenych lokalitdch Zziji lidé s nizkym vzdélanim. Divodem je, Ze rodice
nevedou déti ke vzdélani, protoze jim to piijde zbyte¢né. Neposilaji déti do $koly, a to z toho
diivodu, Ze asto nemaji dostatek financi, aby jejich déti mohli plnohodnotné studovat. Casté
snahy socialnich pracovniki namotivovat déti ke studiu jsou zbyteéné. | kdyby mély
dostate¢nou motivaci, tak by nemély dobré zazemi ke studiu. Casto by také mohly narazet na

nepochopeni z fad ucitelll na zakladnich a stfednich Skoléach.
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2. Uved’te prosim sviij vék

mif-26
ml7-33
O36-30
O31-463

mofd a vice

Graf 3: Graf — vék

Zdroj:[Vlastni zpracovani]

Nejvice respondentt bylo ve vékovém rozmezi 27-35 let.
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3. Uved’te prosim svoje pohlavi

Graf 4: Graf — pohlavi

Zdroj:[Viastni zpracovani]

Vyslo ndm, ze ndm odpovidalo vice muzl nez Zen.
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3.3 Dotaznik
Naésledujici Cast se zabyva vysledky dalSich otazek.

4. Uved’te, jaké zaméstnani vykonavate

B operator vyroby

Osanitace v
potravinaistvi
B stavebni délnik

B Zemni prace

B zamecnik

Emateiska dovolena

Graf 5: Graf - zaméstndni

Zdroj:[Vlastni zpracovani]

Stavebni délnici maji v tomto grafu nejveétsi zastoupeni, z toho divodu, ze maji nizkou

kvalifikaci. Spousta lidi ze socialné vyloucenych lokalit podnika v tomto oboru.
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5.V jakém typu obydli bydlite napriklad: byt, rodinny dim, ¢i jiné?

30

Eubytovna B byt Orodinny dim o [ |

Graf 6: Graf - typ obydii

Zdroj:[Vlastni zpracovani]

Je vidét, Ze nejvice respondenti Zije v bytech, protoze vétSinou nedosahnou na hypotéku.

Nemohou si tedy dovolit rodinny dim, a tak jim nezbyva nic jiného nez zit v pronajmu.
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6. Jak hodnotite ob¢anskou vybavenost ve Vasem okoli napriklad: dostupnost uradu,

supermarketii, nemocnic?

Evyborna Evelmi dobra Odobra Odostateéna Enedostatecna

Graf 7: Graf - obcansky vybavenost

Zdroj:[Vlastni zpracovani]

Vétsina respondentll hodnoti vybavenost jako dostatecnou, coZz znamend, Ze moc dobrd

Vv jejich okoli neni. Zde miizeme konstatovat, Ze se jedna o shodu s teorii.
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7. Jak hodnotite pFistup zakladnich, stfednich, vysSich odbornych $kol ¢i vysokych Skol,
ke studentiim patficich k menSinové c&asti obyvatelstva (napf. Romové, Ukrajinci,

Vietnamci)?

B vyborny Bvelmi dobry O dobry O dostateény B nedostateény

Graf 8: Graf - pristup skol

Zdroj:[Vlastni zpracovani]

V grafu je vidét, Ze ndm pievazuji odpovédi vyborny a dostate¢ny. 14 lidi uvedlo odpovéd’
vyborny, protoze nemaji zkuSenost s Zadnymi vyucujicimi. Zatimco respondenti, ktefi uvedli
jiné moznosti zkuSenost s vyucujicimi maji a nehodnoti ji kladn€¢. Divodem je, ze vétSina

vyucujicich na zdkladnich a stfednich Skolach nevi, jak pfistupovat k mensindm.

8. Jak byte zhodnotil (a) situaci na zakladni Skole ve VaSem mésté? Navstévuji ji

~r 7

studenti patiici k menSinam? Jaky k sobé maji vztah studenti z vétSinové spole¢nosti a
Z menSinové spole¢nosti, jak mensiny vnimaji vyucujici, jak pripadné resi konflikty mezi
nimi, ¢i jejich rodici?

Nejéastéji vyskytovana odpovéd byla, ze ZS navstévuji. Vztahy mezi studenty nejsou moc

dobré a ucitelé asto nevédi, jak dané problémy mezi nimi fesit.
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9. Jaky typ stfednich Skol si nejcastéji vybiraji absolventi zikladnich Skol patFici

k mensinam ve Vasem mésté?

Bud’ si nevyberou zadné nebo SOU. Jak jiz bylo zminéno, rodi¢e nemotivuji své déti ke

studiu, a tak nemaji chut’ se dale vzd¢lavat.

10. Jak byste hodnotil (a) Vase mésto z hlediska poctu pracovnich mist?

B vyborné B vekmi dobie O dobie Odostatecné B nedostaténé

Graf 9: Graf - hodnoceni poctu pracovnich mist
Zdroj:[Vlastni zpracovani]
Socialné vyloucena lokalita Jaromét neni moc velkd, nachazi se tam pouze par firem. Graf
nam ukazuje, ze vétSina respondentd hodnoti situaci jako dobrou. Druha nejcastéjsi odpovéd’

byla, Ze je situace nedostatecna.
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11. Jsou ve firmach ve Vasem mésté zaméstnani i lidé patrici k menSinam? Pokud ano,
uved’te prosim, na jaké pozice jsou nejcastéji prijimany. Pokud ne, co myslite, Ze je

divodem, proc¢ je tyto firmy nechtéji zaméstnat?

B Ano Ene m} m] [ |

Graf 10: Graf - zaméstnani mensin ve firmach

Zdroj:[Viastni zpracovani]

Firmy v Jaroméfi menSiny zaméstnavaji, ale vétSinou ukrajinskou komunitu. Co se tyce
zamé&stnavani napiiklad z fad romského obyvatelstva, tak tam je to velice bidné. Hlavnim

divodem je velice nizka kvalifikace.
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12. Zasahuje ve Vasem okoli ¢asto méstska ¢i statni policie? Pokud ano, FeSi prekroceni
zakont s lidmi patiicim k menSinAm? Myslite, Ze policie pristupuje ke v§em obanim

wewr

stejné, nebo nékteré z obyvatel zvyhodiiuje a je k nim tolerantné;jsi?

B casto @ obcas Omalo | [ |

Graf 11: Graf - zasahy policie

Zdroj:[Vlastni zpracovani]

Graf ukazuje, Ze policie zde zasahuje obcas. V socialné vylou¢enych lokalitach je velika

kriminalita, ale v lokalité Jaromér to tak neni.
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13. Jak byste charakterizoval (a) bytovou situaci ve VaSem mésté? Je ve Vasi lokalité

hodné nebo malo byti k pronajmu?

20

B Vyborna B Velmi dobra ODobra O Dostateéna B Nedostateéna

Graf 12: Graf - bytova situace

Zdroj:[Vlastni zpracovani]

Bydleni k pronajmu je, ale spousta pronajimatelti neni ochotna sviij byt pronajmout lidem

patficim k menSinové spolecnosti.
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14. Jak byste charakterizoval (a) stav bytii ve Vasi lokalité? Jsou v dobrém stavu? Jsou

byty plné vybaveny?

BVyborny  BVelmidobry ODobry  ODostateény — ENedostatecny

Graf 13: Graf - stav bytii

Zdroj:[Vlastni zpracovani]

Z grafu vyslo, Ze byty jsou ve Spatném stavu. Divodem mize byt to, ze pronajimatelé maji

obavu ze zniceni bytu, a tak témto lidem je dostupné bydleni spiSe nizké kategorie.
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15. Myslite, Ze pronajimatelé bytu pristupuji ke vSem zajemciim o byt stejné, nebo

upiednostiiuji zajemce z Fad majoritni spolecnosti ¢i néjaké minority?

HAno ENe o o ]

Graf 14: Graf - pristup pronajimatelii bytii

Zdroj:[Vlastni zpracovani]

Z grafu vyslo, Ze pronajimatelé pfistupuji ke vSem z4jemciim stejné.
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16. Jak byste hodnotil (a) postoj verejné spravy (méstsky urad, magistrat) k bytové
situaci ve Vasem okoli? SnaZi se stavét, odkupovat ¢i rekonstruovat bytové jednotky a

nasledné je pronajimat obéanim?

BVybomy B Velmi dobry ODobry ODostateény BNedostateény

Graf 15: Graf - postoj verejné spravy

Zdroj:[Vlastni zpracovani]
Je znamo, Ze v poslednich letech se mistni samospravy zbavuji svych bytovych jednotek a

nechavaji si jich opravdu jen par. Hlavné socidlni byty, které jsou vylozen¢ pro obcany

s handicapem a je na nich velice dlouha ¢ekaci lhiita.
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17. Mate ve VaSem okoli néjaké poskytovatele socidlnich sluZzeb? Pokud ano, o jaké
sluzby se jedna (sluzby pro seniory, zdravotné postiZzené, nebo o sluzby, kde si miize

r o~

ob¢an prijit pro radu, kdyz si nevi rady, jak vyplnit formular na méstsky arad, atd.)?

38
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Graf 16: Graf - poskytovatele socidlnich sluzeb

Zdroj:/[Vliastni zpracovani]

Nejvic bylo zmiflovano, ze méstské ¢i obecni ufady se snazi situaci feSit, a tak najimaji
socialni pracovniky. Ti poskytuji osobam Zijicim v socialn¢ vyloucenych lokalitach zakladni
pravni poradenstvi a pomahaji jim s vyfizovanim béznych ukont na tfadech. K dispozici jsou
i lidi na doucovani déti ze socialn¢ vyloucenych lokalit. Ob¢as méstské itady spolupracuji

s neziskovymi organizacemi.
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18. Jak byste hodnotil (a) socidlni sluZzby ve VaSem mésté? Jsou zrizeny tak, aby stihly
uspokojit co nejvice klientd, socialni pracovnici jsou na klienty mili vstiicni, nebo

odmérieni a snaZi v co nejkratSim ¢ase vyridit poZadavky klienti?

BVyborny  BVelmi dobry ODobry  ODostateény — ENedostatecny

Graf 17: Graf - socidlni sluzby

Zdroj:[Vlastni zpracovani]

Z grafu vyslo, Ze socidlni pracovnici v Jaroméfi jsou na klienty celkem mili.
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19. Myslite, Ze méstsky urad se do Vaseho mésta snazi nalikat co nejvice zaméstnavatelu
a tim tak zajistit velikou zaméstnanost a snazi se zaroven FeSit bytovou situaci? Pokud

ano napiSte prosim jak?

HAne Hne [m] =] ]

Graf 18: Graf - pristup méstského uradu

Zdroj:[Vlastni zpracovani]

Z grafu je ztejmé, ze ne. Jak jiz bylo zminéno vySe, mistni samospravy se majetku spise

zbavuji, nez aby ho nabizely K pronajmu ¢i jinak vyuzily.
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20. Mate pocit, Ze Zijete Vv socialné vyloucené lokalité, to znamena v lokalité, kde je
nedostatek pracovnich prileZitosti a velice Spatna bytova situace, pripadné vysoka
kriminalita a ¢asté zasahy policie? Pokud ano, napiSte, co je ve VaSem okoli nejvétSim

problémem.

B Ano Ene m] [m] [ |

Graf 19: Graf - bydleni ve vyloucené lokalite

Zdroj:[Vlastni zpracovani]

Odpovedi byly vyrovnané. Hlavnim diivodem je to, ze spousta respondentt ani nevi, €O to je

socialné vyloucena lokalita.
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3.4 Rozhovor se socialnim pracovnikem z méstského uiadu

Pracovnik pracuje na ufadu 4 roky. Pied tim pracoval 8 let S menSinami v nestatni sféfe.

1. Nachazi se ve mésté néjaké socialni lokality? Co je v téchto lokalitich nejvetsim

problémem?

Ano, v katastru nasi obce se nachdzi jedna vyloucend lokalita. Nejvétsim problémem je

nezaméstnanost, dluhy, nizké vzdélani, prace na cerno (jiné vychodisko ale nemaji).
2. Jaka opatieni realizujete konkrétné v socialné vyloucenych lokalitach?

Jednak mésto dava dotace do mistnich socidlnich sluZzeb a samo mésto vykondva socialni

praci. Nejcastéji organ socidlné-pravni ochrany déti, ptipadné ja.
3. Realizuje obecni Gfad néjaké socialni sluzby? Pokud ano jaké a pokud ne, tak proc ne?

Poradenstvi zastoupené vySe zminovanym. Dale odkazujeme na dalsi socialni sluzby v okoli

pfipadné v krajském méste.

4. Spolupracuje socialni odbor s méstskou policii, €1 jinymi organy vefejné spravy, které
pfijdou do styku s lidmi ze socidln¢ vyloucenych lokalit? Pokud ano, tak jakym

zpusobem socidlni odbor spolupracuje s témito organy?

Spolupracujeme s méstskou policii a s Policii CR. Soudinnost je s krajskym ufadem.
Ucastnime se i aktivit, které organizuje Agentura pro socialni za¢lefiovani. Nejéast&ji s policii
feSime konkrétni osoby ¢i rodiny. Vyména informaci, spolufeSeni v misté nebo na uradé.

Snazime se koordinovat spole¢nou ¢innost.

5. Jaky mate nazor na vzdélavani déti v socidln€ vyloucenych lokalitdich? Snazi se obec

pomahat témto détem na cesté k ziskani vzdélani?

Absence vzdélani je zakladni problém, rodice Casto neposilaji déti do Skoly. Nastroje jako
naptiklad omezeni davek jsou nedostatecné. Déti nevidi vzory u svych rodicti ani vrstevnikd.
Siln€ je ovliviiuje to, jak ziji lidé a déti okolo. Pokud se nezvedne vzdé€lanost, nic se nezmeéni.

Rodi¢iim chybi motivace starat se o vzdélani svych déti.
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6. Mate kompetence ovliviiovat zaméstnanost obyvatel téchto lokalit?

Nemame. Samoziejm¢ jsme v kontaktu s nejvétsimi zaméstnavateli ve mésté nebo okoli, ale

nemame zadné paky na to, aby firmy zaméstnavaly tfeba pfednostné osoby Zzijici v lokalité.

To je ale problém na narodni trovni.

7. Jak se stavi socialni odbor k hazardu v socialné vylou¢enych lokalitach? Piedstavuje

to klicovy problém ¢i pouze marginalni?

Je to problém. Uz tak jsou lidé chudi a toto jim z dluhii nepomaha. Mame vyhlasku o omezeni
hazardu. Vice toho nemtizeme d¢lat. Na skolach je prevence, ale ta je nedostatecnd. Hodné¢ se
Vtomto angazuji nestdtni organizace, ale 1 ty maji jen uréité kompetence. Lidé museji

pochopit sami, ze hrani je $patné.

8. Jaky mate ndzor na bytovou situaci v socialné vyloucenych lokalitach, jaka byste
navrhoval(a) opatfeni, ke zlepSeni této situace, uvazuje obec o néjakém feseni tohoto

problému? Pokud ano, tak ho prosime, ptedstavte bliz.

Byty jsou nevyhovujici, ale jiné nejsou. Problémy s bydlenim narostly do obludnych rozméri.
Resime socialni bydleni v obecnich bytech, ale nejsme velikd obec a nase moznosti jsou
omezené. Musi se fesit zadluzeni. Chybi zdkon o socialnim bydleni, systémova podpora ze

strany statu je nedostate¢na.

9. Jak byste zhodnotil(a) spolupraci s jinymi organy veiejné spravy, a to jak organy
samospravy napiiklad zakladni, stfedni Skoly, nebo organy statni spravy napiiklad

uradem prace?

Nejsme nejvétsi mésto. Vsichni se tu zname, spoluprace je na odpovidajici trovni. Casto
spole¢né feSime problémy konkrétnich rodin nebo déti. S ufadem prace je to slozitéjsi, ale

také to funguje.

10. Jaky mate nazor na financovani socidlnich sluzeb a opatieni, ktera by pomohla zlepsit
situaci v socialné vyloucenych lokalitich ze strany statu a potazmo kraji? Je toto
financovani dostate¢né ¢i nikoli? Jsou vynaloZené finance vyuzity efektivng, pfinasi
toto financovani do urcitych opatieni v socidlné vyloucenych lokalitach zlepSeni?

Pokud ano tak v ¢em konkrétné a pokud ne, tak v ¢em myslite, Ze je chyba?
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Socialni politika se neustdle potyka s nedostatkem penéz. Kraje prerozdéluji dle
sttednédobého planu. Neméam zcela prehled, kolik penéz kam jde. Nicméné se domnivam, ze
obecné se prostredky vyuzivaji efektivné. ,,Nevladky“ jsou profesiondlové. Vice pencz

pomiize, ale je otazka, co podporovat diive. Socidlnich problémiti ma naSe republika hodné.

Chyba je primarné v nastaveni spole¢nosti. Nékdy nejsme solidarni vibec, jindy zase moc.

Neumime koncepcné a systémove fesit problémy. A to se tyka prakticky vseho.

3.5 Rozhovor se socialnim pracovnikem z pomahajici organizace

Sociélni pracovnik ve sluzbach pracuje 8 let. Pracuje jako streetworker v lokalité. Organizace

zamé&stnava celkem 6 pracovniki. Dva jsou Vv ,,nizkoprahu® pro déti a mladez.
1) S jakymi problémy se nejéastéji na Vas uzivatelé obraceji?

Dluhy, chtéji oddluzeni. Nedostatek penéz. Problémi je skute¢né mnoho a COVID tomu

nepomohl. Nase vnimani jejich problému je n¢kdy odlisné.

2) Jak byste charakterizoval(a) tyto osoby, které¢ tam Zziji (jsou spolehlivi, chodi na

schiizky v€as, maji opravdovy zajem na feSeni svych problémi)?

Nemotivovani (vesmeés), rezignovani, stigmatizovani svou etnicitou, mistem pro Zivot. Nelze
obecné fict. Nékdo je dochvilny, jiny ne. Opravdovy zajem maji, ale ne jiz takovou vili

dotahovat feSeni.

3) Zaméiujete se predevsim na praci S dospélymi nebo mate programy i pro déti a mladez,

napiiklad doucovani, volnocasové aktivity?

Pracujeme se vSemi. Doucujeme, snazime se ukazat, Ze je 1 néco jiného nez poflakovat se

mezi domy.

4) Spolupracujete s organy vefejné spravy (pokud ano s kterymi) a jak tato spoluprace

funguje?

Ano se sociadlnim odborem, odborem majetku. Hodnotime ji kladné. Bez toho to uz dnes

nejde.
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5) Jak jste napojeni na mistni socialni odbor a dalsi sluzby pfii feSeni problému klienta?

Nékdy realizujeme piipadové konference, nékdy sdilime problém wuzivatele, navzijem

komunikujeme problémy v lokalit¢.

6) Jaky mate ndzor na nezaméstnanost v socialné¢ vylou¢enych lokalitach? Jaka byste

navrhoval(a) feSeni pro zvySeni zaméstnanosti?

Vétsina lidi nepracuje. Tedy alespoii ne legalné. Maji takové dluhy, ze legalné se jim pracovat

nevyplati. Chybi finan¢ni gramotnost a vzdélani obecné.
7) Jaky mate nazor na dostupnost bydleni Vasich klientd? Jaka byste navrhoval(a) feseni?

Toto nema feSeni. Vlastni bydleni se stava nedostupné pro obycejné lidi. Obyvatelé lokalit
jsou odkazani zcela na pomoc statu. Tedy, kde dostanou néco k bydleni, tam budou. Resenim
je zadkon o socidlnim bydleni a vystavba obecnich socidlnich byti. Ale to je prakticky

neredlné, obce nemaji penize.

8) Mate uzivatele, ktefi fesi problém se zadluZzenim, pomahate jim s vyhlaSenim osobniho
bankrotu (insolvence)? Jaky mate ndzor na insolvencni fizeni, myslite, ze splatky

insolvence jsou rozumné? Jak s Vami tesi uzivatelé dluhy?

Pomahame. Ne vSichni oddluZzeni dosdhnou. Vyse splatek je rozdilnd. Tady nelze odpoveédet
néjak obecné. ZaleZi 1 na exekutorovi. Nic lepSiho neméme. Shrnutim je, Ze cely systém ma 1

své limity.
9) V ¢em vidite dtivod, proc jsou lidé v socialné vyloucenych lokalitach zadluzeni?

Jsou chudi a nesmyslné si ptjcuji nebo v minulosti pijéovali. Kdyz mél soused novou
televizi, chtéli ji také. Chybi zakladni finan¢ni gramotnost. Také si musime uvédomit, Ze jsou
to lidi, ktefi Casto ziji ze dne na den. Obecné, systém pujcek je nastaven tak, aby tyto lidi

zachytil, a nebojim se fici i zneuzil.
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4. Shrnuti a doporuceni

ro~r

Z dotaznikového Setfeni, se da fici, ze se potvrdilo vSe, co bylo feceno v teoretické Casti i
skutecnosti, které jsme se dozvédéli z dotaznik pro osoby Zijicich v socialné vyloucenych
lokalitaich. Kdyz se tyto data pokusime sumarizovat, tak zjistime, ze lidé v socidlné
vyloucenych lokalitach jsou zadluzeni, trpi chudobou, nemaji dostatek pracovnich ptilezitosti,
a kdyz uz je maji, tak se jim nevyplati pracovat kvuli jejich zadluzeni. Bylo by jim totiz
strhavano pfiliS mnoho finan¢nich prosttedki. Maji velice nizkou kvalifikaci, coz je také
jedna z pticin, pro¢ nemaji zaméstnani. Déti ze socialné vylouc¢enych lokalit nechodi do $kol.
Co se tyCe postoje ze strany veiejné spravy, tak se snazi tuto situaci fesit pomoci socialnich
sluzeb a raznych instituci, které navzajem spolupracuji, ale bohuzel nemaji dostatek
finan¢nich prostiedkt napiiklad na vystavbu ¢i opravu novych bytovych jednotek. Pak je tu
také neziskovy sektor, ktery se snazi situaci fesit, ale bohuzel ma omezené moznosti. Ale je
velice dobré, ze neziskovy a vetejny sektor spolupracuje pii feSeni problematiky socialné

vyloucenych lokalit.

Socialni pracovnici u klientd pocituji ur€itou demotivaci ohledné jejich budouci Zivotni
perspektivy. Potvrzuji zavaznost jejich zadluzenosti. Chvali spolupraci mezi nestatnimi
neziskovkami a socidlnimi odbory radnic. Vzhledem k zoufal¢ situaci klientd maji tito
pracovnici tendenci tajné tolerovat skutecnost, ze jejich klienti pracuji bez fadné pracovni
smlouvy. Klienti postradaji praktické vzdélani, jehoz poznatky by jim slouzily v jejich
kazdodennim zivoté. Efektivita boje proti hazardu neni vysokd, protoze 1 kdyz se podari
napiiklad zruSit hernu, klienti maji tak velkou touhu hrat, ze nakonec navstivi jinou
vzdalenéj$i hernu. Formou prospéSnych sluzeb a akcei, napt, doucovani, vytvaieji pracovnici
mistni mladezi smysluplnou néaplit Casu, a tim je odlakavaji od krimindlnich nebo jinych
patologickych ¢innosti. Nouzi o bydleni by hypoteticky vyfesila masivni vystavba socialnich

bytii, ktera je vSak pro obce finanéné nedostupna.

Na zikladé¢ empirické sondy stanovil autor komplexni sadu doporuceni pro neziskové
organizace a jejich odborniky, ktefi asistuji obyvatelim vyloucenych lokalit pii feSeni jejich
tizivych finan¢nich zdvazkl. Doty¢na strategie spociva v takovém pribéhu insolven¢niho

fizeni, ve kterém maji tito dluznici splatkovy kalendar s adekvatni vysi splatky. Splaceni
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dluhit by mélo byt zahajeno a nasledovat az po rekvalifikacnim kurzu a po nalezeni prace,
nikoliv v obraceném potadi. Lze dirazn¢ doporucit, aby insolvenéni fizeni dluznikl prob&hlo
bez zbyteCnych prostoji, nebot’ o to diive ziskaji tito dluznici zaméstnéni, a to to diive za¢nou
splacet své dluhy. Diky tomu, Ze jiz budou inkasovat mzdy, tak probéhne splaceni v kratsi
dobé, nez kdyby byly splatky strhavany ze socialnich davek. Diky tomu, ze mzdy budou vyssi
nez tyto davky, tak jim po odvodech splatek zbydou penize, za které si mohou potidit véci pro
své déti, napt. Skolni pomilcky, a timto tyto déti mohou nepiimo motivovat ke Skolni

dochazce.
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ZAVER

Uskutecnéna empirickd sonda potvrdila stanoveny predpoklad, ze idaje publikované autorem
zvolenou a nactenou literaturou o Siroké skale problému ve vyloucenych lokalitach skutecné
odpovidaji tamni kazdodenni realité. Vystupy prace potvrdily, ze strategie a opatieni
ministerstva vnitra ve prospéch perspektivni existence vyloucenych lokalit funguji efektivné a
rozhodné ma smysl v téchto aktivitich pokracovat. Dosavadni motivace, kterou se pracovnici
neziskovych organizaci snazi vStipit pfimo détem, je pouze velmi malo ucinna, nebot ve
skutecném kazdodennim zivot¢ se tyto déti fidi nenasledovanihodnymi vzory svych rodici, se

kterymi travi mnohem vice Casu.

Statni sprava i samosprava se snazi celou situaci fesit, ale vedle vlastnich omezeni museji
feSit i rezignaci a demotivovanost obyvatel lokalit. Existence agentury byva pfijimana

rozdilng. Spoluprace vladniho i nevladniho sektoru je na dobré tirovni.

Perspektiva lidi v lokalitach se odviji od absence vzdélani, absence pracovnich navykl a

veliké stigmatizace.

Na zékladé vySe uvedeného mizeme konstatovat, ze cil prace byl splnén.
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Dotaznik pro osoby Zijici v socialné vylou¢enych lokalitach

1) Uved’te, jaké zaméstnani vykonavate
2) V jakém typu obydli bydlite nap¥iklad: byt, rodinny dim, ¢i jiné?
a) Rodinny dim
b) Byt
c) Chata
d) Ubytovna
e) Jiné, prosime uvedte ....

3) Jak hodnotite ob¢anskou vybavenost ve VaSem okoli napriklad: dostupnost

uradi, supermarketii, nemocnic?
a) Vyborna
b) Velmi dobra
c) Dobra
d) Dostate¢na

e) Nedostate¢na, uved’te prosime divod
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4) Jak hodnotite pristup zakladnich, stiednich, vys$Sich odbornych $kol ¢i vysokych
Skol, ke studentiim patFicich k menSinové ¢asti obyvatelstva (napf. Romové,

Ukrajinci, Vietnamci)?
a) Vyborny
b) Velmi dobry
c) Dobry
d) Dostate¢ny
e) Nedostate¢ny, uved'te divod

5) Jak byte zhodnotil (a) situaci na zakladni $kole ve Vasem mésté? Nav§tévuji ji
studenti patfici k menSinam? Jaky k sobé maji vztah studenti z vétSinové
spolecnosti a z menSinové spolecnosti, jak mensSiny vnimaji vyucujici, jak

pripadné resi konflikty mezi nimi, ¢i jejich rodici?

6) Jaky typ stfednich $kol si nejc¢astéji vybiraji absolventi zakladnich $kol patiici

k mensSinam ve Vasem mésté?
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7) Jak byste hodnotil (a) Vase mésto z hlediska po¢tu pracovnich mist?
a) Vyborné
b) Velmi dobie
¢) Dobte
d) Dostate¢né
e) Nedostate¢n¢, uved'te divod

8) Jsou ve firmach ve Vasem mésté zaméstnani i lidé patfici k mensinam? Pokud
ano, uved’te prosim, na jaké pozice jsou nejcastéji prijimany. Pokud ne, co

myslite, Ze je diivodem, pro¢ je tyto firmy nechtéji zaméstnat?
a) ANO
POZICE ..

b) NE

9) Zasahuje ve VaSem okoli ¢asto méstska ¢i statni policie? Pokud ano, ieSi
prekroceni zakonii s lidmi patficim k menSinam. Myslite, Ze policie pFistupuje ke

viem obcanim stejné, nebo nékteré zobyvatel zvyhodiiuje a je knim

tolerantnéjsi?
a) Casto
b) Obcas
c) Malo
L8 0] U] T
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10) Jak byste charakterizoval (a) bytovou situaci ve Vasem mésté? Je Ve Vasi

lokalité hodné nebo malo byti k pronajmu?
a) Vyborna
b) Velmi dobra
¢) Dobra
d) Dostate¢na
e) Nedostate¢na, uved’te divod

11) Jak byste charakterizoval (a) stav byt ve Vasi lokalité? Jsou v dobrém stavu?

Jsou byty plné vybaveny?
a) Vyborny
b) Velmi dobry
¢) Dobry
d) Dostate¢ny
e) Nedostate¢ny, uved'te divod

12) Myslite, Ze pronajimatelé byta pristupuji ke v§em zajemcim o byt stejné, nebo

uprednostiuji zijemce z Fad majoritni spolecnosti ¢i néjaké minority?
a) ANO

b) NE
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13) Jak byste hodnotil (a) postoj vefejné spravy (méstsky urad, magistrat), k bytové
situaci ve VaSem okoli? Snazi se stavét, odkupovat ¢i rekonstruovat bytové

jednotky a nasledné je pronajimat ob¢anim?
a) Vyborny
b) Velmi dobry
c) Dobry
d) Dostate¢ny
e) Nedostate¢ny
VS NAZOT: .o

14) Mate ve Vasem okoli néjaké poskytovatele socialnich sluzeb? Pokud ano, o jaké
sluzby se jedna. (sluzby pro seniory, zdravotné postiZené, nebo o sluzby, kde si
miuZe obcan prijit pro radu, kdyzZ si nevi rady, jak vyplnit formulaf na méstsky

uiad, atd.)
a) ANO
JaK Y
b) NE

15) Jak byste hodnotil (a) socialni sluzby ve Vasem mésté? Jsou ziizeny tak, aby
stihli uspokojit co nejvice klienti, socialni pracovnici jsou na klienty mili vstiicni,

nebo odmeéreni a snazi v co nejkrat$im ¢ase vyridit poZadavky klienti?
a) Vyborny
b) Velmi dobry
c) Dobry
d) Dostate¢ny
e) Nedostate¢ny

AV 1 1 F: V4o )
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16) Myslite, Ze méstsky trFad se do VaSeho mésta snaZi naldkat co nejvice
zaméstnavatelii a tim tak zajistit velikou zaméstnanost a snaZi se zaroven reSit

bytovou situaci? Pokud ano napiste prosim jak?
a) ANO
o)
b) NE

17) Mate pocit, ze Zijete v socialné vylou¢ené lokalité, to znamena v lokalité, kde je
nedostatek pracovnich prileZitosti a velice Spatnd bytova situace, pripadné
vysoka Kriminalita a Casté zasahy policie? Pokud ano, napiSte, co je ve Vasem

okoli nejvétSim problémem.

a) ANO
o) Pt
b) NE

18) Uved’te své nejvyssi dosaZené vzdélani
a) Zakladni
b) Vyucen, bez maturity
C) Stfedni s maturitou
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské

19) Uved’te prosim sviij vék
a) 18-26 let
b) 27-35 let
c) 36-50 let
d) 51-65 let

e) vice nez 66 let
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20) Uved’te prosim svoje pohlavi

a) Muz
b) Zena
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