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ANOTACE
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solution.

KEYWORDS
digitization, public administration, digital services, e-government, good public administration,
data box, Czech POINT, portal solutions, email with a recognized electronic signature, bank

identity, digital identity, security of personal data, shared data



OBSAH

UvVoOD.......
1  VYMEZENIi POJMU DIGITALIZACE A VEREJNA SPRAVA
L.l DIGITALIZACE ... cutieeee e e e oottt eeeeeae e e e e e ettt ee e e e e ee s aeeeeeeeeeetataasaeeeeeeeaatasaeeseeeeeensssaeseeeseeennsreseeaeeas
1.2 E-GOVERNMENT.......uuttiiiiiiiiiiitteteeeeeeeieteeeeeeeeeeeetaaaeaeeeseeeeaaaereeeeeeesarssseeeeeeeaasaseeeeesesaestasesaeseeeennrsreeseeeans
IS TN D) (€14 N 31 57516772 2 ) RSSO
1.4 VEREINA MOC A ORGANY VEREINE MOCL........ceeitiutieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssseesenaseesstaeessesseessssseesssseeessns
1.5 VEREJINA SPRAVA ..outiiiieiie ettt et et e s ettt e e ettt e e e aaa e e s eaat e e e e eateeeeamsseeseaaaeessntaeeesenseeeeenaaaessanaeeeens
L.5.1  SEAINT SPIAVA c.evieiiieeiiieie ettt ettt et et eete e et eesaee e sbeessbeensbeeesseensseanseeensseensseensseenseeensseenseeenses
1.5.2  Samosprava
1.5.3  Principy dODI€ VEIEINE SPIAVY ..eccuveeruiieiiieiiiieiieeitieenre ettt esteestteeiveestbeessaeesseessseesseessseensseenseesnnes
2 VYVOJ DIGITALNI KOMUNIKACE OBCANU S VEREJNOU SPRAVOU V CR ...uuueuecrenerene
2.1  VYVOIDIGITALIZACE OD ROKU 1998........eeiiiiiieiie e e en
2.2 R0OzZVOJ E-GOVERNMENTU OD ROKU 2000 .....cooeieiiiiiiiiiiee et eeetree e e eeeevee e e e eeeeatveseeeeeeeeannnes
2.3 NARIZENIEIDAS ...ttt e e e e et e et e e e ae e e e eette e e seaaaeeeenareeeeetreeeeenreeeennneens
2.4 VYVOJDIGITALIZACE V DALSICH LETECH AZ PO SOUCASNOU PODOBU DIGITALIZACE.......uuvvvveeeeeeennnenee.
2.5 ZAKON O PRAVU NA DIGITALNI SLUZBY .....ooeiiiviieieeeie e et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaee e eenneeeeenneeeeesneeeenneesseneeeas

3  ANALYZA STAVAJICICH MOZNOSTI DIGITALNI KOMUNIKACE OBCANU

S VEREJNOU SPRAVOU V CR
3.1 DATOVE SCHRANKY ..couteuieieiieteetieteett et et et eetestesteeaeeteeatenseasente st sse et e esees s eneenseaseeseebeeeeaseeneenseseestensesneaneans
3.1.1  Ziizeni datovych SCHIANEK .........coouiiiiiiiiieciieceeee ettt be et e s ae e e
3.1.2  Pristup do datovych SCAIANEK .........cccuiiiiiieiiiiiie ettt sebeeeereesenee e
3.1.3  Zpfistupnéni/znepiistupneéni datoveé SChIANKY ......c.coccveeviiiiiiiiiiieciiesieecee e
3.1.4  ZruSeni datove SCHIANKY ........ccciiiiiriieiieieeie ettt ettt et ettt e saesre e seenseensesnnenneeneeenes
3.1.5 Informacni systém datovych SChIranek............ccocievieiiiiiiiiiiieee e
3.1.6  Bezpecnost datovych SChIANEK ..........cc.ooiiiiieiiiiiee e
3.2 CZECH POINT ..ottt st b et s e et b et b et e st e be b ene b et ent e b e s tene b e s eneenenee
3.2.1  Czech POINT PIo ODCANY.......cceevuieriieiieieeieeiiesiteitesteesteeteseeesseeseesseenseessesseessaesseensesssessesnnesseenns
3.2.2  CzeCh POINT@IOME.......ceoieeeieeeieiieiieie ettt ettt te st ete et e esae st e ssaenseesseensesnnesnsesseenseenes
323 Czech POINT Organtl VEIejNE MOCI......eeuuerueeruieitieiieiiitiesteniee st eteeiteettesitenieesbeenteemeeeeteseeenaeeneeenee
3.3 PORTAL VEREINE SPRAVY ...ttt ettt ettt ettt et e s te st et s ae e st s es e s et e beseeebeeneeseaneansesaeseeenene
TR 20 B o) 4 71 o) oo | o USRSt
3.4  ELEKTRONICKE FORMULARE .....octtitiitiatieietesteste ettt ettt ettt ettt e e et esaestebesaeeseeseeseensenseaneeeeeneeee
3.5 EMAIL S UZNAVANYM ELEKTRONICKYM PODPISEM .....c.uecutiieieiiaientenitatieseenieeeneesteseeste st eneeeensesaeseeene e
3.6 ELEKTRONICKA IDENTIFIKACE KLIENTU VEREJNE SPRAVY (OBCANU) ...cviiiieviieiiiirieieesie et
3.7 PORTAL NARODN{HO BODU PRO IDENTIFIKACI A AUTENTIZACT ......ccviruveeieeieeeeieeeeeseeenseesennesnsesnessnenes

4  ANALYZA VZTAHU QBCANﬁ K DIGITALNI KOMUNIKACI A OBECNE
K DIGITALIZACI VE VEREJNE SPRAVE

4.1 SBER APRIPRAVA DAT ...oooovviieeeiee et e eeee e e e e e eeeee e eetee e et e eeeaaeeeeeaaeeeeenaeeeeennaeeeenseeeeeseeeesnnneeesenneeean
VN 0] 674 4 V- Y 15 1 0) ) 1N SRR

42,1 ANALYZA NYPOLEZ ...eeeeeeeeeiie ettt ettt ettt et e et e et e e tae e tbeetaeeatbeetbeensbeesae e tbeetaeensaeenaeens
4.3  ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI ....oouiiiiiiiiit oottt et e e et e e s eaaeeesentaeessnnneeesnnaeeean

5  POROVNANI A VYHODNOCENI ANALYZ V KONTEXTU DOBRE VEREJNE SPRAVY
A NAVRH MOZNYCH RESENI{

5.1 ZHODNOCENI{ DIGITALIZACE VEREINYCH SLUZEB V CR .....evvteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e eeeeeseeeessseeses
5.2 POROVNAN{ FUNGOVANI VEREINE SPRAVY V CR S PRINCIPY DOBRE VEREINE SPRAVY ....cvveveeereeerean..
5.3 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI .......ccoiiitiiiieiieteeteeete ettt ettt eve e eve e
5.4 NAVRH MOZNYCH RESEN{ PRO ZLEPSENI DIGITALIZACE VEREINE SPRAVY V CR ...ovoeeieeeeeeeeeeeeeenn

ZAVER.
POUZITA LITERATURA
SEZNAM PRILOH
PRILOHA A — DOTAZNIK ....coueerreeeresresstessesssessssasssessssssessesssssessssssesssssssssassssssassssssessassssssassssssassssssassasssesses

10

10
10
12
12
13
14

16
19

19
21
22
23
24

26

26
27
29
29
30
30
31
31
31
33
34
34
35
35
36
36
38

39

39
39
39
43

58

58
60
62
63

66
68
73



SEZNAM TABULEK

TABULKA 1 — ROZLOZENI CTYRPOLN{ TABULKY
TABULKA 2 — STUPNICE ZAVISLOSTI YULEOVA KOEFICIENTU ASOCIACE

TABULKA 3 — ROZDELEN RESPONDENTU PODLE POHLAVI A ZAMESTNANI.....1eteeeiieeieitteeestieeeeeiteeessveeeesereeessnsseeesnnseeesnnseanans 43
TABULKA 4 — DOSAZENE VZDELANI RESPONDENTU ....vveeesuvieeesieteeesstteeessseeesessessssssessassseseansssssesssssssssssesssnsssessnsssessseeeaans 44
TABULKA 5 — ZPUSOB KOMUNIKACE LIDI S VS .. .eeittiiiieeieeiiitite e e e seeeeittte e e e e e e setttteeeeeaeeeaasaeeeaeaeeesnsbaseaaaseesanssaseesaesesansrnnnes 45
TABULKA 6 — ROZDELENT RESPONDENTU PODLE ZAMESTNAN . ..cetteeiieiuiiitrieeeeeiiiteteeeeeeesetsareeeseeseesasseseeessennnssasseessenssnssenees 45
TABULKA 7 — EMPIRICKE ROZDELENI STUDENTU A ZAMESTNANYCH PODLE OTAZKY €. 6 V DOTAZNIKU.... ..45
TABULKA 8 — TEORETICKE ROZDELENI STUDENTU A ZAMESTNANYCH PODLE OTAZKY €. 6 V DOTAZNIKU ...evvvereeeeeeeniiereeeeeeesnvnnnees 46
TABULKA 9 — EMPIRICKE ROZDELENI ZAMESTNANYCH PODLE OTAZKY C. 6V DOTAZNIKU ... vvvvieeeeeeeeeiiieeeee e e eestreneeeeesssnvvnnees 46
TABULKA 10 — TEORETICKE ROZDELENI ZAMESTNANYCH PODLE OTAZKY €. 6 V DOTAZNIKU ...vvvvveeeeeeireirrieeeeessessnnreeeeesssssnnsnnes 46
TABULKA 11 — ZPUSOB PRIHLASOVANI K ONLINE SLUZBAM VS ....ooiiiiiieeetieeeeeitee e sttee e et e e eesteeeesnaeeesnsaeesnnsseesnnnseeesnnsenaanns 48
TABULKA 12 — POVEDOMI LIDIi O PRIHLASOVANI K ONLINE SLUZBAM BANKOVNI IDENTITOU. .50
TABULKA 13 — SROVNANI ODPOVEDI NA OTAZKU €. 6 A OTAZKU €. 13 V DOTAZNIKU..eeeieeieeiuiriieeeeeeeeiirreeeeeeeeesarreseeeeeeesnssnnees 50
TABULKA 14 — NAZOR LIDI NA VYUZIVANI BANKOVNI IDENTITY K PRIHLASOVANI K ONLINE SLUZBAM VS PODLE VZDELANI................ 51
TABULKA 15 — NAZOR LIDI NA VYUZIVANI BANKOVNI IDENTITY PROCENTUALNE PREPOCTENY ...uvvieeieeeeeiirieeeeeeeeesirrereeseeeesensnnnees 52
TABULKA 16 — POVEDOMI LIDI O ZAKONU O PRAVU NA DIGITALNI SLUZBY .veeieieieuvriieeeeeeeseinrreeseesesssnsseeseessssssnsseseessessssnssnnees 54
TABULKA 17 — POROVNANI ODPOVEDI NA OTAZKU €. 6 A OTAZKU €. 16 Z DOTAZNIKU veeeevreeueriieerieeeeeinrreeeeessessnnreneeesesssennnnnees 55
TABULKA 18 — DUVERA V ZABEZPECENI OSOBNICH DAT PODLE ZAMESTNANI ............ ....56
TABULKA 19 — POROVNANI ODPOVEDI NA OTAZKU €. 14 A OTAZKU C. 17 V DOTAZNIKU ..veverireeeeeeseinvreeeeesseesnnreeeeessessnnsnneas 56
TABULKA 20 — OBLASTI DIGITALNI VEREINE SPRAVY ..ciiiiiiiiiiieeeeeeeiiittteeeeeeeittteeeeeesseaaaseeesaessessssbeseaeessessnstenseeeesananssenes 59
SEZNAM GRAFU

GRAF 1 — KUMULOVANY POCET ZRIZENYCH DATOVYCH SCHRANEK ... .eeetieeieeiiurtireeeeeeeiitrereeeeeeesisssssessesesasssseessessensnssseesaeann 29
GRAF 2 — ROZMISTENT POBOCEK CZECH POINTU ...ttt e e e ettt e e e ettt e e e e ettt e e e e e e e e aabe e e e e e s e ansbaneeeeseennnnsannaaanas 32
GRAF 3 — STRUKTURA VYDANYCH WYPISU .......... ...33
GRAF 4 — ROZDELEN RESPONDENTU PODLE VEKOVE KATEGORIE .....uvveeeeuvreesssssreesssseeseasssesesnsssssssssssssnssesesssssssssssssssssssessannsns 44
GRAF 5 — POVEDOMI LIDI O ELEKTRONICKE IDENTITE .uuvvvvereeeessssuurrsreeesssssnsssneessesssasssssessssssssssnssessesssssssnssesssessssssnsssneeeses 47
GRAF 6 — PROCENTUALNI PODIL LIDI VYUZIVAJCICH ELEKTRONICKOU IDENTITU .vvvveeeeeeerenrrnreeeeseesarsnereeseesssssnssessesssssssnssenseeses 48
GRAF 7 — MOZNOSTI ONLINE KOMUNIKACE S VS iiiiiiiiieee e e eeiitttte e e e e eeittateeeeeeesaaaateeeaeeeennassasesaeseaannstaseeaesessnsrannaaenns 49
GRAF 8 — PRIHLASOVAN{ POMOCI BANKOVNI IDENTITOU K ONLINE SLUZBAM VS PODLE ZAMESTNANI ... .51
GRAF 9 — VYUZIVANI RUZNYCH IDENTIFIKACNICH PROSTREDKU ......uuuviieeeeeeeescirtreeeeeeeseireseeeseeesesnsseessessenssssesseessesssssssseasens 53
GRAF 10 — VYUZIVANI IDENTIFIKACNICH PROSTREDKU V PROCENTUALNIM VYJADRENT...ccuvvveeiieieeesiteeeeeiteeeeereeeesereeeesneaeeeeanas 54
GRAF 11 — DOVERA LIDI V ZABEZPECENT OSOBNICH DAT ...veeeuvveeeeiuteeesasreeesseseesssseesaasssessssssssssssssssssssesessssssesssssessssssesssnnsns 55

GRAF 12 — NAZOR LIDI NA UROVEN DIGITALIZACE VEREINYCH SLUZEB V CR V POROVNANI S JINYMI STATY EU w.vevveeeeveeeeereene, 57



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

DESI
DigiSI

elDAS

eObcanky
ISDS
ISVS
IT
KIVS
NIA ID
NIA
osvC
SIKP
SIP

VS

Index digitalni ekonomiky a spolec¢nosti

Zékon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zmén¢ nékterych zakonii,
ve znéni pozd¢jsich predpist (tzv. Digitalni tstava)

Narizeni o elektronické identifikaci a sluzbach vytvéfejicich divéru pro

elektronické transakce na vnitinim trhu
Elektronicky obcansky pritkaz
Informacni systém datovych schranek
Informacni systém vetejné spravy
Informacni technologie

Komunikac¢ni infrastruktura vetejné spravy
Identifikacni prostiedek

Narodni identitni autorita

Osoby samostatn¢ vydélecné ¢inné
Statni informacni a komunikacni politika
Statni informacni politika

Vefiejna sprava



Uvob

Dnesni svét je charakteristicky ¢im dal castéjSim vyuzivanim internetu, softwarovych
a technickych prostfedkii. Spole¢nost se vice zaméfuje na védu a vyzkum, aby dochézelo
k dal§imu rozvoji, na zjednoduseni dennodennich ¢innosti, vytvofeni pohodlného Zivotniho
stylu a vhodnych podminek pro Zivot dalSich generaci. S rozvojem spoleCnosti proto pfirozené

ptisel i trend digitalizace.

Digitalizace pronika téméf do vSech oblasti lidské cinnosti, zasahuje do primyslu,
zdravotnictvi, do rozvoje mést a regiontli, a mimo jiné rovnéz do vetejné spravy. Digitalizace
predstavuje novy zpusob prace s daty, ktery se postupné vyviji. Nékteré zeme si se zavedenim
digitalizace poradily rychle. Piikladem mohou byt vyspélé zemé na severu Evropy, kde
digitalizace funguje — zjednodusuje a zefektivituje praci ve viech oblastech. Ceska republika se
naopak potykd s pomalym zavadénim digitalnich sluzeb, a to zejména v oblasti vefejné spravy,
na kterou je prace zaméiena. Mnoho obCant navic tyto sluzby viibec neumi vyuZzivat, anebo

neni piesvédceno o jejich ptinosech. Digitalizaci je vSak potieba rozvijet.

Rozvoj digitalnich sluzeb ve vefejné spraveé by nepochybné prospél viditelnému pokroku ve
zkouman¢ oblasti. Lidé by uz nemuseli ¢ekat osobné na tufadech, nemuseli by opakované
vypliiovat papirové formulaie se stejnymi Udaji a nedochézelo by uz nadile k takovému
plytvani Casem na stran¢ Ufednikl. DoSlo by k zefektivnéni prace a uspofe finan¢nich

prostiedki.

Cilem bakalaiské prace je analyza zpisobu, kterymi mtize oban komunikovat s vefejnou
spravou, a vyzkum vzniku, provozu a pravniho ukotveni moznosti takové¢ digitalni komunikace.
Z moznosti digitalni komunikace se prace zabyva piedev§im Czech POINTy, datovymi
schrankami, portdlovymi feSenimi a digitalni identitou. V préci jsou rozebrany technické,
ekonomické a pravni moznosti digitdlni komunikace a porovnany vysledky v kontextu principt

dobré vefejné spravy a navrzena nova fesSeni pristupu k tématu digitalizace.



1 VYMEZENI POJMU DIGITALIZACE A VEREJNA SPRAVA

1.1 Digitalizace

Digitalizace ptedstavuje soudoby trend, pii kterém dochazi k vyuzivani technickych
prostiedkii (internetu, datovych ulozist, pocitacl,, automatizace, robotizace) a softwarovych
nastrojii. VSe je hardwarové, softwarové a komunikacné propojeno. Zakladem digitalizace je
zachyceni reality (dat, obrazu, zvuku), k ¢emuz jsou analogické prosttedky (ru¢ni zapis, film,
zvuk na vinylové desce) nahrazeny posloupnosti Ciselnych udajt, tzn. digitdlné. Vystupem

digitalizace jsou data. (1, s.20)

V ramci digitalizace jsou potieba v jistych smérech intervence ze strany statnich organt.
Je potieba, aby stat zajistil ochranu osobnich udajii, podpofil projekty na digitalizaci
ekonomiky a celkové podporoval vyzkum, vytvofil pravni podminky v oblasti digitalizace,
zapojil do digitalizace vefejnou spravu a podpofil edukaci a rekvalifikaci osob. Obecné lze za
cile digitalizace povazovat nahrazeni prace kapitalem, pficemz ma dojit k aspote provoznich

nakladl a vynalezeni novych produkti a sluzeb, které si ziskaji oblibu. (1, s. 22)

S digitalizaci je moZno se setkat prakticky ve vSech oblastech lidské ¢innosti. OvSem, n¢kde
se s digitalizaci setkdme vice, jinde mén¢. Rozdily jsou patrné jak mezi odvétvimi, tak 1 na
teritoridlni Grovni. StéZejni je digitalizace primyslu. Pomoci digitalizace dochdzi k rozvoji
pramyslu, at’ uz se jedna o stavebnictvi, dopravu, nebo zdravotnictvi. Digitalizace napomaha
fungovani mést a regiont. Dulezita je také digitalizace vetejné spravy. Digitalizace verejné

spravy je spojena s pojmem e-government. (1, s. 13-14)

Aby nedoslo v budoucnu k digitalizacnimu zaostavani a bylo mozné nasledovat piiklady
digitalné pokrocilych stath (jako jsou severské zemé nebo Estonsko), je potfeba se zaméfit na
podporu a rozvoj digitalizace. V nékterych oblastech by digitalizacni zaostavani mohlo
znamenat problém v pfistupu k informacim, v neschopnosti komunikace s ostatnimi,
¢i v nesplnéni legislativnich pozadavki. Jednou z oblasti, kde je bohuzel aktualni zaostavani

digitalizace v Ceské republice nejvice patrné, je pravé e-government. (1, s. 14)

1.2 E-government

E-government ptedstavuje zpusob, jakym komunikuji obfané s vefejnou spravou pomoci
informacnich technologii. E-government piedstavuje efektivni systém, ktery Setii lidem

(Grfedniklim 1 obCaniim) Cas i penize. E-government ma zajistit lepsi pfistup k informacim
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a informace zptehlednit. Informace by mély byt pomoci e-governmentu podavany rychle,
kvalitné a mély by byt vzdy snadno dostupné. Smyslem e-governmentu je poskytnout
soukromym subjektiim vétsi pohodli pii komunikaci se statem a jinymi subjekty vetfejné moci.
E-government by mél pfispivat krealizaci principti dobré veifejné spravy. Principy
e-governmentu se uplatiuji napt. ve sluzbach, v ramci vefejnych plateb, ve vefejné bezpecnosti,
v socidlnim zabezpeceni. Pomoci e-governmentu dochazi k pfibliZzeni vetejné spravy smérem

k obCaniim. E-government také napomaha k realizaci reforem. (2, s. 39-40)

Mezi vyhody e-governmentu patii odstranéni duplicit Cinnosti vefejné spravy (napf.
opakované zadavéani stdle shodnych udaji), zkvalitnéni informaci (napf. otevienim dat
amoznosti jejich vetfejné kontroly), kontinuita ufadovani (zejm. dlouhodobé efektivni
vyuzivani dat a jejich systematické vyhodnocovani), uspora ¢asu a materidlu. Lidé uz nemuse;ji
zbytecné travit ¢as na uradech, mnoho véci si mohou vyftidit z pohodli domova. Co se tyce
uspory investic, je potieba na to nahlizet z dlouhodobého hlediska a zejména z pohledu
efektivity. Je dilezité, aby byly provozni naklady co nejnizsi a digitalizovaly se primarné ty
nejvice vyuzivané agendy, jinak by se nemusela ¢innost e-governmentu vyplatit. Mezi vyhody
patfi 1 transparentnost, protoze adresati vefejné spravy maji takto lepsi ptistup k informacim,
které mohou kontrolovat, coz vede k odstranéni korupce, klientelismu a plytvani vetfejnych
prostiedki. Dochézi k transformaci vefejné spravy, ¢imz dochazi k prohloubeni sluzby

vefejnosti. (2 s. 41-42)

Problém miizeme spatfovat samoziejmé v nutnosti zajisténi segmentli a obecné v realizaci
e-governmentu pomoci vypocetni techniky. Neustale ovsem dochézi k pokroku v této oblasti.
Meéni se zplsob piipojeni a také rychlost ziskavani dat. Stale vice lidi vyuziva pfipojeni
k internetu a vlastni pocita¢ nebo chytré zatizeni s pfistupem k internetu. I v rdmci vetejné
spravy doslo k vyvoji, organy vefejné spravy maji vysokorychlostni internet a dostate¢nou
vypocetni techniku. Je potieba ale nezapominat na ty lidi, ktefi stale nevlastni pocitac nebo jiné
chytré zafizeni (smartphone, tablet) a tim padem nemaji pfistup k témto sluzbam, na starsi
obyvatelstvo, které huaie piijima rozvoj v oblasti elektronizace nebo na osoby, které

z jakéhokoli jiného diivodu nemohou nebo nechtéji byt ,,digitalni®. (2, s. 42-44)

V ramci Ceské republiky bylo nejprve potieba piijmout zakladni pravni predpisy, aby mohlo
dojit k polozeni zakladi e-governmentu. Nejprve byl pfijat zdkon ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, poté zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich

systémech vetejné spravy, zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované
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konverzi dokumentti a zakon ¢. 111/2009 Sb., o zikladnich registrech. E-government
se neustale vyviji, pfibyvaji nové funkce a prostiedky na jeho realizaci a dnes se
nepiehledné a obtizné Citelné. (2, s. 46) O to dulezitéjsi je zaméfit se na zajisténi uzivatelsky

jednoduchych a srozumitelnych digitalnich sluzeb ob&antim.

1.3 Digitalni sluzby

Digitéalni sluzby vykonéva organ vefejné moci vici fyzické ¢i pravnické osob¢ v ramci své
agendy v elektronické podobé¢. Digitalni sluzby jsou popsany v zédkoné €. 12/2020 Sb., o pravu
na digitalni sluzby. (4) Cilem tohoto zdkona je dosazeni digitalizace veskerych dil¢ich sluzeb
statni spravy, u kterych je pfevod do digitdlni podoby mozny. Zakon nepocitd napiiklad

s digitalizaci pti vyzvedavani ob¢anského prikazu, registratni znacky vozidla nebo svatby. (3)

Pravo na poskytnuti digitdlnich sluzeb od organt vetejné moci maji fyzické i pravnické
osoby. Tyto osoby (tzv. uzivatelé sluzeb) maji také moznost Cinit rizné digitalni ukony vici
orgadniim vefejné moci, a to prostiednictvim kontaktniho mista vefejné spravy, datové schranky,
informacniho systému vetejné spravy, sité elektronickych komunikaci nebo jinymi zdkonem
aprobovanymi cestami. Organy vefejné moci maji pak povinnost poskytnout digitalni

sluzby. (4)

Ukolem statu je co nejvice usnadnit ob&aniim prechod z listinné podoby dokumenti do
podoby digitalni za pomoci formulari, sdilenim jiz poskytnutych dat, poskytnutim potvrzeni
o realizovaném digitdlnim ukonu ¢i automatickou notifikaci o konci platnosti identifika¢niho
prikazu. Postupné by mélo pomoci zavedeni souvisejicich pravnich ptedpist dojit k ispordm

statnich financi a dojit ke zjednodusSeni a standardizaci vyuzivani IT sluzeb. (4)

1.4 Verejna moc a organy verejné moci

Ustavni soud vymezil vefejnou moc jako moc, ktera autoritativné rozhoduje o pravech
a povinnostech subjektt. Subjekt neni v rovnopravném postaveni s organem vefejné moci.
Vetejna moc se déli na moc statni a ostatni vefejnou moc. Nositelem statni moci je stat, nositeli
ostatni vefejné moci jsou osoby odlisné od statu, jedna se o osoby veiejného a soukromého
prava. V ramci ostatni vefejné moci stat prenechal nékteré ukoly vefejné moci jinym osobam.
Tento postup je oznaCovan jako decentralizace. Do ostatni vefejné moci patii predevSim

z4jmova a uzemni samosprava. Statni moc se skldda z moci zdkonodarné, vykonné a soudni.

()
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Subjektem vefejné moci je jeji nositel, ktery je zodpovédny za vykon vetejné moci. VétSina
subjektl vetfejné moci jsou pravnické osoby, proto je zapotiebi existence vykonavatelil, ktefi
vefejnou moc svéfenou subjektim vykonaji. Mezi vykonavatele fadime organy subjekta
vefejné moci — organy statu (ministerstva, jiné spravni ufady a dalsi statni organy), organy
zdjmovych vetejnopravnich korporaci (vysoké Skoly, profesni komory), orgdny uzemnich
samospravnych celkd a organy dalSich subjektl vykonavajicich vefejnou moc (napf. organy
exekutivy, soudy, parlament). Vykonavatel¢é nemaji pravni subjektivitu, vefejnou moc
vykonavaji na odpoveédnost subjektu a jeho jménem. Pokud je subjektem fyzickd osoba, pak

subjekt a vykonavatel vetejné moci splyva. (5)

1.5 Verejna sprava

Vetejnou spravu je obtizné definovat, existuje mnoho definic vefejné spravy. Podle jedné
z definic lze vyjadfit vefejnou spravu jako sluzbu vykonavanou ve vefejném z4jmu. Vetejnou
spravu je mozné si piedstavit jako druh ¢innosti — spravovani nebo jako instituci, ktera vefejnou

spravu vykonava. Podle toho, jakym zplisobem se na vetejnou spravu nahlizi, 1ze rozliSovat

materidlni a formalni pojeti vefejné spravy. (6, s. 3-5)

V materidlnim pojeti je vefejna sprava cinnosti statnich nebo jinych vetejnych instituci.
Cinnost instituci vefejné spravy neni ani ¢innosti soudni ani zdkonodarnou. Druh ¢innosti

v materialnim pojeti miizeme vymezit pozitivné nebo negativné. (6, s. 5)

Pozitivné vymezit vefejnou spravu je t€zké, protoze objem spravni ¢innosti je zavisly na
ukolech vetejné spravy, které se mohou Casem lisit. Proto nékteré definice mohou byt pojaté
uzce, jiné pfili§ Siroce. Vyhodu tohoto vymezeni je moZzné spatfovat v tom, Ze jsou v ném
obsaZeny nékteré spravni ¢innosti charakteristické pro vefejnou spravu. Vetejné organy jsou
pii vykonu spravni ¢innosti vazdny pravem — pravnimi piedpisy. Vefejné organy se musi fidit
1 rozhodnutim vy$sich organti, vyjimkou je samospravna ¢innost obecnich a krajskych ufadu.

(6, s. 5-6)

Negativni vymezeni vefejné spravy vychazi zrozdéleni moci na moc zakonodarnou,
vykonnou a soudni. Zasadni je, ze moc vykonna a soudni jde definovat. Zaklad negativniho
vymezeni tkvi v substrakci neboli v odecitani. Negativni vymezeni vefejnou spravu definuje
jako soubor ¢innosti, které nelze kvalifikovat jako zdkonodarstvi nebo soudnictvi. Nevyhodou

negativniho vymezeni je to, Ze povazuje pouze stat za nositele vefejné spravy. (6, s. 6)
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Ve formalnim pojeti vetejné spravy jde o instituce a jejich organy, které fesi vetejné tkoly.

Rozhodujici je, jaké tkoly dand instituce vykonava z pohledu délby moci a jaké ma ptikazany

do své ptsobnosti. (6, s. 7)

V Ceské republice miize byt veiejna sprava a jeji uspotradani ¢lenéno podle nekolika kritérii:

Subjekt — v rdmci subjektu vefejné spravy rozliSujeme stat, obce a kraje, jiné

samospravné celky, jiné subjekty soukromého nebo vetejného prava.

Pravomoc — je stéZejni pro organy vykonavatele vefejné spravy, aby mohly vydavat
spravni akty pravni predpisy ¢i jiné vrchnostenské ukony. Pokud vykonavateli ndlezi

pravo vydavat jedno ze zminénych opravnéni, pak mé vrchnostenskou pravomoc.

Piisobnost — rozliSuje vykonavatele vefejné spravy vécné a tzemné. Vécna
pusobnost rozliSuje vykonavatele vSeobecné plisobnosti a ptisobnosti dil¢i. Uzemni
plsobnost rozliSuje ustfedni vykon (po celém uzemi statu) vefejné spravy

a regionalni vykon (pouze na Casti zemi statu) vetejné spravy.

Postaveni — udava postaveni vykonavatell v organizaénim uspofadani vetejné

spravy. Na zaklad¢ toho je mozné urcit vzajemné vztahy mezi vykonavateli.

Vykon statni spravy — je mozné vykondvat statni spravu piimo, nebo nepiimo.

(6, s. 117-118)

Vefejna sprava se d¢li na statni spravu a samospravu.

1.5.1 Statni sprava

Statni sprava miize byt vykondvana piimo nebo nepiimo. Mezi pfimé vykonatele statni

spravy se tfadi vlada, ministerstva, jiné spravni ufady, vetejné sbory, hlava statu, nezavislé

spravni urady. (6, s.118)

Jiné spravni tfady mohou byt fizeny ministerstvy — Cesky statisticky ufad, Cesky bansky

ufad, Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze, nebo jsou ministerstvu podiizeny — Ceska

inspekce Zivotniho prostiedi nebo Ceska obchodni inspekce. Do této skupiny fadime jests

uzemni odborné spravni urady. Dal§im pifimymi vykonavateli statni spravy jsou vefejné sbory,

napt. Policie CR, Hasi¢sky zachranny systém. Mezi piimé vykonavatele statni spravy byva

uvadéna hlava stat, ovSem hlavu statu nelze jednoznacné prohlasit za vykonavatele statni

spravy. Nezavislé spravni ufady stoji mimo hierarchickou strukturu statni spravy, za svlij vykon

14



nejsou vladé ani ministerstvu odpovédné. Jako piiklad je mozné uvést Radu Ceské republiky

pro rozhlasové a televizni vysilani nebo Utad pro ochranu osobnich tdaji. (6, s. 121-123)

Nepiimymi vykonateli statni spravy jsou obecni a krajské urady. Na tyto ufady je delegovan

vykon statni spravy, ktery oznacujeme za pieneseny vykon statni spravy. (6, s. 123)

1.5.2 Samosprava

Samosprava je zakotvena v Ustavé CR a vice se ji vénuje zakon &. 128/2000 Sb., o obcich,
zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze a zédkon ¢. 129/2000 Sb., o krajich. (6, s. 132)
Samospravu mizeme délit na Uzemni, zajmovou a ostatni. Do zajmové samospravy patfi
vetejné Skoly a profesni komory, jako napt. 1€kaiska nebo advokatni komora. Do kategorie
ostatni samosprava patii organy instituci, které nejsou samospravné nebo jsou samospravné jen
omezend. Nejéastéji se jednd o vefejné podniky s pravni subjektivitou, napt. Ceska narodni

banka a VSeobecna zdravotni pojistovna. (6, s. 167)

Uzemni samosprava je tvofena obcemi a kraji. Nositel samospravy neni pii vykonu
samospravy podiizen organtim statu. (6, s. 133) Uzemni samospravné celky jsou
charakterizovany v Ustavé CR jako vefejnopravni korporace, které mohou mit vlastni majetek
a vlastni rozpocet, se kterym hospodaii. Obce a kraje maji pravni subjektivitu. Obce 1 kraje

vystupuji v pravnich vztazich vlastnim jménem. (6, s. 142)

Obce i kraje vykonavaji samostatnou a pienesenou pusobnost. V ramci samostatné
plusobnosti vykonavaji zélezitosti, které jsou v zdyjmu samospravného celku a jeho obcand.
Obce a kraje se pii vykonu samostatné pusobnosti musi fidit zdkonem a jinymi pravnimi
predpisy. Uzemni samospravné celky maji pravo na vykon samostatné piisobnosti, stat a jeho
organy mohou do vykonu samostatné plsobnosti zasahnout, pokud to vyzaduje zdékon.
V samostatné plsobnosti mohou byt vykonavany fakultativni nebo obligatorni ukoly.
Fakultativni ukoly neboli dobrovolné jsou projevem samospravy, kdy je ponechano rozhodnuti
na samospravnych celcich, zda budou dané ukoly vykonavat. Obligatorni tikoly jsou povinné
a samospravné celky je musi vykonavat, pfi¢emz organy samospravnych celki pfi plnéni tkold

nejsou podiizeny organiim statni spravy. (6, s. 149-150)

Obce vykonavaji v ramci samostatné plisobnosti ty zalezitosti, které nejsou svéfeny do
pusobnosti krajii, nebo pokud se nejedna o zalezitosti statni spravy. Mezi zalezitosti samostatné
pusobnosti obce patii zéalezitosti tykajici se vnitini organizace obce, hospodafeni s obecnim
majetkem, spoluprace obce s jinymi subjekty, zalezitosti rozvoje obce, zaleZitosti existence

obce a jeji uzemni zmény, rozpoctové hospodaieni, podnikatelské aktivity obce, zfizovani
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a ruSeni pravnickych osob a organizacnich slozek obci nebo zabezpeceni vetejného potadku.
(6, s. 151-153) Zalezitosti samostatné plisobnosti krajii jsou totozné se zdleZitostmi obci
v samostatné plisobnosti, pouze se nejednd o obecni zélezitosti, ale o zélezitosti kraje.
Do samostatné plisobnosti kraje patii napt. rozpoctové hospodareni, zalezitosti rozvoje kraje,
vzdélani, spoluprace s obcemi i kraji. (7) Samospravné celky maji povinnost vykonavat

zélezitosti v rdmci prenesené puisobnosti, které jim byly svéfeny statem.

V ramci prenesené piisobnosti vykondvaji tkoly statni spravu. Obce 1 kraje dostavaji

prispévek na vykon pfenesené pusobnosti. (6, s. 154)

1.5.3 Principy dobré verejné spravy

Vetejna sprava je v dneSni dobé povazovana za sluzbu vetejnosti. Od dobré vetejné spravy
se ocekava kvalitni vykon sluzeb. (8) Pojem dobrd vefejnd sprava predstavuje soubor
pozadavkl zajistujici kvalitni fungovani vefejné spravy. DosaZzeni dobré vetfejné spravy je
vénovana velka pozornost na narodni, ale i mezindrodni urovni, kde je velkym aktérem Rada
Evropy. (9) Existuje mnoho dokumenti zabyvajicich se dobrou vefejnou spravou. V CR byl na
podporu dobré vetejné spravy ziizen Eticky kodex tfednikii a zaméstnancii vefejné spravy a
zavedena pozice ombudsmana jakozto vetejného ochrance prav. Kromé téchto dokumentt 1ze
také zaklady dobré vetejné spravy nalézt ve spravnim fadu, obanském soudnim fadu nebo

v zdkon¢ o svobodném pfistupu k informacim. (8)

Ombudsman je osoba postavena mimo systém vetejné spravy dohlizejici na jeji fadny
vykon. Ochrance prav ma vystoupit, pokud dojde k poruseni zasad vetejné spravy. Ukolem
ochrance prav je se zabyvat se danym pfipadem a navrhnout napravu, pokud vefejna sprava
zpisobila obCanovi néjakou tjmu. Postava ombudsmana vychazi ze zdkona ¢. 349/1999 Sb.,

o Vetejném ochranci prav. (8)

V dokumentech EU mtlizeme najit principy dobré vetejné spravy v Kodexu dobrého
ufedniho chovani, ktery Evropsky vefejny ochrdnce prav uziva pii prezkoumani uiedniho

postupu a dale v Listin¢ zakladnich prav Evropské unie. (8)

Zésady dobré vetejné spravy jsou obsazeny také v dokumentech Rady Evropy. Jako ptiklad
1ze uvést Rezoluci (77)31 Vyboru ministri, ve které jsou chranény zajmy jednotlivce pred
spravnimi organy, Doporuceni R (80)2 Vyboru ministri, které se zaméfuje na ochranu
jednotlivee v pripadé€, kdy vefejné organy pouziji vlastni uvazeni, dale Doporuceni R (81)19

Vyboru ministrii, ve kterém se hovoii o pravu na informace v drzeni vefejnych organti a mnoho
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dal$ich. Jedna se o dokumenty zamé&iujici se na jednotlivé cile dobré vefejné spravy. Staty EU

maji povinnost chovat se podle dokumenti Rady Evropy. (9)

Dne 2. 6. 2007 bylo pfijato na 999. schlizi naméstkit ministrt Doporuceni Rec(2007)7
o dobr¢ vetejné sprave. Jak uz nazev napovida, kodex slouzi k dosazeni dobré verejné spravy.
V tomto doporuceni neni obsazen jeden cil dobré vetejné spravy, jako tomu bylo u jinych
dokumentii. Doporuceni Rec (2007)7 se snazi definovat vSechny principy dobré vetejné
spravy. (9) Vefejné organy by mély podle kodexu dobré verejné spravy jednat se soukromymi
osobami. Cilem kodexu bylo definovat pravo na dobrou vetfejnou spravu a v praxi usnadnit jeji

implementaci. (8) V kodexu jsou uvedeny nésledujici principy dobré vetfejné spravy:

e Zasada zdkonnosti —jednani vetejnych organt musi byt v souladu se zdkonem, musi
dodrzovat vnitrostatni ptedpisy. Jednaji, pouze pokud jsou k tomu zmocnény

zékonem.

e Zasada rovnopravnosti — veifejné organy se fidi zasadou rovnopravnosti. Vetejné
organy se chovaji ke vSem stejné, na jejich jednani se soukromymi osobami nesmi

mit vliv pohlavi, ndbozenstvi, narodnostni ptivod a jiné aspekty.
e Zasada nestrannosti — vefejni Cinitelé musi jednat objektivn€, nezaujaté a nestranné.

e Zasada proporcionality — vefejné organy vydavaji opatieni pouze v ptipadech, kdy
je to nutné a v rozsahu potiebném k dosazeni daného cile. Pti uplatiiovani vlastniho
uvazeni musi dbat na to, aby doslo k vyvazeni mezi u¢inky uvazeni na soukromé

osoby a ucelem, za kterym bylo uvéazeni dano.

e Zasada pravni jistoty — vefejné organy nesmi vydavat opatfeni retroaktivné. Pfi
zavadénych novych povinnosti mohou zavést docasna opatfeni nebo stanovit lhiitu,

do které musi povinnosti vstoupit v platnost.

e Zasada konani v piiméfené ¢asové lhité — vetfejné organy se tidi zasadou konani
v ptiméiené ¢asové lhite.

e Zasada participace — veiejné organy poskytuji soukromym osobam moznost ti¢astnit

se spravnich rozhodnuti, které je ovliviiuji. Nesmi se ovSem jednat o ¢innost, ktera

je neodkladna.

e Zasada ucty k soukromi — vefejné organy cti soukromi. Pokud vefejné organy
zpracovavaji osobni data elektronicky, musi data dostate¢né zabezpecit. Data, ktera

vefejné organy zpracovavaji, podléhaji pravidliim ochrany osobnich tidajt.
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e Zéasada transparentnosti — soukromé osoby musi byt informovéany o déni vefejnych
organi. Soukromé osoby mohou nahlizet do zvefejiiovanych oficidlnich dokumenti,
mohou pozéadat o pfistup k nezveiejnénym oficialnim dokumentiim. Pfi tom se fidi

pravidlem zadkonné ochrany tajemstvi. (10)
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2 VYVOJ DIGITALNI KOMUNIKACE OBCANU S VEREJNOU SPRAVOU
v CR
Aby mohlo dojit k zavedeni a k rozvoji e-governmentu v CR, bylo k tomu zapotiebi

pfijmout fadu pravnich predpisti. Ty nam ukladaji prava a povinnosti, podle kterych se musi

kazdy obc¢an v oblasti digitalizace chovat.

Pro vyvoj digitdlni komunikace je dilezit¢ obdobi od roku 1998. Od tohoto roku doslo
k fad¢ udalosti — pfijeti novych zakoni, vytvofeni koncepci ¢i zavedeni prostiedkl
umoznujicich online komunikaci s vetejnou spravou, které vytvorily zédklad pro dnesni podobu

digitalizace vetejné spravy. (11, s. 53)

2.1 Vyvoj digitalizace od roku 1998

Od roku 1998 se budovala koncepce informacni politiky tehdejsi vlady. Byl vydan
dokument Statni informacni politika — cesta k informacni spolecnosti SIP. V dokumentu se
hovoii o cilech, které jsou dosud aktudlni a (bohuZzel) zvelké cCasti stale nenaplnéné.
V dokumentu je podotknuto, Ze vytvafeni informacnich systémil je stézejni pro rozvoj
informacni spolecnosti. Informacni systémy maji zefektivnit a zjednodusit vefejnou spravu
a maji byt pro vSechny prospésné. Na zaklad¢ funk¢nich infomacnich systému pak 1ze vytvofit

integrovanou sit’ kontaktnich mist vefejné spravy. (11, s. 55-56)

Byla vydana Koncepce budovani ISVS, ktera navazuje na SIP. V dokumentu se rozebiraji
problémy spojené s fungovanim ISVS zapfic¢inéné nekoordinovanym a rychlym vznikem
informacnich systémt jednotlivych resorti. (12, s. 208) Mezi cili koncepce bylo vytvoreni
komplexniho systému ISVS. Kontaktni mista neméla mit pouze funkci registracni
a aktualizaéni, ale i funkci informacniho centra. Ugel zakladnich registrii koncepce spatfovala
v soustfedéni dat vefejné spravy na jednom misté a v nahrazeni mnozstvi registri jednim. (11,

5. 58-59)

V roce 1999 byl piijat zakon ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a o rok
pozdéji vznikl zakon ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaja. (11, s. 63) Jesté v roce 2000
byl schvalen také akéni plan realizace SIP pro obdobi do konce roku 2002. Mezi hlavni témata
reSend v dokumentu patii konsolidace zdkladnich registrii, jednotnd KIVS (komunikacni
infrastruktura vefejné spravy) a vytvoieni portalu verejné spravy. Ak¢ni plan se zaméfuje na
budovani ISVS a nasledné na vyvoj elektronickych sluzeb vetrejné spravy. Predpokladalo se, ze

legislativa zajist'ujici fungovani zakladnich registrii bude vyfesena do roku 2001. (11, s. 59-61)
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Rok 2000 byl vyznamny pfijetim zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy, ktery mél napomoci k dosazeni koncepcnich cilti. Zdkon mél zvysit efektivnost
a bezpecnost pii komunikaci mezi jednotlivymi ISVS. Za spravce informacnich systémi zakon
povazoval subjekty verejné spravy. Zakon vyjmenoval specifické informacni systémy, kterymi
byly portél vetejné spravy, verejny informacni systém a provozni informacni systém. Po pfiijeti
zakona se mé€ly postupné vSechny informacni systémy fidit znénim zékona, jinak by jim hrozilo
ukonéeni &innosti. Zakon o ISVS s sebou pfinesl i vytvoieni Utadu pro vefejné informaéni
systémy. Jednalo se o ustfedni spravni ufad, ktery se zabyval vytvafenim a rozvojem ISVS.

Casem se ale ukazalo, Ze jeho postaveni k jinym resortéim bylo slabé. (11, s. 61-62)

Jesteé v roce 2000 byl vydan dalsi dalezity zékon, zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu. Zakon upravil jednotlivé oblasti pouzivani elektronického podpisu a rozliSoval jeho
jednotlivé druhy. Dozorem nad dodrzovanim povinnosti byl povéfen Ufad pro ochranu
osobnich udaji. Poté bylo pfijato nafizeni vlady ¢€.304/2001, kterym byly nuceny orgéany
vetfejné moci zfidit elektronické podatelny. Elektronické podatelny slouzily k pfijimani
a odesilani datovych zprav. Problém v této oblasti piedstavovala dlouhodobé archivace

elektronickych dokumenti. (11, s. 63-65)

V roce 2000 byl zahajen projekt Elektronickd Vlidnd Administrativa, jehoz cilem bylo
usnadnit komunikaci ob¢anti s ufady pomoci kontaktnich mist vetejné spravy. Doslo k zavedeni

samoobsluznych stankt — kioski. (11, s. 66)

V roce 2002 byl aktualizovan ak¢ni plan realizace SIP pro obdobi do roku 2003. Rozpocet
v roce 2002 nebyl dostate¢ny k tomu, aby mohly byt realizovany vSechny cile akéniho planu.
Akeni plan pracoval s noveé vzniklymi zédkony a ufady tykajicimi se digitalizace vetejné spravy.
Kromé toho se do planu promitla iniciativa eEurope+. Novy ak¢ni plan obsahoval oblast priorit
Informatizované demokracie, ve které¢ byla kontaktni mista vefejné spravy, elektronické
podatelny, monitoring uzemniho planovani, Euroskop a dalsi. Ak¢ni plan pocital s pfipojenim
ISVS a zakladnich registrii k referenénimu rozhrani. Byl prodlouZen termin pro vytvoifeni
legislativy tykajici se zakladnich registra i vytvoreni jednotlivych zakladnich registri. Doslo
také k prodlouzeni terminu jednotného KIVS. (11, s. 67-68)

V roce 2003 bylo zfizeno ministerstvo informatiky, které prevzalo kompetence Utadu pro
vetejné¢ informacni systémy. Ministerstvo vypracovalo dokument Statni informacni

a komunikaéni politika (SIKP) e-Cesko 2006, ktery navazoval na ptedchozi koncepce této
oblasti a na evropskou politiku eEurope 2005. Mezi prioritni oblasti dokument e-Cesko 2006
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povazoval eGovernment, elektronické zadavani elektronickych zakazek a e-zdravotnictvi. Pro
realizaci SIKP bylo stézejni vytvoteni pravidel fungovani ISVS. Dokument opé¢t zdlraziuje
dulezitost vytvofeni a vyuzivani registri a vytvoreni jejich legislativy. SIKP hovoii o hlavnim
rozhranim systému sluzeb e-governmentu, za které povazuje Portal vefejné spravy. SIKP chtéla
vytvofit co nejvice online agend vefejné spravy a chtéla motivovat obCany k jejich vyuzivani.
Dokument podpofil také vznikajici kontaktni mista vetejné spravy. SIKP se snazila o to, aby
uz v roce 2005 byli obcané co nejméné nuceni predkladat verejné spravé dokumenty v listinné

podobé¢ a aby byla vetfejné sprava mezi sebou schopna si sdilet udaje. (11, s. 69-70)

Portal vetejné spravy byl spustén v roce 2004. Zpocatku portal obsahoval pouze adresar
vefejné spravy, znéni platnych zdkoni, feSeni Zivotnich udalosti a z online sluzeb pouze
moznost elektronického podani vykazii zaméstnanct. (11, s. 71) V roce 2004 byl také piijat

zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ktery polozil zaklad vedeni

elektronickych spist. (12, s. 214-215)

2.2 Rozvoj e-governmentu od roku 2006

Roku 2006 byl vydan zakon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ktery umoznil zadavat
vetejné¢ zakazky elektronicky. Byl novelizovan zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy. (12, s. 215) V tomto obdobi doslo také ke zruSeni ministerstva
informatiky. Tehdejsi vlada nepfijala Zadny jednotny dokument narodni informacni politiky.
Zacala se utvaret legislativa tykajici se zakladnich registri a zacal se pfipravovat projekt
datovych schranek. V obdobi 2007-2015 vznikl dokument Strategie realizace Smart
Administration a byl schvélen Integrovany operacni program pro obdobi 2007-2013. V rdmci

ného méla CR &erpat prostiedky ze strukturalnich fondd. (11, s. 76-77)

V roce 2008 byla vydana Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost, ktery blize
popsala cile ze Strategie Smart Administration. Strategie pocitala s tim, Ze datové schranky
budou zprovoznény v roce 2009 a ze bude vybudovano mnoho kontaktnich mist vetejné spravy.
Kontaktni mista vefejné spravy méla slouzit k podani viici vefejné sprave. Rok 2010 strategie
spojovala se zprovoznénim centralnich registrt. (11, s. 77-78) Strategie a dokumenty této doby
v sobé zahrnuji nasledujici projekty: ziizeni spisové sluzby na krajich a obcich s rozsifenou

pusobnosti, digitalizace a ukladani dat, datové sklady nebo Czech POINT @home. (11, s. 78)

Cile Strategie Smart Administration a souvisejicich dokumentti se prodluzovaly a vSechny
ani nebyly naplnény. Dlvodem byl nedostatek financ¢nich prostiedkti. Programové prohlaseni

vlady ptedpokladalo dokonceni zékladnich registrl, vydavani elektronickych identifikacnich
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prikazi a rozvoj datovych schranek a Czech POINTG. (11, s. 78) Czech POINTy méli byt
piistupnéjsi obcantim, kteti si pomoci jejich dostupnych pobocek méli potizovat dokumenty,
které potfebuji a kvuli kterym by jinak museli zdlouhavé objizdét urady. Program rozvinul
spolupraci mezi Gstfednimi ufady a jinymi subjekty jako je napt. Ceska posta, notaiska komora
¢i Hospodatska komora. (12, s. 217) V ramci Czech POINT# méli moct lidé €init podani vici
vetejné spraveé, ziskavat udaje z centrdlnich registri a ziskdvat informace o pribchu

konkrétnich fizeni s vetejnou spravou. (11, s. 78)

Zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt (tzv.
zakon o e-governmentu) napomohl dalSimu rozvoji projektu Czech POINTG a Czech POINT
@ home. Czech POINTy mély obsahovat zivotni situace s pfisluSnymi elektronickymi
formulafi, rezervacni systém urfadi ¢i umoznit zjiSténi stavu podani. Novela zakona
o informacnich systémech vefejné spravy umoznila zapojeni bank do systému kontaktnich

mist.12 (12, s. 219)

Zakon ¢. 300/2008 byl zaroven prvni pravni Upravou datovych schranek. Zakon rozliSuje
datové schranky organii vefejné moci, pravnickych osob a fyzickych osob. Provoz datovych
schranek byl spustén od roku 2009. V roce 2009 byl schvalen zakon ¢. 111/2009 Sb.,
o zakladnich registrech. Ostry provoz zékladnich registrii probihal od roku 2012. Fungovani
zakladnich registrii pocitalo do budoucna s vyuzivanim elektronickych obcanek, které byly

vydéavané od roku 2012. (12, s. 220-221)

2.3 Narizeni eIDAS

vvvvvv

nafizeni o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce
na vnitinim trhu pfijaté Evropskym parlamentem a Radou v roce 2014. Jedna se o nafizeni,
které je zavazné a piimo u€inné pro vSechny ¢leny Evropské unie. Natizeni eIDAS mélo vliv
ina piijeti novych zikonti v CR. Konkrétng se jedna o zakon &. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, zdkon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické

identifikaci. (13)

Naftizeni eIDAS vedlo k rozvoji online transakci a elektronické komunikace v ramci EU.
Cilem nafizeni je zavedeni spolecné pravni upravy pro elektronickou identifikaci, ktera by

vedla k vétsi divéryhodnosti elektronickych transakci na vnitfnim trhu EU a jejimu vétSimu

vvvvvv
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Naftizeni eIDAS upravuje podminky uzndvani prosttedkd pro elektronickou identifikaci
pravnickych a fyzickych osob mezi ¢lenskymi staty, vymezuje dale tzv. sluzby vytvarejici
davéru — elektronické podpisy, elektronické peceté, elektronicka Casova razitka. Stanovuje
dualezita pravidla nediskriminace digitalnich dokumentt a digitalnich prvkl s nimi spojenych.
Subjekty vetejného sektoru v ¢lenskych statech maji povinnost uznavat pfistup k online
sluzbam prostiedky elektronické identifikace vydané jinymi ¢lenskymi staty se zna¢nou nebo

vysokou trovni zaruky uvedené v Utednim véstniku EU. (13)

2.4 Vyvoj digitalizace v dalSich letech aZ po soucasnou podobu

digitalizace

Dne 27.8.2014 byl schvalen projekt Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014-2020, ktery navazoval na projekt Smart Administration a byla

ziizena Rada vlady pro vefejnou spravu a pro informacni spole¢nost. (14, s. 8)

V roce 2016 byl pfijat jiz vySe uvedeny zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce. Zakon upravuje postupy tzv. poskytovateld sluzeb
vytvafejicich divéru. Zameéfuje se na upravu elektronického podepisovani, peceténi,
razitkovani a dalsi sluzby, které vytvareji ditvéru pii elektronickych transakcich. Rok 2017 je
vyznamny pfijetim zakona €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. Jedna se o prvni pravni
tipravu elektronické identifikace na uzemi CR navazujici na pravni a technicky standard
uvedeny do ¢eského pravniho fadu nafizenim eIDAS. Na zéklad¢ tohoto zdkona se zacaly od
1.7.2018 vyuzivat elektronické obcanské pritkkazy a od roku 2021 bylo bankam umoznéno

zapojit se do statniho identitniho prostoru s jejich projektem BankID. (14, s. 8-9)

Elektronicky obcansky prikaz slouzi k zaru¢enému prokazani totoznosti pii vyuzivani
online sluzeb vetejné spravy. Drzitel elektronického obcanského prikazu mé moznost ulozit na
jeho Cip kvalifikovany certifikdt pro vytvafeni kvalifikovaného elektronického podpisu,
nejvyssi a po celé EU uznavané podoby elektronického podpisu. Pomoci tohoto certifikatu pak
muZe dané osoba podepisovat emaily, smlouvy, dokumenty. Kromé kvalifikovaného certifikatu
pro vytvareni elektronickych podpisii je jesté moznost vlozeni autentizacnich certifikatl, které
umoznuji pifihlasovani k informacnim systémim. (15) Diky nevhodnému piistupu urada
vydavajicich elektronické obCanské prikazy (nabadajici obCany si Cip neaktivovat) a znacnému
nedostatku propagace uvedenych moznosti ze strany statu jsou elektronické prvky

elektronického obcanského prikazu vyuzivany pouze malou mnoZzinou ob¢ant.
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V roce 2018 byl piijat program Digitalni Cesko, ktery navazuje na program Digitalni Cesko

vvvvvv

zaloZen na Vladnim programu digitalizace CR 2018+, sklada se ze i piliit: (14, s. 10)

e Cesko v digitalni Evropé — zaméfuje se na jednotny digitalni trh v Evropé, uréuje
cile CR v oblasti vyjednavani o digitalnich agendach. Dokument spoléhé na zapojeni
aktéra statni spravy, hospodarskych a socialnich partnert do konzulta¢nich procesu
v oblasti digitalizace. Dokument vznikl na zékladé¢ zavéri Rady vlady pro

informacni spolecnost. (14, s. 10-11)

e Informacni koncepce Ceské republiky — urcuje cile v oblasti budovani informac¢nich
systémtl vetejné spravy a principy jejich spravy a provozovani. Kazdy afad musi

prostiednictvim svého zmocnénce vypracovat Informac¢ni koncepci ufadu. (16, s. 88)

e Koncepce Digitalni ekonomika a spolecnost — zabyva se zdlezitostmi, které
nespadaji do kompetence vefejné spravy, teSi napt. elektronické vzdélani,
elektronické zdravotnictvi, elektronickou kulturu, vyzkum a vyvoj 4.0 a dalsi.

(14,5.10-11)

V roce 2018 také doslo k upraveni statutu Rady vlady pro informacni spole¢nost. Rada byla

uréena jako centralni, fidici a koordinaéni organ programu Digitalni Cesko. (14, s. 10-11)

V roce 2020 bylo ptihlaseno k internetu 7,8 milionu lidi. Pod timto ¢islem je mozné si
predstavit, Ze se jedna o 3 ze 4 osob nad 10 let. Tento podnét vyvolal u vefejné spravy potiebu
vice vyuzivat online sluzeb a déle rozvijet e-government. V roce 2020 byl ptijat Zakon o pravu
na digitalni sluzby, ktery byl, je, a jesté nékolik let bude zasadnim pravnim ptedpisem pro

rozvoj digitalizace a e-governmentu v CR. (14, s. 8)

2.5 Zakon o pravu na digitalni sluzby

Do pfijeti zakona ¢.12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby se ostatni zakony tykaly jen
urcité oblasti sluzeb e-governmentu, neexistovala jednotna pravni uprava digitalnich sluzeb
a postaveni piijemct digitalnich sluZzeb na strané jedné a poskytovateld na strané druhé.
Jednotlivé zdkony nebyly vzijemné propojeny, vznikala tak terminologicka nejednotnost.
Neexistoval pfehled sluzeb vefejné moci a obcané nebyli dostatecné informovani o moznostech
komunikace s vefejnou spravou. Tento relativné stru¢ny zdkon napomohl dal§imu rozvoji

digitalizace v CR, je také piezdivan jako digitalni istava. (14, s. 8)
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DigiSl se snazi o systémovou zménu v upraveé vztahli mezi organy vetejné moci a fyzickymi
a pravnickymi osobami v ramci digitdlni komunikace s organy vetejné moci. DigiS] vychazi
z ptedpokladu, ze vyuzivani elektronickych prostfedki komunikace v oblasti vefejné spravy je
efektivni, zaroven vsak chce zachovat 1 moznost nedigitalni komunikace s vefejnou spravou
pro ty, ktefi elektronickou komunikaci s vefejnou spravou nevyuzivaji. Digitalni sluzby ovSem
budou uptednostiiovany. (14, s. 14-15)

Digitéalni sluzby jsou rychlejsi pii zpracovani dat. Vyuziva se u nich automatické zpracovani,
piistupu k dokumentu. Daji se pomoci nich 1épe splitovat pozadavky na ochranu osobnich udaji
a tento zplisob komunikace se mize stat pro obcany pohodIngjsi, protoze si jim mohou mnoho
zalezitosti vyfidit odkudkoli. Mezi dalsi princip DigiSI patii co nejvétsi sdileni udaji mezi
organy vetejné spravy. (14, s. 15)

DigiSl1 zakotvuje pravo fyzickych a pravnickych osob na poskytnuti digitalnich sluzeb
organy vetejné moci. Zakotvenim této pravni tpravy dochazi k posileni prav uzivatelt sluzeb
a jejich vymahatelnosti. DigiSI pfinasi i pravo na ¢inéni digitdlniho ukonu. Jedna se o pravo
fyzickych a pravnickych osob vykonavat tikon vii¢i orgdntim vetejné moci digitalné. Jedna se

o opatfeni ke zrychleni digitalizace vetejné spravy. (14, s. 18)
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3 ANALYZA STAVAJICICH MOZNOSTI DIGITALNI KOMUNIKACE

OBCANU S VEREJNOU SPRAVOU V CR

Rozvoj digitalni komunikace s vefejnou spravou popsany v predchozi kapitole vedl az
k neddvnému pravnimu zakotveni zplsobi, jak mohou obfané komunikovat s vefejnou
spravou. Vedle fyzické komunikace s vefejnou spravou, kdy je zapotiebi osobni navstévy
ufadu, mohou lidé vyuzit digitdlni komunikaci. Digitalni komunikace obcanl s vefejnou
spravou je spojena s pojmem e-government. Pfes prvky e-governmentu obcané vzdalené
komunikuji s vefejnou spravou. Mezi prvky e-governmentu, které jsou nyni v CR primarné
vyuzivany, patii datové schranky a Czech POINTy. Kromé toho mohou lidé pii online
komunikaci s vefejnou spravou vyuzit email suznavanym elektronickym podpisem,
elektronické formulafe ¢i portdlova feseni vefejné spravy. Pied vyuzivanim téchto sluzeb je

zapotiebi elektronickd identifikace osob k prokazani jejich totoznosti. (4)

3.1 Datové schranky

Ptes datové schranky mohou nepodnikajici fyzické, podnikajici fyzické i pravnické osoby
zasilat ufedni dokumenty organtim vefejné moci v elektronické podobé a timto zptisobem je od
nich také piijimat. Elektronicky dokument v datové schrance ma stejnou pravni platnost jako
dokument v papirové podob¢. (17) Po vydani zadkona ¢.190/2009 Sb. mohou vzijemné pries
datové schranky komunikovat také soukromé subjekty mezi sebou. Pravnické osoby a organy
vetejné moci maji pouze jednu schranku pro celou organizaci, adresatem tedy neni konkrétni
osoba, ale cela spolecnost. Pomoci datovych schranek postupné mimo jiné dochazi k odhaleni

mrtvych firem a neplatnych zaznamt, které byly opraveny. (2, s. 168-169)

N 24

uzivatelem ISDS a samotnym ISDS je Sifrované spojeni prostfednictvim protokolu Hypertext
Transfer Protocol Secure (HTTPS). Na ISDS jako informacni systém vetejné spravy se vztahuje

zakon ¢€.365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. (2, s. 169-170)
Mezi vyhody datovych schranek patii:

e Uspora penéz obcanil, protoze uz nemusi pii posilani dokumentii na tGfady platit

postovng;
e lidé nejsou omezeni provozni dobou tiadu;

¢ rychlejsi komunikace s ufadem;
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e veskeré dokumenty jsou po urcitou dobu ulozené v datové schrance, coz ptedstavuje

dukazni prostredek, vétsi prehlednost v dokumentech;

e s piistupovymi udaji k datové schrance je mozné se prihlasit i do informacnich
systému finan¢ni a socialni spravy;
e za vypisy zrejstiikd a registrli uzivatelé datovych schranek nemusi, na rozdil od

papirové podoby, platit poplatek, vypis jim je zaslan do datové schranky;

e moznost nahradit pozadavek na elektronicky podpis pfilozeného dokumentu

zakonnou fikei podpisu obcana;

moznost pfistupu povérenych osob ke zpravam v datové schrance. (18)
Mezi nevyhody datovych schranek patfi:
e povinnost pravidelné vybirat datovou schranku (lze zmirnit nastavenim notifikaci);

e po 10 dnech od odeslani se zprava oznaci jako dorucend, i kdyz si lidé zpravu

nepiectou;

e omezenost ve vyuzivani datové schranky subjekty sidlicimi mimo Ceskou republiku.

(19)
Cilem zavedeni datovych schranek bylo:
e pfiblizeni organa vefejné moci obanlim pomoci elektronickych nastroji;

e cfektivnéjsi komunikace mezi organem vefejné moci s obCany 1 jinymi organy

vetejné moci;
e zefektivnéni prace s dokumenty doruc¢ovanymi v elektronické podobg;

e rychlejsi komunikace mezi obanem a orgdnem vefejné moci;

levnéjsi komunikace mezi ob¢anem a organem vetejné moci i obcany navzajem. (20)

3.1.1 Zrizeni datovych schranek

Datové schranky byly zfizeny 1.7. 2009 ministerstvem vnitra. V provozu jsou od
1. 11. 2009. Informacni systém datovych schranek byl spustén na zaklad¢ zakona ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt. (2, s. 166)

Datové schranky jsou zfizeny orgdntiim veifejné moci a nékterym pravnickym a podnikajicim

fyzickym osobam automaticky, ostatnim jsou zfizeny na zakladé podani zadosti. (17) Zadost je
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mozné podat zdarma na pobocce Czech POINTu nebo online pomoci portdlu datovych
schranek. K podéani online zadosti se vyuZije jeden z identifika¢nich prostfedkli, se znacnou
nebo vysokou urovni zaruky — elektronicka obcanka, bankovni identita ¢i napt. Mobilni kli¢

eGovernmentu. Tak dojde k ovéfeni identity osoby zadajici o datovou schranku. (21)

Orgény vefejné moci maji povinnost pouzivat datové schranky pii vzajemné komunikaci
mezi sebou, dale maji povinnost vyuzivat datové schranky pfi komunikaci s pravnickymi
a podnikajicimi fyzickymi osobami, pokud jim byla datova schranka ziizena ze zdkona nebo
pokud o jeji zfizeni pozadaly. (2, s. 203) Od 1. 1.2023 budou datové schranky ziizeny
automaticky vSem pravnickym osobam a podnikajicim fyzickym osobdm, ¢imz by mélo dojit
o zvySeni poctu drziteli datovych schranek o jednotky miliont. Navic od 1. 1.2022 byla
zavedena povinnost vSech drzitell datovych schranek pfijimat i soukromé datové zpravy,
pricemz pouze fyzické osoby si takovy piijem mohou vypnout. Soukromé datové zpravy (mezi
fyzickymi a pravnickymi osobami bez ucasti statu) jsou aktudln€ zpoplatnény castkou 5 K¢,

zpravy zasilané statu jsou pro fyzické a pravnické osoby zdarma.

Datové schranky nebyly zfizeny pro tcely ulozeni dat, proto jsou zpravy v datové schrance
uloZeny po dobu 90 dnti, poté dojde ke smazani. Pokud lidé chtéji, aby jejich zpravy v datové
schrance byly uloZeny po dobu delsi, potom si musi zakoupit Datovy trezor nebo si datové
schranky propojit s portdlem vefejné spravy, ktery je bezplatnou alternativou. Odeslanou

zpravu je mozné si ulozit a zpétn€ nahlédnout do obsahu zpravy. (20)

Do 20. 2. 2022 byl zizen celkem 1 471 181 datovych schranek. Pocet odeslanych zprav ptes
datové schranky ¢ini 969 440 283. Na nasledujicim grafu (Graf 1) je mozné vidét vyvoj
kumulovaného poctu datovych schranek od ledna roku 2011 do ledna roku 2022. (22)
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Graf 1 — Kumulovany pocet ziizenych datovych schranek

Zdroj: https://www.datoveschranky.info/statistiky

3.1.2  Pristup do datovych schrianek

Do datové schranky ma pfistup podnikajici fyzicka osoba, které byla datova schranka ziizena.
Do datové schranky pravnické osoby, které byla datova schranka ziizena, ma ptistup statutarni
organ pravnické osoby nebo kazdy Clen statutdrniho orgénu pravnické osoby. Do datové
schranky orgdnu vetfejné moci ma piistup vedouci organu veiejné moci, kterému byla datova
schranka zfizena. Osoby, které maji opravnény pfistup do datové schranky, maji zaroven
pristup k dokumentiim, které jsou uréené do rukou adresata. Osoba, ktera ma ptistup ke své
datové schrance muze urcit dalSi osobu, kterd by do datové schranky méla piistup. Této
povéfené osobé se fika administrator. Funkce administratora se hodi zfidit na ufadech
Administrator se stard o spravu datové schranky a organizacni zéleZitosti. Timto zptisobem se
veSkeré tkony stard jedna osoba. Tim se sprava datové schranky a organizacni zalezitosti
soustiedi k jedné osobé. Statutdrni orgdn a vedouci organi veiejné moci jsou tak
administratorem usetieni od administrativnich zélezitosti. Osoby s opravnénym piistupem
k datové schrance mohou povétit k pristupu do datové schranky povétenou osobu a urcit jejich

rozsah pfistupu v datové schrance. (2, s. 189-190)

3.1.3 Zpristupnéni/znepristupnéni datové schranky

Po ztizeni datové schranky ministerstvo vnitra zasle co nejdiive ptistupové udaje opravnéné
osob¢. Pokud tvofi statutarni organ pravnické osoby ¢i vedouci organu veiejné spravy vice

¢lentl, pfijdou unikatni pfistupové udaje kazdému c¢lenovi. Ke zpfistupnéni datové schranky
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dochdzi prvnim pfihlaSenim opravnéné osoby nebo 15. dnem po doruceni ptistupovych tidaju.
Povétené osobé prijdou pristupové tidaje na zakladé zZadosti osoby, které byla datova schranka

ziizena. Zadost mize podat také administrator. (2, s. 194-195)

K znepftistupnéni datové schranky fyzickych a podnikajicich fyzickych osob, které o ziizeni

datové schranky pozadali, dojde v piipadé:
e umrti osoby, pro kterou byla datova schranka zfizena

e omezeni nebo Uplného zbaveni zplsobilosti osoby, které byla datova schranka

zfizena

e omezeni na osobni svobodé u osoby, které byla datova schranky ziizena, a to
z diivodu vzeti do vazby, vykonu trestu odnéti svobody, ochranného 1é¢eni apod.

(2, s. 195)

Znepftistupnéni datovych schranek provadi ministerstvo vnitra a to, potom, co se dozvi,
ze nastala jedna ze situaci, kdy se méa datova schranka znepfistupnit. Tyto informace
se ministerstvo vnitra dozvi ze systému evidence obyvatel a od instituci spadajicich pod
Ministerstvo spravedlnosti — soud nebo véznice. U podnikajicich fyzickych osob a pravnickych
osob dojde k jejimu znepfistupnéni po vymazani osob ze zdkonem urcené evidence (typicky
zivnostensky nebo obchodni rejsttik). Datové schranky pravnickych osob a organu verejné
moci, u kterych doslo ke zfizeni datové schranky ze zdkona, budou zneptistupnény dnem jejich

zruSeni. (2, s. 195)

U datovych schranek, které byly zfizeny na zZadost, mize dojit k zneptistupnéni na zaklad¢
podani zadosti. U téchto osob je také mozné opétovné zpfistupnéné datové schranky.

K znepftistupnéni datové schranky dojde nejpozdéji 3. den po podani zadosti. (2, s. 196)

3.1.4 ZruSeni datové schranky

Ministerstvo datovou schranku rusi po uplynuti 3 let od smrti fyzické osoby, které byla
datové schranka zfizena. Dale 3 roky po vymazani podnikajici fyzické osoby ze zakonem dané

evidence nebo 3 roky po zaniku pravnické osoby. (2, s. 198)

3.1.5 Informaéni systém datovych schranek

Informacéni systém datovych schranek je informacnim systémem vetejné spravy, ktery
eviduje informace o datovych schrankach a uzivatelich datovych schranek. Spravcem tohoto

informaéniho systému je Ministerstvo vnitra a provozovatelem Ceska posta. Naklady na provoz
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informaéniho systému jsou hrazeny ze statniho rozpoétu. Ukolem ministerstva je zajiiténi
prikaznosti doru¢ovani datovych zprav. Informac¢ni systém obsahuje auditni logy umoznujici
posouzeni neshod pii dorucovani datovych zprav a posouzeni piipadnych pokust o utok na
informacni systém. Pomoci datové schranky je mozné odeslat zpradvu maximalné o velikosti

20, popt. 50 MB. (2, s. 200-201)

Od 1.¢ervence 2010 je mozné ovéfit pravost ulozenych datovych zprav. Pokud chce uzivatel
n¢jakou datovou zpravu ovétit, pak vysle pozadavek do informacniho systému datovych
schranek. Systém pozadavek piijme, datovou zpravu ovéti a odesle zavér, v némz konstatuje,
zda je obsah pfedlozené datové zpradvy shodny se zdznamy informacniho systému datové
zpravy. Po ovéteni datové zpravy lze duvétovat celému obsahu zpravy, jakoz i pravosti identity
odesilatele nebo datu a ¢asu odeslani a piijeti datové zpravy. Tato moznost ovefeni pravosti

datové zpravy ma ujistit obCany 1 instituce o pravosti elektronickych dokumenta. (2, s. 201)

3.1.6 Bezpecnost datovych schranek

Nejcastéji se z hlediska bezpecnosti objevuji obavy v bezpecnosti elektronické komunikace
a potom ve zneuziti informaci Ministerstvem vnitra. Elektronickd komunikace je zabezpecena
pomoci Sifrovaného pienosu pomoci internetového protokolu https, pies ktery probihaji také
elektronické platby nebo internetové bankovnictvi. Pouzivani datovych schranek je daleko
tim, kdo s ni nakladal. Spravce ani provozovatel datovych schranek neni opravnén k ptistupu
do datovych schranek jinych subjektl. Informacni systém vede informace o tom, kdy, kdo

a komu posilal néjakou datovou zpravu, ale nemd informace o obsahu datovych zprav.

(2, 5. 233-234)

3.2 Czech POINT

Czech POINT je kontaktni misto vetejné spravy, ve kterém si obéané mohou pozadat o vypis
z vetejnych 1 neverejnych rejstiika a registrii o jejich osob¢, majetku a pravech. Obcané mohou

podavat rizné podani viici statni sprave. (23)

3.2.1 Czech POINT pro obéany

Czech POINTYy funguji od roku 2008. K 25.2.2022 bylo ziizeno 7 335 pobocek. Rozmisténi
pobocek znazoriiuje nasledujici graf (Graf 2). Nejvice se s Czech POINTY setkame na obecnich

titadech, jedna se o 80 %. Nasleduje Ceska posta s 13 %, u Notait je ziizeno 6 % pobo&ek.
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Nejméné byly Czech POINTYy zfizeny na zahrani¢nim zastupitelstvi a Hospodaiské komote.

24)
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Graf 2 — Rozmisténi pobocek Czech POINTG

Zdroj: https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/

Czech POINTY jsou tedy dostupné na mnoha mistech a lidem uSetfi ¢as pii vyfizovani jejich

zélezitosti. Pro vetejnost Czech POINT poskytuje tyto sluzby:

Zékladni registry — vypisy ze zakladnich registrti jako je registr obyvatel, registr
osob, zadosti o zménu tdajl v registru osob, obyvatel nebo zddost o poskytnuti udajt

treti osob¢.

Datové schranky — zadost o zfizeni datové schranky, zadost o zneplatnéni
pristupovych udaja, Zzadost o vydani novych pfistupovych tudaji, Zzadost
o znepiistupnéni datové schranky, zddost o opétovné zpiistupnéni datové schranky,
pridani povétené osoby k piistupu do datové schranky a zruseni funkce povétené
osoby.

Identifikace osoby — vystavéni veiejné listiny o identifikaci.

Konverze dokumentt — pievod dokumenti z listinné podoby do podoby elektronické

a naopak.

Podani vici statni spravé — napt. ohlaSeni Zivnosti do registru Zivnostenského

podnikani.
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e Vypisy z informacnich systémi vetrejné spravy — vypis z bodového hodnoceni fidice,
vypis elektronickych receptd, vypis z rejstiiku trestt, vypis z vetejnych rejstiiki,
vypis z katastru nemovitosti, vypis z insolvencniho rejstiiku, vypis z rejstiiku tresta

pravnické osoby nebo vydani vystupu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel. (25)

Do 25.2.2022 bylo Czech POINTem vydano 27 460 254 vystupt. Druhové zastoupeni
vydanych vypist je vidét na grafu (Graf 3). 40 % vypisi predstavuji vypisy z rejstiiku trestu.
Potom nasleduji vypisy z katastru nemovitosti, obchodniho rejstiiku a sluzba konverze
dokumentt. Mezi procentudlné mensi skupiny patii ostatni vypisy, nejmensi zastoupeni ma

pofizeni katastralniho snimku. (24)

0,

o Struktura vydanych vypisQ
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2"\
3% < ||| = RejstFik trest
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m Katastr nemovitosti

= Obchodni rejstrik

= Konverze dokumentt E-L

= Konverze dokumentl L-E
Centralni registr fidica

m [SDS

Graf 3 — Struktura vydanych vypist
Zdroj: https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/

3.2.2 Czech POINT@home

Pro obcany, ktefi nechtéji pro vypis z rejstiiku chodit na kontaktni misto Czech POINT,
bylo zifizeno rozhrani CzechPOINT@home. Obcané k tomu potiebuji mit ziizenou datovou
schranku, pres kterou odeslou zadost o konkrétni vypis. Vypis obCaniim pfijde do datové
schranky a nejsou nuceni chodit na Gfad. Zadost ob&ané zpracuji pomoci webovych formulaii
pies Czech Point @home. Pomoci CzechPOINT@home obcCané mohou ziskat vypisy ze
zékladnich registrii a jiné vypisy — vypis z Vetejného rejstiiku, vypis z Rejstiiku trestd, vypis

z bodového hodnoceni fidice a jiné. (26)
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3.2.3 Czech POINT organt veiejné moci

U organt verejné moci se jedna o aplikaci Czech POINT@office. Organtim vefejné moci je

ziizovan automaticky. Organy vefejné moci maji ptistup k:
e agenddm matriky, ohlasovny a soudy;
e konverzi dokument;
e zakladnim registrim;

e 7zadosti o vypis z Rejstiiku trestt. (27)

3.3 Portal vefejné spravy

Portal vefejné spravy je oteviena internetova stranka, kde jsou obsazeny obecné informace
o sluzbach vefejné spravy. Tento portdl je sméfovan vefejnosti, statni spraveé, samosprave,
statnim 1 soukromym organizacim. Na Portalu vefejné spravy lze nalézt informace o zivotnich
udalostech a mnoho dalsiho. Portal také obsahuje odkazy na statni instituce. (28) Z formulari

jsou na Portélu vetejné spravy pro vetejnost k dispozici naptiklad:
e cPozvani;
e vypisy z registru osob;
e vypis z insolvenc¢niho rejstiiku;
e vypis udaji z Registru obyvatel;
e vypis z zivnostenského rejstiiku;
e vypis z vetejného rejstiiku;
e zadost o vypis z Rejstiiku trestt;
e vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli;
e vypis bodového hodnoceni fidice. (29)

Zadatelé o vypisy musi mit piistup do vlastni datové schranky. Nejprve musi ob&ané vyplnit
formulafr, ktery najdou na Portdlu vefejné spravy. Vyplnénim dotazniku pozadaji o konkrétni
vypis. Pfi odesilani formulafe je potieba vyplnit ptistupové idaje do datové schranky, ¢imz se

ovéii totoznost osoby. (30)
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3.3.1 Portal ob¢ana

V Portalu verejné spravy je mozné se piihlasit do Portalu obCana. PiihlaSeni do soukromého
uctu na portdlu je mozné pomoci identifika¢nich prostfedkt Identity obcana (pomoci
eObcanky, NIA ID, Mobilniho klice k eGovernmentu, bankovni identity, n€kolika metod
mojelD ¢i s pomoci Cipové karty Starcos) nebo prostiednictvim pfihlaSovaciho rozhrani datové
schranky. Portdl obCana poskytuje elektronické sluzby statu. Na Portdlu obCana ma kazdy
obcan sviij ucet, ke kterému ma ptistup pouze osoba, ktera je vlastnikem uctu. Z Portalu obCana
je snadny pfistup k portaliim jinych ufada jako napt. do Danového portalu, Ockovaciho portélu,
portalu obci, portalu Ufadu prace, portalu Ceské spravy socidlniho zabezpedeni nebo

k eReceptu. (31)

wewvr

spravou. Data jsou v Portalu ob¢ana v bezpeci, jsou spolehlivé ulozena v informa¢nim systému
vetejné spravy. Obcané si pres Portal ob¢ana mohou zfidit datovou schranku nebo pokud uz
datovou schranku maji, mohou ji pfidat do svého uctu v tomto portalu. Po pfipojeni datové
schranky k portdlu mohou obc¢ané vyuzivat formulare, které jsou zde k dispozici. Ob¢ané ve
svém uctu také mohou zjistit bodové hodnoceni fidi¢e nebo nastavit notifikaci ke konci

platnosti fidicského nebo obcanského prikazu. (30)

3.4 Elektronické formulare

Elektronické formulatfe zvefejiuji organy vetejné moci prostiednictvim ministerstva vnitra.
Uzivatel sluzby nejprve prokaze svoji totoznost pomoci elektronické identifikace nebo
pripojenim datové schranky. V ramci elektronického formuléie by mélo dojit k doplnéni udajt,
které jsou zapotiebi k poskytnuti digitalni sluzby. Organ veiejné moci ur¢i format, strukturu
a obsah formulafe. Pokud organ vefejné moci format neurci, uZzivatel sluzby muize pouzit
jakykoliv datovy forméat podle Zékona o archivnictvi a spisové sluzbé&, coz by mélo byt klicovou

motivaci pro vytvoreni co nejvétSiho mnozstvi inteligentnich formulari. (4)

Kromé vyse zminénych formulati v portalu vetejné spravy lze nalézt na tomto portalu jesté
daleko vice formulafi. Seznam formuléit je také piehledné zvefejnén na strankach ministerstva
vnitra. Z Castéji vyuzivanych formulafi Ize na strankach ministerstva nalézt napt. zadost
o vydani docasného obcanského prikazu, ptihlasovaci listek k trvalému pobytu, potvrzeni
o zmeén¢ trvalého pobytu, Zadost o pridéleni rodného ¢isla, podani Zadosti o dichod, zadost

o dlouhodobé osettovné. (31)
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3.5 Email s uznavanym elektronickym podpisem

Prostfednictvim emaillt mze rovnéz dochazet k elektronické komunikaci mezi klienty
vetejné spravy (obCany) a vefejnou spravou. Email je jednim znosicl elektronickych
dokumenti. (32, s. 220) Aby mohl byt elektronicky dokument pouzitelny vici vefejné sprave,
musi byt opatfen vhodnym elektronickym podpisem. Tim je dle zdkona ¢. 297/2016 Sb. tzv.
uznavany elektronicky podpis (zaruCeny elektronicky podpis vytvoieny na zakladé
kvalifikovaného certifikatu nebo kvalifikovany elektronicky podpis dle jejich definic v nafizeni
eIDAS). ZjednoduSené jde o elektronicky podpis zaloZzeny na kvalifikovaném certifikatu, ktery
je ulozeny bud’ v pocitaci podepisujiciho nebo mimo néj (na USB tokenu, ¢ipové karté nebo
serveru vydavatele). Kvalifikovany certifikat vydavaji v CR tii kvalifikovani poskytovatelé
sluzeb, v celé¢ EU jsou jich nicmén¢ vysoké desitky.

Uznéavany elektronicky podpis musi byt akceptovan vSemi organy vefejné moci, které
jako nedostatecné. Stat, izemni samospravné celky nebo jimi zaloZené pravnické osoby mohou
vyuzivat pouze kvalifikovany elektronicky podpis, kterému se piicita nejvyssi mira davéry a je
uznavan po celé EU, kde plati diky nafizeni eIDAS jako ekvivalent podpisu na papir.

(32, 5. 235-237)

3.6 Elektronicka identifikace klientii veiejné spravy (obc¢anti)

Pted pozadanim o konkrétni sluzbu se museji obcané u tfadu identifikovat. Identifikovat se
u vefejné spravy je mozné bud’ fyzicky nebo elektronicky, zéalezi na tom, jaky zpusob
komunikace s vefejnou spravou si lidé zvoli. K fyzické identifikaci dochazi tehdy, kdy je klient
ptitomen na ufadu, kde vytizuje své zalezitosti. Na Gifadu klient prokaZze svoji totoznost. K tomu
se vyuzivaji identifikacni doklady — obcCansky prikaz, cestovni pas. Tyto doklady obsahuji
zékladni udaje o drziteli dokladu a jeho fotografii. (33)

Pro digitalni komunikaci ob&anti CR je potieba elektronicka identifikace. K elektronické
identifikaci dochazi tehdy, kdy dand osoba neni piitomna na Gtfadu a prokazuje svoji identitu
vzdalené. Co se tyCe provedeni elektronické identifikace u pravnickych osob, tak je postup
stejny jako pfi elektronické identifikaci fyzickych osob, protoze za pravnické osoby musi vzdy
jednat néjaky zastupce, kterym je z pravidla fyzicka osoba. Autentizace je v tomto piipad¢ ale
fyzickou osobu ¢i za osobu pravnickou. Kazdy poskytovatel sluzeb si vede vlastni nabidku roli

s opravnénimi, které jsou oznaceny jako mandaty. Autentizovand fyzickd osoba si u dané
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sluzby vybere, za koho a v jaké roli bude zrovna jednat. RGzné role maji v rdmeci sluzby rtizna

opravnéni a povinnosti. (33)

Pro elektronickou identifikace klientii vefejné spravy byl vytvorfen jednotny technicky
a pravni ramec, pomoci kterého mohou spravci informacnich systému vefejné spravy provadét
elektronickou identifikaci. Jedna se o jednotny ptistup, z n¢hoz vyplyva, ze kazdy urad nemusi
na vlastni ndklady zfizovat vlastni systém, ktery by to zajistil. Zaroven to nezvySuje

administrativni zatéz. (33)

Pted elektronickou komunikaci s vefejnou spravou je nutné prokazat svoji totoZnost pomoci
jednoho ztzv. identifikanich prostfedkt.. Identifikacni prostfedky slouzi k prokazovani
totoznosti pii pifihlaSovani k online sluzbam. Identifikacni prostfedky jsou poskytovany
kvalifikovanym spravcem. Kvalifikovany spravce musi ziskat akreditaci od ministerstva vnitra
a byt napojen na NIA. Vydavani identifikac¢nich prostredkii se fidi zdkonem ¢.250/2017 Sb.,
o elektronické identifikaci. Identifikacni prostfedky jsou vydavany jak statem, tak
1 soukromopravnimi kvalifikovanymi spravci. Mezi identifikacni prostfedky vydavané statem
patii Obcansky prikaz s cipem, NIA ID nebo Mobilni kli¢ k eGovernmentu. Mezi identifikacni
prostiedky vydavané soukromopravnimi poskytovateli patii riizné verze bankovni identity,
rizné metody pod oznacenim MojelD nebo ¢ipova karta Starcos. Kazdy uZivatel online sluzeb
si k pfistupu k témto sluzbam muze vybrat jeden ¢i vice identifikacnich prostfedkl.. Kazdy
identifikacni prostfedek ma vSak jinou turoven duvéry. Kazdy poskytovatel sluzby mtize
pozadovat jinou uroven duvéry. Tato diivéra piedstavuje to, jako moc miize poskytovatel sluzby

davétovat prokazani totoznosti uzivatele. (34)

Existuji 3 rizné urovné duvery — nizka, znacnd a vysoka. Vysokou trovein maji eObcanky.
Pfi jejich zakladani byla ovéfena totoznost osob. Kontaktni ¢ip na obcanském prikazu
predstavuje identifika¢ni prostfedek, ktery maji uzivatelé fyzicky pii sobé. Kazdy drzitel
eObcanky ma ptistupoveé udaje k pouziti své eObcanky. Znacnou troven spliiuje napi. NIA 1D,
ktery funguje jako dvoufaktorova autentizace v podobé zadani jména, hesla a nasledné
jednorazového SMS koédu. K ovéreni totoznosti doslo pied aktivaci, a to bud’ na kontaktnim
misté vetejné spravy Czech POINT. U té nejnizsi urovné nedoslo fyzicky k ovétfeni totoznosti

a zadava se pouze uzivatelské jméno a heslo, identita je v tomto piipadé deklarovana. (34)

Elektronickou identifikaci mezi poskytovateli prostfedkl, pomoci kterych dojde k ovéfeni
identity u uzivatell, a poskytovali online sluzeb zprosttedkovava informacni systém NIA.

Narodni bod je definovan v zdkoné €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. Je soucasti
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platformy néarodni identitni autority, vykonavajici c¢innost narodniho bodu a nafizeni

cIDAS. (34)

NIA zajistuje orgdnlim vefejné moci statem garantované prostiedky pro elektronickou
identifikaci. Dal$i funkci narodni identitni autority je naptiklad pfedani pfihlaSovaci identity na
zaklad¢ principu Single Sign-On. Pro pfistup poskytovatelti sluzeb a jejich uzivateli je zfizen

portal narodniho bodu, ktery je vefejnym rozhranim narodni identitni autority. (34)

3.7 Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci

K portalu budou pifesmérovani ti, ktefi maji zdjem se ptihlasit do nékterych z online sluzeb
poskytovanych vetejnou spravou. Jedna se o systém provozovany statem zarucujici bezpecné

a zaruCené ovéfeni totoznosti pii piihlasovani k online sluzbam. (34)

Kazdy poskytovatel sluzeb potiebuje pro ztotoznéni osoby jeji zékladni tidaje. Udaje jsou
ziskany z registru obyvatel, pfihlaSovana osoba piedani udajii poskytovateli sluzeb musi pfi
ptihlaSovani vzdy potvrdit. Pfi pravidelném ptfihlasovani k dané sluzb¢ je mozné udélit trvaly
souhlas pro vydej osobnich udaji. Trvalé souhlasy je mozné spravovat pomoci uzivatelského
uctu v portalu NIA. (34)

Ptes uzivatelsky tcet je mozné doplnit dalsi identifikacni udaje jako napf. telefonni Cislo ¢i
email, dale je mozné spravovat souhlasy s poskytovanim osobnich udaji pti piihlaSovani
k online sluzbam. Uzivatelsky ucet vznika automaticky pii aktivaci identifika¢niho prosttedku.

K uctu se d& potom pfiihlésit pouzitim jednoho z aktivnich identifikacnich prosttedki. (34)
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4 ANALYZA VZTAHU OBCANU K DIGITALNI KOMUNIKACI A

OBECNE K DIGITALIZACI VE VEREJNE SPRAVE

Vyuzivani jednotlivych moznosti digitalni komunikace bylo zkoumano v dotaznikovém
Setfeni. K dotaznikovému Setfeni byl vyuzit portal vyplnto.cz. Dotaznik celkem obsahoval 19
otazek (Ptiloha A) a byl sdilen do skupin na socidlni siti a rozeslan emailem do nékolika uradi.
Posledni otazka byla jako jedind oteviend, u dvou otdzek mohli respondenti zvolit vice

moznosti. Na ostatni otdzky bylo mozné zvolit pouze jednu moZznost.

Z portalu vyplnto.cz je po dokonceni sbéru dat mozné stahnout excelovsky soubor, ve
kterém jsou zaznamenany odpovédi, vytvorena legenda a kodovani odpovédi. Na portalu je
mozné zhlédnout pocty odpoveédi na jednotlivé otazky. Podle dil¢ich cilti analyzy bylo nutné
zkontrolovat ¢etnosti odpoveédi na demografické tidaje o respondentech. Prilis malé pocty urcité
odpovédi mohou zkreslovat analyzu. Proto je nutné tyto zdznamy odstranit. ProtoZe je dotaznik

elektronicky, neni potieba opravovat netuplné zdznamy.

4.1 Sbér a priprava dat

Pro ziskani dat k analyze 1ze vyuzit vice metod. Je mozné se dotdzat napf. ustné, pisemné,
osobng, telefonicky nebo elektronicky apod. Pi pisemném dotazovani se nejCastéji pouzivaji
dotazniky nebo ankety. V dnesSni dobé je nejrozsifenéjSi moznosti vyuziti dotazniku
v elektronické podobé. Mezi hlavni vyhody patii rychla moznost sdileni (email, socidlni sité
apod.), finan¢ni nenaro¢nost, moznost vyplnéni ve vhodné dob¢ odkudkoli, ale také odstranéni
pripadného nezddouciho vlivu tazatele na respondenta. Naopak mezi nevyhody patii nemoznost
kontroly, kdo skute¢n¢ dotaznik vyplnil, zda otdzkam rozumél, jestli se na vyplnéni mohl plné
soustiedit, a také niz8i navratnost dotazniki. Dotaznikova Setfeni maji charakter zkoumani ¢asti
jevu, takze vyzaduji pro zobecnéni pouziti induktivnich metod, vysledek je tedy vzdy

pravdépodobny, ne jisty.
4.2 Pouzita metodika

4.2.1 Analyza hypotéz

Pomoci analyzy vybérového souboru je mozné vysledky zobecnit na zakladni soubor.
Zvolené postupy pro analyzu zavisi na typech dat, rozsahu souboru, poctu proménnych, na
softwarovém vybaveni a také na znalostech statistickych metod.35 (35) Existuji dva zékladni

typy matematicko-statistickych metod. Parametrické testy jsou odvozeny za predpoklada
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normdlniho rozdéleni pravdépodobnosti, pfipadné linearity vztahd. Neparametrické testy
nevyzaduji pfedpoklad o urcitém typu rozdeleni pravdépodobnosti. Vypocty téchto testi byvaji

jednodussi, avSak zavéry jsou méné spolehlivé nez u parametrickych testt. (36, s. 91)

Pro kazdou analyzu je nutné definovat nulovou hypotézu, alternativni hypotézu, urcit
hodnotu testovaciho kritéria a na ur¢ité hladiné vyznamnosti rozhodnout, podle kritické hranice,
o platnosti hypotézy. V celé praci byla zvolena hladina vyznamnosti 0,05. Ta vyjadiuje
pravdépodobnost zamitnuti nulové hypotézy, a také pravdépodobnost chyby 1. druhu — chybné
zamitnuti platné hypotézy. (36, s. 61)

Jednovybérovy t-test

Normalni rozdéleni je mozné predpokladat u kvantitativnich dat. To spliiuji pouze odpovédi
na otazku ¢. 17. Protoze se jedna o standardizované hodnoceni 1-5, 1ze predpokladat normalni
rozdéleni pravdépodobnosti. Jednovybérovy t-test se pouziva v ptipade, ze je zkouméan jeden
vybér, porovnavan s jednou konkrétni hodnotou, pii nezndmém rozptylu. Hodnota testovaciho

kritéria lze spocitat pomoci vzorce nize (Vzorec 1). (36, s. 66)

X—k

T=—. Vn—1 (1
Kde: X vyjadiuje aritmeticky priimér ndhodného vybéru;

k konstantu;
S smérodatnou odchylku;
n pocet prvki vybéru. (36, s. 66)

Pomoci t-testu je zkoumana hypotéza EX = k. Hodnota testovaciho kritéria je porovnavana
s kritickou hranici ze Studentova T rozdéleni pravdépodobnosti sn — 1 stupném volnosti.

(36, s. 66)
Test nezavislosti

Timto neparametrickym testem lze rozhodnout o vztahu dvou nahodnych velicin.
Kontingencni tabulka je dvourozmérna matice kvalitativnich, pfipadné¢ kvantitativnich
statistickych znakti. Nulova hypotéza ptredpoklada nezéavislost ndhodnych velic¢in X a Y.
Ze ziskaného vybérového souboru jsou zjistény empirické Cetnosti a pomoci vzorce (2)

vypocitany teoretické Cetnosti. (36, s. 99-100)
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2)

Kde: n;. vyjadiuje marginalni Cetnosti statistického znaku x;;
n. marginalni Cetnosti statistického znaku yi;
n pocet prvku tvoricich zékladni prostor. (36, s. 99-100)

Hodnotu testovaciho kritéria 1ze vypocitat podle vzorce (3). Tuto hodnotu je nutné porovnat
s kritickou hranici, kterd je vyhledavana v tabulkich sy* rozdélenim pravdépodobnosti se

stupném volnosti (r— 1)(s — 1). (36, s. 99-100)
r s ,
i=1 j=1
Kde: n;; vyjadiuje poCet hodnot ndhodného vybéru, které jsou rovny dvojici (xi, yi);
n';; teoretické Cetnosti;
x je hodnota testového kritéria. (36, s. 99-100)

Nulova hypotéza o nezavislosti nahodnych veli¢in X a Y je zamitnuta za predpokladu, ze
hodnota testovaciho kritéria presahne kritickou hranici. Test je mozné pouzit za predpokladu,
ze jsou vSechny teoretické Cetnosti veétsi nez 5. V opacném piipade je mozné sloudit fadky nebo

sloupce. (36, s. 99-100)

Statistickym testem je mozné rozhodnout, zda je zavislost statisticky vyznamna. Miru
zavislosti 1ze podle typu proménnych vyjadiit koeficientem korelace, kontingence nebo

asociace.
Korelace

Korelacni koeficient vyjadiuje miru zavislosti mezi dvéma kvantitativnimi proménnymi
anabyva hodnot od -1 do 1. Pouziva se pfi porovnavani dvou spojitych nebo ordinalnich
proménnych. Koeficientem nelze rozhodnout, kterd veli¢ina je zavisla na druhé. Kladna

hodnota znaci pozitivni zavislost, zaporna negativni. (37)

Kategoricka data jsou setfidéna do tabulek zndzoriujicich pocty pozorovani v jednotlivych
ttidach.

Je mozné je rozdélit do nékolika skupin:
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e binarni — obsahuji pouze dv¢ alternativy;
e nominalni — neuspoiadané vicekategorialni;
e ordinalni — uspotfadané vicekategorialni. (38)

Srovnani ¢etnosti podle dvou veli¢in je znazornéno pomoci kontingen¢ni tabulky. Pokud
proménna obsahuje nominalni nebo ordinalni proménné, mira zavislosti je ur¢ena koeficientem

kontingence. (39, s. 367-369)

Pokud mé kontingen¢ni tabulka rozmér 2x2 (Ctyfpolni tabulka, kterd se sklada z dvou
binarnich proménnych), je mozné pro miru zavislosti pouzit nékterou miru asociace.
Koeficientem asociace je méfen stupen statistické zavislosti. Oproti korelacnimu koeficientu

nema zaporné znaménko ve vysledku zadny vyznam. (39, s. 367-369)
V této praci jsou pouzivany dva koeficienty asociace:
e (dds ratio;
e Yulelv koeficient asociace. (39, s. 367-369)

Vypocty obou koeficientl predpokladaji znaceni jednotlivych bunék kontingencni tabulky,
jako je zobrazeno v tabulce nize (Tabulka 1). (39, s. 367-369)

Tabulka 1 — RozlozZeni ¢tyipolni tabulky

X\Y Moznost 1 | Moznost 2

Moznost 1 a b

MozZnost 2 c d
Zdroj: [38]

Koeficient Odds ratio v pfekladu znamena pomér Sanci, coz piesné popisuje vyznam tohoto
ukazatele. Mlze nabyvat hodnot od nuly do nekone¢na. Lze ho vypocitat podle vzorce (4).

(39, s. 367-369)

ad

= (4)

OR = = —
bc

Qls|ala

Vyjadiuje, kolikrat mé jeden stav vétsi Sanci nastat nez druhy.39 s.367-369

Yuletiv koeficient asociace (jinak také Yuleovo Q) je mozné pocitat pouze za predpokladu,
ze je kontingencni tabulka Ctyfpolni. Lze ho vypocitat 1 z koeficientu Odds ratio (Vzorec 5).

(39, 5. 367-369)
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_OR-1 bc—ad (5)
0= OR+1 bc+ad

Hodnoty OR jsou pomoci Yuleova Q standardizovany do intervalu od -1 do 1. Pro
binomické proménné nema znaménko zadny vyznam. Pokud je hodnota koeficientu blizko
nuly, potom se jednad o zanedbatelnou zavislost, naopak ¢im vice se blizi k jedné, o to
vyznamngéj$i zavislost se jedna. Existuje n¢kolik riznych stupnic déleni pro Yuletv koleficient
asociace. Skala publikovana Bohrnstedtem a Knokem v roce 1988 je zndzornéna v nasledujici

tabulce (Tabulka 2). (39, s. 367-369)

Tabulka 2 — Stupnice zavislosti Yuleova koeficientu asociace

Hodnoty Q Vztah proménnych
0-0,24 Z4dny nebo zanedbatelny
0,25-0,49 Slaby
0,50-0,74 Stiedné silny
0,75-1,00 Velmi silny

Zdroj:[38]

4.3 Analyza dotaznikového Setieni

Celkem dotaznik vyplnilo 291 respondentii. Tabulka nize (Tabulka 1) zobrazuje rozd¢leni

respondentt podle pohlavi a zaméstnani.

Tabulka 3 — Rozdéleni respondentii podle pohlavi a zaméstnani

Nezaméstnany | OSVC Student | Zameéstnanec | Zaméstnanec | Celkem
mimo VS VS
Muz 2 8 28 26 17 81
Zena 3 6 108 39 54 210
Celkem 5 14 136 65 71 291

Zdroj: Viastni zpracovani

Z tabulky (Tabulka 3) je zfejmé, Ze dotaznik vyplnilo pfiblizn¢ 2,5krat vice zen nez muzi.
Nejvice se jedna o studenty, poté zaméestnance veiejné spravy a zaméstnance mimo vetejnou
spravu. Naopak nejméné odpovédi je vyplnéno nezaméstnanymi a OSVC. ProtoZe je dil¢im
cilem porovnat odpovédi podle zaméstnani, odpovédi respondentli dvou nejméné zastoupenych
kategorii byly z analyzy vyfazeny. Zbylych 272 respondentii bylo rozdéleno podle vékové
kategorie (Graf 4). Nejvice odpovédi bylo ziskano od respondentii ve véku 21-30 let, naopak
nejméné¢ od nejstarSich. Protoze v urcitych vékovych kategoriich vyplnilo dotaznik malo

respondentll, nebyla data analyzovana podle v€kové kategorie.
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Rozdéleni respondent(i podle vékové kategorie

1%

m20améné m21-30 =31-40 m=41-50 =51-60 =61-70

Graf 4 — Rozdéleni respondentii podle vékové kategorie

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z pohledu dosazené¢ho vzdélani vyplnilo nejvice osob se stfedoSkolskym vzdélanim
s maturitou. Dotaznik vyplnili 4 respondenti se zakladnim vzd€lanim a 7 respondent se

sttedoSkolskym s vyu¢nim listem (Tabulka 4).

Tabulka 4 — DosaZené vzdélani respondenti

Dosazené vzdélani Pocet
respondent

Zakladni 4
Stredoskolské s vyucnim

listem 7
Stredoskolské s maturitou 207
Vysokoskolské 54
Celkem 272

Zdroj: Viastni zpracovani

Online komunikace je novy moderni trend, ktery mtze urychlit a zefektivnit praci. Lze ho
vyuzivat ale jen v ptipadé€, Ze o n¢j obCané maji zajem. V tabulce nize (Tabulka 5) je rozdéleni

respondentt podle toho, jaky zplisob komunikace uptednostiiuji.
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Tabulka 5 — Zpusob komunikace lidi s VS

Jaky zptsob komunikace s vefejnou spravou Pocet respondenti
uptfednostnujete?

Své zélezitosti vytizuji pouze fyzicky pfimo na ufadu 107 39,3 %
Néktereé zalezitosti vytizuji fyzicky nekteré elektronicky 127 46,7 %
Pokud danou sluzbu vetejna sprava nabizi, komunikuji s 38 14,0 %
uifadem pouze online

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pouze 14 % respondenti komunikuje s Gfady vyhradné online, naopak 39,3 % pouze
fyzicky. Nejvice z oslovenych (46,7 %) zvolilo kombinace fyzické a elektronické komunikace.

Dil¢im cilem je analyzovat, zda zaméstnanci vefejné spravy védi o moznosti online

komunikace s VS vice nez ostatni.

Tabulka 6 — Rozdéleni respondentii podle zaméstnani

Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti v %
Ano Ne Celkovy Ano Ne
soucet

Student 87 49 136 63,97 36,03
Zaméstnanec mimo vetejnou 53 12 65 81,54 18,46
spravu
Zaméstnanec vetejné spravy 67 4 71 94,37 5,63
Celkovy soucet 207 65 272

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkovych 272 respondentli vi o moznosti online komunikace s vefejnou spravou 207
respondentl. Polovina z oslovenych jsou studenti. Zaméstnanci ve vefejné spravé i mimo
vefejnou spravu jsou zastoupeny téméf stejné. Protoze je studentii dvakrat vice nez
zaméstnancu v jednotlivych kategoriich, lepsi vypovidajici hodnotu ma procentualni vyjadieni.
Zaméstnanci vefejné spravy vyuzivaji online sluzby z 94,37 %, naopak studenti z 63,97 %

(Tabulka 6).

Nejdtive bylo zjisténo, zda zaméstnani védi o moznosti pouzivani online sluzeb VS vice nez
studenti. Protoze jsou pocCty studentli a zaméstnancti shodné (Tabulka 7), je mozné vyuzivat

analyzu, kterd pracuje s absolutnimi ¢etnostmi.

Tabulka 7 — Empirické rozdéleni studenti a zaméstnanych podle otazky ¢. 6 v dotazniku

Empirické Ano Ne
¢etnosti

Student 87 49
Zamestnanec 120 16

Zdroj: Viastni zpracovani
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Jedna se o porovnani dvou nominalnich proménnych. Pro otestovani zavislosti byl pouzit
chi-kvadrat test nezavislosti. Protoze jsou celkové pocty studentll a zaméstnancli shodné,
rozdéleni teoretickych Cetnosti, vypocitanych podle vzorce (2), je v obou kategoriich shodné

(Tabulka 8).

Tabulka 8 — Teoretické rozdéleni studenti a zaméstnanych podle otazky ¢. 6 v dotazniku

Teoretické Ano Ne
¢etnosti

Student 103,5 32,5
Zamestnanec 103,5 32,5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Testovaci kritérium, vypocitané podle vzorce (3), méa hodnotu 22,015. Pii zvolené hladiné
vyznamnosti 0,05 je kritickd hranice 3,8415. Protoze testovaci kritérium ptekrocilo kritickou
hranici, nulovou hypotézu o nezavislosti zamitame. Lze piedpokladat, ze znalost moznosti
online komunikace s vefejnou spravou je ovlivnéné tim, zda se jednd o studenta nebo

0 zaméstnance.

ProtoZe se jedna o kontingenc¢ni tabulku 2x2, je mozné vyuzit nékteré vyjadieni asociace.
Koeficient Odds ratio (pomér Sanci) byl vypocitan podle vzorce (4). Vysledek ukazuje na to,
Ze maji zaméstnanci v porovnani se studenty 4,22x vétsi Sanci, ze budou znat online sluzby

vetejné spravy.

V porovnani zaméstnanct (Tabulka 9) je zifejmé, Ze moznost online komunikace s VS je

hodn¢ znama u obou kategorii.

Tabulka 9 — Empirické rozdéleni zaméstnanych podle otazky €. 6 v dotazniku

Empirické cetnosti Ano Ne
Zaméstnanec mimo vetejnou 53 12
spravu

Zameéstnanec vetejné spravy 67 4

Zdroj: Viastni zpracovani

Protoze jsou vSechny teoretické Cetnosti vyssi nez 5 (Tabulka 10), bylo mozné, i v tomto

piipadé, pouzit chi-kvadrat test nezavislosti.

Tabulka 10 — Teoretické rozdéleni zaméstnanych podle otazky ¢. 6 v dotazniku

Teoretické Cetnosti Ano Ne
Zamgéstnanec mimo vetejnou 57,35294 | 7,647059
spravu

Zamgéstnanec vefejné spravy 62,64706 | 8,352941

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Teoretické Cetnosti byly ur¢eny podle vzorce (2). Testovaci kritérium, vypocitané podle
vzorce (3), ma hodnotu 5,379. Pti stejné kritické hranici lze predpokladat, ze i v tomto piipadé
existuje statisticky vyznamny vliv zaméstnani na povédomi o online sluzbach verejné spravy,
ale mnohem mén¢ prokazatelné nez v ptedchozim zkoumadni. Jinou variantou, jak zhodnotit
miru zavislosti v kontingen¢ni tabulce 2x2 je Yuletiv koef. asociace. Yuletiv koef. asociace
spocitame podle vzorce (5). Po dosazeni vysla hodnota -0,58, coz znaci vyznamnou zavislost.
Pomér Sanci, spocitany podle vzorce (4), vysel 3,79. To znamena, ze zaméstnanci ve verejné
spravé maji 3,79krat vétsi Sanci, ze budou znat online vefejné sluzby nez zaméstnanci mimo

vetfejnou spravu.

Z procentudlniho vyjadieni v jednotlivych kategoriich je zfejmé, Ze studenti o online
sluzbach VS védi nejméné (Tabulka 4). Srovnani, zda zaméstnanci veiejné spravy veédi vice
o online sluzbach oproti zaméstnancim mimo vefejnou spravu, bylo provedeno pomoci
parametrického z-testu o shod¢ dvou relativnich ¢etnosti. V nulové hypotéze predpokladame
shodu relativnich ¢etnosti. Testovaci kritérium bylo vypocteno podle vzorce (1). Jeho hodnota
je -2,319. Na hladin€ vyznamnosti 0,05 je kritickd hranice normovaného normalniho rozdéleni
1,96. |TK| je vétsi nez kriticka hranice, proto nulovou hypotézu o shod¢ dvou relativnich
Cetnosti zamitdme. Lze predpokladat, Ze znalost online sluzeb vefejné spravy neni
u zaméstnancll ve vetfejné spravé a mimo ni shodné. Zaméstnanci vefejné spravy védi o online

sluzbach VS vice nez ostatni.

Vite, co je elektronicka identita?

m Ano = Ne

Graf 5 — Povédomi lidi o elektronické identité

Zdroj: Viastni zpracovani

24,3 % respondentl nevi, co je elektronickd identita (Graf 5). V ptfipadé, Ze respondent
veédél, byl dotazan, jestli el. identitu ma. Kladnou odpovéd’ oznacilo 63,6 % respondentd,

33,5 % nema a 2,9 % nevi (Graf 6).
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Mate elektronickou identitu?

2,9%

= Ano = Ne

Nevim

Graf 6 — Procentualni podil lidi vyuZivajicich elektronickou identitu

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSsichni respondenti odpoveédéli na to, jakym zplisobem se piihlasuji k online sluzbam statu

(Tabulka 11). Pro kontrolu bylo rozdé€leni odpovédi doplnéno o piedchozi dvé zminéné otazky.

Odpovédi respondenti mely potvrdit predpoklad, ze pokud osoba nema elektronickou identitu,

nemuze se pomoci ni piihlasovat k online sluzbam statu. Dva respondenti tento piedpoklad

porusuji. Oba jsou zaméstnanci vetejné spravy. Pokud respondent odpovédél, ze nevi, co je

elektronickd identita, nemohl odpovidat na to, zda ji ma. Jedna se o 66 respondentii (24,3 %),

kteti ale méli moznost odpovédét, jakym zpisobem se k sluzbdm pfihlaSuji. 4 znich

odpoveédéli, ze pouzivaji elektronickou identitu, coz nekoresponduje s faktem, ze nevi, co

elektronicka identita je. I u téchto respondenti se mtize jednat o chybné vyplnéni dotazniku.

Tabulka 11 — Zpiisob piihlasovani k online sluzbam VS

Jakym zptsobem se piihlaSujete k online sluzbam
statu?
Vite, co je Mate el. Datova Elektronickd | Nevyuzivam online | Celkem
elektronicka | identitu? | schranka identita sluzby vetejné spravy
identita?
Ano Ano 11 80 40 131
Ano Ne 11 2 56 69
Ano Nevim 0 0 6 6
Ne 3 4 59 66
Celkem 25 86 161 272

Zdroj: Vlastni zpracovani

Datova schranka funguje pro online komunikaci s vefejnou spravou delsi dobu, da se tedy

ptedpokladat, Ze ji pro piihlaSeni k online sluzbam bude volit vice lidi. Pfedchozi tabulka

znazornuje, ze 131 respondenti ma el. identitu a 80 z nich ji 1 vyuziva pro piihlaSeni k online

sluzbam vetejné spravy. Datovou schranku pouziva k piihlaSovani 25 dotdzanych a 161
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respondentli online sluzby nepouzivd. Lze tedy fici, ze lidé k pfihlaSeni k online sluzbam

vetejné spravy uptednostiuji elektronickou identitu a ze absolutni vétSina online sluzby viibec

nevyuziva.
Pri komunikaci s verejnou spravou pouzivam
70
60
50
40
30
20
10
0
Czech POINT Datové Email s Jinou moZnostPortal vefejné Zadnouz
schranky uznanym spravy nabizenych
elektronickym moznosti
podpisem

Graf 7 — Moznosti online komunikace s VS

Zdroj: Viastni zpracovani

Pro komunikaci s vefejnou spravou mohou lidé pouzivat vice prosttedka. Pokud respondenti
neveédéli, Ze je mozné s vetejnou spravou komunikovat online, nemohli ani vyplnit moznost, co
pfi komunikaci vyuzivaji. Celkem na tuto otazku odpovidalo 207 respondentti z 272. U této
otazky mohli respondenti zvolit vice moznosti (Graf 7). Nejcast&jsi z nich je Czech Point, poté
zadna z nabizenych moznosti a tfeti nejcastéjsi je Portal vefejné spravy. Naopak nejméné pfi
komunikaci pouzivaji email s uznavanym elektronickym podpisem. Jinou moznosti online
komunikace predstavuji naptiklad elektronické formulare. Datové schranky jsou casto
pouzivané pfi online komunikaci, ov§em kdyz maji lidé na vybér, zda se ke sluzbam ptihlasit
pomoci datové schranky nebo pomoci elektronické identity, voli radéji elektronickou identitu.
Stale je hodné respondentli, ktefi i pfesto, ze o moznosti online komunikace védi, tak
ji nevyuzivaji.

Dil¢im cilem analyzy je zjistit, zda lidé vi, ze se mohou piihlaSovat k online sluzbam i pomoci

bankovni identity.
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Tabulka 12 — Povédomi lidi o pfihlaSovani k online sluzbam bankovni identitou

Online \ Bankovni Ano Ne
id.

Ano 135 72
Ne 17 48

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce (Tabulka 12) je srovnani odpovédi na otazky, zda respondenti vi, Ze je mozné
s vefejnou spravou komunikovat online, a zda vi, ze se k online sluzb&m mohou ptihlasovat
1 pomoci bankovni identity. VétSina respondentii zaskrtla ano v obou otazkach. Zvlastni
kombinaci odpovédi vytvortilo 17 respondentt, ktefi, podle odpovédi z dotazniku nevi o tom,
ze mohou s Ufady komunikovat online, ale vi, Ze se k online sluzbam mohou pfipojovat pomoci

bankovni identity.

Tabulka 13 — Srovnani odpovédi na otazku €. 6 a otazku ¢. 13 v dotazniku

Zaméstnani \ Bankovni id. Ano Ne Celkem
Student 55 81 136
Zamgéstnanec mimo vetejnou 43 22 65
spravu

Zamgéstnanec vefejné spravy 54 17 71
Celkem 152 120 272

Zdroj: Viastni zpracovani

Celkem 152 respondentti vi, Ze je mozné se ke sluzbam vetejné spravy piihlaSovat pomoci
bankovni identity, coZ je 55,9 % respondentt (Tabulka 13). Zavislost odpovédi na tuto otdzku
podle typu zaméstnani byla zkoumdna pomoci chi-kvadrat testu nezavislosti. Testovaci
kritérium, vypocitané pomoci vzorce (3), ma hodnotu 27,65. Kriticka hranice je 5,99.
Na hladin€ vyznamnosti 0,05 byla hypotéza o nezavislosti zamitnuta. Lze pfedpokladat, Ze typ
zaméstnani ma vliv na to, zda respondent vi o0 moznosti ptihlasovani pfes bankovni identitu.
Po pfepocitani absolutnich cetnosti na procentualni vyjadfeni je ziejmé, Ze o moznosti
ptihlaSovat se pomoci bankovni identity vi nejméné studenti, naopak nejvice zaméstnanci

vetejné spravy (Graf 8).
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PrihlaSovani pomoci bankovni identity
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Graf 8 — Prihlasovani pomoci bankovni identitou k online sluzbam VS podle zaméstnani

Zdroj: Viastni zpracovani

ProtoZe je mozné se ptihlasovat pomoci bankovni identity, 1 banky jako soukromé subjekty
garantujici tuto moznost spravuji piistupy a data nezbytna k ptihlaSeni se ke sluzbam statni
spravy. DalSim cilem analyzy bylo zjistit, jaky na to maji respondenti nazor. Respondenti
odpovidali na otdzku, zda souhlasi s bankovni identitou a jestli v jejim vyuzivani vidi n¢jaké

riziko zneuziti dat.

Tabulka 14 — Nazor lidi na vyuZivani bankovni identity k prihlaSovani k online sluzbam VS podle vzdélani

Ano, Ano, ale Spise ne, Ne, nechci, aby
nevidim v vidim volim jinou osobni data
tom zvysené moznost spravovaly
problém riziko identifikace soukromé
zneuziti spolecnosti
osobnich dat
Zakladni 2 2 0 0
Stredoskolské s 2 4 0 1
vyucnim listem
Stfedoskolské s 72 67 34 34
maturitou
Vysokoskolské 19 17 5 13

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotaznik vyplnilo velmi mélo respondentl se zdkladnim vzdélanim a se stfedoSkolskym
s vyuénim listem. Je mozné porovnat odpovédi respondenti dvou nejvyssich urovni vzdélani.
V obou piipadech jsou nejvice zastoupeny moznosti ,,Ano“. Pocet respondentil, kteti v tom
nevidi problém a téch, ktefi v tom vidi zvySené riziko zneuziti dat je tém¢ét totozny (Tabulka

14).
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Odpovédi na stejnou otazku byly rozdéleny podle typu zaméstnani. Pomoci chi-kvadrat testu
byla ovéfena nezavislost. Hodnota testovaciho kritéria, pomoci vzorce (3), vysla 9,32
a nepiesahla kritickou hranici KH = 12,59. Proto je mozné konstatovat, ze nebyl prokazany vliv
zaméstnani na nazor o bankovnich identitach. Protoze bylo studenti dvakrat vice nez
zam&stnancl jednotlivych skupin, byly cetnosti pievedeny na procentualni vyjadieni

(Tabulka 15).

Tabulka 15 — Nazor lidi na vyuZivani bankovni identity procentualné pirepocteny

Ano, Ano, ale Spise ne, Ne, nechci, aby Celkem
nevidim vidim volim jinou osobni data
v tom zvysené moznost spravovaly
problém riziko identifikace soukromé
zneuziti spolecnosti
osobnich dat
Student 37,5 % 35,3 % 14,7 % 12,5 % | 100,0 %
Zaméstnanec 40,0 % 30,8 % 10,8 % 18,5 % | 100,0 %
mimo veiejnou
spravu
Zameéstnanec 25,4 % 31,0% 16,9 % 26,8 % | 100,0 %
vetejné spravy

Zdroj: Viastni zpracovani

U studentl 1 zaméstnancii mimo vefejnou spravu pievazuji obé moznosti ,,Ano®. Studenti
nejméné oznacili moznost ,,Ne, nechci, aby osobni data spravovaly soukromé spolecnosti®.
Zaméstnanci vetejné spravy nejcastéji uvedli, ze vidi zvySené riziko zneuziti osobnich dat.
Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, ze si nepfeji, aby jejich data spravovaly soukromé
spolecnosti. Celkove jsou u zaméstnanct veiejné spravy odpovédi rozdéleny rovnomeérneji nez

u ostatnich kategorii, ale podle vySe uvedeného testu nejsou rozdily statisticky vyznamné.
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Pouziti identifikacnich prostredki
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Ob¢ansky prikaz s

Graf 9 — VyuzZivani riznych identifika¢nich prostiredki

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oveéteni identity osoby pfihlasujici se k online sluzbam je mozné pomoci nckolika
identifikacnich prostiedkl. V dotazniku bylo mozné zaskrtnout vice moznosti, které dana osoba
pouziva. Zminénou bankovni identitu vyuziva 95 respondentl. Jedna se o nejvice vyuzivany
identifikaéni prostfedek, ktery piitom vzniknul teprve k 1.1.2021 (Graf 10). Zadny nepouziva
91 dotazanych. Naopak nejméné pouzivand je Cipova karta Starcos (soukromopravni

poskytovatel) a NIA ID (poskytovatelem je stat).
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Procentualni vyuziti identifikacnich prostredki
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Graf 10 — VyuZivani identifikacnich prostfedki v procentuilnim vyjadieni

Zadny

Zaméstnanec verejné spravy

Zdroj: Viastni zpracovani

Respondenti, ktefi pracuji ve vefejné spraveé, nejvice odpoveédéli, Ze nepouzivaji zadny

identifikacni prosttedek (Graf 10). Kromé této moznosti je u vSech kategorii nejvice pouzivana

bankovni identita. Studenti poté voli nejvice obCansky prukaz s aktivovanym elektronickym

¢ipem.

I ptes to, ze jesté stale dost lidi nepouziva online sluzby vefejné spravy, Zakon o pravu na

digitalni sluzby (DigiSI1) by mél byt v povédomi vétsiny dotazanych. Z dotazniku bylo zjisténo,

ze 79,78 % respondentli o zminéném zakonu neslyselo.

Tabulka 16 — Povédomi lidi 0 Zakonu o pravu na digitalni sluzby

Student Zaméstnanec mimo vefejnou | Zamestnanec vetejné

spravu spravy
Neslysel/a 86,8 % 78,5 % 67,6 %
Slysel/a 13,2 % 21,5 % 32,4 %
Celkovy soucet 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejméné o DigiSI slysSeli studenti, naopak o ném maji nejvice ponéti zaméstnanci vefejné

spravy (Tabulka 16). Ani v jednom piipad¢€ pocet respondentii, ktefi o DigiSI slysSeli, nedosahl

50 %. Pouze zaméstnanci vetejné spravy piekrocili 30 %.
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Porovnani respondentti, zda slySeli o DigiSI a zda vi, Ze je mozné komunikovat s vefejnou

spravou online, je v tabulce nize (Tabulka 17).

Tabulka 17 — Porovnani odpovédi na otazku €. 6 a otazku ¢.16 z dotazniku

Ne Ano Celkovy
soucet
Neslysel/a 63 154 217
Slysel/a 2 53 55
Celkovy 65 207 272
soucet

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice respondentt vi o online komunikaci, ale o DigiSI nikdy neslyseli. Naopak dva
respondenti odpovédéli, ze o DigiSl slySeli, ale nevi, ze je mozné komunikovat s vefejnou

spravou online.

Pokud maji obéané pouzivat online sluzby vetejné spravy, musi véfit, ze jsou online sluzby
vefejné spravy dostateCn¢ zabezpeceny pied unikem osobnich dat. Rozsah hodnoceni byl

v dotazniku nastaven na 1-5, kdy 1 znamena, Ze véti nejméne.

Dlvéra v zabezpeceni osobnich dat
140
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40
o R —
1 2

Graf 11 — Divéra lidi v zabezpeceni osobnich dat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejmén¢ respondenttli véti v nejlepsi zabezpeceni online sluzeb pted tinikem osobnich dat,
druhy nejmensi pocet respondenti mé hodnoceni 1, které predstavuje nejmensi divéru. Naopak

nejcastéji respondenti zvolili stied — primérna diivéra v zabezpeceni (Graf 11).
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Tabulka 18 — Diivéra v zabezpeceni osobnich dat podle zaméstnani

Duivéra v zabezpeceni podle 1 2 3 4 5 Primérné
zaméstnani hodnoceni
Student 51 17| 69| 42 3 3,154412
Zamgéstnanec mimo vetejnou 5 9 35| 14 2 2,984615
spravu

Zamgéstnanec vefejné spravy 91 10| 26| 21 5 3,042254
Celkovy soucet 191 36 (130 77| 10 3,084559

Zdroj: Viastni zpracovani

Hodnoceni, zda jsou online sluzby vefejné spravy dostatecné¢ zabezpeceny pied unikem
osobnich dat, bylo rozdéleno podle zaméstnani (Tabulka 18). Ve vSech ptfipadech nejvice

respondenti volili hodnotu 3, poté 4. Hodnoceni bylo ve vSech kategoriich primérné kolem 3.

Tabulka 19 — Porovnani odpovédi na otazku €. 14 a otazku ¢. 17 v dotazniku

Duivéra v zabezpeceni podle 1 2 3 4 5 Primérné
nazoru na bankovni identitu hodnoceni
Ano, nevidim v tom problém 5 8| 39| 38 5 3,315789
Ano, ale vidim zvySené riziko 3 9| 50| 24 4 3,188889
zneuziti osobnich dat

Spise ne, volim jinou moznost 4 6| 19| 10 0 2,897436
identifikace

Ne, nechci, aby osobni data 70 13| 22 5 1 2,583333
spravovaly soukromé spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Duvéra v zabezpeceni online sluzeb pted tnikem osobnich dat koresponduje s ndzorem na
bankovni identitu (Tabulka 19). Primémé hodnoceni se, oproti jinym kategoriim, vice

odchyluje od hodnoty 3.

Za ptedpokladu, Ze diveéra v zabezpeceni je kvantitativni proménnou, lze pouzit t-test.
Protoze se jedna o jediné tiidéni, ve kterém primérné hodnoceni kleslo pod hodnotu 3, bylo
ovéieno, zda se nejnizsi prumér 1isi od hodnoty 3. Testovaci kritérium, podle vzorce (1), ma
hodnotu -3,066. Jedna se o zapornou hodnotu, vysledek byl porovnavan se zépornou kritickou
hranice, ktera ma na hladin€ vyznamnosti 0,05 hodnotu -2,0117. Protoze je testovaci kritérium
zapornéjsi nez kritickd hranice, nulova hypotéza byla zamitnuta. Existuje statisticky vyznamny
rozdil primérného hodnoceni posledni skupiny lidi od hodnoty 3. Lze ptedpokladat, ze 1idé,
kteti nechtéji, aby osobni data spravovaly soukromé spolecnosti, maji malou divéru
v zabezpeceni osobnich dat. Naopak, respondenti, kterym nevadi, ze ucty ke sluzbam vetejné
spravy spravuji 1 banky, maji vétsi divéru v zabezpeceni online sluzeb vetejné spravy pied

unikem osobnich dat.
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Graf 12 — Nizor lidi na troveii digitalizace vefejnych sluZeb v CR v porovnani s jinymi staty EU

Zdroj: Viastni zpracovani

Z 272 respondentl si pouze jeden respondent mysli, Ze se uroven digitalizace vetejnych
sluzeb v CR, v porovnani s trovni digitalizace ostatnich statd EU, fadi k nejlep$im. Naopak
odpovéd’ s nejhorsi trovni vyplnilo 3,3 % lidi. Nejvice respondentl volilo primérnou uroven.

Druha nejcastéjsi moznost je podprimérné troven (Graf 12).
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5 POROVNANI A VYHODNOCENI ANALYZ V KONTEXTU DOBRE

VEREJNE SPRAVY A NAVRH MOZNYCH RESENI

5.1 Zhodnoceni digitalizace veiejnych sluZzeb v CR

Stejné jako po celém svéts, tak i v rameci CR dochézi k rozvoji digitalizace a digitalnich
sluzeb vetejné spravy. Zavadéni novych mozZnosti, pomoci kterych je mozné digitalné

komunikovat s VS, neni vzdy uplné jednoduché a Ceska republika se potyka s fadou t&zkosti.

Aby mohli obcané vyuzivat online sluzby vefejné spravy, potiebuji k tomu dostupné
piipojeni k internetu. Ceska republika fe$i problém pomalého zavadéni komunikaénich siti
s velkou kapacitou. Ani pocet domécnosti se spolehlivym a rychlym pfipojenim k internetu
neni dostate¢ny. Ceny za pfipojeni k internetu jsou vysoké a v ramci EU se tadi k nejvyS$Sim.

(40, 5. 4)

Co se tyée otazky zakladnich digitalnich dovednosti obyvatel CR, fadime je k nadpriméru
EU. I pfesto je na trhu prace nedostatek lidi, ktefi by byli dostatecné kvalifikovani pro tuto
oblast. Vznikly nové Skolni osnovy, které jsou zaméfeny na zvySeni digitalnich dovednosti
u zaki 1 studentl. Mezi absolventy se postupné zvysuje digitalni kvalifikace, zatim vSak stale
neodpovida poptavce na trhu. I podniky maji problém s nedostatkem digitalné kvalifikovanych
pracovnikl. Zhruba Ctvrtina ¢eskych podnikli umoznuje svym zaméstnanciim pomoci raznych
programt prohloubit své znalosti v oblasti IKT. Podniky se potykaji s nedostatkem penéz na

zvyseni kvalifikace svych zaméstnanci, coz zpomaluje jejich digitalizaci. (40, s. 3)

S nedostatkem digitaln¢ kvalifikovanych pracovniki se potyka také vefejnd sprava.
Ve vetejné spraveé pracuje hodné starSich lidi. Podle statistik bylo vroce 2020 asi 43 %
zamé&stnanct star§ich 50 let. Zaméstnanci vetejné spravy mladsi 30 let predstavovaly 8 %. Starsi
lidé ve vetejné sprave disponuji pouze miniméalnimi digitalnimi dovednostmi a obtizné se uci

pracovat s novymi digitalnimi komunika¢nimi prostfedky této doby. (41)

I pfes nové vzniklé digitalni sluzby neni Groveri digitalizace vefejné spravy v Ceské
republice na dobré rovni. Na tento fakt poukazuji zpravy o indexu digitalni ekonomiky
a spolecnosti, které porovnavaji uroven digitalizace v ramci 4 podoblasti mezi jednotlivymi
staty EU. V ramci ukazatele digitalnich sluzeb zaujima Ceska republika 20. misto z 27. Cesko
bylo zafazeno do kategorie nevyuzivané elektronické vetejné spravy, coz znamend, zZe statni
sprava sice nabizi mnoho digitdlnich vefejnych sluzeb, ale sluzby vyuzivd malo lidi.

(40, s. 16-17)
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Tabulka 20 — Oblasti digitalni vefejné spravy

Cesko EU
DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2021
Uzivatelé elektronické verejné spravy 61 % 64 % 64 %
Ptedvyplnéné formuléie - 45 % 63 %
Digitalni vefejné sluzby pro obcany - 71 % 75 %
Digitalni vefejné sluzby pro podniky - 76 % 84 %
Oteviena data - 72 % 78 %
Zdroj:[40]

V tabulce (Tabulka 20) je mozné vidét posuzované oblasti z digitalizace vetejnych sluzeb
v ramci DESI. Mezi né patii uzivatelé elektronické vefejné spravy, predvyplnéné formulare,
digitalni vefejné sluzby pro ob&any a pro podniky, a nakonec oteviena data. Nejhiite Cesko
dopadlo v oblasti pfedvyplnénych formuléait, kdy za tuto oblast dostalo 45 bodl. Oproti
priméru EU ztratilo18 boda. Naopak si polepsilo ve vyuZzivani elektronické vefejné spravy.
V roce 2021 doslo k narastu lidi, ktefi maji pfipojeni k internetu a vyuzivaji elektronické sluzby

vetejné spravy. Hodnota se oproti pfedchozimu roku vysplhala na 64 % lidi. (40, s. 16)

V roce 2020 byl vydan zlomovy Zakon o pravu na digitalni sluzby, ktery lidem uklada pravo
na vykon digitalnich tkonti vii¢i vefejné sprave. S tim souviselo zavedeni katalogu sluzeb.
Pomoci toho by mélo dojit k digitalizaci dosud nedigitalizovanych agend, pokud je to z hlediska
fungovani mozné. Problém je v praktickém pouziti, kdy nékteré urady nepochopily divod
vzniku katalogu sluzeb nebo nepocitaji stim, ze by mélo dojit k rychlé a systematické
digitalizaci agend, které maji na starosti, a do katalogu své agendy jest¢ nezapsaly, nebo nevi,

jakym zpiisobem agendy do katalogu zapsat. (14, s. 2-4)

Dal8im vyznamnym krokem v oblasti digitalnich vetejnych sluzeb bylo zavedeni bankovni
identity mezi mozné identifika¢ni prostfedky pii online komunikaci s vefejnou spravou. Ceska
republika je jiz n¢kolik let znama nizkym vyuzivanim digitalnich vefejnych sluzeb. Naopak ma
vysoky podil lidi, ktefi vyuZzivaji internetové nebo mobilni bankovnictvi. Vlada se snazila lidem
vyuzivéani digitalnich vefejnych sluzeb co nejvice zpfijemnit a usnadnit, domluvila se s Ceskou
bankovni asociaci a vznikla ztoho moznost vyuzivani bankovni identity pii ptihlaSovani
k digitdlnim vetfejnym sluzbam. Zacatkem roku 2020 vstoupil v platnost zakon ¢. 49/2020 Sb.,
o bankovni identit¢ a nasledujici rok se do vyuzivani bankovni identity zapojila vétSina hlavnich

bank. V ¢ervnu 2021 zacalo bankovni identitu vyuzivat 3,5 milionu lidi. (40, s. 18)

K rozvoji digitalnich sluzeb doslo pii vypuknuti pandemie covid-19, se kterou se CR
potykala od biezna roku 2020. Pandemie s sebou pfinesla velké omezeni kontaktu lidi. Zaviraly

se Skoly. Lid¢ se v praci stiidali, aby se nepotkavali ve velkych poctech. Byly omezeny ufedni
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hodiny, ve kterych mohli klienti vefejné spravy rad navstivit. Z hlediska ochrany zdravi bylo
doporuceno, aby lidé s tfady komunikovali telefonicky, elektronicky nebo pisemné. MoZnost
dorucovani v listinné podob¢ byla zachovana, ovSem omezena vzhledem k povinnosti nosit
respiratory, k dodrzovani hygienickych opatieni, kratké pracovni dob¢ na tradu, moznostem

nakazeni sebe i ostatnich. Pandemie covid-19 zasahla témét vsechny profese.

V reakci na pandemii byly spustény nové portaly a systém informacnich technologii pro
koordinaci ockovani, komunikaci a sdileni dat. Zpoc¢atku sluzby mély technické problémy, brzy
se ovSem vyftesily. Digitalni sluzby predstavovaly diilezity nastroj k zvladnuti pandemie. Také
podniky zacaly vice vyuzivat digitalni technologie, vzdélavaci systém piesel na online vyuku

a doslo k rozvoji digitalnich vetejnych sluzeb. (40, s. 4)

Béhem roku, kdy Cesko trapila pandemie, se zvysil po¢et zaloZenych datovych schranek
0 14 % a pocet odeslanych datovych zprav o 16 %. Za rok 2020 bylo u¢inéno témét 33 milionil
elektronickych podéani, meziro¢ni narist byl o 20 %. Vice lidi zacalo vyuZzivat Portal obc¢ana,

ke konci roku bylo registrovano 72 000 uzivateli. (41)

5.2 Porovnani fungovani verejné spravy v CR s principy dobré verejné
spravy

Vetejné organy maji v demokratické spolec¢nosti dulezité postaveni. Jejich ¢innost zasahuje
do prav a zajmt soukromych osob. Prava soukromych osob jsou chranéna proti ¢innosti vetejné
spravy, lze zminit napt. dokumenty Rady Evropy ¢i pozice ombudsmana, piedstavujiciho
ochrance vefejnych prav. Kvalitni vykon vefejné spravy je zavisly na vykonu vefejnych

Cinitelt, ktefi pfi vykonu veifejnych sluzeb maji ctit Eticky kodex ufednikli a zaméstnancti.

Nekompetentni postupy veiejné spravy podléhaji sankcim. Dobra vefejnd sprava musi byt
zajiSténa kvalitni legislativou, kterd ma byt snadno pochopitelna, pfistupna a diisledna. Vetejné
sluzby by mély plnit zékladni potieby spolecnosti. Dobra vetejna sprdva ma byt efektivni
a ucinna. Musi splnovat rozpoctové pozadavky a nesmi podléhat korupcnim vlivim.

Mezi dalsi pozadavky, na zajisténi dobré vetfejné spravy, patii zdsada zédkonnosti, zdsada
rovnopravnosti, nestrannosti, proporcionality, pravni jistoty, provadéni ukonii v pfimétfené
casové lhaté, zdsada participace, zdsada ucty k soukromi, z4sada transparentnosti. VéEtSinu

zasad Ceska vetejna sprava spliuje.
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Nedostatky muzeme spatfit v provadéni ukonli v pfiméfené Casové lhuté. Otdzkou je
zajisténi Uty k soukromi a do budoucna je potieba zachovat nediskrimina¢ni pfistup organt
vefejné spravy vuci jejim klientm, kteti nevyuzivaji digitalni sluzby.

Zavadéni opatieni vedoucich k rozvoji digitalizace je zdlouhavé. Ptikladem mohou byt
zakladni registry, jejichZ zfizovani bylo posunuto o n€kolik let oproti plivodnimu pldnu. Mensi
zpozdéni mélo i zavedeni datovych schranek. Casto jsme se s tim také mohli setkat u vladnich
programi na podporu digitalizace, kdy novy plan na digitalizaci obsahoval jiz diive vytycené
cile. Také mnohé prvky ze zékona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, jesté nebyly

zavedeny.

Je potieba, aby lidé na obou stranach disponovali digitdlnimi dovednostmi v pozadované
mife, aby vykon digitalnich sluzeb mohl byt rychly a bezproblémovy, coz je slozité, kdyz lidé
neumi s prostiedky digitdlni komunikace pracovat. Dale je dulezité, aby byla zajisténa
bezpec¢nost informacnich systémi, aby se 1idé nebali zneuziti jejich osobnich dat. Ochrana
informacnich systému je zabezpecena jak po technické, tak i po pravni strance. Riziko zneuziti
dat ptesto existuje. K informacim ma ptistup velké mnozstvi lidi, kteti s daty dale pracuji,
odstranéni rizika zneuziti dat je proto témef nemozné. Na druhou stranu dodrzovani zésady ucty

k soukromi posililo bezpecnost dat, se kterymi vetejna sprava pracuje.

Byly zavedeny informacni systémy vefejné spravy, v jejichz rdmci doSlo k propojeni
jednotlivych informacnich systémi. Protoze do nich pfistupuje velké mnozstvi uredniki
z raznych ufada, dochazi rychleji k opravée informaci o klientech verejné spravy. Lidé si uz také
mohou informace o nich vedené i sami zkontrolovat, a to pomoci ptihlaseni do Portalu obcana,
kde mohou pozadat o vypis z jednotlivych rejstiikti a registri. Tim je dodrZena zéasada
transparentnosti.

Aby nedochézelo k diskriminaci lidi, ktefi nemaji prostiedky k tomu, aby mohli digitalni
vefejné sluzby vyuzivat, méla by byt ponechana i nadale moznost osobni navstévy uradu.
To se tyka i lidi, ktefi jsou stars$i a uz nebudou disponovat digitalnimi dovednostmi.

Veftejna sprava ma poskytovat vefejné sluzby a uspokojovat zajmy vetejnosti. S tim souvisi
fakt, jak vefejnost piijima digitalizaci vetejnych sluzeb, jak je vyuzivd a jak s nimi umi

pracovat.
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5.3 Shrnuti vysledkt dotaznikového Setfeni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze stale velké mnozstvi obCant své zalezitosti vyfizuje
pouze fyzicky na ufadu, nebo ¢ast fesi fyzicky a cast elektronicky. Pouze online komunikuje
s vefejnou spravou 14 % dotdzanych. Online sluzby VS vyuzivaji nejcastéji zaméstnanci

vefejné spravy, nejméné studenti.

Téméf Ctvrtina respondentii nevi, co je elektronicka identita. Pouze 63,6 % z téch, kteti védi,
ze existuje elektronickd identita, ji zarovenl maji ztfizenou. Necelych 60 % osob nevyuziva
online sluzby vetejné spravy (z dotazniku otazka ¢. 12), ale pouze fyzicky své zalezitosti
vytizuje 39,3 % respondentli (z dotazniku otdzka ¢. 9). Lze ptedpokladat, ze ptiblizné 20 %
respondentli komunikuje s vefejnou spravou pies Czech POINT @home, ptes elektronické

formulare, ptipadné vyuziva rezervacni systém VS, a proto se procenta neshoduji.

K online sluzbam se vice lidi pfihlaSuje pfes elektronickou identitu nez pies datovou
schranku. Protoze hodné lidi jesté¢ nekomunikuje s vefejnou spravou online, tak i velké procento
lidi nepouzivda pro komunikaci zaddny z elektronickych prostiedki. Czech POINT je

nejpouzivanéjSim identifikaénim prosttedkem. Druhym v potadi je Portal vetfejné spravy.

Témet polovina obanti vi, Ze je mozné komunikovat s vefejnou spravou online, a Ze se
k online sluzbdm mohou piihlaSovat pomoci bankovni identity. Nejméné o mozZnosti
pifihlasovani pomoci bankovni identity védi studenti, a to pouze ze 40 %. Zaméstnanci mimo
vetfejnou spravu o této moznosti védi z 66 % a zaméstnanci z vetejné spravy ze 76 %. Banky
jsou soukromé firmy, které spravuji ptistupy a data nezbytna k ptihlaSeni se ke sluzbam vetejné
spravy. Nejvice respondentdl v tom nevidi problém, druhym nejcastéjSim nazorem je ten,
ze s tim respondent souhlasi, ale vidi v této moznosti zvySené riziko zneuziti osobnich tdajt.
Tyto dvé moznosti jsou nejCastejsi 1 pii rozdeleni podle dosazeného vzdélani Studenti se
nejméné ztotoznuji s nazorem, ze nechtéji, aby osobni data spravovaly soukromé spolecnosti,
a to pouze z 12,5 %. Nejvice tuto moznost odmitaji zaméstnanci vetejné spravy, z 26,8 %.
Druhym nejCastéjSim identifikacnim prostfedkem je obcCansky prikaz s aktivovanym
elektronickym ¢ipem. Zaméstnanci vefejné spravy nejcastéji zvolili moznost, ze nepouzivaji
zadny identifikacni prostfedek.

Pokud lidé pouzivaji identifikaéni prostfedky a online sluzbu vetejné spravy, méli by védét
o zdkonu o pravu na digitalni sluzby. 79,78 % respondentii o tomto zakonu neslySelo. Pii

srovnani podle zaméstnani jsou na tom nejhiife studenti. 86,8 % studentli o zdkonu neslyselo,

nejlépe dopadli zaméstnanci vetfejné spravy. Piesto z nich o zakonu nema ponéti 67,6 %.
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Dulezitym faktorem je divéra v zabezpeceni osobnich dat. Nejcastéjsi volbou byla hodnota
3 z 5. To znamena primérna ditvéra, druhou nejcastéj$i moznosti byla hodnota 4. To je vyssi
divéra nez pramérna. Stejné vysledky byly zjistény pfi rozdéleni odpovedi podle zaméstnani
respondentl. Lze predpokladat, ze se lidé nijak vyznamné neobévaji rizika uniku osobnich dat.
ZvySena obava je prokdzana pouze u osob, které nechtéji, aby osobni data spravovaly soukromé

spole¢nosti.

Uroveti digitalizace vefejné spravy v CR je, podle respondenttl, oproti jinym statim EU

prumérna az podprimeérna.
5.4 Navrh moZnych FeSeni pro zlepseni digitalizace verejné spravy v CR

Mezi prvni potfeby v oblasti digitalizace je nutné uvést rychlejsi zavadéni digitalnich
moznosti komunikace s VS, at’ uz zpohledu pandemie covid-19, kdy nam digitalizace
vetejnych sluzeb pomohla udrzet chod vefejné spravy, tak zpohledu Spatného umisténi
digitalizace mezi ¢lenskymi staty EU. Pokud by CR i nadale v digitalizaci zaostdvala, mohlo
by to vést az k preruseni kontaktu s ostatnimi zemémi, protoze by nebyla schopna s nimi
komunikovat, nespliiovala by pozadavky EU. Proto je zapotiebi v dneSni dobé& vénovat
digitalizaci vét§i pozornost a navysit financni prosttedky, které by umoznily rychleji naplnit

stanovené cile v oblasti digitalizace.

Rozvoj digitalizaci by také umoznil potiebu mensiho poctu uredniki, kterych ma ceska
vefejna sprava mnoho. To souvisi i s Cerpanim velkého mnozstvi prostiedki statniho rozpoctu
na platy zaméstnancti vefejné spravy. Zavadeéni novych moznosti digitalizace vefejné spravy
zpocatku sice stoji mnoho penéz, ale asem se investice do této oblasti projevi jako velké aspora

vefejnych prostiredki.

Aby lidé mohli vyuzivat digitalni sluzby, je jim potieba zajistit rychlé a dostupné piipojeni
k internetu. Déle je potfeba lidem, pro ziskani dostate¢nych digitadlnich dovednosti, poskytnout

Skoleni, riizné vzdélavaci kurzy, a celkoveé povédomi o digitalizaci.

I ptes to budou existovat lidé, ktefi nebudou chtit nebo nebudou moct digitalni sluzby
vyuzivat, at’ uz je divodem S$patné piipojeni k internetu, stafi a s tim souvisejici nedostatecné

digitalni dovednosti. U téchto skupin lidi bude vhodné&jsi i do budoucna ponechat moznost

osobnich navstév ufadu.

Analyzou dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze 1 kdyz lidé o moznostech digitalni

komunikace s vefejnou spravou védi, stale malo lidi je vyuziva. Podle odpovédi od respondentt
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je zfejmé, Ze maji zmatek v moznostech online komunikace. Odpovédi nékterych se vzajemné
vylucovaly. Proto je potieba, aby lidé byli vice a srozumitelné informovani o vSech moznostech
digitalni komunikace. N¢kteti lidé jsou radi, Ze si mohou vybrat, jakym zplisobem digitalné
komunikovat s vefejnou spravou, pro jin€ je téch zpusobl az zbytecné¢ mnoho. Zplisoby se
postupné meéni, piibyvaji. Bylo by vhodné vytvofit piehledné portaly nebo zvazit jejich

slouceni, aby méli obcané vSe na jednom misté.

V dotaznikovém Setteni si lidé ptali moznost volit online, zadat o fidi¢sky prikaz, obcansky
prukaz a pas, a moznost vyfizovat online stavebni povoleni. N¢kteti z respondenti chybné
uvedli, Ze by si pfali online podani dailového pfiznani, zadost o vypis z rejstiiku trestti, bodovy
zustatek fidi¢e, moznost rezervace na ufade, formuléie a zddost o socidlni davky. Tyto online
sluzby uz ovSem existuji. Stat by mél lidem vhodnym zptisobem podat informace o moznostech

digitalni komunikace, jejich vyhodach a funkcich.

Veftejna sprava pracuje s velkym mnozstvim tdaji. Nékteré jsou jesté v dnesni dobé vedeny
v papirové podobg, coz piedstavuje problém pii digitalizaci agend. Udaje v papirové podobé je
obtizné sdilet v ramci verejnych instituci, mnohdy 1 v ramci jedné instituce. Proto je zapotiebi,
aby doslo k digitalizaci udaju a k jejich zatazeni do registra, ve kterych jsou uvedeny spravné
a aktualni udaje. Opravnéné subjekty maji ptistup k t€émto idajim a mohou je dale vyuzivat.
Kdyby se tento problém vytesil, znamenalo by to, Ze by instituce vefejné spravy ziskali

informace o osobach pouze jednou a pak uz by doslo ke sdileni udajt.

Je nezbytné, aby se co nejdiive vSechny informacni systémy spojily s propojenym datovym
fondem, aby doslo ke sdileni idajii mezi institucemi a tim byla splnéna podminka once only,
v piekladu ,,pouze jednou®. PIln¢ funk¢ni propojeny datovy fond by se dal dale vyuzit napt.
u formulari, které bychom mohli ziskat uz predvyplnéné udaji o nas pomoci zékladnich
registrti. Uz bychom nemuseli dokladat riizné podklady s udaji, protoZze bychom je ziskaly na
zaklad¢ propojeného datového fondu. Doslo by k uspotfe Casu a vedlo by to k uzivatelské
piivétivosti.

Spolu se Zakonem o pravu na digitalni sluzby byl vytvotfen katalog sluzeb, ve kterém by
mély byt uvedeny vSechny agendy vetejné spravy. Je potieba co nejrychleji zajistit doplnéni od
vSech uradl. Na zaklad¢ toho by bylo mozné dosud nedigitalizované agendy digitalizovat, jak

je uvedeno v Zakonu o pravu na digitalni sluzby.

Do budoucna je také mozné zvazit zavedeni integrovaného nosice, ktery by pfedstavoval

slouceni vice prikazt do jednoho. Karta, vznikla slou¢enim vice priikazi, by obsahovala Cip
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poskytujici udaje o prislusné osobé¢, ale také o jeho opravnénich a povinnostech. V n¢kterych
zemich uz ke slouceni prikazti doslo, prikladem miZze byt Estonsko. Estonsky obCansky prukaz

v sob¢ zahrnuje jeste fidi¢sky pritkaz, zdravotni pritkazku a jiné.
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ZAVER

Digitalizace ptfedstavuje trend dnesSni doby, ktery zjednodusuje a zefektiviiuje kazdodenni
&innost, proto je zapotiebi se zaméfit na jeho rozvoj. Digitalizace Ceské republiky neni na dobré
urovni. Bakalafska prace se zabyvala konkrétné digitalizaci vefejné spravy. Zkoumala zptsoby,
kterymi mohou urady digitaln¢ komunikovat se svymi klienty, a nasledné jejich vyvoj. V praci
je popsano fungovani jednotlivych prostredkt, které urady k digitdlni komunikaci vyuzivaji,
a jejich pravni tprava. Cilem prace bylo odhaleni nedostatki digitalizace vetejné spravy a navrh

na zlepSeni.

Vetejna sprava nabizi relativné Siroké moznosti vyuzivani online sluzeb. Obcané mohou
vyuzit pro komunikaci s ufady naptiklad datové schranky, e-mail s uzndvanym elektronickym
podpisem a elektronické formulare. K vytizeni zaleZitosti mohou ob¢ané vyuzit pobocky Czech
POINTu nebo néktery z portalli vefejné spravy. S novymi moznostmi online komunikace byla
piijata také nova pravni Gprava a vznikla fada dokumentli na podporu digitalizace na vladni

arovni.

V ramci bakalarské prace byl vytvoien dotaznik, ktery mél provétit vyuzivani digitalnich
sluZzeb vefejné spravy. V dotaznikovém Setfeni byly otazky zaméfeny na povédomi obéantt CR
o digitalizaci vefejné spravy, na ptihlasovani k digitalnim sluzbam, na ochranu osobnich dat pfi

digitalnich ukonech, na bankovni identitu, elektronickou identitu a dalsi.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze lidé o moZznostech digitalni komunikace s vefejnou
spravou veédi. I ptes to jich ale digitalni sluzby statu vyuziva pomérné malo. K ptihlaSeni
k online sluzbam lidé vice vyuzivaji prostiedky elektronické identity nez ptistupové udaje do
datové schranky. Mezi tyto prostfedky fadime zejména elektronicky obcansky priikaz, Mobilni
kli¢ e-Governmentu, NIA ID, MOJE ID, ¢ipovou kartu Starcos nebo v roce 2021 nov¢ ziizenou

bankovni identitu.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze lidé se v digitalizaci vefejné spravy neorientuji,
nevédi o moznostech digitalni komunikace a ani nemaji ptehled o tom, jaké sluzby jsou nyni
poskytovany digitdln€. K tomu by bylo zapotiebi, aby stat vice a srozumiteln¢ o souc¢asnych
moznostech digitalni komunikace obcany informoval. Déle by bylo vhodné vytvofit piehledné

shrnuti komunikac¢nich prostredki s vefejnou spravou.

Mnoho lidi v CR ma jen zakladni digitalni dovednosti. Pfedstavuje to problém jak ve
vyuzivani digitalnich sluzeb ze strany vetejnosti, tak v ovladani digitalnich sluzeb samotnymi

ufedniky. Je zapotfebi poskytnout ufednikim v této oblasti vzdélani, aby novi ufednici
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s digitalnimi sluzbami uméli pracovat a tém stavajicim poskytnout vzdélavaci kurzy, aby dané
problematice porozuméli. Vefejnosti je potieba podat dostatecné a srozumitelné informace
o moznostech digitdlni komunikace a préaci s jednotlivymi prostfedky jim co nejvice

zjednodusit.

Na podporu zavadéni digitalnich vefejnych sluzeb byl v roce 2020 pfijat Zakon o pravu na
digitalni sluzby, ktery by mél umoznit digitalizaci dosud nedigitalizovanych agend vetejné
spravy. Tento pravni predpis zaklada obCanim zcela vyslovné pravo ¢init digitalni ukony

a ifadim naopak povinnost poskytovat digitalni sluzby.

K rozvoji digitalnich vetejnych sluzeb je zapotiebi, aby byla co nejdiive plosné zavedena
elektronicka identita. Ufady by si mély zagit sdilet data, ktera jiz o ob&anech maji. Mél by byt
co nejdiive doplnén katalog sluzeb, ktery by umoznil nedigitalizované agendy vetejné spravy
digitalizovat. K tomu bude zapotfebi této problematice vénovat vEtsSi pozornost a vice
finan¢nich prosttedku, které by mohly v budoucnu piedstavovat tsporu vetejnych prostredkil
na platech vetfejnych zaméstnancli a zejména Usporu produktivniho ¢asu obcani tim, Ze budou

moci své zalezitosti vici statu vytidit jednoduse kdykoli a odkudkoli.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha A — Dotaznik
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PRILOHA A — DOTAZNIK

1) Jaké je vase pohlavi
Muz
Zena

2) Kolik je Vam let?
20 a méné

21-30

31-40

41-50

51-60

61-70

Vice nez 70

3) Dosazené vzdélani

Zadné

Zakladni

Stfedoskolské s vyucnim listem
Stredoskolské s maturitou
Vysokoskolské

4) Jaké je Vase zaméstnani?
Student

Nezaméstnany

osvC

Zameéstnanec verejné spravy

Zaméstnanec mimo verejnou spravu

5) Do jaké kategorie spada vase obec podle rozsahu vykonu statni spravy?
Obec se zakladnim rozsahem statni spravy
Obec s povérenym obecnim uUradem (s matricnim a stavebnim Gradem)

Obec s rozsifenou plsobnosti
Nevim

6) Vite, Ze je mozné komunikovat s vefejnou spravou online?

Ano
Ne

7) Jakym zplGsobem jste se o tom dozvédéli?

Na Portalu verejné spravy

Na ufadu

Od pratel, rodiny

Z médii (televize, rozhlas, noviny)
Zinternetu

Ze skoly

Nevim, Ze takova mozZnost je



PFili$ jsem o tom neslysel/a

8.1-8.6) Pf¥i komunikaci s vefejnou spravou pouzivam
Czech Point

Datové schranky

Portal verejné spravy

Email s uznanym elektronickym podpisem

Jinou mozZnost

Zadnou z nabizenych moznosti

9) Jaky zptisob komunikace s vefejnou spravou upfednostiiujete?

Své zalezitosti vyfizuji pouze fyzicky pfimo na uradu

Pokud danou sluzbu verejna sprava nabizi, komunikuji s ufadem pouze online
Nékteré zalezitosti vyrizuji fyzicky nékteré elektronicky

10) Vite, co je elektronicka identita?
Ano
Ne

11) Mate elektronickou identitu (bankovni identita, aktivovana elektronicka obcanka,
mojelD, bankovni kli¢ e-governmentu, NIA ID, ¢ipova karta Starcos)?

Ano

Ne

Nevim

12) Jakym zplisobem se pfihlasujete k online sluzbam statu?
Datova schranka

Elektronicka identita

Nevyuzivam online sluzby verejné spravy

13) Védéli jste, Ze je mozné se ke sluzbam verejné spravy prihlaSovat pomoci bankovni
identity (stejné jako do internetového bankovnictvi)?

Ano

Ne

14) Uéty ke sluzbam verejné spravy spravuiji i banky (soukromé spoleénosti). Souhlasite
s moznosti bankovni identity?

Ano, nevidim v tom problém

Ano, ale vidim zvysené riziko zneuZiti osobnich dat

Spise ne, volim jinou moznost identifikace

Ne, nechci, aby osobni data spravovaly soukromé spole¢nosti
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15) Jaky z identifikacnich prostfedku pouzivate?
Obcansky prlkaz s aktivovanym elektronickym Cipem
NIA ID

Mobilni kli¢ eGovernmentu

Bankovni Identita

Cipova karta Starcos

MojelD

Zadny

16) Slyseli jste o Zakonu o pravu na digitalni sluzby?
Slysel/a
Neslysel/a

vwvrs

17) Jak moc véfite, Ze jsou online sluzby verejné spravy dostatecné zabezpeceny pred tnikem
osobnich dat? (1 — nejméné)
Volba 1-5

18) Na jaké urovni je podle vas digitalizace vefejnych sluzeb v CR oproti ostatnim zemim EU?
Radi se k nejlepsim

Nadpramérna

Primérna

Podpriimérna

Radi se k nejhorsim

19) Jaké dalsi sluzby vefejné spravy byste uvitali online?
Otevienad otazka
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