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ANOTACE

Bakalafska prace se zamétfuje na oblast softwarovych nastroji a jejich vyuzitelnost pfi
rozhodovani v podniku. Jsou teoretick¢é popsany vyhody automatizace na pracovisti pii
manazerském rozhodovani ataké typy manazerského rozhodovéani. Prace zahrnuje

komparativni analyzu dvou postovnich podnik.

KLICOVA SLOVA

Software, manazerské rozhodovani, umé¢la inteligence.

TITLE

The usability of software tools to support decision-making in the company.

ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on software tools and their usability in business decision making.
The advantages of workplace automation in managerial decision-making as well as the types
of managerial decision-making are theoretically described. The work includes a comparative

analysis of two postal companies.

KEYWORDS

Software, managerial decision making, artificial intelligence.
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UvVOD

Relevantnost této prace spoCiva v tom, ze uspésné fungovani moderniho podniku
si nelze predstavit bez pouziti softwarovych néstroja, které jsou navrzeny tak, aby pomohly
manazeram a osobam s rozhodovaci pravomoci ziskat spolehlivé a vcasné informace
v pozadovaném mnozstvi a kvalité, které zvysi efektivitu manazerského rozhodovani.
Rozsifovani modernich moznosti vyuziti pocitacovych technologii v oblasti manazerského
rozhodovani je proto aktualni pro kazdy podnik.

V souvislosti se zvySujici se konkurenci a zrychlujicim se védeckotechnickym
pokrokem, nabyvéa na vyznamu problém studia moZnosti automatizace vyrobnich procesii
a zajisténi podpory v prube¢hu manazerského rozhodovani v oboru postovnich sluzeb.

Cilem této prace je identifikovat zpisoby, jak softwarové nastroje mohou podporovat
rozhodovéni v &innosti narodnich postovnich operatorti Ceské republiky a Kazachstanu, a to
s vyuzitim komparativni analyzy.

Ukoly této préce:

e nastudovat teoretické aspekty vyuziti softwaru pii rozhodovani o fizeni v organizaci;

e provést pruizkum trhu s modernimi softwary;

e provést srovnavaci analyzu ¢innosti a organizace rozhodovani ndrodnich posStovnich
operatorii Kazachstanu a Ceské republiky;

e urcit vyhlidky na rozsifeni pouzivani softwarovych néstroji na globalni urovni;

e vypracovat doporuCeni pro zlepSeni efektivity vyuziti softwaru pro podporu
rozhodovani narodnimi postovnimi operatory Kazachstdnu a Ceské republiky.
Predméty vyzkumu:

e Narodni poStovni operator Kazachstanu Kazpost JSC (déle jen Kazpost);

e Narodni postovni operator Ceské republiky — statni podnik Ceska posta (dale Ceska
posta, s.p. nebo Ceska posta).

Metodika této prace bude zalozena na pouziti rGznych nastroji a metod pro sbeér,
zpracovani a analyzu informaci. Mezi né patii metoda desk research, obecné védecké metody
(metody indukce a dedukce, monograficka vyzkumnd metoda), vypocetni a konstruktivni
metody, tabulkové a grafické metody vizualizace, metoda horizontalni analyzy a metoda
srovnavaci analyzy.

Praktickou informacni zakladnu studie tvofi materialy z informaéniho portalu a vyro¢ni
zpravy spolecnosti Kazpost JSC a Ceské posty, s.p., také odborna a referenéni literatura

ke zkoumanému problému.



Prakticky vyznam spociva v potencidlnim vyuziti vysledkt, ziskanych v této praci,
v ¢innosti narodnich postovnich operatori Ceské republiky a Kazachstanu, nebot bude
obsahovat doporuceni pro zlepSeni vyuziti softwarovych nastrojii pro podporu rozhodovani
v podnicich Kazpost JSC a Ceska posta, s.p.

Prvni kapitola bude vénovana teoretickym aspektim vyuziti softwaru pfi manazerskym
rozhodovani v podniku. Ve druhé kapitole bude provedena reSerSe vyuziti a efektivity softwaru
v podminkach soucasného svétového trhu. Treti kapitola bude obsahovat komparativni analyzu
¢innosti  a organizaci rozhodovani narodnich poStovnich operatori  Kazachstanu
a Ceské republiky. Ctvrta kapitola se zaméfi na vyhlidky na rozsifeni vyuziti softwarovych
nastrojii na globalni urovni. Také v posledni kapitole budou vypracovana doporuceni pro
zlepseni efektivity vyuzivani softwarovych nastroji pro podporu manazerského rozhodovani

v narodnich postovnich operatorech Kazachstanu a Ceské republiky.
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1 TEORETICKE ASPEKTY VYUZITi SOFTWARO’VS'{CH
NASTROJU PRI MANAZERSKEM ROZHODOVANI

V této kapitole jsou popsany zakladni pojmy, vztahujici se k manazerskému
rozhodovani. Poté jsou uvedeny metody rozvoje manazerskych rozhodovani. V dalsi
podkapitole jsou vymezeny hlavni vyhody pro automatizaci podnikovych informacnich

systémt pro usnadnéni rozhodovani.

1.1 ManazZerské rozhodnuti: pojem, entita, pristupy, klasifikace, proces
a rozhodovaci metody

Béhem svého zivota cClovek neustdle déld nejriznéjs$i rozhodnuti. Mohou byt
soukromé (osobni), manazerské, pravni, investi¢ni atd. Rozhodnuti je ve své podstaté tviir¢im
procesem, ktery zahrnuje uvédoméni si cile, volbu cile a zptisoby jeho dosazeni. Reseni, jako
koncept, predstavuje vybér jedné ze dvou nebo vice alternativnich moznosti. [1]

Manazerska rozhodnuti jsou zvlaStnim druhem feSeni, kterd maji sva specificka

vlastnosti, jasn€ prezentované v tabulce 1.

Tabulka 1 Srovnavaci charakteristiky soukromych (osobnich) a manazerskych rozhodnuti

Charakteristika reSeni Soukromé (osobni) iFeSeni ManaZerské rozhodnuti
Reseni problému

Podle zaméieni cil Uspokojovani osobnich potieb spravovaného objektu
Rozsédhly rozmach vlivu
Omezeny rozmach vlivu (pro velky pocet lidi) v zavislosti

Podle rozmachu viivu (na osobu a jeji blizké okoli) na typu spravovaného objektu

(podnik, obec, region, stat)
Kolektivni rozhodovani (manazefi

Samostatné rozhodovani

Podle délby prace . a vedeni) a kolektivni realizace
a realizace , .
rozhodnuti (vykonavatelé)
Rozhodovani vychazi z osobni L, L
ATk : < S < . Rozhodovani v organizaci
Na profesionalni arovni zkuSenosti a irovné znalosti

o vyzaduje specializované $koleni
¢lovéka y Je sp

Zdroj: upraveno dle [3], 2021

Tim padem, manazerské rozhodnuti 1ze definovat v zobecnéné podobé jako vysledek

konkrétni manazerské ¢innosti vedeni podniku a rozhodovani jako podklad pro fizeni.

1.1.1 ManazZerské rozhodnuti
Ve védecké literatuie existuje mnoho definic manazerského rozhodnuti.
Americky védec P. Hollins definuje manazerské rozhodnuti jako koncentrované

vyjadteni procesu fizeni v jeho konec¢né fazi a plisobi jako jakysi vzorec pro manazersky dopad
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na fizeny objekt, pfedurcujici konkrétni akce vyzadované pii provadéni zmén ve stavu objektu
[1,s.67].

J. Fotr tvrdi, ze rozhodnuti managementu je v podstaté¢ hlavnim prvkem kazdé
z manazerskych funkci, jako jsou planovani, organizace, koordinace, motivace a kontrola,
protoze jejich realizace vyzaduje také pfijeti rozhodnuti [2, s. 74].

A. Lifshits definuje manazerskd rozhodnuti jako hlavni operace, které provadéji
manazefi v obchodnich organizacich [3, s. 27].

Slavny americky védec P. Drucker se domniva, Ze vyvoj a pfijimani rozhodnuti je tvarci
proces v ¢innosti vidct jakékoli rovné, véetné [4, s. 48-52]:

e vyvoje a stanoveni cild;

e studia problému na zdklad¢ obdrzenych informaci,

e vybéru a zdvodnéni kritérii vykonu (efektivity) a mozné dusledky rozhodnuti;
e diskuse o riznych moznostech feSeni problému s odborniky;

e vybéru a formulace optimalniho fesenti;

e piijeti manaZerského rozhodnuti a jeho konkretizace pro exekutory

Vyzkumnik S. Mikoni identifikuje zékladni pozadavky na manazerské rozhodnuti, které

spocivaji v jejich [5, s. 29-30]:
e platnosti;
e jasnosti formulace;
e vcasnosti;
e realném uskutecnitelnosti;
e ziskovosti, stanovenou v zavislosti na objemu nakladi ke dosazeni cili;
e Ucinnosti.

Existuji dva zakladni pfistupy k manaZerskému rozhodovani: intuitivni a racionalni
pristupy.

Intuitivni pFistup se nejcastéji pouziva individudln€ pti rozhodovani o jednoduchém
zjevném problému a vychazi z predchozich zkuSenosti osoby s rozhodovaci pravomoci. Slavna
americka psycholozka Laura Day tvrdi, ze kli¢em k Gspéchu v podnikdni je schopnost
naslouchat své intuici. Vyhoda intuitivniho pfistupu k manaZerskému rozhodovani podle
ni spo¢iva v moZnosti soucasného zvaZzovani vice mozZnosti rozhodovani, v rychlosti
rozhodovéni, nebot’ subjekt rozhodovani ma cely problém v paméti, nebot’ i1 ve flexibilité

a moznosti radikdlnich zmén v rozhodovani podle vyvoje problému [6, s. 115].
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Nevyhodou intuitivniho pfistupu k manazerskému rozhodovéni je zavislost vysledkt
rozhodovéani na zkuSenostech manazera, kterd miize byt nedostate¢na pro uplné pochopeni
zpusobtl zvladnuti problému nebo aktualni situace vyzadujici feSeni [6].

Racionalni pristup se nejCastéji pouziva pii skupinovém rozhodovani v podnicich
k feSeni slozitych, nékdy i nejasnych problému, které vyzaduji nejednoznaény piistup a spociva
ve strukturovani rozhodovaciho procesu. Pan docent M. Ketkovsky se domniva, Ze ptijimout
efektivni manazerské rozhodnuti nelze bez racionélniho, vyvazeného ptistupu, nebot’ hlavnim
rysem racionalniho pfistupu k manazerskym rozhodnutim je pfitomnost povinnych prvki,
jako je vypracovani fadzového planu, pouziti rtiznych zplsobli rozhodovani ataké jejich
informacni podpora; sbér, zpracovani a vyhodnocovani informaci [7, s. 57].

Britsky akademik John Eric adare definuje hlavni faze algoritmu rozhodovaciho
procesu, mezi n¢z patii [8, s. 29]:

e identifikace problému;

e vypracovani moznosti feSeni dané¢ho problému;
e  vybér nejlepsiho mozného feSent;

e organizace uskute¢néni feSeni a jeho posouzeni;

e planovani a kontrola realizace zvoleného fesenti,

e posouzeni feSeni problému a vznik nové situace
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V dnesni dobé existuje velké mnoZzstvi klasifikaci manazerskych rozhodnuti v zavislosti

na ruznych kritériich. v tabulce 2 jsou uvedena kritéria, na zaklad€ kterych lze manazerska

rozhodnuti kategorizovat a prislusné typy (tfidy) kritérii.

Tabulka 2 Klasifikace manazerskych rozhodnuti pfijatych v podniku

Klasifikaéni Kritéria

Typy (tridy) manaZerskych rozhodnuti

V zavislosti na arovni strukturovanosti

Programovatelnd (vysoce strukturovana)

Neprogramovatelna (volné strukturovana)

V zavislosti na obsahu rozhodnuti

Organizacéni

Technicka

Veédecka

Ekonomicka

Socialni

Dalsi

V zavislosti na poctu cill

Jednoucelova

Dvouucelova

Viceucelova

V zavislosti na délce ¢innosti

Strategicka

Takticka

Operativni

V zavislosti na rozhodovacim subjektu

Skupinova

Individuélni

V zavislosti na arovni hierarchie rozhodovani

Podle organizace jako celku

Podle strukturalni jednotky organizace

Podle jednotlivych pracovnikil

V zavislosti na hloubce vlivu

Jednouroviniové rozhodnuti

Viceuroviiové rozhodnuti

Podle zaméteni rozhodovani

Rozhodnuti zamétené na vnitini prostiedi podniku

Rozhodnuti zamétené na vnéjsi prostiedi podniku.

Zdroj: upraveno dle [9, s. 95-97],2021

Podstata manazerskych rozhodnuti je komplexni a mnohostrannd, protoze obsahuje

ekonomické, organizacni, socidlni, psychologické, technologické, informacni a pravni aspekty

[10, s. 78-80].

Ekonomicka stranka manaZerskych rozhodnuti se projevuje v potiebé financnich,

materidlovych a jinych nékladi na pfipravu a realizaci jakéhokoli manaZerského rozhodnuti.

v dasledku toho, ma kazdé manazerské rozhodnuti svou vlastni skute¢nou hodnotu. Pokud

je manazerské rozhodnuti efektivni, pak pfinese spoleCnosti zisk, ale v ptipadé chybnych

nespravnych manazerskych rozhodnuti spolecnost utrpi ztraty [10].
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Organizac¢ni aspekt manaZerskych rozhodnuti podle americkych vyzkumnika Paula
Keitha a Philipa Younga spociva v [11,s. 71-73]:

e upoutavani zameéstnance podniku k procesu manazerskych rozhodovani a vytvareni
efektivniho tymu;

e rozpracovani pokynt a predpisii; poskytnout zaméstnanciim podniku urcitd prava,
pravomoci, povinnosti a odpovédnosti;

e organizaci kontrolniho systému;

e pfidélovani potfebnych zdroji véetné informaci;

e zajiStovani zaméstnanci podniku potfebnym technickym a technologickym
vybavenim;

e neustalé koordinaci prace zaméstnancti nad feSenim problému.

Socidlni aspekt manaZerskych rozhodnuti v podniku se projevuje v socidlnich cilech
podniku a mechanismu persondlniho fizeni, ktery je zaméfen na ustaveni podnikovych
a duchovnich hodnot, uspokojovani potifeb a zdjmi zaméstnanci podniku, poskytovani
motivace a stimulace jejich ¢innosti [11].

Pravni stranka manaZerskych rozhodnuti se projevuje v pfesném a pfisném
dodrzovani mezindrodnich zdkonl a statni legislativy, ve kterém spolecnost pisobi, a také
1 statutarnich a jinych dokumentt spolecnosti [11].

Technologicky aspekt manaZerskych rozhodnuti se promitd v moznosti zajisténi
zaméstnancll potfebnymi technickymi, softwarovymi, technologickymi a informacnimi

prosttedky pro pfipravu a realizaci manazerskych rozhodnuti [11].

1.1.2 Metody rozvoje manazerského rozhodovani

K rozvoji manaZerskych rozhodnuti se pouzivd velké mnoZstvi metod, které jsou
zalozeny na riznych charakteristikach.

V zavislosti na aplikaci pro rizné objekty ve védecké literatuie existuji tfi hlavni
skupiny metod pro pfijimani manaZerskych rozhodnuti [12, s. 47]:

e obecné védecké metody jsou metody, které maji logicky a heuristicky charakter. Patii
mezi né¢ metody pozorovani, experimentu, analyzy, syntézy, indukce a dedukce,
kolektivni generovani myslenek, odborné hodnoceni atd,

e intervédecké metody jsou metody, které nemaji komplexni charakter, ale pouzivaji
se k analyze Siroké Skaly objektl z rliznych oblasti ¢innosti. Do této skupiny metod

spadaji metody extrapolace, interpolace, matematické statistiky, modelovani atd;

15



o specifické védecké metody jsou uzkoprofilové metody, které se aplikuji pro konkrétni
druh ¢innosti a odpovidaji jeho specifikiim.
Na zaklad¢ formalizace pouzitého aparatu pti navrhu feSeni pro spravu se pouzivaji tfi
skupiny metod, jako jsou: formalni, heuristické a odborné.
Na obrazku 1 je zobrazeno hlavni metody pro vyvoj manazerskych rozhodnuti

v zavislosti na formalizaci pouzitého aparatu.

Metody rozvoje manazerskych rozhodnuti

|
Formalni metody Expertni metody
mal  Statistické metody mal  Analogickd metoda — Metoda Delphi
m Matematické metody mad Simulacni metoda sl Metoda brainstorming

B Metoda opera,cn}ho =1 Mectoda simulace hry
programovani

Heuristické metody

Obrazek 1 Hlavni metody rozpracovani manazerskych rozhodnuti v podniku
(upraveno dle [13, str. 85])

Formalni metody jsou softwarové techniky ajsou zaloZzeny na pfesnych
matematickych modelech. Patii mezi né statistické metody, matematické modelovani
a operacni programovani [13].

Heuristické metody jsou v podstaté systémem pravidel a principli zaméfenych
na stimulaci intuitivniho mysleni a generovani népada v procesu manazerskych rozhodnuti.
Heuristické metody slouzi k rozvoji strategie a taktiky objektu fizeni avyrazné zvySuji
efektivitu feSeni kreativnich tikol. Heuristické metody zahrnuji analogické, herni a simulaéni
metody [13].

Expertni metody jsou metody pro vypracovani kolektivniho manaZerského rozhodnuti
skupinou odbornikd v urcité oblasti, zaméfené na vybudovani racionalniho postupu

pro intuitivni  a logické mySleni Clovéka v kombinaci s kvantitativnimi  metodami
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pro zpracovani a analyzu ziskanych vysledkl. Z expertnich metod jsou nej€astéjsi metoda

Delphi a Brainstorming [13].

1.1.3 Shrnuti manaZerského rozhodovani

Manazerské rozhodovani Ize v zobecnéné podob¢ definovat jako vysledek konkrétnich
fidicich ¢innosti vedeni podniku a rozhodovani — jako zaklad fizeni. Manazerské rozhodnuti je
koncentrovanym vyjadienim procesu fizeni v jeho konec¢né fazi a funguje jako jakysi vzorec
manazerského vlivu na fizeny objekt, predurcujici konkrétni ¢innosti pozadované pii provadéni
zmén v objektu.

Vypracovani arozhodovani je tvaréi proces v ¢innosti vedoucich pracovnika
na jakékoliv urovni, zahrnujici vyvoj astanoveni cile; zkoumani problému na zdkladé
ziskanych informaci; vybér azdGvodnéni vykonnostnich kritérii; diskuse o rdznych
moznostech feSeni problému s odborniky; vybér a formulace optimalniho fteSeni; piijeti
manazerského rozhodnuti a jeho konkretizace pro vykonavatele.

Zakladni pozadavky k manazerskému rozhodnuti, které spocivaji v jejich platnosti;
jasnosti formulace; v€asnosti; uskute¢néni; ziskovosti, ktera stanovend v zavislosti na objemu
nakladl a dosazeni stanovenych cilt; ucinnost.

Existuji dva hlavni pfistupy k manazerskému rozhodovani: intuitivni a racionalni
piistupy. Podstata manazZerskych rozhodnuti je komplexni a mnohostranna, protoze obsahuje
ekonomické, organizacni, socidlni, psychologickeé, technologické, informacni a pravni aspekty.
Hlavni metody rozvoje manazerskych rozhodnuti jsou: formalni; heuristicky; expertni.
v modernich podminkéch védeckého a technologického pokroku jsou v§echny metody rozvoje
manazerskych rozhodnuti aktivné automatizovany, aby se usnadnila jejich implementace

v podnicich. Dnes je tézké si predstavit Cinnost jakéhokoli podniku bez softwaru.

1.2 Automatizace informacnich systémii pro podporu rozhodovani

Zéakladem uspé$né Cinnosti kazdého podniku je manaZerska Cinnost. v dnesni dobé¢
zrychlujiciho se védeckého a technologického pokroku a zvySujici se konkurence, efektivita
fidicich ¢innosti je predevSim zavisla na automatizaci vSech fidicich procesu.

Profesor J. Basl definuje automatizaci podnikového fizeni jako soubor opatfeni
zaméfenych na vyvoj aimplementaci softwarové platformy za Ucelem zvySeni efektivity
podniku zjednodusenim feSeni rutinnich, kazdodennich ukoli a raciondlnéjSim vyuZivanim
pracovni doby [14, str. 47]. Podstatou provedeni procesu automatizace v podniku

je poskytovani ptislusnych informaci osobam, které v podniku rozhoduji.
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Rusti védci V. V. Shcherbak a a. V. Merzlyak identifikuji hlavni tkoly automatizace

fidicich ¢innosti v podnicich, jako jsou napt. [15, s. 69-74]:

1.2.1

vCasné poskytovani uplnych a relevantnich informaci, které¢ jsou nezbytné pro efektivni
fungovani podniku;

zajisténi pristupu ke vSem nezbytnym regulacnim a referenénim informacim pomoci
elektronickych zprav, archivl a analytickych systémi;

jasna formulace manaZerského rozhodnuti formou delegovani kol k vykonu prace
jinymi zaméstnanci;

vCasné informovani vSech zucastnénych stran o pfijatych rozhodnutich, vcetné
externich protistran;

zajisténi v€asného prijeti a provedeni manazerskych rozhodnuti v podniku;

organizace jasné a pribézné kontroly realizace manazerskych rozhodnuti a zachovani
integrity managementu v kontextu skupinovych aktivit v podniku;

poskytovani komplexni automatizace kritickych procest, jako jsou kancelarskéd agenda
a smluvni ¢innosti organizace;

vytvoreni nebo optimalizace jednotného systému pro planovani podnikovych aktivit;
nastaveni nebo optimalizace vnitini Gcetni politiky podniku, ktera poskytuje podrobné
manazerské ucetnictvi a objektivni analyzu vysledkd finan¢ni a ekonomické €innosti
podniku;

podpora rozhodovani na vSech urovnich ftizeni zalozena na zdokonalovéani sbéru

a zpracovani riznych typl informaci.

Vyhody automatizace podnikovych informacnich systémii

Americti védci Piccoli G., Pigny F. povazuji za hlavni vyhodu automatizace fidicich

¢innosti v podniku zvySeni efektivity organizacni struktur v podniku poskytnutim nasledujicich

ptislusenstvi [16, s. 101-105]:

zefektivnéni, optimalizace a zlepSeni obchodnich procesi;
zrychleni vymény informaci;

snizeni ¢asovych a mzdovych ndklada na rutinni operace;

sniZzeni poctu manazerskych chyb;

zabranéni zdvojovani ¢innosti v urCitych oblastech prace;

identifikace a vylouceni neperspektivnich projekta;

rychlé reakce na zmény klicovych faktort ovlivitujicich ¢innost podniku;
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e strukturovani ob¢h dokladi, evidence a zjednoduseni ptistupu k informacim;
e zvySeni transparentnosti podnikani;

e usnadnéni pristupu k informacim;

e vznik dalSich néstroji pro rychlou analyzu velkého mnozstvi dat;

e flexibilni zmény v mechanismu rozhodovani managementu.

Automatizace manazerského rozhodovani tedy vede ke zvySeni -efektivity
manazerského rozhodovéni, coz v konecném diisledku vede ke zvySeni ziskovosti podniku.
Tudiz, automatizace je hlavni rezervou pro zlepSeni efektivity fizeni podniku [16].

Uspé$na automatizace fizeni podniku zavisi na spravné volbé automatizovaného
informacniho systému.

Podle definice, americkych vyzkumniki O'Brien J., Marakas G., automatizovany
informacéni systém v podniku je propojeny soubor pracovnikil, metod a automatizacnich
nastroji, ktery se pouziva k ukladani, zpracovavani a vydavani informaci za c¢elem dosazeni
stanoveného cile [17, s. 41].

Americky vyzkumnik Wallace P. se domniva, Ze vytvofeni automatizovaného
informa¢niho systému v podniku vyzaduje lokdlni sit, jedinou integrovanou podnikovou
databazi a pracovisté pro kazdého ze zaméstnancii, které by bylo vybaveno nezbytnymi
automatizovanymi nastroji. Tim padem, stimto pfistupem je vyzadovana komplexni
automatizace podniku, kterd zajiSt'uje ptitomnost pocitacového systému fizeni podniku jako
celku, aby byla zajiSténa spravna interakce vSech subsystémil a poskytovan rychly ptistup
k informacim a podporoval rozhodnuti vedeni [18, str. 142].

Rusti badatelé¢ 1.A. Konoplev, V.S. Konopleva véfi, ze hlavni vyhody implementace
informacnich systému v podniku jsou [19, s. 31]:

e  ziskani racionalngjSich mozZnosti feSeni problému fizeni, diky zavedeni matematickych
metod;

e diky automatizaci informacnich systémil, zamé&stnanci podniku osvobozeni od rutinnich
¢innosti, které zabiraji hodné ¢asu;

e  zajiSténi spolehlivosti informaci;

e zlepsSeni struktury informacnich tokl véetné systému obratii dokumentt;

e snizovani ndkladd ve vyrobé a sluzeb, véetné informacnich sluzeb.
Ve védecké literatufe existuje mnoho klasifikaci informacnich systémi v zavislosti

na riznych kritériich a charakteristikach.
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1.2.2 Typy informacénich systémuii

Varfolomeeva A.O. aRomanov V.P. rozd¢kuji tfi typy informacnich systémi
v zavislosti na povaze poskytovani alogické organizaci ulozenych informaci.
Mezi né€ patii [20, s. 74]:

o faktografické informacni systémy, které¢ jsou navrzeny tak, aby shromazdovaly
a ukladaly data jako hodné¢ exemplarii jednoho nebo vice typid strukturdlnich prvki
(informacnich objektit).

e dokumentarni informac¢ni systémy jsou navrzeny tak, aby shromazd’ovaly a ukladaly
data ve form¢ dokumentu, ktery neni rozlozen na mensi prvky, které obsahuji informace
pii psani v ne strukturované podobg.

e geoinformacni systémy obsahuji informace ve formé jednotlivych informacnich
objektl, které maji urcitou sadu ndleZitosti a jsou vazadny na obecné elektronické
topografické bazi (elektronické mapy).

Vdovenko L.A. rozliSuje dal§i informacni systémy v zavislosti na Urovni fizeni,
jako jsou [21, s. 51-54]:

e informacni systémy provozni Grovné — uréené pro bankovni vklady, Ucetnictvi,
vyplaty mezd, zpracovani objednavek atd.;

e informacni systém odbornikii — uren pro automatizaci kancelafi a zpracovani
znalosti, véetné expertnich systémd;

e informacni systémy taktické urovné — urcené pro monitorovani, spravu, kontrolu
a rozhodovani;

e strategické informacni systémy — urcené k formulaci cilt a strategickému planovani.
Mezentsev K.N. vy¢leniuje informacni systémy v zavislosti na funk¢nich vlastnostech,

jako jsou [22, s. 29]:

e automatizované informacni systémy (dale alS), jako jsou vyrobni, administrativni,
finan¢ni, Gcetni a marketingové vyzkumné systémy;

e gsystétmy na podporu rozhodovani (dadle SPPR) jsou urCeny manazerim; uiednim
osobam fidiciho orgdnu, osobam v provozni sluzb¢, operatorim,;

e informacni avypocetni systémy (dale IVS), pfedstavuji informacéni a vypocetni
systémy, systémy pro automatizaci navrhu, modelovaci systémy, systémy zamétrené

na problém,;
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informacni a referencni systémy (dale IRS), zahrnuji systémy fizeni kancelafi,
automatizované archivy, systémy pro vedeni elektronickych map tzemi, referencni
kartotéky;

Skolici systémy, vcetné softwarovych systémd, systémy podpory obchodnich her,
Skolici komplexy, systémy fizeni vzdélavani.

Automatizovany informacni systém se skldda ze souboru podplirnych subsystémii,

kazdy z nichz je jeho nedilnou soucasti, oddélenou na konkrétnim zaklad€. na obrazku 2

je znazornéna struktura automatizované¢ho informacniho systému podniku.

Informacni
systém
|
[ I [ | ]
Informacéni Softwar.e , Technické i Organizac¢ni
zajisténi a matematicky seni || DRAVRLZAISENE || seni
software zajistent

Obrazek 2 Struktura automatizovaného informacniho systému podniku
(upraveno dle [23, s. 49-52])

w__ 7 e

Informacni zajiSténi je subsystém, obsahujici nejen standardizovany systém kodovani

a tfidéni informaci, schémata informacnich tok, které obihajici v podniku, sjednocené systémy

dokumentace, ale také i metodiku budovani databaze. Subsystém informacniho zabezpeceni

jenavrzen tak, aby vcas vytvarel aposkytoval vérohodné informace pro rozhodovéni

v podniku.

Technické zajiSténi je soubor technickych prostfedkli uréenych pro bezproblémové

fungovani celého informacniho systému, jakoz 1 dostupnost piislusné dokumentace

k technickym prostfedkiim a technologickym procesim. Komplex technickych prostiedki

technické podpory informacniho systému tvofri:

pocitace;

zatizeni pro sbér, zpracovani, ukladani, pfenos a vystup informaci;
zafizeni pro komunikaéni linky a pfenos dat;

kancelarské vybaveni a zatizeni pro automatické vyhledavani informaci,

provozni materialy atd.
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Software a matematicky software je soubor matematickych metod, algoritmt
a modeld, jakoz i automatizovanych programti uréenych k realizaci cild a zdmérti informacniho
systému a také k nepietrzitému provozu technickych prostredkd.

Organizacni zajiSténi je subsystém, ktery zahrnuje metody a prostiedky, které reguluji
interakci zaméstnancl s technickymi prostfedky a mezi sebou navzdjem v procesu vyvoje
a provozu informac¢niho systému.

Pravni zajiSténi je soubor pravnich norem (zakony, vyhlasky uradi, piikazy,
podnikové smérnice atd). Pravni podpora upravuje postup pii ziskavani, preméné a vyuzivani

informaci a také urcuje pravni stav a provoz informacnich systému.

1.2.3 Shrnuti automatizace informacnich systémiu

Automatizaci manazerskych c¢innosti podniku, jako pojem, Ize definovat soubor
opatieni zaméfenych na vyvoj aimplementaci softwarové platformy za ucelem zvySeni
efektivity podniku pifes zjednoduSeni rutinnich, kazdodennich ukold a raciondlnéjSim
vyuzivanim. pracovni doby.

Automatizace manazerského rozhodovani vede ke zvySeni efektivity manazerského
rozhodovéni, coz v konecném disledku vede ke zvySeni ziskovosti podniku. Tedy je hlavni
rezervou pro zlepSeni efektivity fizeni podniku.

Automatizovany informacni systém v podniku je propojeny soubor pracovnikd,
komplex metod a automatiza¢nich nastroju, ktery slouzi k ukladani, zpracovavani a vydavani
informaci za ucelem dosaZeni stanoveného cile.

Hlavni vyhody implementace informacnich systéml v podniku jsou: ziskani
racionalnéjSich mozZnosti feSeni manazerskych problémt; diky automatizaci, osvobozeni
zaméstnancl podniku od rutinnich ¢innosti, které zabiraji mnoho ¢asu; zajiSténi spolehlivosti
informaci; zlepseni struktury informacnich tokti véetné systému spravy dokumenta atd.

Strukturu  automatizovaného informac¢niho systému tvofi soubor podpirnych

subsystémi (organizac¢ni, technicky, softwarovy, pravni typy informacniho zajiSténi).

1.3 Informacni systémy pro podporu rozhodovani

Prvni teoretické studie v oblasti vyvoje prvnich systému podpory rozhodovani (dale jen
SPPR) byly provadény koncem padesatych let, aby se vypoiadaly s podnikovymi ucty
amzdovymi naklady zaméstnancli. Prvnimi SPPR se nazyvaly systémy pro zpracovani
transakci (vypisy z UCtl, reZzie, vypracovani platebnich vykazii atd.). Byly provadény
na elektromechanickych ucetnich strojich a vyrazné zkratily cas anaklady na piipravu

papirovych dokument. v 60. letech zacal prudky rozvoj vypocetni techniky, objevily
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se operacni systémy, vznikla diskova technologie, vyrazné se zlepSily programovaci jazyky,
coz vedlo ke vzniku novych pfilezitosti pro automatizaci riznych typl ¢innosti, naptiklad
systémy manazerského reportingu zaméfené na manazery, ktefi rozhoduji. aktivni rozvoj
informacnich systémt v 70. letech 20. stoleti ptfivedl ke vzniku prvnich mikroprocesort,
interaktivnich zobrazovacich =zafizeni, prvnich databazovych technologii a prvnich
softwarovych nastroji. Timto zpisobem byly vytvofeny vSechny podminky pro zavedeni
do praxe prvnich systémil pro podporu rozhodovani (SPPR), které poskytuji informace nejen
podle predem stanovenych formulaiti, ale jednoduse podle potieby. v 70-80 letech. rozsah
pouziti informacnich systémt v kancelafich se vyrazné rozsifil, zavadénim riznych
pocitatovych a telekomunika¢nich technologii (kancelafsky informaéni systém), jako jsou
textové editory, e-mail atd [24].

Od poloviny 80. let jsou navic SPPR Siroce vyuzivany ve svétové praxi jako prostiedek
manazerské kontroly k podpotfe aurychleni rozhodovaciho procesu. Napiiklad v roce 1987
spolecnost Texas Instruments vyvinula a implementovala Gate assignment Display System
SPPR pro United airlines. To vedlo k vyraznému snizeni letovych ztrat a zvysSeni efektivity
fizeni riznych letist, od malého letist¢ Stapleton v Coloradu (Denver) az po nejvétsi
ve Spojenych statech, mezinarodni leti§t¢ O'Hare v Chicagu. v letech 1990-2000 SPPR
a informacni technologie v podnicich se proménily v prioritni strategickou zbran, protoze
zaCaly plnit funkce nejen poskytovani vcasné informace, ale také pomahat pii dosahovani
uspé&chu v ¢innostech podnik, jako je: vytvareni nového zbozi a sluzeb; hledani novych trhii;
pomoc pii vybéru spolehlivych partnerii; organizace vyroby za nizS§i cenu; nahrazeni
zastaralych zptisobli soutézeni novymi zptisoby, jak predbéhnout soupete; vznik zcela novych

ekonomickych aktivit s vyuZzitim jiz existujicich operaci v podnicich [24, s. 41-53].

1.3.1 Cile a hlavni poZadavky na moderni systémy pro podporu rozhodovani

K dneSnimu dni jsou SPPR systémy pro zpracovani informaci navrzené tak,
aby interaktivné podporovaly praci vySSich a stfednich manazerd v podniku v procesu
rozhodovani managementu. Navic je tieba poznamenat, Ze role SPPR v modernich podnicich
nespociva v nahrazeni vedouciho, ale ve zvySeni efektivity jeho ¢innosti.

Hlavnim cilem dostupnosti SPPR na modernich podnicich je realizace efektivni
interakce mezi automatizovanym informacnim systémem a osobou, kterd je v procesu hledani

manazerského rozhodnuti [25, s. 37].
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Hlavni pozadavky na moderni SPPR jsou [26, s. 29-36]:

poskytovani rychlého pfistupu k datlim; zajisténi integrity a spolehlivé ochrany dat;
poskytovani vypocetnich postupti pro spolehlivé a flexibilni zpracovani dat;
dostupnost srozumitelného a uzivatelsky privétivého rozhrani;

schopnost komunikovat suZivatelem v daném jazyce, charakteristickym pro
spravovanou oblast;

dostupnost funkci pro vyvoj riznych feSeni;

dostupnost funkei pro interaktivni generovani modeli;

1.3.2

vytvafeni modelll prizpisobenych ke konkrétni situaci v disledku interakce
s uzivatelem;
modularni struktura, kterd umoziuje zaradit do ni nové postupy a modifikace do jiz

existujicich procedur.

Hlavni typy systému pro podporu rozhodovani v podnicich

Na obrazku 3 jsou znazornény hlavni typy SPPR v modernich podnicich v zavislosti

na urovni podpory rozhodovani managementu.

Systémy pro podporu rozhodovani v podnicich

Strategicka tiroveén mmg Executive Support Systems (ESS)

Knowledge Work System (KWS)

Uroven znalosti Office automation Systems (OAS)
Intelligent Systems (IS)

- . Transaction Processing Systems
Provozni uroven

Obrazek 3 Hlavni typy SPPR v modernich podnicich v zavislosti na Grovni podpory

manazerského rozhodovani (upraveno dle [27, s. 51])

Executive Support Systems (ESS) — jedna se o systém pro podporu rozhodovani

v managementu na strategické Urovni, upravend pro manazery k identifikaci, porovnavani

a analyze kritickych zmén na trhu a nejucinnéjsimu feseni obchodnich problému, které vznikaji
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v pribéhu ¢innosti. Zékladnimi pozadavky na software ESS jsou uzivatelsky pfivétivé, snadno
pouzitelné rozhrani a kompatibilita se stdvajicim hardwarem ESS. Software ESS se sklada
ze zakladnich textovych editorti pro praci s dokumenty; databaze pro manazery pro piistup
k informacim z externich ainternich zdroji; grafické editory pro vizualizaci texta
a statistickych dat; programy pro rutinni a specialni statistické, finan¢ni nebo jiné kvantitativni
analyzy. Vyhody ESS jsou: snadnost a snadné pouziti pro vyssi a sttedni manazery, kteti maji
malo volného ¢asu a malo zkuSenosti s pocitatem; v€asné doruceni souhrnnych informaci
o podniku; poskytovani informaci v nejsrozumitelnéjsi a nejdostupnéjsi forme; dostupnost
filtrd pro spravu informaci; vytvareni podminek pro sledovani informaci; moznost ptistupu
k udajim nezbytnym pro rozhodovani manazerti podnikii z jejich osobnich pocitacti. Nevyhody
ESS jsou: omezena funkénost, kterd ztéZuje provadéni sloZitych vypoctl; slozitost posuzovani
pfinosi implementace systému; moznost informacniho ptetizeni hlavy; obtiznost ukladani
aktualnich dat; schopnost pieskoc¢it nebezpecné informace; mozné nadmérné naklady
na implementaci systému. Piikladem uspéSné implementace ESS je vybudovani systému
finan¢niho vykaznictvi pro intenzivni propagaci produkti na mezindrodnim trhu spolecnosti
Welch allyn, ktera je hlavnim dodavatelem Iékatskych diagnostickych pfistroji
na mezinarodnim trhu. Pouziti ESS poskytlo rychly pfistup k relevantnim informacim
v kancelaftich spole¢nosti po celém svéte, pristup k datiim pro manazery spole¢nosti bez ohledu
na umisténi kancelafe k pfenosu informaci o celosvétovém prodeji podle linek, region
a zakaznikl [28, s .78-81].

ManaZerské informacni systémy — jedna se o systémy pro podporu rozhodovani
na manazerské Urovni. Patfi mezi né Management Information Systems (MIS)
a Decision Support Systems (DSS). vtéchto systémech pocitaé shromazduje, uklada
a zpracovava vykazy, G¢etni a provozni informace a vytvati nové informace pro riizné divize
a oddéleni organizace [30].

Management Information Systems (MIS) — jednd se o informacni systémy zaméfené
na fesSeni internich problémi. Jsou uréeny pro planovani, fizeni oddéleni, controlling a podporu
rozhodovéani na manazerské urovni. MIS se skladaji z propojenych databazi, distribuuji velké
mnozstvi informaci mezi oddélenimi podniku ajsou zdkladem pro vytvafeni modell
manazerskych rozhodnuti. Naptiklad vystupni sestavy, sestavy pohledavek, inventarizacni
sestavy. Vyhody MIS jsou [29, s. 51-55]: vyvoj moznosti pro rozhodovani managementu
pomoci dynamickych modeld; podpora pro strukturované i volné strukturované fteSeni;
generovani vykazl a poskytovani bézného ucetnictvi; aplikace pro tydenni, mesi¢ni a ro¢ni

souhrny dat; rychlé zpracovani velkého mnozstvi informaci; vydavani informaci o odchylkach
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od planovanych ukazateli; poskytuje fidicim pracovnikiim nejaktualnéj$i nebo archivni
informace potiebné k pfijimani provoznich nebo budoucich rozhodnuti. Nevyhodou MIS jsou
omezené analytické schopnosti; nedostatek flexibility pii rozhodovani; Casoveé naro¢na analyza
navrhu. Klasickym ptikladem MIS je softwarovy balik 1C, ktery zahrnuje automatizaci
ucetnictvi, spravu sortimentu zbozi a sluzeb v podniku a také automatické generovani zprav
o finan¢ni situaci podniku.

Decision Support Systems (DSS) — jednd se o informac¢ni systémy zaméiené
na podporu manazerskych feSeni pro Spatné¢ strukturované a nestrukturované problémy.
Komponenty DSS jsou databdze, model a softwarovy systém. Integrita dat je chranéna
databazovym systémem DSS. Hlavni funkce DSS jsou poskytovat uzivatelskou interakci
s referencni verzi a databazi DSS; fizeni tvorby, ukladani a obnovy modell a jejich integrace
s databazovymi daty DSS; poskytovani piivétivého grafického uZivatelského rozhrani
[30 s. 69-70]. Vyhody DSS jsou: flexibilita; snadné adaptace; rychlost; poskytovani kontroly
prihlaseni a odhlaseni uzivateliim; fungovani, a to jak s pomoci profesionalnich programatoru,
tak bez nich; pouziti komplexnich typl nastroji analyzy a modelovani; vétsi analyticky vykon
ve srovndni s jinymi systémy; interaktivita (schopnost uzivatele zménit ptedpoklady a zahrnout
nova data). Pozoruhodnym ptikladem pouziti DSS je rozsahlé zavadéni programi
pro ekonometrické modelovani v podnicich, jako je kancelafsky program Microsoft Excel,
ktery se pouziva ke zpracovani a analyze numerickych informaci, coz umoZnuje vytvaret
nejjednodussi ekonometrické modely, stejné jako ekonometricky program Gretl, ktery ma
pomérn¢ Sirokou funkcionalitu pro vytvareni jednoduchych 1 slozitych ekonomickych
a matematickych modelt.

Na trovni znalosti se informacni systémy déli na Knowledge Work Systems (KWS);
Office automation Systems (OAS); Intelligent Systems (IS).

Knowledge Work Systems (KWS) a Office automation Systems (OAS) jsou
informacni systémy pro obsluhu informacnich potieb uzivatel na irovni podnikovych znalosti.
Hlavnim cilem implementace KWS a OAS v podniku je vytvofeni novych znalosti a jejich
integrace do podnikovych procesii, které v podniku existuji. Komponenty KWS se skladaji
z masivnich databazi, Siroké Skaly nastrojii pro analyzu a modelovani a také by nemél chybét
uzivatelsky ptivétivy software. KWS jsou inZzenyrské nebo védecké pracovni stanice (mista),
stejné jako automatizované pracovni stanice (APS), jako je Workbench, Workstation [31].
Hlavni vyhody KWS jsou: interaktivita; schopnost fidit uzivatelskd vstupni a vystupni data;
ucast na vSech fazich manazerského rozhodovéni; modelovani a simulace vSech moZnych

scénafu rozvoje podniku; v€asné piijeti novych informaci.
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Proto jsou KWS jednim z nejoblibengjsich typti informacnich systémi pro automatizaci
manazerskych rozhodnuti. Priklady znamych softwarovych produkt pro vytvafeni a spravu
podnikovych znalosti jsou produkt ,,Microsoft Share. Point Portal ", produktova fada e. DOCS
od Hummingbird.

Office automation Systems (OAS) je systém pro automatizaci kancelaiskych praci,
uréené pro poskytovani podpory rozhodovani zpracovatelim dat (napft. sekretarkdm, ucetnim,
ufednikim, manazerim). OAS jsou informacni aplikace, které jsou navrzeny tak,
aby shromazd’'ovaly podnikatelské znalosti a zkuSenosti pro podporu jejich hlavni ¢innosti,
zvysily produktivitu zpracovatell dat v kancelati a také nasly feSeni neobvyklych situaci a nové
oblasti pouziti.

Intelligent systems piedstavuji systémy podpory arozhodovani zaloZené
na inteligentnich technologiich. Patii mezi né expertni systémy a neuronové sité.

Expertni systémy jsou systémy pro podporu rozhodovani zalozené na vyuziti logiky
arozhodovacich zkuSenosti odbornika na pocitatové programy. Zasadni vyhodou aplikace
expertnich systémul je moznost rozhodovani v unikatnich situacich, kdy pfedem neni zndm
algoritmus pro rozhodovani, ajeho tvorba se provadi expertni systém se zdrojovymi daty
v podobé fetézce odborného pojednani z databdze znalosti. Expertni systémy se pouzivaji
k diagnostice situaci a ptfedepisovani vhodnych akci, protoze neni vzdy mozné =zajistit
pfitomnost odbornikl, kdyZz se ve vyrobé objevi problémy. Napiiklad americka spole¢nost
General Electric vytvofila aimplementovala expertni systém CATS-1 pro diagnostiku
mechanickych problémi u dieselovych lokomotiv. Kromé toho jsou expertni systémy
pouzivany k prosévani poli sad pravidel nebo norem. Expertni systém UN Entitlements System
tedy vysvétluje a definuje komplexni mzdové sazby pro vSechny zaméstnance sekretaridtu OSN
po celém svété pomoci fady pravidel a piedpist pro zvySeni, pficemz kazdé zabird tfi vydani
po nekolika stovkach stranek. Dalsi diileZitou oblasti podpory rozhodovani expertnimi systémy
je planovani. Expertni systtm MOCA (Maintenance Operation Center advisor) americké
spolecnosti american airlines tak planuje béznou udrzbu pro 622 letadel spolecnosti.
Vysledkem je, ze ucinek zavedeni tohoto systému podle odbornikti ¢inil vice nez 500 000 $
rocné [32, s. 178].

Umélé neuronové sit€ jsou souborem matematickych metod a jejich softwarové
implementace pro podporu rozhodovani. Specifikem umélych neuronovych siti je schopnost

ucit se z uvedenych ptiklada a vytvaret smysluplné modely z velkého mnozstvi dat [33, s. 91].
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Hlavni vyhody neuronovych siti jsou:

e  vysoka rychlost;

e schopnost rozpoznat pro ¢lovéka nesrozumitelné modely a pfizptisobit je pro ziskdvani
novych informaci;

e cenova dostupnost komer¢nich programt neuronovych siti.

Nevyhodou neuronovych siti je Casty sbér dat a obtiznost poskytovani dat. k dnesnimu
dni rychle roste vyuziti neuronovych siti v podnicich v riznych odvétvich svétové ekonomiky.
Napftiklad Bank of america vyuziva neuronovou sit” k vyhodnocovani zadosti o komercni
pujcky. Mezinarodni spolecnost ,,American Express* pouziva neuronovy systém ke Cteni
rukopisu na kreditni kart¢ zdkaznik. Ropné spolecnosti (Oil gigant arco, Texaco) pouzivaji
neuronové sit¢ k detekci lozisek ropy a plynu pod povrchem Zemé¢. Popularni casopis Spiegel
vyuziva neuronovou sit’ jako zplsob, jak snizit seznam adresatl pii vytvareni katalogl
pro prodej Casopisu postou [34].

Transaction Processing Systems (TPS) jsou zékladni pocitacové informacni systémy
pro obsluhu provozni nebo vykonnostni urovné podniku. TPS provadi a vyporadava rutinni
transakce potfebné k provozovani podniku. Naptiklad provadéni kalkulaci komeréniho prodeje,
zadavani objedndvek, organizovani hotelovych rezervacnich systémi, ukladdni zdznami
o zamé&stnancich, vypliovani vykazii a mezd atd. Operacni Uroven se vyznacuje piesnym
vymezenim cilti, tkoltl a zdrojti, minimalnim rizikem, vysokou formalizaci dat, velmi pfisnymi
pravidly ajasnymi strukturovanymi manaZerskymi rozhodnutimi. I pfesznacné objemy
zpracovavanych dat jsou informacni toky a datova struktura (Data Flow and Data Structure)
jasné identifikovany alze je snadno fidit automatizovanymi prostiedky. TPS neni uplné
nezavislé informacni systémy a jsou soucasti spolecného podnikového informacniho systému,

proto jsou obvykle vydavany ve formé& Zadosti [35, s. 32].

1.3.3 Shrnuti zavadéni informaénich systému pro podporu rozhodovani

K dneSnimu dni SPPR jsou systémy pro zpracovani informaci anavrzené tak,
aby interaktivné podporovaly praci vySSich astfednich manaZeri v podniku béhem
manazerského rozhodovani.

Ulohou DSS v modernich podnicich neni nahrazovat vedouciho, ale zvy$ovat efektivitu
jeho cinnosti. Hlavnim ucelem SPPR v modernich podnicich je implementovat efektivni
interakci mezi automatizovanym informacnim systémem a osobou v procesu hledani

manazerského rozhodnuti.
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Hlavni typy DSS v modernich podnicich v zavislosti na irovni podpory manazerského
rozhodovani jsou: ESS na strategické trovni; MIS a DSS na manaZzerské urovni; KWS, OAS,

IS na urovni znalosti; TPS na provozni Grovni.
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2 ANALYZA GLOBALNIHO SOFTWAROVEHO TRHU

Nejprve je tfeba poznamenat, Zze na softwarovém trhu je k dispozici velké mnozstvi
softwarovych nastroji, které jsou urceny k vybaveni modernich pocitacovych informacénich
systémtl a maji nejrozmanitéjsi funkcionalitu. Nové softwarové nastroje jsou neustale uvadény
na trh a jiz existujici néstroje aktivné se vyvijeji. Nekteré softwarové nastroje provadéji slozité
vypocty, jiné jsou urCeny pro vykreslovani tabulek a grafti, adal$i slouzi k usnadnéni

uzivatelské komunikaci.

2.1 Objem svétového softwarového trhu

Programové vybaveni, nebo jinymi slovy Software, je souhrn vSech pocitacovych
programi, postupli a souvisejici dokumentace a dat souvisejicich s provozem urcitého
pocitatového systému.

V tabulce 3 je znazornéna dynamika objemu svétového softwarového trhu z penézniho

hlediska podle segmenti za obdobi 2017-2020.

Tabulka 3 Dynamika objemu svétového softwarového trhu podle segmentit
za obdobi 2017-2020, mld. $

Objem svétového softwarového trhu podle segmentii, miliarda $
Loy ot il 2017 2018 2019 2020
Podnikovy software 173,92 188,19 203,66 208,36
Software pro vyvoj 107,12 117,67 127.87 130,29
aplikaci
Software systemove 111,41 117.26 123,58 127,99
infrastruktury
Software pro zvysen 56,51 60,43 63,99 65,82
produktivity
SIS [P0 TS 448,96 483,55 519,1 532,46
na svete

Zdroj: upraveno dle [38], 2022

Pro nazornost jsou udaje ztabulky 3 uvedeny ve sloupcovém grafu na obrazku 4.

Globalni trh vyvoje a prodeje softwaru vykazuje v obdobi od roku 2017 do roku 2020 stabilni

rust. v souladu s obrazkem 4 je nejoblibenéjSim segmentem globalniho softwarového trhu
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z hlediska trzeb implementace softwaru pro podniky (Enterprise software), ktera v roce 2020

doséahla 208,36 mld dolarti z celosvétového prodeje.

250
v
Q)
e
;%’ 200 B Podnikovy software
€
> 150 -
< B Software pro vyvoj
f‘.: 100 | aplikaci
g Software systémové
g 50 - infrastruktury
[=
B | Software pro zvyseni
T 0 - produktivity
2017 2018 2019 2020
Roky

Obrazek 4 Diagram svétového softwarového objemu trhu podle segmentt za obdobi
2017-2020 v penéznim vyjadfeni miliard dolart (upraveno dle [38])

Na obrazku 5 je znazornéna dynamika prodeje celkového globalniho softwarového trhu
za obdobi 2017-2020.
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Obrazek 5 Dynamika hodnoty software na globalnim trhu (upraveno dle [38])

Podle obrazku 5 a tabulky 3 je zfejmé, ze softwarovy trh s kazdym rokem nartistd. Na
zakladé linearni rovnice trendu y=28,605x — 57 243 Ize odhadnout, Ze objem trhu se do roku

2025 navysi na celkovou hodnotu 681,95 miliard dolari.
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2.2 Produkty na softwarovém trhu
Produkty na softwarovém trhu jsou zastoupeny tiemi hlavnimi skupinami v zavislosti
na jejich ucelu, jako jsou:
e systémovy software;
e aplikacni software;
e  programatorsky nastroj.
Systémové programové vybaveni je software, ktery je soucasti operacniho systému
a je navrzen tak, aby poskytoval ovladdani a spravu hardwarovych komponentii pocitacového
systému, jako jsou centralni procesorova jednotka, RAM, grafické karty, vstupni a vystupni
zafizeni a sitova zafizeni. V dusledku toho je hlavnim cilem systémového softwaru zajistit
bezproblémovy provoz hardwarové ¢asti pocitacového systému. Na obrazku 6 je zndzornéna

struktura pocitacového systému.

Application Software

Word processors

Spreadsheets Databases
Computer System Software Internet
Games Browsers
Operating Utilities
system Hardware
CPU, disk, mouse,
printer, etc.

Obrazek 6 Struktura pocitacového systému [40]

Software je tedy v obecném smyslu soubor programii odpoveédnych za interakci nejen
mezi uzivatelem a pocitaCovym systémem, ale také mezi hmotnym technickym vybavenim

pocitace nebo jinymi aplikacemi vytvofenymi pro konkrétni ticely.
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Systémovy software zahrnuje [41]:

e Ovladacde zaFizeni, coz jsou pocitacové programy, které pomahaji jinym programim
ziskat pristup k hardwaru zafizeni (napiiklad skener, tiskarna, grafickd karta atd.).
Ovladace jsou nedilnou soucasti operacniho systému a organizuji koordinovanou praci
vSech pocitacovych modult.

e Operacni systém (dale OS), ktery je zdkladem kazdého pocitate aje souborem
programi urcenych ke spravé pocitaCovych zdrojii a organizaci interakce uzivatele.
Hlavni ukoly opera¢niho systému jsou: zajistovani kontroly pocitatového hardwaru,
organizace prace se soubory a spousténi aplikacnich programi, implementace vstupu
a vystupu dat. V zavislosti na oblasti pouziti a specifikach procest spravy pocitacovych
zdroju se rozliSuji stolni, mobilni a serverové systémy. V soucasnosti nejoblibenéjsi
operacéni systémy jsou: Microsoft Windows, Linux, MacOS, android atd.

e Dopliiky jsou jazykové balicky nebo nastaveni rozsifeni obrazovky.

e Aplikacni software je soubor aplikacniho softwaru urceny kfeSeni konkrétnich
vyrobnich, vzdé¢lavacich, zdbavnich nebo kreativnich ukold. aplika¢ni software
zahrnuje textové a obrazové editory, audio a video editory, nastroje pro spravu databazi,
antivirové bali¢ky, rtizné archivy, ucetnictvi, Skolici programy a mnoho dalSiho.
Vétsina aplikacniho softwaru je vdzana na konkrétni operacni systém (naptiklad
Windows, Android, Linux, MacOS), coz je zohlednéno pifi vybéru konkrétniho
programu.

e Programatorsky nastroj je sada softwarovych nastrojt a utilit, které provadé;i funkce
udrzby, podpory nebo servisu. Patii sem archivatory, antivirové programy, programy
pro udrzbu pevného disku pocitace.

Dodavateli na trhu softwaru jsou velké, stfedni a malé spolecnosti, které se specializuji
na vyvoj a prodej softwaru. Pokud velké spolec¢nosti obstaravaji velké mezinarodni podniky,
pak stfedni amalé podniky serozvijeji aimplementuji software pro malé podniky

na narodnich trzich.
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2.3 Klicové spoleCnosti vyvoje a prodeje softwaru

Pro rok 2022 lze vyclenit pét klicovych hra¢i pro vyvoj aprodej softwaru.

Mezi né patii [42]:

Spolecnost Dell Technologies, ktera byla zalozena 19letym studentem
Michaelem Dellem vroce 1984 za ucelem vyroby aprodeje osobnich pocitact
s adaptivnimi  konfiguracemi. Postupem c¢asu se spoleCnost nejen stala jednim
z nejoblibenéjsich vyrobeli osobnich pocitaci a zatizeni, ale také diky ¢innosti svych
dcefinych spolec¢nosti (EMC, RSA, Pivotal, Virtustream, Secureworks, VMware)
rozsitila své pole plusobnosti smérem k softwarovému vyvoji, cloudovému ulozisti
a virtualni realit€. Dnes je to nejvétsi a nejziskovéjsi IT spole¢nost na svété s trzni
hodnotou 55 miliard dolard a zaméstnava 165 000 lidi. Jeji ro¢ni pfijem je nejméné
92 miliard dolarl a jeji zdkaznicka zdkladna dosahuje 10 milionti zdkaznikd po celém
svété. Spolecnost je nadnarodni spolecnosti a plisobi ve 180 zemich svéta. Centrala
se nachazi v USA, Texas (Round Rock);

Spolec¢nost International Business Machines (IBM) je nejstarS$i IT spolecnosti
zalozenou vroce 1911 Charlesem Flintem. Nekdy seji fikd "Velkd modra"
("Big Blue"). Za dlouhou historii své existence dala spole¢nost svétu mnoho vynalezii
(pevné disky, diskety, magnetické prouzky na kreditnich kartach, bankomaty, systém
carovych kodh a mnoho dalSiho). Dnes (rok 2022) je IBM druhou nejziskoveéjsi
IT spolecnosti na svété s trzni hodnotou 115 miliard dolard. Jeji ro¢ni pfijem presahuje
77 miliard dolard. Pocet zaméstnanci spolecnosti je 384 000. IBM zaméfuje své
aktivity na cloud a kognitivni vypocty, vyvoj v oblasti umélé inteligence, pocitacové
bezpecnosti, analyzy dat a blockchain technologii. IBM je nadnarodni spole¢nost
pusobici ve 170 zemich svéta. Centrala se nachdzi v New Yorku (USA);

Spolecnost Cisco Systems byla zalozena vroce 1984 Leonardem Bosakem
z hlediska ziskovosti. Pro rok 2022 jeji ro¢ni zisk ptesahuje 50 miliard dolart a trzni
hodnota spolecnosti je 192 miliard dolarti. Pocet zaméstnanct spolecnosti ¢ini 77 500
lidi. Spolecnost "Cisco Systems" se specializuje na sitovém softwaru a je nejvetSim
svétovym vyrobcem routerti, smérovac, prepinact a dalSich sitovych zatizeni. Od roku
2015 spole¢nost Cisco Systems rozsifila své aktivity smérem k internetu véci,

pocitacové bezpecnosti, cloud computingu, datovym centrim a analyze dat. Zastoupeni
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firem ptsobi ve vice nez 160 zemich svéta. Sidlo spolecnosti se nachazi v San Jose,

Kalifornie, USA;

e Spolecnost Accenture byla zalozena v roce 1989. Nazev spolecnosti pochazi z fraze

,»diiraz na budoucnost (the accent of the future). Dnes (rok 2022) se fadi na ¢tvrté misto

v zebticku nejziskovéjSich IT spolecnosti svéta s trzni hodnotou 169 miliard dolart.

Pro rok 2022 je jeji ro¢ni zisk 44 miliard dolart. Spolecnost zaméstnava 506 000 lidi.

Accenture se specializuje na digitalni marketing, obchodni poradenstvi, technologicka

feSeni, aplikace pro zabezpecCeni pocitacti a feSeni pro fizeni produktivity, kvantové

vypocty. Soucasnou klientskou zakladnu spolecnosti tvoii zdkaznici z vice nez

120 zemi, vcetné¢ takovych gigantli jako Microsoft, Oracle a SAP. Hlavni sidlo

spole¢nosti se nachazi v Dublinu (Irsko);

e Spolecnost Oracle byla zalozena v roce 1977 Larry Ellison, Robert Hornik a Edward

Oates. Spole¢nost Oracle predstavuje patou nejziskovejsi IT spoleCnost na svete.

Pro rok 2022 je jeji ro¢ni zisk 39 miliard dolart. Spole¢nost zaméstnava 135 tisic lidi.

Trzni hodnota spolecnosti ¢ini 181 miliard dolarti. Zakaznicka zakladna spolec¢nosti

je vice nez 400 000 zakaznikl ze 175 zemi svéta. Sidlo spolecnosti "Oracle" se nachazi

v Redwood City (USA, Kalifornie). Oracle se specializuje na vyvoj ERP systému,

marketingovych aplikacich a technologiich zalozenych na databazich, cloud

computingu, systémech pro spravu databazi, podnikovych aplikacich atd. Kromé toho
jsou aktivity spole¢nosti zaméfeny na umélou inteligenci, integraci cloudovych
platforem, internet véci, blockchainové technologie atd.

Na trhu se softwarem se tak projevuje silnd konkurence. Existuje mnoho spole¢nosti
prodavajicich sluzby, a mnoho kupujicich. Hlavnimi spotiebitelskymi segmenty na trhu
se softwarem jsou statni podniky a organizace, soukromé spolecnosti a individudlni uzivatelé.
Geografie spotieby softwaru je zastoupena vSemi vyspélymi a rozvojovymi zemémi. Poptavka
po softwaru neustale roste, takze marketingové aktivity se prakticky nekonaji, jsou Cisté
informativni o novém vyvoji v oblasti softwaru. na trh pfichdzeji stdle novi hraci s novymi
feSenimi, kterd nejsou zatizena dédictvim zastaralych produktl a tradi¢nich obchodnich

modelu.
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2.4 Stanoveni cen softwarovych produkti

produkti. Specifickym rysem tvorby cen softwaru je to, Ze pfi skute¢ném nakupu softwarového
produktu uzivatel zakoupi licenci k jeho pouziti spiSe nez fyzicky hmatatelné zbozi jako na trhu
klasickych produkti. Cena softwarového produktu se tedy odviji od typu licence k nému [43].

Softwarova licence je pravni dokument, ktery upravuje pouzivani a redistribuci
softwarového produktu. Jinymi slovy, licenéni smlouva je smlouva mezi vyvojaiskou
spolecnosti a uzivatelem, ktera chrani duSevni vlastnictvi vyvojafe a vymezuje prava
a povinnosti obou stran. Témét kazdy softwarovy produkt ma svou vlastni licenci, kterou
si uzivatel musi ptecist a podepsat souhlas s uvedenymi podminky, aby mohl program dale
pouzivat [46]. Z finan¢niho hlediska existuji tfi hlavni skupiny softwaru, a to [44]:

e svobodny software (Freeware, Open Source, adware, GNU GPL, Donateware,

Public domain, Postcardware, Registerware);

e shareware (Trial, Demo);
e placeny software (Commercial, abandonware, Careware, Liteware, Linkware).

Existuje pét hlavnich cenovych modeld softwaru jako sluzby: Pay per User, Pay per
Feature, Freemium, Flat rate a Tiered pricing.

Cenovy model Pay per User je velmi popularni model tvorby cen, podstata kterého
spociva v tom, Ze jeden uzivatel mliZze pouZivat software pti placeni urCité fixni mésicni ¢astky
penéz. Pti pfidani dalSiho uZivatele se cena zdvojnasobi a tak dale. Vyhodou tohoto cenového
modelu je jednoduchost, jasné pochopeni (ze strany klienta) obsahu a rozsahu poskytovanych
softwarovych sluzeb, ptredvidatelnost a zjednoduseni kalkulace pfijmu (ze strany poskytovatele
sluzby). Nevyhodou tohoto modelu je obtiZnost ziskavani novych zakazniki, coZ omezuje
rychlost rastu produktu na trhu.

Podstatou cenového modelu s platbou za funkci (Pay per Feature) je vypocet ceny
softwarového produktu v zavislosti na zakoupeni jednotlivych funkci. Tento cenovy model
obvykle nabizi n¢kolik konkrétnich cenovych rozpéti v zavislosti na funkcich, které chcete
pouzivat. Vyhodou tohoto modelu je podnécovani zikaznika k objednéni drazSiho dalSiho
balicku, kdyz si uvédomi, Ze kapacita souasného balicku uz nestaci. Na druhou stranu takovy
model mlzZe zpisobit nespokojenost zdkaznika, ktery jiz za produkt zaplatil, ale nema pfistup

ke v§em jeho moZnostem.
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Cenovy model Freemium spocivda v nabidce bezplatné varianty se zdkladnimi
funkcemi s naslednym omezenim jejiho pouzivani. Napiiklad cloudové tulozist¢ Dropbox
poskytuje urc¢ité mnozstvi mista na disku uzivateli zdarma. Pokud vSak uzivatel ptekroci objem,
ktery je mu pfidélen, musi pfejit na placeny model. Vyhodou tohoto modelu je vyssi
pravdépodobnost dalsi distribuce softwarového produktu a také seznameni uzivatele se vSemi
funkcemi produktu, coz vede k neochoté uzivatele ménit znamy produkt a piejit ke konkurenci.
Nevyhodou tohoto modelu je ztrata ptijmt v disledku svobodného softwaru a znacné usili
o preménu uzivatell, vyuzivajicich program zdarma na platici zakazniky.

Cenovy model s pevnou urokovou sazbou (Flat rate) spoc¢iva v tom, ze v nabidce
softwarového produktu je urcité mnozstvi funkci a je nabizen za urcitou fixni cenu. Vyhodou
cenového modelu s pevnou sazbou je, Ze se snadno prodava. Jeden produkt — jedna cena.
Cely marketingovy aprodejni tym je zaméfen na prodej produktu za urcitou cenu.
Tato skute¢nost také usnadnuje komunikaci: cenové modely softwaru jako sluzby mohou byt
velmi slozité, ale jednotnd cena je néco, co kazdy potencidlni zédkaznik okamzité pochopi.
Nevyhodou vsak je, Ze muze byt obtizné ziskat hodnotu napti¢ riznymi uzivateli. Pokud je
cenova strategie napiiklad zamétena na firemni klientelu, pfichazite o malé a stiedni podniky,
které dohromady mohou tvofit vétSinu vasich piijmi. Vzhledem k tomu, Ze cenova strategie je
v tomto modelu jasné definovana, existuje pouze jeden zplsob, jak presvédcit klienta o hodnoté
nabidky. Na rozdil od mnoha jinych modelti zde neni prostor pro vyjednavani, takze v ptipadé
pochybnosti mizete klienta jesté piesvédcit personalizovanou nabidkou.

Model odstupiiovanych cen (Tiered pricing) poskytuje nabidku pro spotiebitele
na vybér z riznych balicklti softwarovych produktii s mnoha riznymi kombinacemi funkci
ve tfech cenovych segmentéch (ekonomickd, stfedni a prémiova trovné€). Vyhodou tohoto
modelu je pokryti nékolika cilovych skupin a obsluha $ir§itho okruhu spotiebiteli. Nevyhodou
je pretiZzeni zékaznikl riznymi cenovymi nabidkami.

V prubéhu této studie byla identifikovana fada problému, které brani rozvoji
softwarového trhu, jmenovité [45]:

e nejasné rozdéleni odpovédnosti a roztfisténost prace z divodu multifunkénosti prace
softwarovych vyvojari, kteti jsou zodpovédni za mnoho operaci najednou, vcetné nejen
vyvoje, ale i strategického planovani, které ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb;

e nedostatek pfedem vytvofenych strategii ajasného finan¢niho a ekonomického
odliivodnéni pro vyvoj a implementaci softwaru;

e nedostatek standardizovanych obchodnich procest;
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e pomalost atézkopadnost rozhodovacich procesi na zdkladé mnoha individualnich

dohod.

2.5 Software pro podnikové utvary

Kazdy podnikovy utvar vyuziva konkrétni balik softwaru na zakladé¢ jejich specifickych
pozadavki. Tim padem v piiloze A provedena reserSe, kterd by odpovidala divizim v podniku
ke vhodnému softwaru od riznych spolecnosti. Soucasti ty resSerSe jsou: analyticka oddéleni,
personalni oddéleni, logistika, finance, prodej a marketing.

Analytické oddéleni se zabyva analyzou dat, které poskytuji nové poznatky o podnikani
a o trzich, na kterych ptisobi podnik. Nové poznatky l1ze pouzit ke zlepSeni produkti a sluzeb,
k dosazeni lepsi provozni efektivity a posileni vztahtl se zdkazniky. Analyticka odd¢€leni plni
podpiirnou funkci v ¢innosti dalSich Gtvarii a primarné se zamétuji na poskytnuti informaci,
pottebnych pro podporu manazerského rozhodovani. Pro usnadnéni této prace mnoho
spolecnosti nabizi Business Intelligent (BI) software.

Oddéleni personalistiky v podnicich ptsobi proto, aby byl maximalizovan vykon
zaméstnancl. HR oddéleni a jednotky v organizacich jsou obvykle zodpovédné za tadu
¢innosti, v€etné naboru zameéstnanci, Skoleni a rozvoje, hodnoceni vykonu a odménovani.

Oddéleni logistiky planuje, implementuje a fidi pohyb a skladovani zbozi, zasob
nebo informaci v ramci dodavatelského fetézce a mezi misty pliivodu a spotieby. Reaguje
a pfizptsobuje se také zménam v dodavatelském fetézci. Moderni software umoziuje logistice
vybudovat adaptabilni dodavatelsky fetézec, ktery je schopen témét automaticky reagovat
na problémy diky sledovani zmén v realném ¢ase, agilnimu planovani a kontinuity podnikani.

Financ¢ni oddéleni zajiStuje, aby bylo fizeni financi snazsi a s vy$§i navratnosti investic,
a sleduje ekonomické ukazatele podniku. Je potfebné mit software, ktery muize pomoci
s vytvafenim plant, spravovanim aktiv a investovanim penéz se zapojenim umélé inteligence,
ktera urychluje proces vyhodnoceni rizik a dil¢ich faktord, ovliviiyjicich investicni ¢innost.

Oddéleni prodeje je zodpovédné za plnéni prodejnich cilii organizace. Software pro
¢innost tohoto oddéleni je pfizpisobeny pro prodejni tym a je skv€lou akvizici, kterd jim
pomuze v zajisténi dosahovani prodejnich cili. Software pro prodejni tym je schopen pomoci
tim, Ze usnadiiuje komunikaci se zdkaznikem prostfednictvim riznych kanald a umoziuje
vytvaret individudlni strategie pro kazdého zakaznika s pifihlizenim k jeho ukazatelim a
meénicim se potiebam.

Marketingové oddé€leni se zamétfuje na vyvoj a implementaci strategii pro podporu

povédomi o znacce apodporu prodeje produkti nebo sluzeb organizace. Software mize
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marketingovému tymu pomoci riznymi zpusoby. Napiiklad, mize doporucit vhodnou
analytickou metodu a vystupy z ni, které¢ by mohly byt uzitecné pro vytvareni obsahu nebo
vybér cilového zakaznika.

Nejen oddé€leni potiebuji specificky software, ale také procesy jako ERP, CRM, BI
a Warehouse management systém, které ukazany v piiloze B .

ERP je systém pro planovani podnikovych zdroji. VSechna data jsou propojena,
aby se zlepsila analytika za ucelem optimalizace procest v celé spolec¢nosti. Dulezitou vyhodou
ERP systému je moznost piipojit a aplikovat kterykoli z modulll (internich nebo externich)
v kratkém Case. Navic pfilezitosti, které jsou takto napojeny na ERP, jsou do systému piidavany
naprosto ,,bezproblémovée®. To je dllezity rozdil mezi ERP a integraci nékolika softwarovych
produkti mezi sebou nebo ze systému, ktery vyrostl ze specializovaného diky cetnym
vylepSenim a doplitkiim vlastnich nebo externich IT specialistii. Kazdy z modultt ERP systému
funguje nezavisle na ostatnich, lze jej kdykoliv pfipojit nebo odpojit, jinak feceno, ostatni
moduly mohou dale fungovat, zatimco dal§i modul neni zprovoznén z urcitych divodi. Hlavni
specifikem ERP je to, Ze je od zdkladu vytvaren jako konstruktor z platformy a moduli, které
lze podle potieby propojovat. Nevyhodou ERP systémi je vykonnd zafizeni pro organizaci
prace ERP systému.

CRM je program pro fizeni podniku, ktery pomaha efektivnéji budovat komunikaci
se zakaznikem. Hlavnim cilem implementace CRM strategie je vytvoieni jednotného
ekosystému pro pfildkani novych a udrzeni stavajicich zdkaznikli. Hlavnimi funkcemi CRM
jsou ukladani vSech informaci o zédkaznicich na jednom misté, logovani servisnich problémd,
identifikace prodejnich ptilezitosti a sprava marketingovych kampani. Protoze CRM poskytuje
rychly pfistup k datlim, je pro uZivatele mnohem snazsi vzéjemné spolupracovat, diky cemuz
jsou vyfeseny problémy s komunikaci v rdmci tymu a dochézi ke zvySeni produktivity prace.

BI je sada nastrojii atechnologii pro sbér, analyzu a zpracovani dat. Jak vlastnik
mohou pfijimat analytickd data pomoci systému podnikové analyzy. BI systém se napoji na
vSechny IT systémy fungujici ve spolecnosti a stdhne vSechny potiebné informace. Poté podle
potieby systém nacte zmény. Diky tomu dostavaji zaméstnanci spole¢nosti vysledky analyzy
okamZit¢.

Pojmem Warehouse Management System (déale jen WMS) se oznacuje software, ktery
umoziuje komplexné automatizovat postup prace se skladovacimi procesy. WMS jsou urceny
pro automatizaci soucasného vyrobniho procesu organizace z hlediska "Skladové logistiky",

optimalizace provozni prace, zvyseni efektivity sluzeb a kvality podnikani. Na zaklad¢ reportt
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o vykonu kazdého operatora je mozné generovat a vyuzivat strukturované systémy
odménovani, kterd déale snizi alokaci zdrojii na udrzbu neproduktivnich specialisti. WMS
pracuje v realném Case, to znamena, ze umoziuje fidit vyrobni procesy v aktudlnim okamziku.

To zarucuje lepsi produktivitu v mnoha skladovych operacich.

2.6 Shrnuti analyzy globalniho softwarového trhu

Programové vybaveni nebo, jinak feceno, software je sada vSech pocitacovych
programi, postupil a souvisejici dokumentace a udaji, vztahujicich se k fungovani urcitého
pocitatového systému.

Na trhu se softwarem je silnd konkurence. Pro rok 2022 lze vy¢lenit top 5 kli¢ovych
hract pro vyvoj a prodej softwaru. Patii sem spolecnosti Dell Technologies; IBM; Cisco
Systems; Accenture; Oracle.

Hlavnimi spottebitelskymi segmenty na trhu se softwarem jsou statni podniky
a organizace; soukromé spolecnosti; individualni uZivatelé. Geografie spotieby softwaru
je reprezentovana vSemi vyspelymi a rozvojovymi zemémi. Poptavka po softwaru neustile
roste, takze marketingové aktivity se prakticky nekonaji, jsou ¢isté informativni o novém vyvoji
v oblasti softwaru. na trh pfichazeji stale novi hraci s novymi feSenimi, ktera nejsou zatizena
dédictvim zastaralych produktii a tradicnich obchodnich modelt.

Specifickym rysem tvorby cen softwaru je to, Ze pti skute¢ném nakupu softwarového
produktu uZivatel zakoupi licenci k jeho pouziti spiSe neZz fyzicky hmatatelné zbozi jako
na jinych trzich. Cena softwarového produktu setedy odviji od typu licence k nému.
Z finan¢niho hlediska existuji tfi hlavni skupiny softwaru, a to: svobodny software (Freeware;
Open Source; adware; GNU GPL; Donateware; Public domain; Postcardware; Registerware);
shareware (Trial; Demo); placeny software (Commercialcc; abandonware; Careware; Liteware;
Linkware).

V prubéhu této studie byla identifikovana fada problému, které brani rozvoji
softwarového trhu, ato: nejasné rozdéleni odpovédnosti a fragmentace prace; nedostatek
pfedem vytvotfenych strategii ajasné¢ho financniho a ekonomického odivodnéni pro vyvoj
a implementaci softwaru; nedostatek standardizovanych obchodnich procesti; pomalost

a tézkopadné rozhodovaci procesy zaloZené na mnoha individualnich dohodéch.
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3 SROVNAVAC’i ANA’LYZA ORGANIZACE
ROZHODOVANI NARODNICH POSTOVNICH
OPERATORU KAZACHSTANU A CESKE REPUBLIKY

Postovni styk hraje v modernim svété obrovskou roli a pfedstavuje jednotny vyrobni
a technologicky celek technickych a dopravnich prostfedka pro piijem, zpracovani, pfepravu,
dorucovani posty apievody penéz. Postovni komunikace je nedilnou soucasti socialni
infrastruktury kazdé prosperujici spole¢nosti, pomaha posilovat spolecensko-politickou jednotu
statu, podporuje realizaci Ustavnich prav asvobod obcanli, umoziuje vytvaret nezbytné
podminky pro realizaci statni politiky v oblasti utvaieni jednotného hospodaiského prostoru,

podporuje svobodu hospodaiské ¢innosti.

3.1 Komparativni organiza¢ni a ekonomické charakteristiky narodnich
poStovnich operatori Kazachstanu a Ceské republiky

V ramci této prace byla provedena komparativni analyza organizace postovnich sluzeb
v Kazachstanu a Ceské republice. V tabulce 4 jsou poskytnuty obecné informace o narodnich

postovnich operatorech Kazachstanu a Ceské republiky (Kazpost JSC a Ceské posta s. p.)

Tabulka 4 Obecné informace o narodnich postovnich operatorech Kazachstanu a Ceské
republiky (Kazpost JSC a Ceska posta s. p.)

Hlavni Kazpost JSC Ceska posta s. p.

kritéria/organizace

Zemée Kazachstan Ceska republika

Pravni forma akciova spolecnost statni podnik

Sidlo Nur-Sultan, okres Saryarka, Praha 1, Politickych vézni 909/4,

ulice Beibitshilik 37, 020000 22599

1CO 39189746 47114983

Datum zalozeni 20. prosince 1999 1. ledna 1993

Zakladatel Samruk Kazyna a.s. Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letna

Statutarni organ Serik Saudabajev Ing. Roman Knap

Zdroj: upraveno dle [52 a 54],2022
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3.1.1 Komparativni historicky piehled vyvoje Kazpost a Ceské posty

Historie rozvoje postovnich sluzeb v Kazachstdnu zacina ve mésté Verny (nyni Almaty)
vroce 1860. Zpocatku kazasSska posta slouzila vyhradné pro statni zélezitosti. v roce 1999
zacala transformace poSty na akciovou spolecnost atoto obdobi je povazovéano za jedno

e 2006 r. — implementace systému Electronpost.kz pro poskytovani sluzby informacni
logistiky.

e 2012 r. — otevieni sluzby Post 24 pro nepietrzity zakaznicky servis a také zavedeni
aplikace MyKazpost a hybridni posty.

e 2013 r. — Kazpost JSC se stava ¢lenem MasterCard Worldwide a Visa International.

e 2015 r. — otevieni parcelniho supermarketu; poStovni automaty pro zjednoduseni
vydavani balikli; Sledovani zésilek; SMS upozornéni; vydavani letenek a pojisténi
fyzickych a pravnickych osob.

e 2016 r. — zavedeni moznosti platby za poStovni sluzby online.

e 2017 r. — zavedeni doruc¢ovani balikli drony, otevieni digitalni kancelafe, spusténi nové
sluzby pro postéaky.

Historie Ceské posty saha az do roku 1526, kdy vznikla prvni postovni cesta mezi
Prahou a Vidni. Statni podnik Ceskd posta mél az do 90. let monopolni postaveni
v Ceské republice a Slovenské republice. Od roku 1993 zagal aktivni rozvoj soucasné
Ceské posty s. p. [56 a 49]:

e 1993 r. — zavedeni automatického postovniho systému aPOST.

e 2005 r. — zavedeni akreditace pro poskytovani certifikatd elektronického podpisu.

e 2009 r. — podpis smlouvy o provozovani informacniho systému datovych schranek.
Informacni systém datovych schranek spravuje Ministerstvo vnitra, provozovatel
systému Ceské posty.

e 2015 r. — spusténi pilotni f4ze nové mobilni aplikace Pohlednice Online.

e 2017 r. — implementace aplikace Zména doruceni online pro vSechny doporucené
zasilky vcetné posty.

e 2019 r. —ptfedstaveni nové aplikace Pasport provozoven (PPP).

Z komparativniho historického piehledu vyvoje narodnich poStovnich operatora
v Kazachstanu a Ceské republice tedy vyplyva, Ze za celou historii své existence se obé
organizace zabyvaji jejich rozvojem se zamétenim na rozvoj IT infrastruktury a rozSifovani

svych sluzeb pro jejich zakazniky. v disledku neustalého zlepSovani a vyvoje aplikaci Kazpost
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JSC a Ceska posta s. p. jsou dostatecné moderni a uzivatelsky ptivétivé podniky pro pouziti
kone¢nym uzivatelem. Podobnost organizace provozni ¢innosti obou postovnich operatori
spociva v tom, Ze v soucasné dob¢ ob€ organizace provozuji mobilni aplikace, webové stranky

a riizné sluzby pro pohodli odesilani a pfijimani dopis.

3.1.2 Organiza¢ni struktura Fizeni

Postovni sluzba v obou zemich je vzhledem ke strategickému vyznamu jeji ¢innosti
ve vlastnictvi statu.

V organizacni struktufe spolecnosti Kazpost JSC fidici slozka podniku zahrnuje
generalniho feditele, pfedstavenstvo, spravni fadu a tvar interniho auditu [55].

Pozici vrcholového fizeni v organizaéni struktuie Ceské posty, s. p. obsazuji generalni
feditel a dozor¢i rada [46].

V tabulce 5 je uvedena dynamika poctu zaméstnancli narodnich poStovnich operatori
CR a Kazachstanu pro roky 2018-2020. Zména k roku 2019 je uvedena viiéi roku 2018, stejné
jako zména k roku 2020 je vici roku 2019.

Tabulka 5 Pocet zaméstnancti v Kazpost JSC a Ceska posta, s. p.

Zména Zména
Organizace / rok 2018 2019 2020 k roku k roku
2019, % 2020, %
Kazpost JSC 22 980 22 143 21101 -3,6 % -4,7 %
Ceska posta, s. p. 28 994 28 927 28 050 -0,2 % -3%

Zdroj: upraveno dle [55 a 56],2022

Na obrazku 7 jsou jasné znazornéna data z tabulky 5 v grafické podobé¢.
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Na zéklad¢ tabulky 5 a obrazku 7 lze udélat zavér, Ze u obou narodnich posStovnich
operatorti dochazi k optimalizaci poctu zaméstnanct. Oproti roku 2019 se v roce 2020 pocet
zaméstnancli ve spole¢nosti Kazpost JSC sniZil 0 4,7 % a podet zaméstnancti Ceské posty, s. p.

snizil o 3 %.

3.1.3 Analyza cilii narodnich operatori Kazachstanu a Ceské republiky

Hlavnim cilem Kazpost JSC je rozvoj postovnich sluzeb a vyuziti novych ptilezitosti,
které pro posStovni operdtory vznikaji zvySenim adaptability spole¢nosti na moderni trzni
podminky [55].

Hlavnim cilem Ceské posty, s. p. je stalé zlepSeni image spolecnosti pres zvyseni jeji
socialni roli a socidlni odpovédnosti [56].

Hlavni cile narodnich postovnich operatort Kazachstanu a Ceské republiky jsou
formulovéany nespravné, protoze hlavnim cilem kazdé spolecnosti je zisk. Obé€ spolecnosti jsou
tedy ztratoveé, protoze jejich ¢innost nesméfuje ke zvySovani piijmil v souladu s uvedenymi cili
na jejich informacnich portalech [55 a 56].

Mise Kazpost JSC je inspirovat rozvoj moderni digitalni spolecnosti zalozené
na efektivnim ekosystému, ktery umoziiuje zdkaznikiim rychle a spolehlivé ptijimat sluzby
postovni logistiky a finan¢nich agentur [54].

Mise Ceské posty, s. p. je byt spolehlivym poskytovatelem vysoce kvalitnich postovnich
sluZzeb poskytovanych tradi¢ni 1 elektronickou formou pro obyvatelstvo zemé [56].

Poslani obou organizaci je dobfe definované, zapamatovatelné, struéné a odrazi vyhody
pro spotiebitele.

Vize Kazpost JSC, Ze je lidrem v poskytovani fady vysoce kvalitnich poStovnich,
logistickych, finan¢nich a digitalnich sluzeb [54].

Vize Ceské posty, s.p. sestat centrem pro poskytovani postovnich, bankovnich,
pojistovacich, informacnich a dalSich sluzeb [56].

Vizi obou spolecnosti je tfeba upravit, protoze neodrazeji budouci jasné obrysy

organizaci.

44



Na obrazku 8 jsou zobrazend loga narodnich poStovnich operatori Kazachstanu

(vpravo) a Ceské republiky (vlevo).

Ceskd posta ST ANAZF/70Y74

Obrizek 8 Loga narodnich postovnich operatorii Kazachstanu a Ceské republiky
(upraveno dle [52 a 54])

3.1.4 Srovnavaci analyza hlavnich sluzeb

Srovnavaci analyza hlavnich sluzeb, poskytovanych Kazpost JSC a Ceskou postou s. p.,

ukazuje, Ze ob¢€ organizace obecné poskytuji Sirokou Skalu podobnych postovnich sluzeb,

protoze jsou narodnimi postovnimi operatory. Poskytované sluzby jsou [58 a 59]:

odesilani dopist a balikt, jakoZz i jejich sledovani;

zasilani obyc¢ejnych a doporu¢enych dopisti pro nevidomé;

zasilani cennych baliki;

odesilani penéznich pievod;

piijimani plateb od fyzickych osob za rizné sluzby pravnickym osobam (napt. najemné,
ucty za energie, platby za predplatné tisténych publikaci, dan¢ z majetku atd.);
vyplaty diichodd, socidlnich davek a jinych hotovostnich plateb;

poskytovani sluzeb internetového bankovnictvi;

sménarenské operace;

sluzby transferové agentury;

vypliiovani poStovnich formulaid online;

registrace a vydavani platebnich karet;

dostupnost internetového obchodu prodavajiciho postovni znamky a pohlednice;

pojisténi.
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Existuje vSak také fada rozdila.

Za prvé, Kazpost JSC jako samostatny podnik nabizi sluzby nejen fyzickym osobam,
jako Ceska posta, s. p., ale také sluzby pro pravnické osoby, jako jsou [58]:

e  POS mobilni pfipojeni;

e internetové bankovnictvi;

e pfijimani plateb;

e mzdovy projekt;

e internetové ziskdvani Paypost;
e internetové obchodovani.

Za druhé, na rozdil od Ceské posty, s. p., sluzby pro fyzické osoby v Kazpost JSC déle

zahrnuji:
e vyplatu mezd,
e placeni pokut a dani;
e objednani nakladni dopravy;
e objednani kuryra.

Zatfeti, Kazpost JSC na rozdil od podniku Ceské posta organizovala doru¢ovani posty
drony do tézko dostupnych oblasti. V roce 2020 bylo pomoci dronii pfepraveno 11 tun novin
a Casopist, které rozvazely tisk do vesnic, drony stravily 4 000 hodin letu a ptekonaly vice nez
4 500 km. Celkem dorucovani poSty drony v Kazachstanu pokryva 150 osad. Zapojeno
20 dront s mozZnosti nalozeni do 4 kg.

Za &tvrté, v internetovém obchodé Ceské posty, s. p., na rozdil od Kazpost JSC,
se prodava nejen Sirsi sortiment poStovnich zndmek a pohlednic, ale také 1 propagacni véci [59].

Za paté, statni podnik Ceskd poSta nabizi sluzby vefejného vymahani
pohledavek (DINO) i sluzby e-Governmentu (Czech POINT, datové schranky, ovéfovani listin
a podpist, konverzni poSta, EETparagon) [59].

Za $esté, bankovni a pojistovaci sluzby Ceské posty, s. p. jsou nabizeny ve spolupraci
se skupinou CSOB [60], pii¢emZ samotna Kazpost JSC ziskala povoleni k vydavani karet
a povoleni k provozovani brokerské ¢innosti [51].

Z analyzy hlavnich typl sluzeb poskytovanych narodnimi poStovnimi operatory
Kazachstanu a Ceské republiky tedy vyplyvd, Ze oba narodni provozovatelé zaméiuji
sv¢ aktivity na rozvoj své hlavni ¢innosti poskytovani postovnich sluzeb obyvatelstvu svych

statd.
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3.1.5 Srovnavaci analyza rozsahu a geografického zastoupeni aktivit

V tabulce 6 je uvedenda komparativni

a Ceské posty, s. p. za obdobi 2018-2020

analyza poctu post

Kazpost JSC

Tabulka 6 Komparativni analyza poctu post Kazpost JSC a Ceské posty, s. p. za obdobi

2018-2020
Zména Zména
Organizace / rok 2018 2019 2020 k roku 2019, | k roku 2020,
% %
Kazpost JSC 3468 3516 3600 1,4 % 2,3 %
Ceska posta, s. p. 3297 3310 3314 0,4 % 0,1%

Zdroj: upraveno dle [55 a 56], 2022

Na obrazku 9 jsou prehledné ukazand data z tabulky 6 v grafické podobé.
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Obrazek 9 Diagram poctu provoznich post, jednotek (upraveno dle tabulky 6)

Na zéklad¢ tabulky 6 a obrazku 9 pro obdobi 2018-2020 Ize udélat zavér, Ze dochazi

k narGstu poétu provozovanych post, ato jak pro Kazpost JSC (o 132 post), tak i pro

Ceskou postu (o 17 post). v Kazachstanu se tak nové poboc¢ky posty oteviraji aktivndji nez

v Ceské republice.

Pro rok 2020 ¢inil pocet pobocek post Kazpost JSC 3 600 jednotek. Kazpost JSC

ma také dcefinou spolecnost registrovanou v Némecku, kterd byla vytvofena za Ucelem

vytvofeni vysoce kvalitni balikové sluzby z Evropy do Republiky Kazachstdn a zemi SNS

(Spolecenstvi nezavislych statt) [55].

Pro rok 2020 pocet pobodek Ceské posty &inil 1 518. Ceska posta nemé své pobocky

v zahranic¢i, ale ma dcefinou spolec¢nost CP-security [56].
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V tabulce 7 je ukdzand dynamika poctu baliki podle narodnich poStovnich operatort

Kazachstanu a Ceské republiky za obdobi 2018-2020.

Tabulka 7 Dynamika poctu baliki podle narodnich postovnich operatori Kazachstanu
a Ceské republiky za obdobi 2018-2020

Zména Zména

Organizace/rok 2018 2019 2020 k roku k roku
2019, % 2020, %

Kazpost JSC 43 800 000 46 326 250 45310 000 5,5% 22 %
Ceska posta, s. p. 52 000 000 55949 000 50 960 000 7% -9,8 %

Zdroj: upraveno dle [45 a 46], 2022

Z tabulky 7 lze pozorovat, ze vroce 2020 oproti predchozimu roku 2019 dochézi
k poklesu poétu balikii od obou narodnich operatorti: u Kazpost JSC o 2,2 %, au Ceské
posty, s. p. 0 9,8 %. Je to miiZe byt zptisobeno zavedenim karanténnich opatieni v obou zemich
v ramci boje s pandemii koronaviru.

V tabulce 8 je uvedena srovnavaci analyza celkovych vynost spole¢nosti Kazpost JSC

a Ceské posty, s. p. na obdobi 2018-2020.

Tabulka 8 Srovnéavaci analyza celkovych vynosti Kazpost JSC a Ceské posty, s. p.
za obdobi 2018-2020 mil. K¢

Zména Zména
Organizace/rok 2018 2019 2020 k roku k roku
2019, % | 2020, %
Kazpost JSC 3206 3 449 3292 7% -4,8%
Ceska posta, s. p. 19 106 19 769 19 149 3,4% -3,2%

Zdroj: upraveno dle [55 a 56], 2022

Na obrazku 10 je piehledné znazornén graf celkovych piijmi podle tabulky 8.
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Obrizek 10 Diagram dynamiky celkovych piijmii Kazpost JSC a Ceska posta, s. p.
(upraveno dle tabulky 8)
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Na zakladé tabulky 8 a obrazku 10 se za rok 2020 ve srovnani s rokem 2019 celkové
trzby akciové spolecnosti Kazpost snizily o 4,8 % a v roce 2020 cinily 3 292 milionti K¢.
Celkovy vynos statniho podniku Ceska posta v roce 2020 oproti roku 2019 poklesl o 3,2 %
a dosahl vyse 19 149 mil. K¢. Mize to byt zplisobeno zavedenim karanténnich opatfeni v obou
zemich v ramci boje s pandemii koronaviru. Nutno podotknout, Ze celkové trzby Ceské posty
vyrazné pievysuji celkové trzby kazasského poStovniho operatora, a to vice nez Sestinasobné,
coZ je zptisobeno vy$§imi cenami za sluZzby statniho podniku Ceska posta nez u akciové

spolecnosti Kazpost.

3.1.6 Shrnuti komparativni organiza¢ni a ekonomické charakteristiky

Postovni komunikace je nedilnou soucasti socialni infrastruktury kazdé prosperujici
spoleCnosti, poméaha posilovat spolecensko-politickou jednotu statu, podporuje realizaci
ustavnich prav a svobod obcanll, umoziiuje vytvéiet nezbytné podminky pro realizaci statni
politiky v oblasti utvafeni jednotné¢ho hospodatského prostoru, podporuje svobodu hospodaiské
¢innosti.

Srovnavaci historicky ptehled vyvoje narodnich postovnich operatorti v Kazachstanu
a Ceské republice ukazuje, e za celou historii své existence se ob& organizace zabyvaji jejich
rozvojem, zamétuji se na rozvoj IT infrastruktury a rozSifovani svych sluzeb svym zakaznikiim.
v diisledku neustalého zlepSovani a vyvoje aplikaci jsou Kazpost a statni podnik Ceska posta
jsou dostatecné moderni a uZivatelsky pfivétivé podniky pro pouZiti koncovym uzivatelem.
Podobnost organizace ¢innosti obou poStovnich operatorti spoc¢iva v tom, Ze v soucasné dobé
ob¢ organizace provozuji mobilni aplikace, webové stranky artzné sluzby pro pohodli
odesilani a pfijimani dopist.

Hlavni cile narodnich postovnich operatori Kazachstanu a Ceské republiky jsou
formulovéany nespravng, protoze hlavnim cilem kazdé spolecnosti je zisk. Ob¢ spolecnosti jsou
tedy ztratoveé, protoze jejich ¢innost nesméfuje ke zvySovani piijmil v souladu s uvedenymi cili
na jejich informacénich portalech. Poslani obou organizaci je dobfe formulované,
zapamatovatelné, stru¢né a odrazi vyhody pro spotiebitele. Vizi obou spolecnosti je tfeba
upravit, protoze neodrazeji budouci jasné obrysy organizaci.

Z analyzy hlavnich typl sluzeb poskytovanych narodnimi poStovnimi operatory
Kazachstanu a Ceské republiky vyplyva, Ze oba narodni provozovatelé zamétuji své aktivity
na rozvoj své hlavni ¢innosti, spocivajici v poskytovani poStovnich sluzeb obyvatelstvu svych

statu.
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3.2 Analyza vyuziti softwarovych nastroji pro automatizaci a podporu
manaZzerského rozhodovani narodnich postovnich operatoru
Kazachstanu a Ceské republiky

Postovni operatofi Kazachstinu a Ceské republiky jsou moderni podniky, které
pro plnéni svych ukoli acili vyuzivaji nejen lidsky kapital, ale také vyhody moderni
automatizace a IT technologii.

Pro provedeni studie autor prace provedl analyzu riznych dat, kterd byla ziskana
studiem vyroénich zprav Kazpostu a Ceské posty, firemnich novinek za obdobi 2018-2021,
socialnich siti zaméstnanct a komunikace se zastupci Ceské posty.

Zjisténo, ze ve vyvoji Kazpostu, stejnd jako Ceské posty, pievlada trend automatizace

procest a zdokonalovani IT technologii.

3.2.1 Software pro HR oddéleni
Personalni oddéleni obou narodnich poStovnich operatort tedy naptiklad zavedly
systémy automatizujici své procesy, a to [55 a 56]:
e organizacniho fizeni;
e osobni administrativy;
e stanoveni pracovni doby;
e piipravy mezd.

Systém, ktery byl zaveden pro tyto ucely, je SAP HCM. Uéelem zavedeni automatizace
pro Kazpost a Ceské posty je zavedeni dokumentace v elektronické podobé bez papirovych
nosicl, udélat HR sluzby vice uZivatelsky pfivétivymi a funkénimi pro zaméstnance, a také
zajistit transparentnost a zodpovédnost, monitorovani a identifikace rizik HR.

V roce 2020 v Kazpost tak probéhla druhd vina centralizace personalniho odd¢leni.
V systému pro spravu elektronickych dokumentti "Documentolog" je planovano automatizovat
a nasadit do provozu 30 HR procesti a 128 podprocest, véetné roku 2020 je jiZ automatizovan
7 procest a 31 podproces, jako jsou [55]:

e personalni hodnoceni;

e variabilni odména;

e disciplinarni proces;

e fizeni firemnich akci;

e fizeni ostatnich absenci;
e  proces oznamovani;

e zasedani kolegialnich organt atp.
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Tyto automatizované procesy usnadiiuji fizeni podniku a umoziuji manazertim rychleji
rozhodovat ataké sjejich pomoci rychleji provadét rutinni procesy. Program HR-portal
vyuziva pii své kazdodenni praci HR oddéleni Ceské posty. Vyhody HR portalu pro Ceskou
postu jsou [56]:

e automatizace procesu;

e portalové feSeni, které umozni zaméstnanctim piistup k informacim v souladu s jejich
roli;

e strukturovany, protoze vtomto softwaru jsou k dispozici aktualni i archivované
dokumenty.

Ceska posta diky HR-portalu automatizuje procesy jako:

e distribuce mezd;

e plnéni pozadavkl a pozadavki ostatnich zaméstnanci;
e ulozisté dat zaméstnancu;

e komunikace se mzdovou ucetni;

e online aplikace daflovych poplatnikd.

Tato rozhodnuti a procesy narodnich operatoru Kazachstanu a Ceské republiky patii
do systému manazerského rozhodovani (MIS), kde zaméstnanec vykonava svou urcitou rutinni

praci, ale pottebuje k tomu 1 grafické znazornéni.

3.2.2 PoStovni ucetni systém

Postovni UcCetni systém je software pro uctovani, kontrolu a sledovani, zpracovani,
ttidéni, pfepravu a dorucovani doporucené posty. Tento systém je navrzen tak, aby zjednodusil
a zefektivnil témét vSechny ucastniky vyrobniho procesu (pracovnici front office, operatofi
pfijmu a vydeje posty, tiidice, dispeceti atd.). Zaméstnanci centraly navic vyuZzivaji poStovni
ucetni systém také k nahravani hlaSeni a kontrole mnozZstvi posty, kterd projde konkrétnim
oddélenim. v mnoha zemich, v&etné Kazachstanu a Ceské republiky, postovni operatofi
pouzivaji své vlastni systémy vyvinuté s ohledem na jejich vlastnosti a vnéjsi poZadavky.
Vlastni posStovni ucetni systém je univerzalni produkt ptizplisobeny posStovnim procesim
a potfebam spolecnosti v ménicim se prostiedi, protoZze umoziiuje rychle zavadét nové
produkty a integrovat se s novymi partnery. Vyuziti tohoto proprietarniho systému pfinasi fadu
vyhod, jako je zkraceni doby obsluhy zdkaznikd az o 40 %, optimalizace obchodnich procest,
odstranéni duplicitnich funkci, sniZzeni poctu chyb, ale i zlepSeni kvality informaci pro klienta

[55].
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3.2.3 ERP systémy
ERP systém je nedilnou soudasti prace velkych spole¢nosti. Kazpost a Ceska posta
vyuzivaji ERP systém od SAP. Vyuziti automatizovanych kontrol umoznuje eliminovat chyby
ve fazi zadévani informaci a eliminovat rizika chybnych operaci nebo neopravnénych
transakci. Zavedeni tfidniho systému ERP zaloZeného na platform& SAP umoznilo vést presné
a transparentni Ucetnictvi, zajistit vysokou uroven kontroly nad financemi a vynaklddanim
prostiedkli ve vSech fazich poskytovani sluzeb a dodrzovat mezinarodni finan¢ni standardy
[55 a 56].
V disledku implementace projektu v Kazpostu a Ceské posty se dnes systém vytvoiil
a udrzuje:
e finan¢ni vykaznictvi (mésicni, Ctvrtletni, rocni)
e danové evidence, vypocty aktudlnich plateb a danova priznani
e kalendar a evidence plateb
e plan ndkupu
e zékladni manaZerské vykaznictvi
e kontrola dostupnosti rozpoctu

e organizacni design, persondlni administrativa, planovani a mzdovéa agenda.

3.2.4 Chat bot

Jako jeden z typl automatizace a zptisobu, jak zlepsit kontakt se svymi zdkazniky, ktery
vyuzivaji velké spolecnosti, jako Microsoft a SAP, je chat bot na svych oficidlnich strankach.

Kazpost implementoval bota do messengeru Telegram pro urychleni komunikace se
zakazniky. To zlepSilo zédkaznickou zkuSenost pti hledani odpovédi na Casto kladené otazky
aumoznilo sledovat zéasilky bez nutnosti ndvstévy webovych stranek. Zameéstnanci tesi
k problematice s vét§i personalizaci. Ceskd posta takovou moznost svym zakaznikiim
neposkytuje. Pro jejich uzivatele je pfi vzniku potieby vyfeSeni problému pouze mozZnost

zavolat na zakaznickou linku, poslat email, nebo pfijit osobn¢ na pobocku.
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Na obrazku 11 je graficky ukazano, jak trh chatbotl roste. a podle odbornikt trh poroste
do roku 2025 téméfr dvakrat ve srovnani s rokem 2022, a v roce 2028 se o¢ekava vice nez

trojnasobni zvyseni velikosti dan¢ho trhu. [61]
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Obrazek 11 Vyvoj trhu chat botu v obdobi 2017-2028 (mld. USD) [61]

3.2.5 Bl software

Pro automatizaci analytickych uloh byl do Kazpostu zaveden software Dash Enterprise
ana Ceské poité Power BI a IBM Cognos. Z hlediska funkénosti jsou si navzajem velmi
podobné. Tyto programy umoznily Kazpostu a Ceské posté pievést velké mnozstvi obchodnich
informaci do informaci, které vizualné zvyraznuji klicové faktory vykonu. Tyto programy
umoznily snizit pocet zaméstnancli, protoZze zmizela potieba monotdénniho tfidéni dat, misto
toho pfisSly programy, ve kterych je vSe automatizovano a zkuSené¢jSi zaméstnance si mohou
sestavovat své reporty na zdkladé¢ rozvrhli adat poskytnutych programem na zakladé
pozadavku a také diky takové automatizaci vytvéafet strategie pro budoucnost i na urovné ESS.
Vzhledem k obrovskému vybéru BI systémtl od riznych vyrobct je mozné provést srovnavaci

analyzu softwaru pouzivané¢ho Kazpostem a Ceskou postou.
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V tabulce 9 je znazornéna analyza softwaru pouzivanych na Kazpost a Ceské posté.

Tabulka 9 Srovnavaci analyza programtl BI pouzivanych v Kazpost a Ceska posta

Kazpost JSC Ceska posta, s.p.
Faktor/software Dash Enterprise IBM Cognos ° PovI:'er BI
Podil na trhu 0,01 % 2,93 % 7,76 %
Cena Smluvni cena 40 $ mésic/uzivatel 27 $ mésic/uzivatel
Dashboard + + +
BI + + +
Mobilni aplikace - + +
Bezuplatni zkuSebni + - +
verze
Demo + + +

Zdroj: vlastni zpracovéavani

Podil na trhu ovliviiuje piipravenost a dostupnost lidskych zdroji. Cim vyssi podil na
trhu, tim vys$si bude vybér jiz vyskolenych specialistli, kterym bude stacit pouze sezndmit
se se stavajicimi procesy ve spoleCnosti. v piipadé malého podilu na trhu budou muset byt
zaméstnanci vySkoleni, coz muze vyzadovat Cas a penize na Skoleni jejich kvalifikovanych
zaméstnancl.

Vzhledem k tomu, Ze analytik mlZe kdykoli potiebovat vSechna data pro konkrétni
projekt, dle tabulky 9 Power BI a IBM Cognos maji na rozdil od Dash Enterprise své vlastni
vyvinuté¢ mobilni aplikace. Dash Enterprise ma webovou aplikaci, ale neni tak optimalizovana
pro mobilni zafizeni, coz miZze zpomalit pfistup k datim.

Diky Siroké implementaci, zaméstnanci méli také moZnost vyuZivat bezplatnou verzi
Power BI a Dash Enterprise, kterd umoziiuje zaméstnanciim sezndmit se a urcit spravné feseni
pro spolecnost na delsi dobu, nez ddva demoverze.

Kromé programii uvedenych v tabulce 9 existuji na trhu dalsi alternativy k analytickému
softwaru. Velmi zajimavym feSenim je naptiklad také produkt Tableau spolecnosti Salesforce,
ktery ma témét 14% podil na trhu [62]. na zdkladé recenzi nabizi vice programovacich jazykd,
mnohem rychleji zpracovava velké mnozstvi informaci, je snazsi najit personal se zkuSenostmi
s praci na tomto produktu, ale hlavni nevyhodou tohoto produktu je cena [63]. Tento software
je 0 néco drazsi nez ty, které pouziva Kazpost a Ceska posta, proto je potieba analyzovat, jak

se tento software vyplaci a zda mohou toto feSeni povazovat za ivod do svého prostiedi.

3.2.6 Nastroje pro administrativu
Jednou z diilezitych soucasti manazerskych rozhodnuti je spravné a v€asna komunikace.
Kazpost a Ceska posta vyuZivaji placené bali¢ky z Microsoft Office 365. To zahrnuje pokro¢ilé

funkce takovych programt, jako jsou:
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e Word;
e Excel;

e PowerPoint;

e OneNote;
e Teams;
e  Outlook.

Navzdory tomu, ze softwarovy trh nabizi i bezplatna feseni (LibreOffice, OpenOffice),
Kazpost a Ceska posta nakoupily licenci Microsoft Office 365 z takovych divodii:
e Uzivatelé jsou s rozhranim jiz obezndmeni a rutinni prace na trovni office automation
systems je efektivné;jsi;
e Spolehlivost a bezpecnost pro spolecnost, protoze ne vSechny bezplatné produkty

potvrzuji 100 % ochranu.

3.2.7 Shrnuti analyzy softwarovych nastroji Kazpost JSC a Ceské posty, s.p.

Nérodni postovni operatory Kazachstanu a Ceské republiky vyuZivaji softwarové
nastroje pro podporu rozhodovani na riznych trovnich a oddélenich.

Kazpost a Ceska posta maji shodny sofware, jako SAP HCM a SAP ERP.

Podobnosti automatizace procesti a zlepsovani IT technologii v Kazpostu a Ceské posté
je vyuziti SAP ERP ke zlepSeni pohodli a efektivity fizeni podniku prostfednictvim diisledného
zavadéni jednotnych standardi a principt fizeni.

Jeden z dobrych zplsobl komunikace s klientem je chat bot, ktery pouzivan v Kazpost
v kazdodenni praxi, ale Ceska posta chat bot nepouziva.

Dash Enterprise je vyuzivan Kazpost jako BI nastroj, pfi¢emz Ceska posta vyuziva IBM
Cognos a Power BI.

Microsoft Office 365 je taky shodnym softwarem mezi Kazpost a Ceskou postou, ktery

je pouzivan pro komunikace a administrativni prace.
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4 DOPORUCENI NA ZLEPSENf VYUZITI SOFTWARU PRO
PODPORU MANAZERSKYCH ROZHODOVANI

V modernich trznich podminkéch se informacni toky rok od roku zvysuji, coZ je spojeno
s rozSifovanim vnéjSich a vnitinich vztaht podnikl, ristem objemt vyroby, komplikaci
technologie vyrobkd a pouzivanych materidld. Trzni vztahy kladou zvySené naroky
na vc¢asnost, uplnost a efektivitu manazerskych rozhodnuti. Informacni systémy pro podporu
rozhodovani v fizeni modernich podnikli se proto stavaji dilezitou pakou pro podporu

efektivnich manazerskych rozhodnuti a jsou neustale zdokonalovany.

4.1 Perspektivy vyvoje informacnich systémii pro podporu manazerského
rozhodovani

Perspektivy rozvoje informacnich systémt pro zajisténi fidici Cinnosti modernich
podniki:

e zdokonalovéni databazi s vét§im objemem uloZného prostoru;

e vytvafeni novych technologii pro podporu manazerskych rozhodnuti;

e rozsifeni funkénosti informacnich systémii;

e tvorba lokalnich problémoveé orientovanych informac¢nich systémi;

e zafazeni prvkl intelektualizace uZivatelského rozhrani do informacnich systémd,
expertnich systému, neuronovych siti atp.
V ramci této prace bylo vypracovana fada navrhi pro perspektivni rozvoj informac¢nich

systému pro podporu manazerskych rozhodnuti v modernich podnicich.

4.1.1 Doporuceni ve vztahu k informac¢nim systémim

Za prvé, je nutné zlepSit Executive Support Systems (ESS) pro podporu rozhodovani
managementu na strategické trovni rozsifenim funk¢nosti pro provadéni slozitych vypocti;
zjednoduSeni uchovani aktudlnich dat avyhodnoceni pifinosii implementace systému.
S vydanim a implementaci novych softwarovych aplikaci se uzivatelé nebudou muset ucit
specidlni jazyky pro Executive Support Systems, budou moci uspokojit potieby nejen
vedoucich, ale i stfednich manazerti. ESS bude zahrnovat nové technologie a aplikace, jako
je ISDN a umél4 inteligence (Al).

Za druhé je nutné vyvinout Management Information Systems (MIS) a Decision
Support Systems (DSS) pro podporu rozhodovani na manazerské urovni rozSifenim
analytickych schopnosti, poskytnutim flexibility v rozhodovéani, zkracenim doby analyzy

pfi navrhovani informacnich systému MIS zamétené na rozhodovani internich tkold.
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Za tfeti je nutné vyvinout Decision Support Systems (DSS) zaméfené na podporu
manazerskych rozhodovani o semistrukturovanych a nestrukturovanych problémech pomoci
dalsi upravy programi Microsoft Excel pro zlepSeni zpracovéani a analyzy numerickych
informaci, které poskytuji vétsi analyticky vykon ve srovnani s jinymi informa¢nimi systémy.

Za ¢tvrté, perspektivy informacnich systémut pro podporu manazerského rozhodovani
jsou z pohledu autora této prace spojeny predevsim s rozvojem inteligentnich technologii
prostiednictvim rozsifovani oblasti uplatnéni expertnich systémt a neuronovych siti. Dnes
pouzivani neuronovych siti v podnicich v riznych odvétvich svétové ekonomiky rychle roste
a ziskava na popularité.

Za paté, podle autora této prace, v budoucnu vsechny typy informacnich systémi
pro podporu rozhodovani budou integrovany do jednoho podnikového informaéniho systému,

coZ je nazorng€ znazornéno na obrazku 11.

Executive Support Systems

(ESS)
Management Information Decision Support Systems
Systems (MIS) (DSS)
Knowledge Work System Transaction Processing
(KWS) Systems (TPS)

Obrazek 12 Model integrace informacnich systému pro podporu rozhodovani
v podniku (vlastni zpracovavani)

Je tfeba poznamenat, ze protoze software je nedilnou soucasti jakéhokoli informac¢niho
systému, fizeni podnikii v jakémkoli odvétvi piimo zavisi na spolehlivosti a uZzivatelsky
ptivétivy softwarovych systéml pouZivanych v podnicich aje nevyhnutelné spojeno
se softwarovym trhem. Proto se zplisoby rozvoje softwarového trhu v blizké budoucnosti v té ¢i
on¢ mife tykaji svétové ekonomiky ve vSech jejich projevech. V souladu s tim vyvoj softwaru
zavisi na vyvojovych spole¢nostech. Kazdy den se na softwarovém trhu objevuje spousta
novych softwarovych produktii nebo jejich dalSich uprav, a to i v oblasti manaZerského

rozhodovani.
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4.1.2 Trendy vyvoje softwarového trhu

Perspektivy zdokonalovani programového vybaveni informacnich systémt pro podporu

rozhodovani do zna¢né miry zdvisi na hlavnich trendech vyvoje softwarového trhu,

jako jsou napt.:

standardizace nejen jednotlivych softwarovych komponent, ale i rozhrani mezi nimi pro
jejich pouziti na riiznych hardwarovych platformach riznych opera¢nich systémd;
prechod na nové technologie "montaze" té ¢i oné aplikace pro zaméteni na specifické
potieby podniku;

intelektualizace uzivatelského rozhrani s cilem zajistit jeho intuitivni srozumitelnost
a priblizit jazyk komunikace s po¢itacem odbornému jazyku uzivatele;

intelektualizace schopnosti programt a softwarovych systémii prosttednictvim Sirokého
pouzivani metod umélé inteligence, které umozni fteSit stale slozitéjsi, Spatné
formalizované ukoly;

postupny piechod jednotlivych komponent aplika¢nich programil a nasledné i programi
samotnych z oblasti specializované¢ho aplika¢niho softwaru do oblasti univerzalniho
aplikac¢niho softwaru;

zaméteni na komunikacni komponenty pii vyvoji novych typi softwaru pro zajisténi
spolecné skupinové prace uzivateli pfi feSeni konkrétniho problému pomoci
softwarovych nastroju;

zptisnéni pozadavkd na kvantitativni a kvalitativni charakteristiky pocitacového
hardwaru;

trend k super aplikacim, tzn. soubor vice aplikaci nebo sluzeb.

V souladu s vySe uvedenymi trendy bude v budoucnu potieba nové softwarova feseni

zalozend na novych vypocetnich paradigmatech a infrastrukturdich pro implementaci

podnikovych procesit anovych mechanismli pro pfijimani manaZerskych rozhodnuti

v kontextu rozSifovani S$kaly informacnich systému a jejich stile rostouci sloZitost. Jestlize

se donedavna spolecnosti specializujici se na podnikovy software zamétrovaly na snizovani

nakladi a zvySovani efektivity softwaru, dnes nepocituji nedostatek poptavky po jejich

produktech ze strany podniki a organizaci a jsou optimistické ohledné budoucnosti. s ohledem

na zvysujici se uroven slozitosti softwaru v disledku jeho neustalého zlepSovani je vSak nutné

vyvijet pokrocilejsi nastroje pro zajiSténi spolehlivosti softwaru. Softwarové nastroje musi

spliovat stale se zvySujici pozadavky na kvalitu, a pfitom zlstat cenoveé dostupné a snadno

pfizpusobitelné moznostem modernich platforem.
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Miuzeme tak identifikovat fadu perspektivnich oblasti pro dalsi rozvoj softwarového
trhu, jako je napf.:

e ZvySovani investic do inovaci jako hlavniho motoru softwarového byznysu po celém
SVEte;

e Pouziti ndkladové efektivnich, inovativnich a Setrnych metod vyvoje softwaru;

e ZlepSeni spravy softwarové slozitosti v modernich podnicich prostfednictvim rozvoje
sitovych pfipojeni, tzn. organizovani interakce mnoha komponent od riiznych
dodavatell a zafizeni od riznych vyrobct;

e Poskytovani jasného rozdé€leni odpovédnosti vyvojaia za urcité oblasti prace s cilem
zlepsit kvalitu softwaru;

e Uplatiovani promyslené strategie, jasné¢ formulovanych pozadavkll a promyslené
finan¢ni a ekonomické zdivodnéni pfi zavadeéni softwarovych néstrojii v konkrétnich
podnicich uréenych pro snadné rozhodovani;

e V dusledku rychlého rozvoje technologii a zvySujici se naro¢nosti softwaru muze
v budoucnu dochézet k nedostatku kvalifikovanych odbornikti, proto je nutné rozsifit
ptipravu specialistll s jasnéjsi vyraznou specializaci,

e Zavedeni budouci flexibilni technologie agile, zejména Scrum a Kanban, a také
ladge-scale metod Less a SAFe, jak zdsadni pokro€ilych nastrojii pro efektivni fizeni

pro velké a distribuované tymy.

4.1.3 Shrnuti perspektiv vyvoje softwaru informacnich systémii pro podporu
rozhodovani managementu

Perspektivy rozvoje informacnich systéml na podporu fidicich ¢innosti modernich
podniki spoc¢ivaji v zdokonalovani databaze dat velkého objemu; vytvareni novych technologii
pro podporu rozhodovani managementu; rozSifeni funkci informacnich systému; vytvareni
lokalnich tkolové orientovanych informacnich systémi; zafazeni do informacniho systému
prvki intelektudlniho uzivatelského rozhrani, neuronovych siti, atd.

V réamci této prace autor vypracoval fadu navrhti budouciho rozvoje informacnich
systémul pro fizeni manazerskych rozhodnuti v modernich podnicich, napf. v ramci projektu
ESS o zpisobu zavadéni funkcionality pro provadéni slozitych vypocti a strucny piehled
aktualni hodnoty posudku a piinost sbérného systému; rozvoj MIS prostrednictvim Sifeni

analytickych schopnosti a bezpec¢nosti feSeni rozhodnuti; DSS poskytuje dalsi upravy softwaru

Microsoft Excel; vyvoj inteligentnich technologickych siti pro vyvoj expertnich systémi
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a neelektronickych siti; integrace vSech typl informacnich systémli na podporu bloku
informacniho systému.

Slibnymi sméry dalSiho rozvoje softwarového trhu jsou rostouci investice do inovaci;
aplikace ekonomickych, inovativnich a s§tihlych metod vyvoje softwaru; vyvoj sitovych
ptipojeni; zajisténi jasného rozdéleni odpoveédnosti vyvojara za urcité oblasti prace; rozsiteni
ptipravy specialistli o jasnéji vymezenou specializaci; zavedeni slibnych flexibilnich agilnich
technologii; uplatnéni zdravé strategie, jasné¢ formulovanych pozadavkll a zdravého
obchodniho pfipadu na podnikova softwarovd nasazeni navrzena tak, aby usnadnila

rozhodovani.

4.2 Doporudeni pro Kazpost JSC a Ceskou postu, s.p.
V nasledujicich podkapitolach autorem této prace navrzeny doporuceni pro Kazpost

a Ceskou postu pro zlepSeni rozhodovani s pomoci softwaru.

4.2.1 Eliminace softwaru s duplicitnimi funkcemi

Na zakladé dat ziskanych analyzou oficialnich stranek firem bylo zjisténo, ze Ceska
posta na rozdil od Kazpost disponuje nékolika softwary, které se navzajem duplikuji.

Jedna se o software Microsoft Power BI a IBM Cognos, vyuzivané analytiky dané
spole¢nosti. Microsoft Power BI a IBM Cognos se v pracovnim prostoru pouzivaji stejnym
zpisobem, ale kviili tomu se objevuji problémy jako:

e  Efektivita prace — vzhledem k tomu, Ze pfi neustalém piepinani mezi softwarem béhem
préce, klesa pozornost zaméstnance, je vyssi pravdépodobnost ndhodné chyby;

e Vysoké ndklady na pouZivani a udrzbu, které vznikaji z divodu nutnosti placeni
za n¢kolik softwart;

e Potfeba podporovat kompatibilitu interniho softwaru s velkym poctem externich
programtl, coZ se miiZe stat problémem pfi jejich aktualizaci;

e  Problém zavadéni personalu, kviili pouziti rizného softwaru pro stejné ucely, se zvySuje
vstupni prah pro nové zaméstnance a také vznika potieba vice zaméstnancti pro spravu
softwaru;

e ZvySeni rizika ohrozeni bezpe¢nosti dat v ndvaznosti na nezbytnost napojeni databéaze
na nékolik externich programd.

Tyto problémy lze redukovat pomoci volby jednoho konkrétniho softwaru a snahy
o zamezeni vyuziti duplikujicich funkci. Vzhledem k tomu, ze Ceska posta ve svém prostiedi

stale pouziva produkty spole¢nosti Microsoft, podle ndzoru autora bylo by vhodnym feSenim
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nadale pouZzivat Microsoft Power BI a opustit IBM Cognos, aby v budoucnu nedochézelo
k problémim s kompatibilitou softwaru, protoze Ceska posta jiz pouziva &ast produktd
od spole¢nosti Microsoft. Kromé toho, jak uz bylo uvedeno v Tabulce 9, analyticky produkt od
spolecnosti Microsoft ma i dalsi vyhody, jako jsou bezuplatni zkuSebni verze a také vétsi podil
produktu na trhu BI ndstrojii, coz usnadni jak ziskani, zaskolovani a rozvoj zaméstnancii tak i

zvysi pistupnosti technické podpory softwaru.

4.2.2 Prebirani zkuSenosti aspéSnych postovnich operatori

Ve svété existuje celd fada uspéSnych narodnich postovnich operatori, které jsou
povahovany za Spickové ve svém odvétvi. Piiklady s pozitivnimi ekonomickymi ukazateli jsou
némecti a litevsti narodni poStovni operatofi [64 a 65]. na zaklad¢ jejich zkuSenosti lze
odhadnout, jaky software by Kazpostu a Ceské posté vyhovoval.

Ve vyro¢ni zpravé Deutsche Post DHL group je uvedeno, ze Deutsche Post se priméarné
zaméfuje na vyvoj vlastniho sw pro své hlavni a podplrné Cinnosti [64]. Narodni poStovni
operatofi Kazachstanu a Ceské republiky mohou dlouhodobé navazat na zkusenosti némecké
posty a vytvotit si vlastni software, ktery bude pohodIngjsi a pfizpisobeny internim potfebam
kazdého z podnikli. Vlastni vyvoj zvysi Groven zabezpeceni dat, protoze pivodni pribch
softwaru bude skryt vetejnosti. ale, nevyhodou vyvoje vlastniho softwaru je nutnost del$iho
zaSkolovéani novych zaméstnanc, proto, ze na trhu prace nebude mozné najit uchazece, které
budou disponovat zkuSenosti s vyuzivanymi programy. Také narazime na problém casové
a kapacitni naro¢nosti vyvoje, coz zpusobuje také navySeni nakladd, ato primarné¢ nakladi
investi¢nich. Zaroven ale nejspiS dojde k poklesu nakladii na spravu softwaru v pribéhu doby
vyuziti jiZ vyvinutého vlastniho softwaru, protoZe nebude nutné platit za externi spravu, vyvoj
a také nebudou uctovany poplatky za vyuziti externich aplikaci. Témét veskeré naklady se tak
ptesunou do skupiny vnitropodnikovych naklada.

Alternativou némecké zkuSenosti je zkuSenosti Litevské poSty, kterd spociva
ve vyuzivani veskerého softwaru od jednoho dodavatele [65]. Tim se optimalizuji finan¢ni
naklady na pofizeni audrzbu softwaru. RovnéZz urychluje proces aktualizace veSkerého
softwaru v podniku. Software v takovém ptipad¢ se stava bezpecné€jsi a stabilngj§i. Tim,

ze mate software od jednoho dodavatele, je proces upgradu levnéjsi.
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4.2.3 Prechod na uplny EDI

Pro Ceskou postu a Kazpost je automatizace viech procesii klicovou soucasti dosazeni
cilti v oblasti digitalizace. Jednim z nastroju k dosazeni cile je pfechod na uplny EDI (Electronic
Data Interchange). Tento princip zautomatizuje zpusob komunikace mezi partnery a uvnitf
podniku. Pomoci EDI dochézi k elektronické vyméné dokumentti ve strukturovaném formatu.
Kazpost a Ceské posta by mély tento systém zavést na viech rozhodovacich trovnich. Usnadni
to praci persondlu, jelikoz se dokumenty nebudou vypliiovat ru¢né¢ a minimalizuje se moznost
piipadné chyby. Kromé toho, ptfechod na EDI urychluje veskeré ¢innosti v podniku a uvoliuje
kazdodenni pracovni kapacitu zaméstnancii. Systém EDI také usnadnuje pfistup k jednotlivym
dokumentiim, usnadfiuje proces archivace anahlizeni k pfedchozim verzim dokumentt
v procesu rozhodovani. EDI umozni pracovat v rdmci ERP systému, kterym disponuji obé

spole¢nosti. na obrazku 1 je ukézéano, jak EDI propojuje vSechny procesy dohromady.

OBCHODNI NAKUP
PRIPAD
PRODE]
X. 400 HTTPS 1SDS E-ARCHIVACE
X. 435 wWea F24
E-MAIL AS2 EANCOM
GASOVE  DIGITALNI
ZABEZPECENE AP FAX RAZITKO FAKTORING
- e | FTP
HLIDANI
ZASGB EDIFACT EAN  ORDERS QRORSP
usL XML 1spoc DESADV RECADV
PAPIR INVOIC INVRPT
- FINANCOVANI
w v
SLEDOVANI
DODAVEK

o 5

Obrazek 13 Princip fungovani EDI v podniku [66]

4.2.4 Zlepseni zakaznické zkuSenosti
Pro zlepSeni uZivatelské zkusenosti z vyuziti sluzeb Ceské posty a Kazpost, lze
implementovat (v ptipadé Ceské posty) nebo vylepsit (pro Kazpost) chat bota. V sou¢asné dobé

Ceskéa posta nema vlastniho bota, coZ zhorSuje uZivatelskou zkusenost vyuziti klientskych
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webovych stranek. Samotny web se sklada z 1 001 stranek, z toho pouze 174 aktivnich stranek
[67]. ZtéZuje to také pouzivani webové stranky, protoze uzivatel pii hledani informaci narazi

na neexistujici webové stranky.

® 8:33 0:00
PASSED REMAINING

I— 1001 174 244
D SCANNED ADDED QUEUED

Obrazek 14 Ukézka poétu webovych stranek na Ceské posté [67]

Po implementaci chat bota a obdrzenych dat a provedeni analyzy je mozné zlepsit
kvalitu a kvantitu naprogramovanych odpovédi pro chat bota a také pomoci této analyzy zlepsit
navigaci na webu. Pfi sledovéani chovani uzivatele na webové strance a kontrola korespondence
uzivatele sbotem lze udélat vice zdvéri uziteCnych pro management podniku. Tak,
na manazerské Urovni bude mozné posoudit o kvalit¢ jednotlivych existujicich sluzeb
spole¢nosti a také identifikovat mezery v produktovém portfoliu pro ptipadné zavedeni novych
produktii a sluzeb.

Pro shrnuti piinosu a hrozeb, ktera Ceska posta dostava od vyuZiti vybraného softwaru

autorem udélana tabulka 10.

Tabulka 10 Zakladni SWOT tabulka pro software v Ceska posta

Silné stranky Slabé stranky
e  Ma vice dodavateld softwaru nez jeden e Neexistuyje moznost chat botu pro
e Pouzivany software je od velkych zakazniky
spolecnosti e  Software s duplicitnimi funkcemi
e  Neuplny EDI
Ptilezitosti Hrozby
e  Ptechod na uplny EDI e  Hackerské utoky na software
e  Vytvoreni chat botu e  Nekompatibilita softwaru po aktualizaci
e  Rozvijet vytvofeni vlastniho softwaru

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kazpost vyuziva pii své prace vétSinou software od lokalnich dodavateltl, ale také ma

shodny software s Ceskou postou, v tabulce 11 uvedeny piinosy a hrozby pro podnik.
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Tabulka 11 Zékladni SWOT tabulka pro software v Kazpost

Silné stranky Slabé stranky
e  Pouzivani chat botu e Netiplny EDI
e  Pouzivani softwaru od vice dodavatelt e Obtizngj8i proces aktualizace, vSech
e Pouzivany software odpovida potiebdm softwaru
podniku
Ptilezitosti Hrozby
e  Pfechod na Gplny EDI e  Hackerské ttoky na software
e Vyvoj vlastniho softwaru e Mensi softwarové spole¢nosti mohou
piestat nabizet sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.5 Shrnuti doporuéeni pro Kazpost a Ceskou postu

Pro bézné fungovani Kazpost a Ceské posty je potiebné mit jen potiebny a vhodny
software, ktery bude odpovidat pozadavkiim a ciliim podnikd. Duplicitni software pro podnik
muze zpusobit vysoké naklady, potiebu podporovat komptabilitu ostatniho softwaru, problém
zavadéni personalu, zvySeni rizika ohrozeni a mize zhorsit efektivitu prace.

Zkudenosti postovnich operatori z celého svéta by pomohly Kazpost a Ceské posté
s vybérem spravné strategie rozvoje IT vybaveni. Lze se zaméfovat na rozvoj osobniho
softwaru jako Deutsche Post nebo zakoupit licence od jednoho dodavatele podle Lietuvas
pastas.

Pro Ceskou postu a Kazpost je vhodné vyuzivat EDI (Electronic Data Interchange).
Ten princip pomahd pii komunikaci, dochézi k strukturovanému formatu pii vyméné
dokumenti a urychluje podnikové ¢innosti.

Je pottebné zlepSit uzivatelsky zazitek pro klienty, aby pii sbéru dat management chapal

chovani zdkazniku a mohl vyvijet cile a strategie na zlepSeni sluZeb.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyvala otdzkou, jak softwarové néstroje podporuji rozhodovani
v podniku. Cilem prace bylo je identifikovat zplsoby, jak softwarové ndstroje mohou
podporovat rozhodovani v &innosti narodnich postovnich operatora Ceské republiky
a Kazachstanu, a to s vyuzitim komparativni analyzy.

Z prvni kapitoly vyplivd, ze manazerské rozhodovani lze definovat jako vysledek
konkrétnich fidicich Cinnosti vedeni podniku. Hlavnimi pozadavky na rozhodovani jsou:
jasnost formulace, v€asnost, uskutecnéni, ziskovost a ucinnost. Automatizace ¢innosti podniku
vede ke zvySeni efektivity manaZerského rozhodovani. Uloha dnesnich Decision support
systému spociva v interaktivni podpoie prace sttednich a vysSich manazerti ve spole¢nosti.

Ve druhé¢ kapitole byla provedena analyza softwarového trhu, béhem které byly zjisténé
klicové hrace pro rok 2022. Zjisténo, Ze na softwarovém trhu je silnd konkurence. Hlavnimi
spotiebitelskymi segmenty na trhu se softwarem jsou statni podniky a organizace, soukromé
spole¢nosti a individualni uzivatelé. Specifikou tvorby cen na softwarovém trhu je nakup
licenci nez koupé¢ skutecného hmatatelné¢ho produktu.

V tieti kapitole byla provedena srovnévaci analyza ndrodnich poStovnich operéatora
Kazachstanu a Ceské republiky. Postovni komunikace je diileZitou ¢asti socialno ekonomické
infrastruktury kazdé prosperujici spole¢nosti. Kazpost JSC a Ceska posta, s.p. se zaméfuji na
rozvoj IT infrastruktury a rozSifovani svych sluzeb svym zakaznikiim. Z komparativni analyzy
hlavnich typt sluzeb poskytovanych narodnimi postovnimi operatory Kazachstanu a Ceské
republiky vyplyva, ze Kazpost a Ceskda posta zaméiuji své aktivity na rozvoj své hlavni ¢innosti,
spoc¢ivajici v poskytovani posStovnich sluzeb klientim. Narodni poStovni operatory
Kazachstanu a Ceské republiky vyuZivaji rizné softwarové feseni pro podporu rozhodovani.
ale maji 1 shodné systémy jako SAP HCM, SAP ERP a Microsoft Office.

Ctvrtd kapitola byla vénovani doporudenim vyuziti softwaru pfi manaZerském
rozhodovani. Byly identifikovany sméry budouciho rozvoje softwarového trhu, a to investice
do inovaci, aplikace ekonomickych, inovativnich a §tihlych metod vyvoje softwaru, vyvoj
sitovych pfipojeni, zajisténi jasného rozdéleni odpovédnosti vyvojait za urcité oblasti prace,
roz§ifeni ptipravy specialistil o jasnéji vymezenou specializaci, zavedeni slibnych flexibilnich
agilnich technologii, uplatnéni zdravé strategie, podnikové softwarova nasazeni navrzena tak,
aby usnadnila rozhodovani. Autorem této prace byly navrzeny nésledujici doporuceni pro
Kazpost a Ceskou postu: vynechani duplicitniho softwaru, coz pozaduje vybér jednoho

softwaru, pokud spolecnost pouzivd vice nez jeden se shodnymi funkcemi, sledovani

65



zkuSenostem uspéSnych postovnich operdtorti; prechod na plny EDI, ktery umoziuje
zaméstnancim automatizovat chod spole¢nosti, zlepSeni uzivatelského zazitku skrz analyzu

chovani zakaznika na webové strance a jeho chovani pti komunikaci s chat botem.
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s.p.
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Artificial Intelligence
Automatizované informacni systémy
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Enterprise resource planning
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International Business Machines
Informacni a referencni systémy
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Integrated Services Digital Network
Informacni a vypocetni systémy
Knowledge Work Systems
Management Information Systems
Maintenance Operation Center Advisor
Office Automation Systems
Operacni systém
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Spolecenstvi nezavislych stati
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Transaction Processing Systems
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Priloha a Reserse softwarového trhu podle podnikového oddéleni

Cloud

Analytika Personalistika Logistika Finance Prodej Marketing
IBM IBM Cognos HR transformation IBM Sterling IBM Watson IBM Watson IBM Watson
services Warehouse
Management System
Oracle Oracle analytics NetSuite (HRMS) Oracle Logistics Oracle Cloud Oracle Sales Oracle Marketing
(solutions) (solutions) Financials (solutions) (solutions) (solutions)
Teradata Teradata Vantage Neni Teradata Vantage Teradata Vantage Vantage CX Vantage CX
Microsoft Dynamics 365 al, Dynamics 365 Dynamics 365 Dynamics 365 Dynamics 365 Dynamics 365
Dynamics 365 BI Human Resources Supply Chain Finance Sales Marketing
Management
SAP SAP analytics Cloud | SAP SuccessFactors SAP Supply Chain | SAP analytics Cloud | SAP Sales Cloud SAP Marketing
(HXM) Management Cloud
Infor Infor Birst Global Human Infor Supply Chain Infor Financials & Infor Sales & Customer Experience
Resources (HR) Management Supply Management Catering event Suite
management
software
Salesforce Tableau analytics Salesforce Lightning Salesforce CRM Financial Services Sales Cloud Marketing Cloud

Zdroj: Vlastni zpracovavani




Priloha B Reserse softwarového trhu podle procesu

ERP CRM BI Warehouse management system
IBM Provadi konzultace Provadi konzultace IBM Cognos IBM Sterling Warehouse
Management System
Oracle NetSuite Oracle CRM Oracle Business Intelligence Oracle Warehouse Management
Teradata Neni Vantage CX Teradata Vantage Teradata Vantage
Microsoft Dynamics 365 Dynamics 365 Sales Power Bi Dynamics 365 Supply Chain
Management
SAP SAP ERP SAP SuccessFactors (HXM) SAP analytics Cloud SAP Supply Chain Management
Infor Infor ERP Infor CRM Infor Birst Infor Supply Chain Management
Salesforce Neni Customer 360 Tableau BI Customer 360

Zdroj: Vlastni zpracovavani




