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ANOTACE

Prace analyzuje informac¢ni potfeby manazer a nasledné se vénuje tomu, jak je mozné tyto
potieby naplnit pomoci informacnich zdroji vnéjSich i1 vnitinich. Prace charakterizuje rizné
zdroje dat a informaci, pficemz se zabyva i spolehlivosti téchto zdrojii. Soucasné se také

zamétuje na zmapovani dostupnosti zdroji dat a informaci pro management podniku.
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TITLE

Public and Internal Data Sources for Company Management

ANOTATION

The bachelor work analyzes the information needs of managers. It also answers the question of
how managers can meet these needs by using external and internal data sources. The work
characterizes various data and information sources and deals with its reliability. At the same
time, it also focuses on mapping the availability of data and information sources for company

management.
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Uvob

Pro rozhodovani o nasledném smétfovani podniku je pro management a v ném pracujici
manazery dilezité mit dostatek informaci, a to jak o sou¢asném postaveni podniku, tak o stavu
trhu a jeho budoucim vyvoji. Pro ziskani téchto informaci se manazer mtize podivat dvéma
sméry. Ma moznost zmapovat vetejné datové zdroje, kde firma ziskava povédomi o svém okoli.
Druhou moznosti je se naopak podivat ,,dovniti“ podniku — na financni stav organizace
¢i majetkovy kapital. Az po analyze vySe zminéného a nasledném odborném uvézeni vedeni

podniku je vhodné se rozhodnout.

K ziskéni téchto informaci vyuzivaji vedouci pracovnici mnoho riznych zdroja dat, se kterymi
dale pracuji. Tato prace je zaméfena na hledani moznych informacnich a datovych zdrojt pro

manazery, jejich charakteristiku a sledovani dostupnosti.

Bakalatské prace je rozdélena do sedmi kapitol. Prvni je zaméfena na management a osobnost
manazera, ktera je pro rozhodovani dalezita. Uvadi, jaké role a dovednosti se od nich vyzaduji
a nadale vénuje pozornost problematice rozhodovani. Druhd kapitola je vénovana obecnému
vymezeni zékladnich pojmt a déleni v oblasti informaci a dat. Tteti kapitola vymezuje
zaméteni prace a postup jejiho zpracovani. Kapitola ¢tvrtd je jiz zaméfena na informacni
potieby manazert. Zde autorka nejdiive vymezuje teoreticky zaklad a nésledné provadi Setfeni
pomoci kvalitativnich rozhovort s vedoucimi pracovniky v podnicich. Pata a Sestd kapitola jsou

jiz zaméteny na vnitini a vnéjsi zdroje dat a informaci.
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1 MANAGEMENT

Management je aktivita, kterd se vyskytuje v Zivoté vSech lidi. Kazdy den se lidé rozhoduji,
pfemysli nad organizaci ¢asu nebo si urcuji cile, jichZ chtéji dosadhnout. V podnicich znamena

management to samé, ucinéna rozhodnuti v§ak neovliviiuji pouze jedince.

Slovo ,,management’ pochazi piivodné z anglického jazyka. V ¢estin€ by se dalo vysvétlit jako
rizeni, avSak v dnesni dobé jiz prekladu neni tfeba, protoZe toto slovo jiz v ¢estin€ zakofenilo.
Management je Siroky pojem, a proto existuje mnoho definic, pomoci niz ho Ize vysvétlit.
Obecné lze fict, ze je management chépan jako proces fizeni, skupina lidi fidicich podnik dle

prani vlastnika nebo védni disciplina.

Pojem jako proces fizeni vysvétluje napiiklad Heinz Weihrich (2007), ktery uvadi ve své knize
Management nésledujici definici: ,, Management je proces vytvareni a udrzovani prostredi,

3

ve kterém jednotlivci pracuji spolecné ve skupinach a efektivné dosahuji vybranych cilii.

Vyskytuje se vmalych 1 velkych organizacich, ve statni spravé 1 soukromém sektoru.

Management a co mozna nejefektivnéjsi chod organizace je totiz zalezitost fesSena vSude.

Management jako védni disciplina je souborem urcitych doporuceni a postupti, které byvaji
zaloZzeny na praktickych poznatcich. AvSak svét se rychle méni a tato doporuCeni rychle
zastaravaji. Nejsou tedy definitivni, ale pouze vedeni organizace radi. Veber (2005, s. 18-19)
vysvétluje management jako soubor zkusenosti, poznatkil, nadzort a metod, jeZ jsou pouzivany

a uplatilovany manazery k plnéni manazerskych funkci.
Tento pojem je mozné chapat také jako jeho podoblasti, kterymi mohou byt napiiklad:

e strategicky management — formuluje priority a sméry vyvoje podniku,

e management kvality — zefektivituje podnikové procesy pii zohlednéni konecné kvality
produktu,

e krizovy management — planuje a ftidi krize, popf. jiné mozné negativni zmény
se zasadnim dopadem,

e projektovy management — koordinuje ¢innosti pii realizaci projektu.

11



Urovné managementu

Aktivity managementu se déli do tfech rGznych urovni, z nichz kazda vyzaduje odlisné

manazerské dovednosti (Donnelly, 1997, s. 72):

e operacni troven,
e takticka Uroven,

e strategicka urovern.

Operac¢ni troveil managementu je zastavana liniovymi manazery, jejichz tikolem je alokovat
dostupné zdroje pro produkci vyrobkii nebo sluzeb. Na taktickou Uroven je zaméfen stfedni
management, ktery fidi operacni Cinnosti a propojuje zdkazniky s podnikem. Strategicka

uroven urcuje smérovani organizace a jeji dlouhodobé cile.

1.1 ManazZer — manazerské dovednosti a role

Weihrich (2007) manazery definuje jako vedouci pracovniky povétené odpoveédnosti konat
tak, aby jednotlivei mohli pfispivat k efektivnimu chodu podniku. Jde tedy o osobu

se schopnosti vést, motivovat a hledat nové a dosazitelné cile.
Manazerské dovednosti

Na manazera jsou kladeny naroky ne pouze na znalosti odborné, avSak také na manazerské

znalosti a dovednosti, které 1ze rozd¢lit do 3 skupin:

e lidské dovednosti — schopnost kontrolovat a podporovat pracovniky a feSit
interpersonalni problémy,

e technické dovednosti — schopnost vyuzivat odborné znalosti z oboru,

e koncep¢ni dovednosti — schopnost vnimat podnik jako celek a pfizplisobovat tomu sva

rozhodnuti tak, aby byly plnény strategické cile.

Bez ohledu na Groven manazerské pozice, kazdy ma mit v mensi ¢i vétsi mife vSechny z téchto
dovednosti. Rozsah, ve kterém ma tuto dovednost ovladat je ovlivnéna urovni v managementu
(Obrazek 1). Obecné lze fict, ze manazeti v prvni linii by méli nejvice ovladat dovednosti
technické a nejméné se zabyvaji koncepcnimi dovednostmi. Top management je naopak vice

naklonén smérem ke koncepcnim dovednostem.

12



Liniovi Stredni Top

manazefi management management

Koncepéni dovednosti

Lidské dovednosti

Technické dovednosti

Obrazek 1: Manazerské dovednosti  Zdroj: viastni zpracovani podle Weihrich, Koontz, 2007, s. 8

Manazerské role

Manazerské role byly poprvé definovany Henrim Mintzbergem, ktery identifikoval 10 roli

a vytvotil z nich 3 skupiny (Donnelly, 1997, s. 76):

e interpersondlni role,
e informacni role,

¢ rozhodovaci role.
Interpersondlni role

V téchto rolich se manazer zabyva mezilidskymi vztahy a obsahuji role: figurka, viidce,
sty¢ny duastojnik. Figurka pfedstavuje reprezentaci organizace, tedy objevovani se na riznych
slavnostnich udalostech, kde zastupuje organizaci. V roli viidce manazer kontroluje, fidi
a koordinuje ¢innosti. V pozici sty¢ného dustojnika je manazerovou povinnosti udrzovat
mezilidské vztahy s pracovniky, ktefi nejsou jeho podfizenymi; naptiklad tedy s ostatnimi

manazery nebo se miiZze jednat i kontakty mimo organizaci.
Informacni role

Informacni role kladou na manaZera naroky v ohledu pfijimani a Sifeni informaci v siti
jeho kontaktl, které zajistil pomoci roli interpersondlnich. Do této skupiny se fadi nasledujici
role: sledovatel, Sifitel, mluv¢i. Vroli sledovatele je tkolem manaZzera shromazdovat
informace, jeZ mohou ovlivnit organizaci. Role Sifitele vyzaduje predavani dulezitych
informaci podiizenym pracovnikiim. V roli mluvé¢iho manazer reprezentuje bud’ interné nebo
externé. Interni reprezentaci je mozné si piedstavit naptiklad pfi prosazovani zvySeni plati.

Pfi externi reprezentaci se muze jednat napiiklad o prosazovani z4jmul organizace u dodavateli.

13



Rozhodovaci role

vvvvvv

pricemz k plnéni téchto roli je nutné vystupovat i v rolich interpersonélnich a informacnich.

Do rozhodovacich roli patfi: podnikatel, eliminator poruch, alokator zdroji a vyjednavac.

V roli podnikatele se manazer snazi o rozvoj své organizacni jednotky a mél by vyuzivat nové
technologie a postupy, aby zvysil efektivitu prace. Jako eliminéator poruch manazer musi rychle
reagovat na zmény, které by mohly organizaci poskodit, a udrzovat stabilitu podniku. Role
alokatora zdrojii od manazera vyzaduje fesit, jak rozdélit omezené dostupné zdroje, do kterych
patii pracovnici, penize, ¢as a zafizeni nutnd k provozu. V roli vyjednavae manazer vyjednava

s ostatnimi jednotkami organizace a snazi se ziskat vyhodné postaveni pro svou jednotku.

1.2 ManaZerské funkce — sekven¢ni a paralelni

Manazerské funkce jsou autory rozdélovany rizné. Pro ucely této prace byla vybrana
klasifikace manaZzerskych funkci podle Vodacka a Vodackové (2009), ktefi deli funkce

na sekven¢ni a paralelni:
Sekvenéni manaZzerské funkce:
e planovani,
e organizovani,
e vybér a rozmistovani pracovnik,
e vedeni,
e kontrola.

Paralelni manazerské funkce:

e analyzovani feSenych problémi,
e rozhodovani,

e realizace a implementace.

I. Sekven¢ni manaZerské funkce

Manazerské funkce sekvencni jsou vykondvany postupné; to znamend, ze nejdiive
se planuje, dle plant probihd organizace, vybér a rozmistovani pracovnikii, potom je nutné

vést spolupracovniky, a nakonec probiha kontrola.
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Planovani

,, Planovani zahrnuje vybér ukoli, cilu a cinnosti potrebnych kjejich dosazeni*

(Weihrich a Koontz, 2007, s. 77).

Planovani je sekven¢ni manazerskou funkei a klicovou ¢innosti pro chod organizace. Orientuje
se na budoucnost a umoziuje realizovat zmény, které pfispivaji k rozkvétu a prosperité
organizace. Tvorba planii vychazi predev§im z interniho prostiedi, av§ak nesmi byt opomenut
ani vliv externich faktort. Zamérem planovani je splnéni cilti organizace v uréeném Case. Plany

je mozné délit z hlediska ¢asového, irovné managementu nebo zaméteni.
Casoveé hledisko:

e kratkodobé — maximaln¢ na rok,
e stfednédobé — jeden rok az pét let,

e dlouhodobé — vice nez pét let.
Hledisko urovne managementu:

e operativni — liniovi manazefi,
e taktické — stfedni management,

e strategické — top management.
Zaméreni:
e marketingové,
e financni,
e plany vyroby,
e ajiné.
Organizovani
,, Organizovani vymezuje a zajistuje planované cinnosti lidi p7i plnéni ukolit aj. potieb. Do

organizace se zahrnuje delba prace, koordinace Ccinnosti a vymezeni pravomoci

a odpovédnosti“ (Vodacek, Vodackova, 2006, s. 90).

Pfi organizovani je nutné splnit ur¢ité pozadavky, aby probé&hlo uspésné. Nejdiive je zadouci
splnéni fetézce OSCAR pro zajisténi cilll, zajistit koordinaci a pravomoce. Dale se musi dodrzet
zasada jednoho zodpovédného vedouciho, aby nedochazelo ke kiizeni pravomoci a naslednému
zmateni pracovnikii. Dal§imi pozadavky na uspéSné organizovani je napiiklad snadna

kontrolovatelnost a stabilita ve zménach.
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Vybér a rozmisténi pracovniki

Vybér a rozmisténi pracovnikll se zabyva planovanim, zajisténim, vybérem a pracovnim
nasazenim pracovnikii, hodnocenim prace, zvySovanim kvalifikace a rekvalifikace,

odménovanim, pracovnimi podminkami aj.
Pti vybéru a rozmisténi pracovniki se uvazuji tyto dimenze:

e profesni — jaké profese jsou tieba,
e kvalifikacni — jakd odborna trovein pracovniki je tfeba,
e casova — kdy budou tfeba urcité kvalifikace,

e organizacn¢ mistni — v jaké jednotce jsou zaméstnanci tieba.
Vedeni lidi

» Vedenim lidi se oznacuje vytvareni a vyuzivani schopnosti a uméni manazeru veést,
usmernovat, stimulovat a motivovat ke kvalitnimu aktivnimu vykonu* (Vodacek a Vodackova,

2006, s. 118).

Vedeni lze tedy charakterizovat jako schopnost pracovniky motivovat k tomu, aby vykonavali
praci ochotné. Lidé maji obecné tendenci nésledovat ty, ktefi jim nabizi uspokojeni jejich
potieb. Proto se manazefi snazi tyto potteby pochopit, aby byli své podtizené schopni motivovat

k co nejlepsim vykontim (Weihrich a Koontz, 2007, s. 314).

Pro zjisténi, jaké rysy by m¢l mit spravny viidce, bylo provedeno mnoho studii. VétSinou jsou

pro dobrého viidce uvadény naptiklad tyto vlastnosti:

e snaha vést,

e Usili,

e upiimnost a integrita,

e sebevédomi,

e pochopeni podniku a podnikéni,

e kognitivni schopnosti.
Styly vedeni

Kazdému vudci, popfipadé¢ manaZzerovi, vyhovuje jiny styl vedeni. Dle Rensise Likerta
se styly vedeni d¢€li na 4 zakladni typy: autoritativni, benevolentni, konzultativni a participacni

(Kangal, 2021).
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Autoritativni styl vedeni znamena, ze manazer urcuje ukoly a o vSem rozhoduje, pfi¢emz nestoji
o zpétnou vazu, protoze ,,ma vzdy pravdu“. Benevolentni styl spociva v tvorbé piijemného
prostiedi pro zaméstnance, ktefi mohou fict svlij ndzor; konetné slovo ma ale manazer.
Manazer vyuzivajici konzultativni styl vedeni se snazi o komunikaci obéma smeéry; pfiili§
nepouziva tresty, naopak se zamétuje na odmény. Pfi vyuziti participativniho stylu manazer

davétuje svym podiizenym a zaklada si na skupinovém rozhodovani.
Motivace

,,Smyslem motivace je nenasilné vytvoreni pozitivniho pristupu k nécemu, casto k néjakému
vykonu ¢i typu chovani. Slovem motivace se obvykle oznacuje jak proces, tak jeho vysledek —
tedy skutecnost, Ze se néco déje (nekdo na nekoho néjak piisobi), stejné jako fakt, Ze néco
existuje (konkrétne onen zminény pozitivni pristup)*“ (Plaminek, 2015, s. 16).

Téma motivace obsahuje dva zékladni pojmy: motiv a stimul. Zatimco motiv je chépan jako

vnitini pohnutka pasobici na lidskou psychiku, stimul pisobi ,,zvenci®. Pokud tedy ptsobi

urcité stimuly, tvofi se motivace.

Pro tvorbu motivace existuje mnoho motivacnich teorii. Za zminku rozhodné stoji
McGregorova teorie X a Y. Teorie X tvrdi, ze jsou lidé lini a potfebuji vidinu odmény, aby praci

odvadéli spravné. Teorie Y naopak tvrdi, Ze lidé chtéji pracovat a prace je bavi a napliuje.
Kontrola

Cilem kontroly je kriticky zhodnotit realitu s ohledem na urcené cile a zaméry. Manazeti by
méli byt schopni ziskat objektivni pohled na redlné plnéni cili a jejich schopnost fizeni.

Kontrola probiha na vSech urovnich managementu (Veber, 2009, s. 92).
Obecné se kontrola déli na 3 typy:

e piedbézna,

e pribézna,

e kontrola zpétnou vazbou.
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II. Paralelni manazZerské funkce

Pribézné manazerské funkce probihaji v celém procesu funkei sekvencnich a jsou jejich

nedilnou soucasti.
Analyza

Analyza je prvni paralelni funkci a vyuziva se k poznani a pochopeni podminek. Dulezité
jsou presné a spolehlivé informace. Vodacek a Vodackova (2009) uvadi nasledujici postup
pii analyze: Nejprve se urci vymezeni ukolu, zformuluje se vlastni problém, stanovi se
pozadavky na uroven analyzy a vhodny model k feSeni. Poté se provede rozbor a vyhodnoceni.

Nakonec se analyzy vyuZije.
Rozhodovani

Rozhodovani lze charakterizovat jako vybér z alespoil dvou variant. Pokud existuje pouze
jedna varianta, potom nejde o rozhodovani. Tato Cinnost prostupuje vSemi sekvencnimi,
ale také paralelnimi funkcemi. Rozhodovatel by mél byt objektivni, naprosta objektivita v§ak
nemuze byt nikdy zarucena, protoze rozhodovatel nikdy nemé plné informace a vzdy bude

rozhodnuti ptikladat urcité subjektivni preference.
Realizace a implementace

Spojenim analyzy a rozhodovani pro konkrétni problém vznikd implementace.
Implementace pfedstavuje Upravu podminek pro vystup a jeji soucésti je koordinace
a komunikace. Pfikladem implementace miize byt typ planu v planovani. Pod pojmem realizace

je rozuméno samotné provedeni planu.

1.3 Manazerské rozhodovani

,,Rozhodovani je definovano jako vybér dalsiho postupu z riznych alternativ*

(Weihrich a Koontz, 2007, s. 120).

Rozhodovani je mozné povazovat za jadro planovani. V piipadé€, Ze nebude ucinéno zadné
rozhodnuti, nemiize vzniknout plan. Rozhodovani je casto vniméno jako klicova Einnost
manazerd — neustale musi vybirat mezi alternativami a fikat, co se bude dit a d¢lat dal (Weihrich

a Koontz 2007, s. 120).

Rozhodnuti mohou byt jednoduchd, protoze manazer se naptiklad musi podrobit firemnim
pravidlim. Pro manaZery ale také nebyvaji ojedinéla slozita rozhodnuti. Casto se stava,

ze nejsou dispozici Uplné informace, a tak musi rozhodovatel zapojit svou vlastni intuici.
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I jediné rozhodnuti mize mit na organizaci velky vliv — spravné ji miize posunout k uspechu
a Spatné, v nejhorsim pfipadé, miiZze organizaci donutit i ukoncit ¢innost. Tato zodpovédnost
pada na ramena manaZzerim, ktefi se rozhodovanim zivi.

1.3.1 Zakladni typy manaZerskych rozhodnuti

Dle Donnellyho existuji dva typy manazerskych rozhodnuti:

e programovane,

e neprogramované.

Zatimco programovana rozhodnuti provadi manazefi na denni bazi a jsou to problémy, kterym

24

a specifickych problému (Donelly, 1997, s. 165).

Tabulka 1: Typy rozhodnuti

Rozhodnuti Problém Postupy Ptiklad

Programovana Opakovany, rutinni | Pravidla, Standardni | Vyhotoveni
postupy, Taktiky vyplatnich listin.

Neprogramovana Slozity, ojedin€ly Tvirci feSeni Zavedeni nového
problému vyrobku na trh.

Zdroj: Donnelly, 1997, s. 165

1.3.2 Proces rozhodovani

K rozhodovani lze pfistupovat riznymi zpisoby, pfi¢emz volba toho, jakym k nému
manazer pristoupi zavisi na povaze rozhodovaciho problému, schopnostech rozhodovatele

a Casu, ktery je mozno problému vénovat (Donnelly, 1997, s. 166).

Rozhodovaci problém je mozno chapat jako diferenci soucasného stavu od stavu zéddaného.
Existuji dva typy problému: redlné a potencialni. Redlné problémy jiz vznikly a je nutné je fesit
v zévislosti na jejich naléhavosti. Potencialni problémy mohou vzniknout v budoucnu. Zda tyto

problémy nastanou vétSinou zavisi na vyvoji faktori vnéjsiho prostiedi organizace.

Rozhodovaci proces je postup feSeni rozhodovaciho problému. Vyzaduje sekvencni piistup
(je nutné délat vSe postupné) a sklada se tedy ze subprocesii, které na sebe navazuji. Literatura
uvadi mnoho moznych pfistupii k tomuto procesu. Nize jsou uvedeny dvé nejéastéji vyuzivané

(Grasseova, Dubec a Rehak, 2010, s. 13).
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Prvni popsany postup rozhodovaciho procesu byl definovan Simonem (1957, citovano z Fotr,

Svecova a kol., 2010) a je pon&kud konzervativni. Ten rozliSuje nasledujici faze:

1.

3.
4.

analyza okoli — identifikace rozhodovaciho problému, urceni pfi¢in rozhodovaciho
problému, stanoveni podminek rozhodovani;

navrh feSeni — hledani a tvorba moznych fesent;

volba feseni — hodnoceni moznych alternativ feSeni, volba nejlepsi alternativy;

kontrola vysledkli — hodnoceni dosazenych vysledk.

Dal$im moznym postupem, ktery je podrobnéjsi, je rozhodovaci proces podle Fotra a kol.

(2006). Ten se déli na tyto faze:

1.

© =N W

identifikace rozhodovacich problémt — sbér, analyza a vyhodnocovani informaci
o podniku a jeho okoli;

analyza a formulace rozhodovacich problému — identifikace rozhodovaciho problému,
ur¢eni pficin vzniku rozhodovaciho problému a cilil fesent;

stanoveni kritérii hodnoceni variant — vybrani kritérii, podle kterych se budou varianty
posuzovat;

tvorba variant feSeni rozhodovaciho problému — hledani a zpracovani ¢innosti, pomoci
kterych se da rozhodovaci problém vyfesit;

stanoveni dusledkt variant;

hodnoceni dusledkil variant a vybér varianty;

realizace vybrané varianty — praktickd implementace vybrané varianty;

kontrola vysledkii — ur€eni diference od stanovenych cild, realizace néapravnych

opatfeni, korekce cili.

Prvky rozhodovaciho procesu

Do zakladnich prvkl rozhodovaciho procesu se fadi cil rozhodovani, kritéria hodnoceni,

subjekt rozhodovani, objekt rozhodovani, alternativy rozhodovéni, disledky variant a stavy

svéta.

Cil rozhodovani

Cilem rozhodovani je pozadovany stav, kterého chce rozhodovatel feSenim dosédhnout. Cile

mohou byt kvantitativni nebo kvalitativni. Pro kontrolu vysledki je vhodné si stanovit

ukazatele.
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Kritéria hodnoceni

Kritéria hodnoceni jsou stanoviska, na jejichz zaklad¢ se posuzuje, jak je kterd varianta
vyhodna. Existuji kvalitativni a kvantitativni hodnotici kritéria. Kvantitativni kritéria se dale
d€li na maximalizatni a minimalizacni. U maximaliza¢nich kritérii ma nejlepsi varianta

nejvyssi hodnotu. U kritérii minimaliza¢nich je to naopak.
Subjekt rozhodovani

Subjekt rozhodovani, rozhodovatel, je osoba nebo skupina osob, které¢ rozhoduji

o rozhodovacim problému a hledaji optiméalni variantu feSeni.
Objekt rozhodovani

Za objekt rozhodovani se povazuje zdlezitost, o které rozhodovatel rozhoduje. Objektem

rozhodovani tedy je rozhodovaci problém.
Alternativy rozhodovani a jejich dusledky

Alternativy jsou ¢innosti vedouci k feSeni problému. Jejich diisledky predstavuji ocekavany

vliv, jaky bude mit realizace alternativy na organizaci a jeji okoli.
Stavy svéta

Stavy svéta jsou mozné vyvoje situace po realizaci vybrané alternativy.

Styly rozhodovani

Kazdy manaZer upfednostiiuje jiny styl vedeni. To se uzce véaze i na styl rozhodovani.
Manazefti se mohou rozhodovat autokraticky, konzultativné nebo skupinové. Pti autokratickém
stylu manazer rozhoduje sam, pfi¢emz vychazi z informaci, které ma pravé k dispozici nebo
mu podfizeni informace doplni, av§ak do rozhodovani nemohou zasahovat. Konzultativni typ
rozhodovéani obnasi diskusi s podfizenymi. Kone¢né slovo ma manazer, ktery muze
nebo nemusi brat ohledy na nazory podfizenych. Pokud probiha diskuse ve skupin€, ze které
vznikd rozhodnuti, jde o skupinové rozhodovani. Manazer vSak za toto rozhodnuti ptebirad

zodpovédnost.

1.4 Dilé¢i souhrn

Osobnost manazera by méla vykazovat urcité dovednosti, aby byla schopna podnik spravné

vést. Sem se fadi dovednosti koncepcni, lidské a technické.
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Manazerské funkce se skladaji z funkci sekvencnich a paralelnich. Do sekvenénich funkci
se fadi planovani, organizovédni, vybér a rozmistovani zaméstnancii, vedeni a kontrola.

Do paralelnich funkci patti analyza, rozhodovani a realizace a implementace.

Rozhodovani byvd nékdy povazovano za nejdilezitéjsi manazerskou funkci. Mulze byt
programované, tedy opakované a rutinni, nebo neprogramované — jedinecné a slozité.
V rozhodovacim procesu je postup sekvenéni — jsou jasné danéd pravidla, jak postupovat.
Nejdiive musi probéhnout analyza okoli, poté se navrhnou mozna feSeni; z téchto fesSeni

se vybere feseni optimalni, nakonec probiha kontrola.
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2 INFORMACE PRO PODPORU ROZHODOVANI

Hlavni tlohou informaci je snizovat miru neurcitosti. Informace pfinasi do procesu
rozhodovéni novy poznatek, ktery konecné rozhodnuti ovlivni. V dnes$ni dobé jiz velkou miru
hraje vypocetni technika, diky které jsou informace mnohem dostupnéjsi. Presto jsou vSak
pii kazdém rozhodovani informace vice ¢i méné nekompletni a pokazdé tedy existuje urcité
riziko, se kterym manazer musi pocitat.

Informace 1ze rozdélit do dvou hlavnich skupin na interni a externi. Interni, neboli vnitini, Cerpa
manazer ,,zevniti podniku, naptiklad z vnitinich smérnic, firemnich zprav, ucetnictvi
nebo informacnich systéml. Za externi informace je mozné povazovat ndzory lidi, data

dostupné z databazi nebo informace pfedavané pomoci médii.

2.1 Definice
Pro spravné pochopeni informacnich potieb managementu je diilezité se nejdiive zaméftit
na nékolik definic tykajicich se dat a informaci.

Data

Data jsou vyjadienim skuteCnosti formou posloupnosti znaka. Subjekt data zachyti

a porozumi jim (Slapak, 2003, s. 2).
Metadata

Jde o takova data, kterd popisuji data jina. Pfikladem miiZe byt jméno autora nebo kli¢ova
slova. Pro ptehlednost a snadné pochopeni je mozné metadata vysvétlit jako terminy,

pod kterymi je mozné soubor hledat ve vyhledavaci.
Informace

Shannonova (1948, citovano z Ptichystal, 2007, s. 6) definice informace ji vysvétluje jako

miru mnozstvi neurcitosti nebo nejistoty o ndhodném déji.

Pro ucely této prace lze informaci charakterizovat jako pfesna a v€asna data se svou specifikaci,
pficemz jsou sdélovana v kontextu, ktery ma ur¢ity vyznam a ma zvySovat miru porozumeéni

a snizovat neurcitost.

Pravé data, ze kterych se, jak je jiz vySe v definicich zminéno, v souvislostech stavaji
informace, slouzi vedeni podniku jako pilif rozhodovani, na kterém by mél byt kazdy

rozhodovaci proces zalozen.
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Informace jako takovéa miize mit rizné funkce. Miize byt zbozim, nebo muze slouzit jako zdroj.
Pokud je informace zboZim, znamena to, Ze jde o jedine¢nou informaci, za kterou je nékdo
ochoten zaplatit, aby se ji dozvédél. Na rozdil od toho informace jako specificky zdroj neni

prodéna, misto toho je vyuzita napiiklad ve prospech firmy.
Znalosti

Dle Roberta M. Heyese jsou znalosti vysledkem porozuméni informaci, kterd byla pravé

vvvvvv

dat a informaci a jejich zafazeni do souvislosti.

2.2 Data pro management

Ruzné zdroje nabizi informace, jeZ mohou nebo také naopak nemusi byt vhodné pro vyuziti
manazery. V okruhu managementu se bézné€ pouZzivaji i data, ktera nemusi byt zcela spolehliva
a manaZzer se znich i pfesto rozhodne vychéazet. Zda jsou data spolehlivd je mozné zjistit
prevazné z jejich vlastnosti, které se fadi pod nadfazeny pojem kvalita dat. Tento pojem je vice

vysvétlen nize.

2.2.1 Kyvalita dat

V managementu je pozadovana urcita kvalita dat, od kterych se ocekava alespon ¢aste¢né
splnéni vlastnosti uvedenych nize. Podle ISO 8402 je kvalita definovdna jako subjektivni
koncept zavisejici na pozadavcich uzivatele. Kvalita je multidimenzionalni, protoze neexistuje

jen jediné kritérium, podle které¢ho by se kvalita dala potvrdit nebo zamitnout.

Kyvalita dat je souhrnny pojem skryvajici v sobé nékolik dil¢ich pozadavki na jejich vlastnosti.

Piedevsim se jedna o vlastnosti nasledujici (Kral, Zemli¢ka, 2006, s. 218):

e relevantnost — do jaké miry data splituji ticel pouziti,

e pfesnost — skutecna hodnota neni od hodnot uvedenych pftilis vzdalena,

e vcasnost — data jsou aktudlni,

e dostupnost — data jsou dostupna v potiebny cas,

e porovnatelnost — je mozné porovnavani a spojovani dat,

e koherence — do jaké miry byla data vytvoiena podle hlediska vysledku stejnych

pravidel.
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Pokud data nespliiuji uvedené vlastnosti, mohla by byt nedostatecna. Rozhodnuti vyplyvajici
z takovych dat miize byt rizikové. Proto je pro management dilezité vzdy tyto vlastnosti

kontrolovat a vyhodnocovat.
NiZze je uvedeno par Castych chyb, které je v datovych souborech mozné najit:

e chyb¢jici hodnoty,
e nepiesné hodnoty,
e neaktualni data,

e pieklepy,

e duplicitni zdznamy.

Pro upravu takovych chyb se vétSinou vyuziva metoda zvana data cleaning. Pomoci této metody

se data ,,Cisti““. Vice se o této metodé da dozveédét nize v kapitole Zivotni cyklus dat (2.3).

2.2.2 Typy dat a informaci v podnicich
Data dulezita pro podnik je mozné rozdélit do 3 zakladnich skupin na (Géla, 2015, s. 22):

e data o spolecenskych podminkach podnikédni — politicka ocekévani, demografické,
socialni a ekonomické trendy, rozvoj technologii, dostupnost zdrojii, uroven naklada;

e data o trhu — data o poptavce, stav konkurence, rozvoj komodit;

e interni data podniku — plany a pfedpovédi prodeje, finan¢ni plany, alokace podnikovych

zdroju, kapital, pravidla.

Informace v organizacich byvaji neurcité. Pfichazi z n€kolika zdroji a jejich interpretace
se neshoduji, ¢asto jsou dokonce protikladné. Dle Landa a Kennedy-McGregora (1981) existuje
v podnicich celkem 5 typt informaci: popisné, pravdépodobnostni, vysvétlujici, hodnotici

a ne¢ekané informace.

2.3 Rozhodovani za jistoty, rizika a nejistoty

Toto déleni rozhodovacich procest je z hlediska mnozstvi informaci o disledcich variant
a stavech svéta, ke kterym ma rozhodovatel piistup. Pii rozhodovani za jistoty ma rozhodovatel
uplné informace o stavu svéta po realizaci varianty a vi, jaké budou jeji diisledky. Rozhodovani
za rizika s sebou nese predpoklad pravdépodobnosti vzniku stavii svéta a disledkd variant.
Pfi rozhodovani za nejistoty miize rozhodovatel znat stavy svéta, ale nevi, sjakou

pravdépodobnosti nastanou, popiipadé nezna stavy svéta po realizaci alternativy viibec.
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2.4 Zivotni cyklus dat

Na zivotni cyklus dat je pohliZzeno jako na kruh ztoho diivodu, ze se posledni krok
z predeslého cyklu prolind do prvni faze cyklu dal§iho. Sklada se z osmi fazi: generovani, sbér,

zpracovani, ukladdani, fizeni, analyza, vizualizace a interpretace. Tyto faze jsou podrobnéji

Generovani
N
Interpretace Sbér

Vizualizace Zpracovani

Ukladani
X~ v, ,
Rizeni

Obrdzek 2: Zivotni cyklus dat Zdroj: viastni zpracovani

rozebrany nize.

Analyza

I/I\

Generovani dat

Data jsou tvofena kazdy den lidmi a modernimi technologiemi. Clovék tvoii data kazdym
svym kliknutim na pocita¢i ¢i telefonu, odeslanou zpravou nebo zhlédnutym filmem
(Wing, 2019). Kazda pouli¢ni kamera, chytry naramek na ruce ¢lovéka nebo chytra domacnost

jsou dalS§im generatorem dat.
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Sbér dat

Sbér dat provadi vzdy tym provadéjici vyzkum, jenz vyhodnocuje, ktera data jsou relevantni
a kterd naopak nemaji pro vyzkum vyznam. Ne vSechna generovana data jsou potfebna. Data

je mozn¢ sbirat riznymi zpiisoby. Pfikladem mohou byt zptisoby nésledujici:

o formulaf
e prizkum
e pohovor

e pozorovani

Stobierski (2021) uvadi, ze se podniky vétSinou snazi posbirat co nejvice dat a ulozit je
k ptipadnému pozd¢jSimu uziti.
Zpracovani dat

Po sbéru dat nasleduje jejich zpracovani. Do tohoto procesu se fadi mnoho tkont od data
cleaningu pies formatovani dat az po Sifrovani dat. To vSechno je dulezité z toho divodu,

aby data mohla byt uspésné a bezpecné ulozena, coz je dalsi fazi zivotniho cyklu dat.
Data cleaning

Data cleaning se zabyva ,.CiSténim* dat. Znamend to, ze jsou vymazany nebo opraveny
takové datové udaje, jez nejsou relevantni, spravné, kompletni nebo obsahuji duplicitni
hodnoty. Jde tedy o vymazéani zaznamt, které obsahuji chyby. Tato technika se vyuziva pred
analyzami, aby jejich vysledky byly spolehlivé. Data cleaning ma mnoho postupt, zde

je uveden pouze stru¢ny zéklad toho, co se v ném d¢je.

Vymazou se duplicitni hodnoty a hodnoty, jeZ nejsou relevantni. Duplicitni data se Casto
objevuji ve fazi sbéru, kdy je poskladano né€kolik data seti dohromady. Irelevantni hodnoty
jsou hodnoty, jez podnik pro analyzu nepotiebuje. Vyfiltruji se hodnoty, které jsou piilis odlehlé

od stfedni hodnoty a vyfesi se problém s chybéjicimi daty.
UloZeni dat

Po sbéru a zpracovani dat ptfichazi fada na jejich ulozeni. Data se ukladaji tak, aby
pro podnik byla v budoucnosti dostupna. Je dulezité si vzdy nechat ulozit 1 kopii, aby v ptipadé
ztraceni origindlu byla k dispozici zaloha. Stobierski (2021) uvadi nasledujici postup
pii ukladani dat: Nejdiive jsou data vlozena do databdze nebo datasetu, a pak se vétSinou
ukladaji na cloud, popftipad¢ na fyzické nosice jako je USB, externi disky, CD nebo archivy
v papirové podobg.
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Pti ukladani je tfeba myslet na bezpecnost ulozenych dat. Spravné zabezpeceni dat je dilezité
jednak z hlediska ochrany citlivych obchodnich informaci, ale i z diivodu dodrzeni podminek
Obecného natizeni o ochrané osobnich udajii (GDPR). Toto natizeni definuje zasady

zpracovani osobnich udaji a podminky zakonnosti jejich zpracovani.

Rizeni dat

Tato faze probiha v podstaté v pribéhu celého datového cyklu. Jde o organizaci, ukladéni
a znovuziskavani dat. Jinak se tato faze miize nazyvat téz fizeni databaze (Stobierski, 2021).
Rizeni dat Gizce souvisi s jejich zabezpedenim. Databaze iika, kdo méa k datim piistup,
zapamatovava si zmény v databazich a kdo je udélal. Jde vlastné o spravu dat uloZenych

v databazich, kterd budou pozdéji vyuzita pro analyzu.
Analyza dat

Analyza jako takova znamena rozloZeni celku se souvislostmi na ¢asti mensi a jednodussi. Déle
pracuje s témito ¢astmi. Cilem je zjistit, jaké podstatné vlastnosti tyto jednodussi ¢asti celku
maji.

Analyza dat je nejznaméjsi ¢asti celého Zivotniho cyklu. Vyuzivaji se statistické metody, diky
kterym je mozné nahlédnout do toho, co surova data piedavaji za informaci. Casto se vyuzivaji

metody jako data mining nebo statistické modelovani.
Data mining

,, Proces extrakce relevantnich, predem neznamych nebo nedefinovanych informaci z velmi

rozsahlych databazi* (Gala, 2015, s. 117).

V soucasné dobé& je vétSina zivota Cloveka automatizovana systémy, které generuji data
pro naptiklad analytické ucely. Technologie se neustale vyviji, a proto dat neustale ptibyva.
Piimym nésledkem je zaplava témito daty, které se lidé snazi vytiidit a vyuzit ku svému

prospéchu (Aggarwal, 2015, s. 2).

Data mining je proces na sebe navazujicich ¢innosti, pomoci kterych je mozné ziskavat nové,

jeste neobjevené, informace. Konkrétné se skladé z nasledujicich fazi:

e sbér dat,
e cxtrakce charakteristickych rysu a data cleaning,

e analytické zpracovani a algoritmy.
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Stru¢né feceno, jde o proces, ktery spolecnosti vyuzivaji ke zméné surovych dat v informace.
Data mining davd manazerim moznost ziskat informace o novych skute¢nostech a tim ziskat

vyhodu vii¢i konkurenénim podniktim. Proto je ¢im dal oblibené;si.

Vyuziti nachédzi v CRM programech, kde pomaha s cilenym marketingem, vyhledavanim
potencialnich zakaznikl, optimalizaci reklamnich kampani a vytvaii lepsi ptfedpoklady

pro rozhodovani.

Tento zpiisob ziskavani a zpracovavani dat ¢asto vyuzivaji samotni marketéii, telekomunikacni
spolecnosti, e-shopy, pojistovny nebo maloobchody. Typickym ptikladem spolecnosti
vyuzivajici data mining je Netflix - dokaze zvySovat popularitu filma nebo serialii vyuzitim této

metody.

Na trhu lze nalézt firmy, které nabizi toto zptistupnéni novych dat. Jednou ze spolecnosti je
Sophia Solutions, jez mé v nabidce aplikace d€lané na miru, pfipadné uz ptedem ptipravené.
Jejich aplikace SOFOS je pro vSechny trovné fizeni spole¢nosti a slibuje moznost efektivniho

vyuzivani podnikovych dat.
Vizualizace dat

V této fazi se vysledky ziskané z analyzy dat zpracovavaji do vizudlniho provedeni, které
je vhodné prezentovat kone¢nému piijemci — v piipad¢ této prace vedeni firmy. Prezentace dat
by méla byt jasnd a jednoduchd, a proto se ¢asto vyuzivaji rizné nastroje pro vizualizaci jako

jsou grafy, infografiky nebo mapy.
Interpretace dat

Interpretace se zabyva tim, jak chce subjekt vysledky analyzy pojmout. Jde o ujasnéni
problematiky kone¢nému pfijemci, kterému nestaci pouze vizudlni pohled, ale potiebuje
1 vysvétlit, co konkrétni vizualni nastroj ma zobrazovat. Interpretace byva Casto také ovlivnéna

pohledem na cely problém, ktery byl v projektu feSen.

2.5 Diléi souhrn

Pro podporu svého rozhodovani manaZzefi vyuzivaji data. Tato data by méla spliovat
co nejvice vlastnosti, které maji data kvalitni — naptiklad spravnost, pfesnost, kompletnost.
Ptistup k takovym datlim vSak neni bézny, a tak se v managementu €asto vyuzivaji i datové
soubory mén¢ spolehlivé a nepfilis kvalitni. V takovych datovych souborech se ¢asto nachazi

chyby; piikladem by mohly byt duplicitni zaznamy nebo pieklepy. Pro zacisténi téchto chyb
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se hojn¢ vyuziva data cleaning, pomoci n¢hoz jsou vymazany nebo opraveny udaje nerelevantni

nebo nespravné.

Aby mohla byt data vyuzivana, musi né¢kde vznikat a byt nékym zpracovavana. Proto existuje
zivotni cyklus dat, ktery ukazuje, jak takovy vznik a zpracovani probiha. Data musi byt nejdiive
generovana; poté sbirdna, vétSinou vyzkumnym tymem, jez urci, kterd data jsou relevantni.
Nasleduje zpracovani dat, kde se data formuji do tvaru vhodného k ulozeni. Poté se data ulozi
a jsou spravovana, aby pozdéji mohla byt vyuzita k analyze a nasledné vizualizaci a interpretaci.

Dal$im moznym pfistupem ke zpracovavani dat je data mining.
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3 ZAMERENI PRACE A NAVRH POSTUPU ZPRACOVANI

V této kapitole autorka zohledniuje teoretické zdzemi informacnich potfeb manaZzert, jez
popsala v predeslé casti prace. Nasledné vysvétluje, jak bude v praci dale postupovat, a jaky

pohled na datové zdroje nabizi.

Na obrazku nize je mozné nahlédnout do myslenkové mapy, kterou autorka vytvorila a nasledné

vybran¢ identifikované prvky zapracovala do své prace.

Vychodisko: Informaéni
potfeby manazeru

IS pro
kaédﬁdgnm' \itini:
cho . firemni IS
Hledisko: Obsah dat Hledisko: UloZiste
Materialy pro
analyzu a o
hodnoceni Informacéni s
ugetni zaverka, zdroje D s
rozvaba oficialni: Eurostat, CSU
internet
internet véci
Hiedisko" Typy Hiedisko: DMVE”JET"]G "
zpracovani dat Spolehlivost spolehlivé
Data
Big data
Open data Hledisko: Pristup firmy
k ziskavani informaci
Vnéjsi:
oficialni instituce
Hloubka Vlastni web, internet véci
Ziskavani:
Zdkladni data S”‘i";‘m‘"ﬂ,
arketingovy
Data mining vizkum
Obrdazek 3: Myslenkovd mapa Zdroj: vlastni zpracovani v online ndastroji Gliffy

Vlastni zpracovani je navrzeno rozdélit do dvou skupin, vnéjsi zdroje a vnitini zdroje, pfi¢emz
kazdd skupina bude zahrnovat jest¢ ostatni souvisejici hlediska. V tomto rozdéleni

je zohlednéna spolehlivost ziskanych dat.

Ptistup firmy k ziskdvani informaci je jiz ¢asteCné zahrnut v teoretické ¢asti prace, proto jsem
se tomuto hledisku rozhodla dale nevénovat. Hledisko obsah dat bude zahrnuto v kapitole
o vnitinich zdrojich dat. Typy zpracovani dat autorka vyhodnotila jako nedutlezité, proto

se v praci dé€leni z tohoto hlediska nevyskytuje.

Ulozisté je misto, kde jsou ukladana a udrzovana data. Mize se v ném nachdzet vice soubort
nebo databézi, které jsou volné dostupné po siti, nebo miize byt uzivateltim dostupné z jednoho

mista. Piikladem takového tlozisté na internetu mtze byt Cloud.
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Z hlediska tlozist¢ dat mohou byt zdroje rozdéleny na 2 skupiny: vnitini a vnéj$i. Zatimco
do vnitinich je mozné fadit informacni systém podniku, poptipad¢ fyzické skladovani dat,
do vnéjSich je mozné tadit internetové stranky oficidlnich instituci, jiné webové stranky,

informac¢ni databaze nebo internet véci.
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4 INFORMACNI POTREBY MANAZERU

Informace jsou srdcem riistu organizace. Umoziluji managementu délat spravna rozhodnuti
ohledné podniku a na jejich zaklad¢ se formuluji strategie, cile a nasledné procesy, pomoci
kterych se k vyty¢enym ciliim podnik dostane. Pomoci informaci mtze podnik zvySovat svou
efektivitu, ziskat konkuren¢ni vyhodu a zvysit své zisky. ManaZeti musi v dnes$ni dob¢ pracovat
v prostiedi s velkou konkurenci a kazd¢ Spatné rozhodnuti je vyjde draho. Proto ¢im dal vic
spoléhaji na rozhodovani, které je podlozeno daty a potlacuji rozhodnuti zaloZend pouze
na jejich instinktu. Pfesto Ze se v rozhodovani vzdy nachazi velka mira subjektivity, manazer
by se m¢l snazit o objektivni pohled. Neziidka se vSak stava, ze se rozhodovaci subjekt necha

stthnout subjektivnimi pocity a nedba na objektivni informace.

Pod pojmem informacni potieba se rozumi touha najit a obdrzet informaci, aby byla uspokojena
védoma nebo nevédoma potieba po této informaci. V souvislosti s potiebami managementu lze
fict, ze se jedna o touhu ziskat informaci, na jejimz zakladé¢ miize manaZzer tvofit strategie,

planovat a rozhodovat se.

4.1 Potieby podle urovni managementu

Obecné lze fict, ze se management déli na 3 Grovné — top management, sttedni management
a manazery v prvni linii. Kazd4 aroven se zabyva jinymi problémy. ,,Top management resi
strategii, stredni management se zabyva taktickymi probléemy a manazeri v prvni linii
se zajimaji o operacni problemy. Top management zabyvajici se strategii déla strategicka

I3

rozhodnuti, stredni uroven takticka a manazeri v prvni linii délaji rozhodnuti operacni’

(Thakur, 2013).

Aby takova rozhodnuti mohli provadét, potiebuji informace, které pro feseni problému maji

vyznam. Dle Grovni managementu se daji potiebné informace rozd¢lit nasledné:

e manazefi v prvni linii — opera¢ni informace, navody, smérnice, informace zalozené
na pravidlech;

e stfedni management — informace o pravdépodobnych scénafich, souhrnné zpravy,
vyjimecné zpravy;

e top management — strategické informace interni i externi.
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4.2 Setieni formou rozhovori s pracovniky na manazerskych pozicich

V ptedchozi kapitole je uveden urcity teoreticky zaklad ve vztahu k informacnim potfebam

managementu. Tento teoreticky zaklad poté chtéla autorka ovéfit u vybranych pracovnik.

Za ucelem zpracovani analyzy potfeb manazerti do této prace prob&hly dva fizené kvalitativni
rozhovory s pracovniky na manazerskych pozicich. Jedna se o obchodni vedouci ve spolecnosti
obchodujici s telekomunika¢nimi technologiemi a manazerku marketingu ve spolec¢nosti, ktera

obchoduje s chovatelskymi potfebami.

Obchodni vedouci spole¢nosti, ktera obchoduje s telekomunikaénimi technologiemi a nabizi
zaroven jejich instalaci, se zamétuje na ndkupy a prodej a zajima se o technologie a novinky
na trhu. Velky vliv na jejich spolecnost maji tendery, o kterych lze fict, ze je zZivi. Proto i ona
jako obchodni vedouci potiebuje mit o tenderech piehled, aby védéla, na co se ma ptipravit.
Tyto informace k ni vSak cestuji spiSe interné. ProtoZze Casto obchoduje se zahrani¢nimi
spole¢nostmi, hlida si také kurzy, aby pro ni obchod byl co nejvyhodné;jsi; zaroven jsou pro ni
dalezité kreditni informace o firmach, se kterymi spolupracuji. Data ziskdva z informacniho
syst¢tmu SAP, ktery jejich podnik vyuziva, ¢tenim periodik, komunikaci s klienty nebo

vyuzitim internetu a riiznych informacnich databazi.

Manazerka marketingu ve spolec¢nosti obchodujici s chovatelskymi potfebami se zajima
prevazné o moznosti spravného zacileni na zdkazniky a o moderni trendy v oblasti
chovatelskych potfeb. K ziskani téchto informaci si jejich organizace nechdva provadét
kazdych 5 let rozsahly marketingovy vyzkum, jenz jim doporucuje smér, kterym by se méla
firma vydat — volba sortimentu zbozi nebo napiiklad barva ladéni interiéru prodejen apod.
Manazerka uvedla, Ze vyuziva jako zdroj vnégjSich informaci periodika se zaméfenim
na chovatelské potieby a socidlni sité, kde je snadné sledovat interakce potencialnich zdkaznika
s obsahem a sbirat informace o jejich preferencich. Pro ziskavani informaci z prostfedi firmy

se obraci na jejich informacni systém, firemni korespondenci a informace ziskané na poradach.

Probéhlé rozhovory byly s manazery na stfedni urovni. Informacni potteby tedy byly spiSe razu
taktického. Prevazné se zajimaji o tendery, novinky na trhu, informace o klientech
a zadkaznicich, dodavatelich nebo odbératelich, kurzy mén nebo finan¢ni a kreditni informace

o samotné firm¢, konkurenci i firmach spolupracujicich.

Na zakladé provedenych rozhovora je mozné fict, ze do dilezitych internich zdroji informaci
patfi normy, smeérnice, informacni systémy, komunikace ve firmé¢ a ucetnictvi, pfipadné

rozpocetnictvi. Do dilezitych vnéjSich informacnich zdroji byl dotazovanymi zafazen
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marketingovy vyzkum, internetové stranky oficialnich instituci (hlavng CSU, Eurostat, webové
stranky ministerstev, CNB), internetové stranky jiného piivodu (banky, pojistovny, aj.),

socialni sité, ptipadné ¢asopisy a noviny.
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5 VNITRNIi ZDROJE

Jiz vySe bylo uvedeno, Ze do vnitfnich informac¢nich zdroji se tadi ucetnictvi, a hlavné
podnikovy informacni systém. Pojem systém oznacuje ,, soubor podstatnych znalosti o vytcené

casti realného svéta zapsanych ve vhodném jazyce* (Gala, 2015, s. 15).

Lid¢ vyhledavaji rizné moznosti, jak sestavovat modely, které jim poslouzi, a kdyz si nejsou
jisti predaji jim potfebné informace. Je to jeden z divodi, pro¢ se v podnicich informaéni

systémy zavadi (Taddy, 2019, s. 17).

Informacni systém podniku je otevienym systémem a jeho vstupy a vystupy jsou informace.
V informacnich systémech se prolina ziva a neziva stranka systému podniku. Vysledkem tohoto
prolinani jsou 3 druhy informaci: informace zpracované lidmi (neformélni informacni systém),
informace zpracované do cilll, strategii a pravidel (formalni informa¢ni systém) a informace

zaloZené na pocitacich, kde pocitac zpracovava a prendsi informace (Gala, 2015, s. 20).

V dnesni dobé ma jiz vétSina podnikli zavedeny informacni systém, a tudiz vyuziva cloud
computing, coz je model umoznujici ukladani a zptistupnéni dat pfes internet s minimalnimi

pozadavky na klienta. Sluzby cloud computingu se ¢leni na (Ketkovsky, 2015, s. 143):

e SaaS (software as a service) — Zakaznikovi je poskytovana aplikace provozovana
poskytovatelem. Zakaznici piistupuji k softwaru pomoci internetu (CRM, ERP, BI).

e PaaS (platform as a service) — Zakaznik si pronajima vypocetni vykon a zakladni
software.

e [aaS (infrastructure as a service) — Zakaznikovi jsou poskytovany vypocetni zdroje

vcetné datového prostoru a zabezpeceni.

5.1 SaaS

U kategorie sluzeb SaaS klient nenastavuje, nekontroluje ani nespravuje platformu.
Infrastruktura je téz spravovana poskytovatelem. Ma vSak moznost si do urcité miry ptizptisobit

aplikace (Gala, 2015, s. 43).
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5.1.1 CRM (customer relationship management)

,,CRM je aplikace kombinujici technologie, strategie a pokyny, které spolecnosti vyuzivaji
k Fizeni a analyze interakci zakazniku a dat po celou dobu trvani zakaznického Zivotniho cyklu “

(Chai, 2020).

CRM spolecnostem poskytuje data o zdkaznicich, jez nasbird naptiklad na podnikovych
webovych strankach. Muze tedy obsahovat komunikaci mezi organizaci a zdkaznikem nebo
»prokliky* na socidlnich sitich a ukazuje, o co maji zakaznici nejvétsi zajem. Organizace
je vyuzivaji ke zlepSeni péce o své klienty a poméaha jim objevit trendy a z4jmy zakaznikt

(Chai, 2020).

Péce o
zakazniky

Marketing Obchod

Obrdazek 4: Obsah CRM Zdroj: viastni zpracovani

Internetova stranka Snej.cz dé€lala prizkum ceského trhu a vyhodnotila 5 nejlepsich CRM

systémt pro rok 2022, do kterych zaradila: Reynet, Zoho CRM, Pipedrive, Zendesk a FLOW:ii.
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Nejlepsi CRM systém pro 2022

Hledate-li vykonny CRM systém, ktery pfinese do vaseho podnikéni nebo firmy pfehled a pofadek pfi komunikaci se
zékazniky, tak jste na spravném misté. Otestovali jsme desitky CRM systém( a vybrali nejlepsich pét. Celkové poradi je déno
nasi znamkou, kterd je souhrnem nejdGlezitéjsich oblasti: Finance, Funkce, Zabezpeceni, Integrace, UZite¢né funkce a Podpora.

Raynet Zoho CRM Pipedrive Zendesk FLOWii
l:‘ nej Recenze Recenze Recenze Recenze Recenze
4
W RAavNET 2'0HD pipedrive Ada FLOW
zendesk
1. Misto 2. Misto 3. Misto Finalista Finalista
Finalni 9.6 9 8.4 8 7.9

hodnoceni

Vhodné pro  Zivnostnik, mala firma,  Zivnostnik, mald firma,  Zivnostnik, mala firma,  Zivnostnik, mald firma,  Zivnostnik, mala firma

stiednf firma stfedni firma, korporace stiedni firma, korporace sti'ednf firma, korporace

Obrazek 5: 5 nejlepsich CRM systemiui podle Snej.cz Zdroj: www.5nej.cz/srovnani-crm-systemu/

NiZe jsou popsany 2 nejlepsi z téchto systémti.
Reynet

Reynet je CRM systém zamétfeny na zivnostniky, malé a stiedni firmy. Tento systém nabizi
30denni zkuSebni dobu, avSak neposkytuje zddnou verzi zdarma. Svym klientim nabizi
naptiklad databazi kontaktd, funkci fakturace, ¢eské ucetni systémy a ndpovédu v Cesting.

Podnik tento systém stoji 500 K¢ za uzivatele na mésic.
ZOHO CRM

ZOHO CRM je vhodny jak pro zivnostniky, tak i pro podniky vSech velikosti. Nabizi zkuSebni
verzi na 15 dni. Pro podniky je pfistupna i verze zdarma, tak je vSak ochuzena o mnoho funkci.
Na rozdil od Reynet nejsou v systému ceské ucetni systémy ani napovéda v ceském jazyce.
Podle poctu pozadovanych modulii se cena pohybuje v rozhrani 319 — 910 K¢ za uzivatele

na meésic.

5.1.2 ERP (enterprise resource planning)

ERP je zkratkou pro planovéani podnikovych zdrojii a je transakéni aplikaci vyuzivanou
pfevazn¢ ve vyrobnich podnicich. Pod pojmem transakce je mozno chdpat zménu stavu.

Ve svych zacatcich se ERP vénoval pouze planovani, avSak dnes jiz byvaji tyto aplikace
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schopny sledovat cely zivotni cyklus podniku. ,,Jejich hlavni viastnosti je schopnost
automatizovat a integrovat klicove podnikové procesy, funkce a data v ramci celé firmy “ (Gala,

2015, s. 97).

Trh nabizi velké mnozstvi ERP systémd, a tak si podniky mohou vzdy vybrat, ktery z nich by
jim vyhovoval nejvice. VSechny tyto softawary jsou samoziejmé zpoplatnény, ale vzhledem

k tomu, Ze neni nutné software kupovat, ale mize byt i pronajat a placen méesi¢né, je dostupny

pro vSechny podniky.
Vyroba
HR Dodavatelé
Finance Prodej
CRM Distribuce
Obrazek 6: Obsah ERP Zdroj: viastni zpracovani
SAP ERP System

SAP je zkratkou pro system analysis program. Na trhu je od roku 1992 a je vhodny pro podniky
vSech velikosti. Sdm se vSak zamétuje hlavné na podniky mensi. Nabizi zkuSebni verzi zdarma,
aby si zdkaznik mohl produkt pted zakoupenim vyzkouSet. Cena SAP ERP System se odviji
dle poctu uzivateli. V roce 2021 stala plna verze na jednoho uzivatele $108, v piepoctu tedy

zhruba 2 200 K¢&. V omezené verzi podnik za jednoho uzivatele zaplatil $56 (1 100 K¢).
Oracle ERP System

Oracle je prizpusoben hlavné pro vétsi podniky, protoze zvladda pracovat i s velkymi toky
finan¢nich prostiedkl. Nabizi také sviij vlastni manazersky databazovy systém, ktery mtze byt
vyuzit v riznych odvétvich. Cena se odviji od velikosti balicku. Zakladni cena je $175
(cca3 500 K¢&) za mésic. V ptipadé potieby dalSich funkci podnik zaplati dalich $80
(1 600 K¢) za uzivatele na mésic, poptipadeé $150 (3 000 K¢).
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5.1.3 Business Intelligence (BI)

Business intelligence jsou aplikace, které podporuji manazery v analyzovani, pldnovani
a rozhodovani (Gaéla, 2015, s. 107). BI pracuje na principu ¢erpani vstupnich dat vytvorenych
transakénimi aplikacemi (ERP, CRM), jejich zpracovani a vraceni do ostatnich aplikaci.
Kvalita teSeni je tedy zavisla na kvalité aplikaci ostatnich, pticemz BI je velice ndro¢né na

kvalitu dat.

Na ceském trhu se pohybuje n€kolik poradenskych a vyvojaiskych podnika, které se vénuji
business intelligence a pomahaji s jeho adaptaci do spole¢nosti klientti. BI je finanéné€ narocné

a vétSinou vyzaduje pravidelné mésicni platby.

Do BI se typicky tfadi MIS (manazerské informacni systémy), které¢ funguji jako podpora
ve sledovani a fizeni podniku. Podavaji zpravy o vykonu, proto jsou hojn¢ vyuzivany manazery

na operacni a taktické urovni.
MIS (ManaZersky informacni systém)

., Manazersky informacni systém je orientovan na lidi, vyuziva pocitacovy hardware, software,
vybaveni pro sitovou komunikaci a dalsi kancelarské ndstroje tak, aby zvysil efektivitu
a efektivnost sbéru, prenosu, zpracovani, ukladani, aktualizovani a udrzovani informaci za
predpokladu podpory velkych rozhodnuti podniku, ale i rozhodnuti na urovni stredni
a operacni“ (Zhang, 2016, s. 281).

Jinymi slovy je mozné fici, Ze manazerské informacni systémy zpracovavaji idaje z databazi,
pricemz tak dé¢laji na zdklad¢ pozadavki uzivatele. Tim podporuji rozhodovani managementu
a zkvalitiluji zpiisob, jakym je organizace vedena. MIS byvaji zaméfeny na rizna odvétvi —
napiiklad marketing a prodej, lidské zdroje, kontrola podnikovych procesii nebo finance

a ucetnictvi.

‘ Improve Decision-Making

MIS Functions Improve efficiency

Provide Connectivity

Obrdazek 7: Funkce MIS Zdroj: www.ecomputernotes.com/mis

Pti potizeni tohoto systému klient oekéava, Ze bude nabizet nasledujici zékladni funkce:
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e podpora analyz,

e reporting,

e prezentace dat,

e piehledové zobrazeni

e apodnikové fizeni vykonnosti.

5.2 Rozpocetnictvi, Gcetnictvi, kalkulace

Informacni systémy vétSinou nabizi propojeni na dal§i velky zdroj informaci pro
management podniku: rozpocetnictvi, Ucetnictvi a kalkulace. Tyto zdroje dat umoziuji
managementu efektivné financovat spolecnost, coz patii k nejvyznamnéjSim cinnostem
v podnikové realité. Financovani zajiStuje prostfedky, které jsou nezbytné pro plynulé
fungovani podnikovych procesi. Tyto zdroje dat jsou dostupné pro vSechny organizace

a nevyzaduji vynaloZeni penéznich prostredkd.

5.2.1 Rozpocetnictvi

Rozpocetnictvim se rozumi ¢ast manazerského ucetnictvi, ktera je Ciselnym vyjadienim
plantt a nasledné slouzi k jejich kontrole. Zékladnim nastrojem finan¢niho rozhodovani
je rozpocet. To je plan Cinnosti spole¢nosti na pfedem uréené obdobi, ktery je vyjadieny

v penéznich jednotkéch.

Rozpocty se sestavuji z mnoha divodua. Jak jiz bylo zminéno vySe, je nedilnou soucésti
planovani cCinnosti organizace, vyuziva se k hodnoceni c¢innosti organizace, kalkulaci

a udetnictvi.
5.2.2 U&etnictvi

Ucetnictvi zachycuje finan¢ni operace v podniku, jez ovliviiuji podnikova aktiva a pasiva.
Jeho zakladni funkci je preddvani informact, které jsou dilezité nejen pro management, ale i pro

statni organy, ptipadné véfitele (Hejdukova, 2006, s. 11).

Na konci uc¢etniho obdobi sestavuji podniky ucetni zavérku. Dle § 18 odst. 1 zdkona ¢.563/1991
Sb., o ucetnictvi — znéni od 1. 1. 2022 musi spole¢nost povinné sestavit rozvahu, vykaz zisku
a ztraty a poskytnout pfilohu s dopliiujicimi informacemi k rozvaze a vykazu zisku a ztraty.
Dale jsou soucasti ucetni zaverky ptehled o penéznich tocich a piehled o zménach vlastniho

kapitalu; tyto dokumenty vSak nejsou povinné pro vSechny ucetni jednotky.
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Z téchto dokumentl ziskava vedeni organizace informace, ze kterych miZze zjistit, jaky
je soucasny stav podniku a naddle zavérku vyuzit k finan¢éni analyze. Ta hodnoti minulou
a soucasnou prosperitu podniku a zaroven je schopna ji i predvidat. Mtize byt vyuzita naptiklad

nasledovné:

Spolecnost pii provadéni financni analyzy zjisti, Ze je jeji zadluZenost 68 %. Doporucené
rozmezi je 50 — 60 %. Management se tedy na zakladé tohoto udaje rozhodne zvysit financovani

vlastnim kapitalem, které pro n¢j je drazsi, avSak mén¢ rizikové.

5.2.3 Kalkulace

Pomoci kalkulace podnik bud’ pfedbézné stanovuje nebo nasledné zjistuje slozky naklada

na kalkula¢ni jednici. Dle doby sestavovani kalkulace se rozliSuje na:

e piedbéznou — pred zahajenim Cinnosti,
e vyslednou — po ukonceni ¢innosti.

Existuji dva typy nakladi, které se pii kalkulaci vyuzivaji — ptfimé a nepiimé. P¥imé naklady
souvisi s vyrobou. Pfikladem mtize byt mzda dé€lnika na jeden vyrobeny kus. Nepiimé néklady
jsou vyvolany vyrobou, avSak nesouvisi s ni ptimo. Jako ptiklad je mozné uvést platbu najmu

budov.

Pomoci kalkulace je manazer schopen propocitat ndklady na vyrobek, popiipadé¢ sluzbu nebo
zbozi a nésledné stanovit cenu s pozadovanym ziskem. Informuje tedy manazera o optimalni

cen¢ vyrobki, zbozi nebo sluzby.

5.3 Interni komunikace

Diilezitym zdrojem informaci je komunikace uvnitt podniku. Timto zptisobem se manazefi
mohou dozvédét o smétovani podniku, dalsi naplni jejich prace nebo napiiklad o firemnich
akcich. Zatimco data a informace ziskané z podnikového informacéniho systému lze povazovat
za spolehliva, tento zdroj informaci miiZze byt pro manazery zavadgjici. Do této kategorie 1ze

zaradit naptiklad elektronickou postu (e-mail), nasténky nebo komunikaci ,,face-to-face®.

U interni komunikace lze fict, Ze je vyuZzivan jako datovy zdroj spise text. Tento typ dat se bude
v této praci objevovat i nadéle, protoZe je jednim z hlavnich zdrojii informaci pro manaZzery.
., Vyznam je tvoren ze sekvenci slov, které na sebe vzdjemné odkazuji a jsou oddéleny veétami

¢i odstavci“ (Taddy, 2019, s. 232).
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5.3.1 Elektronicka posta

Elektronicka posta je nyni vyuzivana kazdy den a vSude — ke komunikaci jak uvnitf podniku,
tak 1 s jejim okolim (Gfady, dodavatelé, odbératelé apod.). E-mail vyrazné usnadnil komunikaci
a zvysil jeji rychlost. Touto formou podniky sjednavaji obchody, objednévaji zbozi, informuji

pracovniky o poradach nebo fesi kazdodenni problémy v chodu podniku.

5.3.2 Komunikace ,,face-to-face*

vvvvvv

Tento zpiisob komunikace probihé naptiklad na poradach, v diskusnich pracovnich skupinéch,
mezi nadfizenym a podiizenym nebo mezi spolupracovniky. Manazer timto zptisobem ziskava
informace shora, které poté predava svym podfizenym pracovnikiim a fidi podle nich své
odd€leni, nebo od podtizenych, kteti ho informuji o prubéhu své prace. Timto zpisobem top
management piedava informace pracovnikim spoleCnosti, aby pro né byly snadno

pochopitelné, a témto pozadavkiim se poté ptizpisobuje chod podniku.

5.3.3 Nasténka

V obdobi komunismu byly nasténky vyuzivany ve vétsin¢ podnikil, avSak neda se fict, ze by
vzdy napliovaly praktické ucely v chodu podniku. Nyni jiz nejsou tak pravidelnou praxi, av§ak
urCité¢ je lze povazovat za pomocnika, ktery piedd potfebné informace. Za oblibené lze
povazovat tzv. ,,kanban board®, jez jsou vyuzivany ke sdileni informaci o tymovych ukolech.
Pro pracovniky je diky nim jednodussi se orientovat v tom, kdo na ¢em pracuje a za kym jit

v ptipadé dotazii ohledné jeho ukolt.
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6 VNEJSIi ZDROJE

Vnéjsi datové zdroje, jez management muze vyuzivat jsou, jak jiz bylo uvedeno vyse,
napiiklad internet véci, socidlni sité, internetové stranky oficidlnich instituci i jiné internetové

stranky. Mohou sem byt fazeny i rtizna periodika nebo informacni databaze dostupné internetu.

6.1 Elektronické informacni zdroje

V soucasné dobé Ize na internetu najit vSe, proto je internet nejveétsSim vnéjSim zdrojem dat

pro management podniku a je hojné vyuZzivan k ziskavani informaci dtlezitych pro jeho chod.
Pro elektronické informacni zdroje byly zvoleny typy:

e internetové stranky oficialnich instituci,
e ostatni internetové stranky,

¢ informacni databaze.

6.1.1 Internetové stranky oficialnich instituci

Oficiélni instituce maji data bézn¢ dostupnd na svych webovych strankach v nezpoplatnéné
formé. Pro podniky to tedy znamena, Ze jde o ptistupny datovy zdroj s vysokym piedpokladem

spolehlivosti a spravnosti — oficidlni instituce si nemohou dovolit §ifit nepravdivé informace.

44



Cesky statisticky titad (CSU)
Cesky statisticky afad je Gfedni organ, ktery byl ziizen v roce 1969. Tato instituce provadi
statistiky na izemi CR a je pravné zavazana k diivéryhodnosti svych statistik. V hlavni nabidce
webovych stranek je mozné najit jimi vydané publikace, statistiky, databdze a registry,
klasifikace, &iselniky, vykazy a sbéry dat. Obecné se CSU zabyva vemi odvétvimi od kultury

az po primysl. Také nabizi moznost v ¢estin¢ nahlédnout do statistik provadénych Eurostatem.

 CESKY .
STATISTICKY Kontakty

URAD MejZadanéjsi Casté dotazy Nabidka sluZeb

) Stahstky Vydavame Databaze, registry Klasifikace, Gselniky

- WaawrFr r - - -

Nejnovejsi udaje Vyberte si kraj
Obyvatelstvo 10 515 669 +
Priméma hrubd mzda 40 135 K¢ +
Mira inflace 6,1% ¢+
Hruby domdci produkt 3,6% ¢+
Primyslovd produkce 0,3% 4
Stavebn( produkce 18,9 % +

MejnovEisl ekonomicks udaje » Vice o regionech »
Obrazek 8: Webové stranky CSU Zdroj: www.czso.cz
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Eurostat

Vroce 1953 si Evropskd spoleCenstvi zalozila statisticky ufad se sidlem v Lucemburku
pod nazvem Eurostat. Jeho hlavnim tikolem je poskytovani statistik a dat evropskym institucim.
Eurostat provadi statistiky na mezinarodni urovni, a pravé s jeho pomoci jsou evropské instituce
schopny porovnat, jak ktery stat Zije. Jeho webové stranky jsou velmi podobné strankam CSU.
Nabizi uzivateli své publikace, data, statistiky a novinky, kde publikuje zavérecné zpravy

z raznych prizkumt.

“- & sign
eurostat St el I s [ %

YOUI’ key to European statistics Search the Eurostat website + all products
News Data Publications About Eurostat Help
European Commission Eurostat Data Database
DATA NEW DATA NAVIGATION TREE
«DATABASE = Explore Eurostat’s new data navigation tree using the Data S':t.'.-serm .
Statistics by theme DATABASE

Statistics A-Z
Experimental statistics
Visualisation tools
Education corner
Bulk download

~Web Services

GISCO:Geographical Information
and maps

Microdata

v Metadata
SDMX InfoSpace
Data validation

Science, techno
# M General and regional statistics
L3 Economy and finance

* . Population and social conditions

rvices

ry and fisheries

< Environment and energy
- S & rer alos i cocien
@B science. technology, digital society

=] —

Obrazek 9: Webové stranky Eurostat Zdroj: www.ec.europa.eu
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Justice.cz

Justice.cz jsou oficiadlni webové stranky Ministerstva spravedlnosti. Stranka nabizi moZznost
nahlédnout do obchodniho nebo insolven¢niho rejstiiku a obsahuje centralni registr oznameni.
Zaroven je propojena na socialni sit’ Twitter, odkud nabizi informace a prepisuje tzv. tweety

sdilené Ministerstvem spravedlnosti.

KATALOG ZIVOTNICH SITUACI
MINISTERSTVO ~SOUDY ATNi ZASTUPITELSTVI ~OSTATNI RESORTNi SLOZKY ~JUSTICNi PROFESE ~E-SLUZBY A INFOSERVIS ~KARIERA ~VEREJNE ZAKAZKY O
PRIDAT OBLIBENE
Nezapomeiite si pod zalozkou ,PRIDAT OBLIBENE" doplnit rychlé odkazy na vsechny své oblibené polozky portalu Justice (napf. ePodatelnu, infoDesku, infoJednéni)
Verejny rejstiik Insolvencni rejstiik Centralni registr ozndmeni
Hledat podle nazvu subjektu v Hiedat podle nazvu subjektu v Hiedat podle jména, piijmeni nebo organizace
O O o
PODANI DO VEREJNEHO REJSTRIKU FORMULARE KE STAZENT
PREJIT NA PODROBNE VYHLEDAVANI PREJIT NA PODROBNE VYHLEDAVAN( PREJIT NA PODROBNE VYHLEDAVANI
Obrdazek 10: Webové stranky Ministerstva spravedlnosti Zdroj: justice.cz

Ceskd ndrodni banka (CNB)

Ceska narodni banka nabizi na svych internetovych strankach hned pii otevieni oficialni
hodnoty kurzi mén. Déle si uzivatel mize vyhledat vyzkumy, statistiky, vyjadfeni ke krizi,

ménoveé politice atp.

CNB CESKA

NARODNI BANKA

Internetové bankovnictvi ABO-K UZivatelska sekce Stalo se Pro méd Casté dotazy

Kontaktujte nas

Bankovky Platebni
a mince styk

0

English

O CNB Finanéni Dohled a

stabilita

Ménova
politika

Financni Statistika Vyzkum

regulace trhy

Kurz CNB 12.04.2022

B EUR-24,450 CZK EE 1 USD - 22,515 CZK
Vechny kurzy E}E 1 GBP - 29,299 CZK

Obrdzek 11: Webové stranky CNB
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Registr smluy

Registr smluv je informaéni systém vefejné spravy. Ministerstvo vnitra CR ho provozuje
od 1. ¢ervence 2016. Vetejné instituce maji povinnost podle zékona 340/2015 Sb. zvetejnovat
veSkeré uzaviené soukromopravni smlouvy v hodnoté nad 50 tisic KE bez DPH. Tento
informacni systém byl zaveden s umyslem zvySit transparentnost nakladani s vefejnymi

prostiedky.

Management podniku miize Registr smluv vyuzit pti ziskavani ptehledu o smluvnich vztazich

statnich a vefejnopravnich organizaci.

Podrobné vyhledavani
Datum zvefejnéni (od - do) ID smlouvy ID verze
o RE | | |
Nazev publikujiciho subjektu (1) Nazev smluvni strany Cislo smlouvy / &j. 1
Dat. schranka publikujiciho subjektu Dat. schranka smluvni strany (1) Datum uzavreni smlouvy (od - do)
| | = RE |
I€O publikujiciho subjektu (1) 1€O smiuvni strany (1) Predmét smlouvy
Adresa publikujiciho subjektu (1) Adresa smluvni strany (1) Podepisujici osoba (1)
Hodnota v cizi méné (od - do) (1) Hodnota bez DPH v CZK (od - do) (1) Hodnota v&. DPH v CZK (od - do) (m
’od Hdo ‘ ’od Hdo ‘ ’od Hdo ‘
Obrazek 12: Podrobné vyhledavani v Registru smluv Zdroj: smlouvy.gov.cz

6.1.2 Ostatni internetové stranky

Dal$im vnéjSim datovym zdrojem jsou internetové stranky jiné nez oficialnich instituci. Sem
lze zatadit webové stranky od bank a pojistoven az po medidlni spole¢nosti. Zde podniky
mohou ziskat informace naptiklad o bankovnich uvérech, které si piipadné vezmou, druzich
pojisténi, zpravy o vyvoji svétového trhu, zpravy o burzovnim trhu nebo informace
o ekonomickém stavu. Data mohou byt zpoplatnéna, ale neni to podminkou. Manazer si ale

nemiiZze byt 100% jisty spolehlivosti nékterych téchto informaci.
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6.1.3 Informacni databaze

Slovo databaze pochazi z anglického slovniho spojeni ,,data base*, coz lze volné pielozit jako
zakladna dat. Databaze je tedy misto, kde se soustfed’uji data a jsou ukladana v souborech.
U dat ulozenych v databazich jsou kladeny vysoké pozadavky na jejich spolehlivost — data musi

byt dobie zabezpecena a zaroven nesmi ztratit svou konzistenci (Pokorny, 2020, s. 17).

Narodni knihovna

Narodni knihovna Ceské republiky ma nejvétsi prehled licencovanych databazi. Pro pfistup
k témto databazim se staci zdarma registrovat na jejich webovych strankdch. Zaroven nabizi
1 vzdaleny pfistup do databazi prostfednictvim systému Shiboleth. Databaze mohou byt vyuzity
pouze pro studijni nebo vyzkumné ucely a nesmi se pii jejich pouzivani pracovat

s nestandardnimi néstroji.

Placené informacni databdze

Internet umoznuje uzivatelim piistup do informacnich databazovych center. Ta funguji
na komer¢ni bazi; jsou tedy placena. V databéazich je mozné najit ¢lanky, anotace, citace,

publikace a mnoho dal$ich typt textt

Vyznamnym datovym centrem je napiiklad Profound, ktery nabizi vice nez 1090 000
marketingovych studii napti¢ 700 primyslovymi segmenty, které byly vytvoteny na zakladé¢
analyz na zakazku (Géla, 2015, s. 176). Profound nabizi potencialnim uzivatelim DEMO verzi,
kde si mohou vyzkouset, zda jim bude prostfedi a typy databazi vyhovovat. Nasledn¢ si zaplati

plnou verzi.

Dale je mozné jako ptiklad uvést licencované informacni databazové centrum Helgi Library,
kde jeji uzivatelé mohou nalézt ekonomické informace, analyzy, reporty, grafy a tabulky
o firmach a jejich ekonomice. Toto centrum obsahuje informace o 561 spolecnostech ze
181 zemi se zaméfenim pievazné na stfedni a vychodni Evropu. Pfistup do uzivatelem vybrané

databaze stoji $19.99, coz je v piepoctu na ¢eské koruny zhruba 450 K¢.

6.2 Socialni sité

Socidlni sit€¢ v dneSni dobé uziva jiz vétSina firem. Podniky je pouzivaji pfevazné
k propagaénim ucelim, avSak mohou byt také dualezité k ziskani informaci o zdkaznicich,

piipadné konkurenci. Samotné socialni sité jsou pro vyuzivani podniky velmi dobie vybaveny.
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Podrobnégji jsou v praci rozebrany dvé v dneSni dobé nejvice vyuZzivané socidlni sité —

Instagram a Facebook.

Instagram nabizi moZnost zavedeni business uctu, ktery poskytuje pichledy ke kazdému
prispévku, ptibehu a informace o interakci potencialnich zakaznikt. Informuje svého uzivatele
o0 jeho popularnosti a ukazuje, co zdkazniky zajima. Tyto funkce nabizi Instagram zdarma, jsou

dostupné pro vSechny a ukazuji spolehlivé informace.

Podobné¢ tomu je 1 u Facebooku, ktery nabizi funkci business manager. Pomoci této funkce lze
na Facebooku jednoduse propagovat sviij podnik a ziskavat zpétnou vazbu. Business manager
je zdarma pouze v omezené verzi a pro plny rozsah musi spolecnost platit za reklamy. Ziskana

data lze opét povazovat za spolehliva.

U aplikace Instagram Ize povazovat za nevyhodu, Ze pfili§ nepodporuje praci na desktopu a je
mnohem jednodussi ji ovladat z mobilniho telefonu, coZz podniky nemusi ocenit. Naopak

Facebook zptistupniuje vSechny své funkce i v PC verzi.

6.3 Internet véci

., Internet véci je sit fyzickych objektii, které jsou vybaveny vestavenymi technologiemi

komunikace, tj. schopnosti zachytit své vnitini stavy a poskytovat tyto informace svému okoli *

(Hung, 2017, s. 5).

Internet véci je znamy také pod zkratkou IoT (Internet of Things). Organizacim nabizi moZznost
zlepSeni jejich podnikovych procesii. Jeho tkolem je odesilat podniku data sdilend jejich
piistroji, stroji, vozidly apod. Spole¢nost poté mlize na ziskané informace adekvatné reagovat

a tim zvysSovat svou efektivitu nebo snizovat ndklady (Microsoft Azure, 2021).

Typickym ptikladem internetu véci je chytrd domdacnost. Predstavte si, ze piijdete domt
a oteviete dvefte, ty dale komunikuji se svétly a rozsviti se v chodbé, protoze venku uz je tma
a v chodbé neni vidét. Dalsim ptikladem je telefon, ktery monitoruje spanek svého uzivatele,
aby mohl nastavit budik na idedlni ¢as, pficemz rano odesle informaci o buzeni zaluziim, které¢
se vytadhnou nahoru, aby do loznice pustily svétlo. Ve vyrobnim podniku spolu mohou takto

komunikovat stroje. Diky této komunikaci je mozné zlepSovani vyrobnich procesu.

Dle zpravy publikované Microsoftem (2021), ktery je inovatorem internetu véci, po celém
sveéte kazdorocné roste pocet spolecnosti, které IoT pouzivaji. Prizkum byl proveden ve vice
nez 3 000 podnicich a 90 % z nich uvedlo, Ze s internetem véci pracuji nebo ho zavadi do svych

procesu.
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V Ceské republice jiz existuje fada IT spole¢nosti, které maji internet véci ve své nabidce.
Piikladem je organizace Soitron nebo ABB Robotika. Cena byva pfizplisobena naro¢nosti
pozadavkl klienta na systém, pfi¢emz je moznost si systémy vyzkouSet zdarma. IoT lze
povazovat za spolehlivy zdroj dat. Bohuzel je tieba pocitat s hackery, od kterych je potiebné

oc¢ekavat viry, jimiz se budou snaZit pfistroje, stroje apod. napadnout.

6.4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je prazkum trhu, kdy podnik zjistuje preference soucasnych
a potencialnich zakaznikl. Na zaklad¢ zavérecné zpravy prizplisobuje svou nabidku produktii

nebo sluzeb. Upravy viak mohou nastat i ve vzhledu spoleénosti.

Vyzkum je outsourcovan nebo pro n¢j spolecnost vymezi oddéleni, poptipadé skupinu lidi,

a ti vyzkum zpracuji interné. Spolecnost mize sbirat informace bud’ primarni nebo sekundarni:
e Primarni — Data nejsou odnikud pfevzata, vznikla vétSinou na zdkladé dotazovani.
e Sekundarni — Data byla nalezena jiz zpracovana v databazich.

Vyhod outsourcingu je hned nékolik: firma se nemusi zatézovat sbérem a zpracovanim dat,
nemusi na prizkum obétovat své zaméstnance a prizkum trhu bude od profesionalni firmy
pravdépodobné provedeny rychleji a ve vétsi kvalité. Na druhou stranu jde o vyrazné financéné
naroCny projekt. Pii vyuziti sluzeb jiné spole¢nosti musi klient pocitat s vysokou penézni

¢astkou.

Na ceském trhu Ize najit nékolik firem, které poskytuji své sluzby v oblasti marketingového
vyzkumu. Cenové dostupnéjsi variantou je Agentura Vyzkumy Soukup. Tento podnik
se zaméfuje na mensi a stiedni spolecnosti, jez si nemohou dovolit vynalozit na prizkum trhu

vysoké penézni ¢astky. Jejich vyzkumy se pohybuji v cenovém rozmezi 40 — 100 tis. K¢.

Dalsi firmou, ktera se zabyva marketingovym vyzkumem, je spole¢nost SC&C. Dle referenci
uvedenych na jejich strdnkach je vyuzivéna spiSe vétSimi podniky, pfipadné jejich sluzby
vyuzivaji mésta. Cena vyzkumu zélezi na jeho typu a velikosti, avSak zaCina zhruba

na 250 tis. K¢.

B-inside je vyzkumnd agentura zaméfena na B2B trh. Nabizi prizkumy v rtiznych hloubkéch
a riiznymi zpiisoby a vyuzivaji i metodu data mining. Protoze je zaméfena pouze na B2B trh,

slibuji hluboké znalosti tohoto trhu a zkugenosti, které nedokaze nabidnout nikdo v CR.
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ZAVER

Kdo ma informace, md moc. V podnikani toto tvrzeni plati jest¢ dvakrat vice, a tak
se informacni management stava ¢im dal dualezitéjSim. Proto organizace vyuzivaji mnoho
softwartl a aplikaci, které jsou vyvinuty pravé za ucelem ziskdvani a zpracovani informaci

internich 1 externich.

Cilem prace bylo zanalyzovat informacni potfeby. Dale byla prace zamétena na charakteristiku
a mapovani datovych a informacnich zdroji a jejich dostupnosti pro management podniku.
V pribéhu zpracovani prace byly provedeny dva kvalitativni rozhovory s pracovniky
na vedoucich pozicich. Na zaklad¢ téchto rozhovorti mohla autorka zjistit, jaké maji manazeii
informacni potieby. Zaroven se ze zavérl analyzy mohla odrazit i k mapovani uzitecnych

datovych a informac¢nich zdroja.

Kazdy vedouci pracovnik ma trochu jiné pozadavky na informace. Informacni potieby
manazera v prvni linii ve vyrobnim podniku se zasadné 1iSi od potieb generdlniho feditele
v bankovnictvi. Lze fici, Ze ¢im je vedouci pracovnik postaven vyse v podnikové hierarchii, tim
jsou jeho informacni potfeby zamétfeny vice smérem ven, a naopak. U top managementu
se ocekava mensi zaméteni na chod podniku, avSak o to vétsi koncentrace na sledovani jeho
finan¢ni situace a stavu okoli. Co se tycCe stfedniho managementu, ktery byl v ramci Setieni
analyzovan, jejich zdjem je smeéfovan obéma sméry. Stiedni management propojuje manazery
v prvni linii a top management, proto se musi hluboce zajimat jak o chod podniku, tak o jeho
sméfovani.

Ptistup k informacim ve 21. stoleti jiz neni pftili§ slozity. Mnoho se jich da najit na internetu,
kde jsou k dispozici bud’ ve zpoplatnéné forme nebo zdarma v riznych databazich, ¢asopisech,
novinach, na internetovych strankach atp. Pro zjednoduSeni pfistupu k internim informacim
si podniky zavadi informacni systémy riznych typd. Ty si ale také musi zaplatit nemalymi
penéznimi ¢astkami.

Jak jiz bylo na zacatku této kapitoly feceno ,,Kdo mé informace, ma moc.* Tyto informace ale
jsou vzdy finanéné nebo Easové naro¢né a s tim musi management poéitat. Cim vice chce védét,

tim vice penéz ho to stoji. Ne vSak vSechny informace jsou pro rozhodovani dilezité.
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Priloha A
Jak je vaSe spolecnost velka?

,,Na pocet lidi jsme mala spolecnost a pracuje nas tady na plny uvazek pouze 30. Na velké
projekty potom najimame pracovni sily, které pracuji na DPP. Co se obchodu a projektu tyce,

¢

tech mame pomeérné hodne.

Mite ve svém podniku néjaké oddéleni, které je zaméfeno na informacni management?

3

,, Takové oddeleni v nasem podniku neni.
Rekla byste, Ze ve vasem podniku vénujete specialni pozornost sbéru a spravé informaci?

,,Nemyslim si, Ze bychom informacim vénovali vétsi pozornost nez jiné podniky. Vzhledem
k tomu, Ze jsme jedinou firmou zabyvajici se obchodem s timto zboZim v Ceské republice
a jednou z mala v Evropé, hledaji si zakaznici nas. Zabyvame se tedy hlavné informacemi o
trhu s technologiemi, nasich dodavatelich a odbératelich. Musime ale vénovat specidlni

¢

pozornost sprave informaci.
Rikala jste, Ze ve zpravé informaci musite byt velice opatrni. Co jste tim chtéla Fict?

., Nasimi klienty jsou velké podniky a my si nemiizeme dovolit, aby nam o nich unikly citlivé

3

informace. *
V jaké oblasti jsou pro vas diileZité externi informace?

., Informace vyhledavame hodné v oblasti vyvoje technologii. Celkové nas zajima napriklad
vyvoj trhu a produktu, o které by nasi zdkaznici mohli mit zajem, tendery nebo kreditni

informace o firmach, se kterymi spolupracujeme a obchodujeme. “
Jaké zdroje vyuZzivate pro ziskavani externich informaci?
Casto pouzivam internetové stranky, kde si mohu vyhledat kurzy mén, ¢tu casopisy, které se

zabyvaji vyvojem technologii, popripade mé zajimaji ekonomické zpravy ze sveta. Obcas musim

nakouknout na stranky néjakého toho ministerstva. To bylo hlavné ted’ behem koronaviru, kdy

I3

Jjsme samoziejme neustale kontrolovali opatreni. *
Jaké interni informace jsou pro vas diilezité?

,,Pro mé oddeéleni jsou dulezité informace o nakupu a prodeji ve firme, spolehlivosti dodavatelit
a odberatelu. Obcas také vyuzivame podnikové normy a samoziejmé mé zajima i financni

stranka podniku a rozpocty.
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Jaké zdroje vyuzivate, abyste se k témto informacim dostala?

,Ja osobné hodné vyuzivam informacni systém SAP, ktery mame v podniku zaveden. Tam
zpracovavam hodné véci a je zde dostupna vétsina téch internich informaci, na které jste

se ptala. “
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Ptiloha B
Jak je vaSe spolecnost velka?

,, Celkem mame 148 kamennych prodejen po celé Ceské republice, takze jsme pomérné velky

obchodni retézec.
Mite ve svém podniku néjaké oddéleni, které je zaméfeno na informacni management?

,,Nemame, ridime se prevazné informacemi, které nam zpracuje firma pri marketingovém

3

vyzkumu.
Rekla byste, Ze ve vasem podniku vénujete specialni pozornost sbéru a spravé informaci?

., Nerekla bych, ze informace hraji v nasi spolecnosti vétsi roli nez kde jinde. Hodné vyuzivame
socialni sité a informace z e-shopu, kde vidime, jaké produkty jsou oblibené, nebo které naopak

nemusime tolik naskladnovat, protoze o né neni takovy zdajem. “
V jaké oblasti jsou pro vas dilezité externi informace?

., Externi informace vyuzivame hlavné k tomu, abychom vedeli, o co by mohli mit zakaznici

zdjem a co tedy mame pridat do nasi nabidky.
Jaké zdroje vyuzivate pro ziskavani externich informaci?

,,Hodné duleZity je pro mé marketingovy vyzkum, ktery si firma nechava delat kazdych 5 let.
Podle techto informaci poté davam navrhy na zmény vzhledu podniku, dopliiuje se podle néj
zbozi a jsem schopna cilit marketingové aktivity na potencialni zakazniky. Taky mi to dava
moznost navysit prodeje zakaznikum, kteri u nds jiz nakupovali, ale prodeje nejsou tak casté.
Dale vyuzivam socialni sité. Sleduji trendy a zjistuji, co by mohli zakaznici v nasi nabidce

ocenit. “
Vyuzivate napriklad néjaké databaze nebo webové stranky, kde shanite informace?

., Zbozi casto kupujeme ze zahranici, takZe nas zajimaji kurzy, ale to se tyka spise obchodniho
oddeleni. Nerekla bych, Ze néjak moc vyhledavam na webovych strankach. Mozna muzu brat
v potaz tireba konkurencni e-shopy, protoze tvorba cen je orientovana hlavné konkurencneé, a

‘

taky jsou pro mé dulezité recenze zakaznikii, které hledam na Heurece.
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Jaké interni informace jsou pro vas duilezité?

,,Z internich informaci mé zajima hlavné co se prodava a co naopak ne. Také mé zajima chat
se zakazniky, ve kterém si s nami piSou na strankach e-shopu. Pak mame taky néjakou tu interni

komunikaci, abych viastné védéla, co ode mé a mého oddeleni vedeni chce. *

wr _r

Jaké zdroje vyuzivate, abyste se k témto informacim dostala?

., Podnikovy systéem mi poskytuje hodnée informaci. Je napojeny na e-shop, takze tam mohu
nahlédnout do néjakych prehledii, podle kterych se ridim. Hodné diileZitd je taky komunikace,

ktera probiha treba na poraddach nebo v e-mailech.
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