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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva ptistupy k monitorovani kvality vykonu organizace. V prvni
¢asti prace jsou popsany zdkladni pojmy, které se tykaji dané problematiky a vymezeny
jednotlivé pristupy k hodnoceni vykonu podniku, které jsou poté blize vysvétleny. Druha ¢ast
prace je zaméfena na piedstaveni spolecnosti a praktické uplatnéni financni a nefinanc¢ni
analyzy. Zvlastni pozornost je vénovana zaméstnancum a jejich dilezitosti pro dosazeni

vykonného podniku. V zévéru jsou ziskané informace vyhodnoceny.

KLICOVA SLOVA

Vykonnost podniku, finanéni analyza, nefinan¢ni analyza, analyza spokojenosti zamé&stnancti

TITLE

Approaches to monitoring the quality of business performance

ANNOTATION

This bachelor work deals with the approaches to monitoring the quality of business
performance. The first part describes the basic concepts that relate to the issue, and also
individual approaches to company evaluation are defined and explained in more detail.
The second part is providing the basic facts about the company, also the second part focuses on
the practical application of financial and non-financial analysis. Special attention is apply
to employees and their importance to achieving an efficient company. In the end, there is

evaluation of the obtained information.
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Company performance, financial analysis, non-financial analysis, employee satisfaction

analysis
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UvVoD

Podnikatelské prosttedi se neustdle vyviji, dochazi k naristu konkurence, k zvySovani
pozadavki spotiebitelll a s tim také k rlistu uzce souvisejicich narokli na vykon organizace.
K dosazeni uspésné, kvalitni a dlouhodobé prosperujici spole¢nosti predstavuje vykonnost
podniku zésadni ukazatel. Aby podnik mohl svoji vykonnost zvySovat, je tfeba, aby dochazelo
k jejimu pravidelnému hodnoceni. Dosazené vysledky mohou podniku usnadnit nasledné

rozhodovani o jeho plisobnosti ¢i mu mohou napomoci odhalit jeho slabé stranky.

Lze rozlisit n€kolik pfistupli k monitorovani kvality vykonu. Hlavnim zpisobem
hodnoceni vykonnosti podniku ale naddle zistava finan¢ni analyza. Finan¢ni analyza podniku
poskytuje informace o sou¢asném i minulém hospodaieni podniku. Pomaha mu s budoucim
finan¢nim planovanim a mize také napomoci k eliminaci budoucich rizik organizace. Stale vice
firem si ale uvédomuje, ze ne vSechny ukazatele maji ¢iselny charakter a nejsou tak pfimo
vazany na finan¢ni vysledky. K analyze téchto aspekti napomadhaji nefinanéni ukazatele,
pomoci nichz Ize hodnotit naptiklad oblasti zdkaznikli, zaméstnanct ¢i prodeje. Kazdy podnik
si na zaklad¢ nefinan¢ni analyzy musi urcit kli¢ové ukazatele v rdmci organizace, které uzna
za vhodné hodnotit. Obecné Ize konstatovat, ze oblast zaméstnanci predstavuje nejdulezitéjsi
zdroj pro kazdy podnik. Zadna spoleénost by nemohla bez zaméstnancii fungovat. Dostatednd
motivovani a spokojeni zaméstnanci zvySuji vykonnost podniku a piedstavuji kli¢

ke spokojenym zakaznikim. Této oblasti by méla kazda organizace vénovat nalezitou

pozornost.

Cilem této bakalaiské prace je kategorizovat ptistupy k vyhodnocovani kvality vykonu
organizace a analyzovat vybrany podnik pomoci zvolenych pfistupt. Prace je rozdé€lena na dvé
hlavni ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje zadkladnim pojmim v rdmci méfeni vykonnosti a predstavuje
jednotlive piistupy. Dale jsou zde blize pfedstaveny ukazatele pro pouziti finan¢ni a nefinan¢ni
analyzy. V uvodu druhé ¢asti je predstavena vybrana firma MT Restaurant s. r. o., ktera
provozuje pét pobocek spole¢nosti McDonald's, svétového fetézce rychlého obcerstveni.
Nejprve je provedena financni analyza firmy, jsou ureny vybrané ukazatele a na zéklad¢ jejich
analyzy je ovéfeno, zda spolecnost 1ze oznacit za vykonnou. Stav podniku ale také ovliviuji jiz
vySe zminéné nefinan¢ni ukazatele. Pro praci byla stanovena tfi kritéria, které jsou nasledné
také ovétena. Zvlastni diraz je kladen na oblast zaméstnanct a jejich spokojenost, kterd mize

napomoci k zvySovani vykonnosti organizace.
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1 KVALITA A VYKONNOST PODNIKU

Kvalitu 1ze povazovat za velmi dilezitou vlastnost, kterda nam poskytuje urcitou konkurenéni
vyhodu. V literatute l1ze dohledat mnoho definic. Joseph Juran, s kterym je ¢asto tento pojem
spojovan, definuje kvalitu jako ,,zpisobilost pro uziti. Crosby tento pojem vymezil jako
,,shodu s pozadavky“ (Veber et al., 2011, s. 17). Tato definice se stala jadrem definice kvality,
uvedené v norme ISO tady 9000, které jsou vydavany Mezindrodni organizaci pro normalizaci.
Tato norma definuje jakost jako ,, stupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich znakii“,
pficemz za inherentni znaky jsou povazovany vnitini vlastnosti objektu, které jsou trvalé.
Pozadavek pak predstavuje urcité ocekavani, které stanovuje spotiebitel. Toto ocekavani je
piedpokladané a je vytyCeno zavaznym piedpisem (Blecharz, 2015, s. 11). VySe uvedené
maji zcela rozdilné vlastnosti od produktii, nelze je vlastnit, jsou nehmatatelné a nedélitelné.
Nejrozsitengjsi definice kvality sluzeb uvadi, ze kvalita sluzeb je stupen diference mezi
vnimanim kvality sluzeb a ocekdvanim zakazniki (Parasuraman a Zeithaml, 2006
cit. Podle Suchanek et al., 2011, s. 14). Dle vySe uvedené definice Ize konstatovat, ze sluzba je

kvalitni, pokud se vyrovna ocekéavani zdkaznika, ¢i dokonce toto ocekavani prevysi.

Kvalita izce souvisi s finan¢ni strdnkou podniku. Podnik s kvalitnimi vyrobky ¢i sluzby
vede ke spokojenym a dlouhodobym zdkaznikiim. Se zvySenim pocétu zdkazniki dochazi
k zvySovani ziskovosti Spolecnosti. Zisk lze stale povazovat za hlavni ukazatel vykonnosti
podniku. Wagner (2009, s. 17) uvadi obecnou definici vykonnosti jako: ,, zpiisob, respektive
pribeh, jakym zkoumany subjekt vykondva wurcitou cinnost, na zdklade podobnosti
S referencnim zpiisobem vykonavani této cinnosti. “ Z uveden¢ho vymezeni vyplyva, ze je nutné

mit k dispozici zkoumané a referen¢ni hodnoty, které se nasledné mezi sebou porovnavaji.

Na vykonnost podniku se da nahliZet mnoha zptlisoby nez jen z hlediska zisku. Kazdy
subjekt pfitazuje dulezitost rozlisnym faktorim. Vlastnik o¢ekava predevsim navratnost svych
finan¢nich prostfedklt vlozenych do podnikani. Véfitelé sleduji primarné stabilitu firmy,
zadluzenost a stabilitu vykond. Zaméstnanci hodnoti svoji prosperitu nejen z finan¢niho, ale
I nefinanéniho méfitka, sleduji vysi mezd, schopnost osobniho ristu a kvalitu pracovnich
podminek. Pro zékazniky mtze hrat hlavni roli spokojenost s danym vyrobkem nebo sluzbou,
rychlost doddni a mnohé dalsi. Pro stat je dilezitd vySe odvedenych dani ¢i pocet

poskytovanych pracovnich mist. Aby se ale podnik mohl dlouhodob¢ rozvijet, musi spliovat
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ocekavani vSech subjektt. Existence dlouhodobého, stabilniho a prosperujiciho podniku Ize

oznacit za cil, ktery vS§echny vyse uvedené subjekty spojuje (Kislingerova et al., 2014, s.77).
1.1 Meéreni vykonnosti

Meéteni vykonnosti ptredstavuje proces, jejichz vysledkem je hodnota, kterd se vztahuje
k charakteristice. Lze si pod tim piedstavit ur€ity proces, ktery ma za cil zjistit ur¢ité informace
o zkoumaném objektu. Méfeni vykonnosti podava nejen informace o samotné vykonnosti
podniku, ale management firmy muze také jeho pomoci ovlivnit jednani zaméstnanct, a to
negativné &i pozitivng. Cinnost pracovniki je z&4sti instinktivni a z&asti uvédoméla. Pokud si
tedy pracovnik je védom, Ze jeho vykonnost je sledovana, nebude vykonavat ¢innost zcela
neutrdlné. Méteni vykonnosti miize pak pracovnikovi nabidnout zprostiedkovani informaci

0 jeho stavu a sméru vyvoje a mize také poslouzit jako motivacni prvek pro jeho budouci vykon

(Wagner, 2009, s. 19).

Aby se efektivita vykonnosti podniku mohla zvySovat, je nutné provadét pravidelné
metfeni vykonnosti, na zaklade, kterého jednotlivé subjekty usiluji o jeji neustaly rast.
Pii méfeni vychazime z identifikace hlavnich faktort, které ovliviiuji vykonnost podniku
(Pavelkova a Knapkova, 2009, s. 13). Mezi tyto prvky Ize napiiklad zafadit: velikost trzeb,

naklady na provoz, pocet zakazek ¢i také spokojenost zaméstnanct a zakaznikd.
Diivody méreni vykonnosti

Me¢fteni vyjadiuje fadu funkci a existuje mnoho divodl, pro¢ méteni vykonnosti aplikovat
(Wagner, 2009, s. 35):

e umoznuje porovnavat objekty a to bud’ mezi rliznymi objekty, anebo porovnavat

samotny objekt vzhledem k ¢asovému hledisku,

e umoziuje poskytnuti informaci o daném objektu ostatnim subjektim (napiiklad
budoucim obchodnim partneriim mohou byt poskytnuty informace o vyvoji podniku,

trzbach a nakladech),

e zachycuje jednotlivé tidaje o objektu, které 1ze zp&tné¢ dohledat a mohou ndm pomoci
s mnoha rozhodnutimi (napfiklad vlastnikovi mohou udaje o prubéhu minulych let

napomoci pii rozhodovani o budoucim vyvoj podniku),

e zavéry z méfeni mohou také slouzit jako diikazni prostredek.
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1.2 Pristupy k méreni vykonnosti podniku

Vykonnost podniku |ze hodnotit finan¢ni nebo nefinanéni metodou. Pro méfeni vykonnosti jsou
primarné vyuzivany financni ukazatele, nebot’ dosazeni zisku patii mezi hlavni cile podnikéni.
Tento ucel vyplyva ze samotné definice podnikani, které je zakonem definovano jako
,soustavnd samostatna vydelecna cinnost vykonavana na vlastni ucet a odpovédnost

Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni

zisku *“ (Cesko, 2012).

Veskera finan¢ni rozhodnuti v podniku musi byt podlozena finan¢ni analyzou, nebot’
pouze na zékladé momentdlniho zisku nelze ucinit objektivni rozhodnuti. Z finan¢ni analyzy
pak vychazi fizeni veskerych financi i finan¢nich zmén v oblasti podniku. Jako ptedpoklad
spravného financniho fizeni miZeme tedy povazovat finan¢ni analyzu (Synek et al., 2011,
S. 349). V neposledni fadé je dulezita i nefinan¢ni analyza, ktera nam doplni informace ziskané
z finanéni analyzy a diky ni dokdzeme 1épe uchopit vysledky ziskané jiz z vySe zminéné
finan¢ni analyzy. Nefinan¢ni ukazatele nabizi informace naptiklad z oblasti spokojenosti
zakaznika ¢i zaméstnance nebo se také zaméfuji na dopad podniku K Zivotnimu prostiedi.
Od roku 2017 podle novely zakona o ucetnictvi jsou povinny nékteré subjekty, predev§im
banky, pojistovny a spolecnosti obchodované na burze, zvefejinovat nefinan¢ni informace

ve firemni vyro¢ni zpravé (Dostal, 2018).

Dle spole¢nosti KPMG, ktera zvetejiiuje informace o nefinan¢nim reportingu firem jiz
od roku 1993, pocet firem zvetejnujici nefinan¢ni ukazatele roste. Napiiklad studie KPMG
,»The time has come®, zabyvajici se pfistupem svétovych i narodnich firem k udrzitelnosti,
zvefejnila zpravu z roku 2020. Podle zvefejnéné zpravy v Ceské republice zveiejiiuje 66 %
firem zpravu o udrzitelnosti (dle legislativy Ceské republiky je udrZitelny rozvoj definovan
v Zakon¢ o zivotnim prostiedi jako “rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovava
moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potieby, a pritom nesniZuje rozmanitost prirody
a zachovava prirozené funkce ekosystému* (Cesko, 1992)), coz predstavuje o 15 % vyse nez
zarok 2017 (KPMG, 2021).

1.3 Priibézny souhrn

Kvalita podniku pfinasi zasadni konkurenc¢ni vyhodu. Produkt ¢i sluzbu lze povazovat
za kvalitni, pokud se shoduje s poZzadavky zakaznika. Pokud tyto pozadavky podnik naplni,
ziska stalé a spokojené zdkazniky, kteti mu piinesou vetsi zisk. Zisk 1ze povazovat za zékladni

ukazatel vykonnosti, ktery sleduji primarn¢ vlastnici podniku.
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Vykonnost pfedstavuje cenny nastroj pro métfeni tidaji o objektu. Umozinuje objekt
porovnavat s jinymi ¢i samotny objekt porovnéavat z ¢asového hlediska. Kazdy subjekt nahlizi
na podnik z hlediska vykonnosti rozli$né. Jinak na vykonnost podniku nahlizi jiz vySe zminény
vlastnici nebo manazeti, banky, zakaznici ¢i zaméstnanci. Také lze zpravidla rozlisit dva
ptistupy K méfeni vykonnosti, a to: finanéni a nefinan¢ni metody. Finan¢ni analyza ptedstavuje
zaklad kazdého finan¢niho rozhodnuti. V neposledni tad¢é se ale dostava do poptedi také
nefinanéni analyza, ktera poskytuje komplexnéjsi ptistup k hodnoceni podniku a mtze podniku

napomoci k pochopeni vysledki finan¢ni analyzy.
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2 CHARAKTERISTIKA PRISTUPU HODNOCENI VYKONU
PODNIKU

Nasledujici kapitola je vénovana blizsi charakteristice jednotlivych piistupt, které slouzi
k hodnoceni vykonu organizace. Pfistupy byly jiz vySe rozdéleny na finanéni a nefinanéni

metody. Toto rozdéleni také bude slouzit jako vychozi bod pro nasledujici kapitolu.

2.1 Financ¢ni ukazatele vykonnosti

Finan¢ni analyza ptedstavuje nastroj, pomoci néhoz se hodnoti finan¢éni zdravi podniku.
Pod pojmem finan¢ni zdravi podniku si lze pfedstavit urcity stupen zhodnoceni vloZeného
kapitalu do podniku. Nebo mulze byt také vyjadieno stupném odolnosti financi viici rizikim
z externiho i interniho prostiedi, znakem stability a mnohé dalsi. Cim vyssi stupef finanéniho
zdravi podnik vykazuje, tim je pravdépodobnéjsi, ze ustoji rizika v nadchéazejicim obdobi

(Griinwald a Hole¢kova, 2007, s. 23).

Pravidelné hodnoceni finan¢niho zdravi podniku poskytuje informace k zhodnoceni
minulého i soucasného financniho hospodafeni. Poskytuje podniku podklady pro budouci
finan¢ni planovani ¢i v neposledni fadé mu mize napomoci K eliminaci rizik, které finan¢ni
analyza odhaluje (JaniSova a Kiivanek, 2013, s. 265). Finanéni analyza také napomaha
k dosazeni finan¢nich cili podniku, mezi néz se fadi: maximalizace zisku a vynosu, zajisténi
likvidity (v€asného hrazeni zavazkii) a maximalizace trzni hodnoty podniku (Kalouda, 2016,

s. 19).

Jak uvadi Vochozka et al. (2020, s. 34) finan¢ni analyza pracuje s ukazateli, které se
primarné ziskavaji z ucetnich vykazii. Hlavnim zdrojem téchto informaci je Gcetni zavérka,

ktera se sklada z rozvahy, vykazu zisku a ztraty, vykazu cashflow a ptilohy k ucetni zavérce.

vvvvvv

e Rozvaha - Predstavuje nejdulezitéjsi zdroj informaci. Zachycuje stav majetku a podnikové
zdroje ke zvolenému urcitému ¢asovému okamziku, zpravidla k poslednimu dni ucetniho
obdobi. Piicemz aktiva pfedstavuji majetek podniku a pasiva podnikové zdroje
(Kislingerova, 2001, s. 45). Rozvaha stoji na principu zakladni bilan¢ni rovnice, coz

znamena, ze aktiva se rovnaji pasivim.

e Vykaz zisku a ztraty — Tento vykaz podava informace o vysledku hospodateni neboli
schopnosti zhodnocovat vloZeny kapital. Vysledek hospodateni ziskdme rozdilem vynost

a naklady.
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Vykaz cashflow — Nejlépe vypovida o finan¢nim zdravi podniku a je velmi dilezitym
kritériem pti zadosti o uvér. Cashflow je definovano jako tokova veli¢ina, ktera vyjadiuje
rozdil pritoku a odtoku hotovosti za urcité obdobi, piicemz nejvétsi vliv na cashflow ma
splatnost pohledavek a fizeni zasob (Dluhosova et al., 2010, s. 59). Jinymi slovy cash flow
zobrazuje pfijmy a vydaje podniku za dané obdobi. Zadouci je, aby piijmy byly vyssi nez

vydaje.

Priloha k tucetni zavérce — Priloha k ucetni zdvérce zejména poskytuje informace
externim uzivatelim, aby byli schopni spravné posoudit financ¢ni situaci podniku
a odhadnout tak mozny budouci vyvoj. Obsahuje dopliujici informace k rozvaze a vykazu
zisku a ztraty. Najdeme zde naptiklad informace o pouzitych metodach, pouzité zptsoby
ocenovani a odpisovani, obecné Gcetni zasady a mnohé dalsi (Griinwald a Holeckova,

2007, s. 47).

2.1.1 Druhy finan¢ni analyzy

Zpravidla jsou rozlisovany dva piistupy k hodnoceni ekonomickych procest:

fundamentalni analyza — Vystupem byva ptedevSim charakteristika trhu, kvalifikace
slabych a silnych stranek podniku, hrozeb a pfilezitosti, analyza zivotniho cyklu podniku
a dalsi. Mezi nastroje vyuzivané fundamentélni analyzou fadime napiiklad PEST analyzu,

SWOT analyzu a analyzu hodnoty pro zdkaznika (Marini¢, 2014, s. 76).

technicka analyza — Vyuzivda matematické, matematicko-statistické a algoritmizované
metody. Naopak data zpracovava kvantitativné a poskytuje kvalitativni vysledky (Rickova,
2021, s. 46).

Financ¢ni analyza se fadi do technického pfistupu. V ramci finanéni analyzy dochazi

k posuzovani na zaklad¢ pouziti matematickych postupt, jejiz zavérem je vyklad téchto metod.

Finan¢ni analyza se nasledné déli na elementarni a vy$si metody. Pouziti vyssich metod se vaze

na hlubsi znalosti matematické statistiky a ekonomiky. Tyto vy$si metody nejsou ve firmach

pouzivany bézn¢ a obvykle se s nimi zabyvaji specializované firmy (Ruckova, 2021, s. 46).

Jedné se naptiklad o: regresni a korelacni analyzu, statistické testy odlehlych dat, expertni

systémy, metody formalni matematické logiky a spousty dalSich. Souc¢asti prace budou pouze

elementarni metody, které 1ze dle Riackové (2021, s. 48) rozdélit na:

e analyzu stavovych ukazateli (horizontalni a vertikalni analyza),

e analyzu rozdilovych a tokovych ukazatell (analyza fondi a analyza cash flow),
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e pifima analyza intenzivnich ukazatell (ukazatele rentability, aktivity, zadluZenosti,
likvidity, kapitalového trhu a ukazatele cash flow),

e analyza soustav ukazatelll (du Pontiv rozklad a pyramidové rozklady).

V nasledujici podkapitole bude vice ptiblizena analyza stavovych ukazateli a pfima analyza

intenzivnich ukazateld (pomérova analyza).

2.1.2 Elementarni metody

Analyza absolutnich (stavovych) ukazateli

Absolutni ukazatele nazyvame ucetni vykazy, které tvotfi pomérnou ¢ast vstupnich informaci.

RozliSujeme je na stavové nebo tokové. Stavové vyjadiuji stav a tokové podavaji udaje

0 urcitém ¢asovém horizontu. V ramci analyzy absolutnich ukazatell je provadéna horizontalni

a vertikalni analyza (Kislingerova, 2001, s. 63). Zjisténé tdaje nam poskytuji informace

0 prabéhu hospodateni podniku. Pro zpracovani horizontalni a vertikalni analyzy je dilezité

mit k dispozici ¢asovou fadu tdaji minimalné tii obdobi (Prochazkova, Jelinkova, 2018,

5. 139).

a)

b)

Horizontalni analyza (analyza ¢asovych fad nebo analyza po fadcich) — Zamétuje se na
vyvoj finan¢nich ukazateld v ¢ase (Kalouda, 2016, s. 62). Zjistuje tedy zménu konkrétni
polozky za stanovené obdobi. Pro ziskani nejvice relevantnich informaci je nutné brat
v uvahu vSechny zmény v prostiedi organizace a porovnavat udaje s konkrétnim oborem

podniku ¢i pouze s klicovymi konkurenty (Veber et al., 2011, s. 546).

Vertikalni analyza — Pracuje se soustavou zvolenych ukazatelii. Na rozdil od horizontalni
analyzy se vertikalni analyza zaméfuje pouze na jedno obdobi, kdy zjist'uje podil urcité
veli¢iny na globalni veli¢in€. Napiiklad podil jednotlivych polozek aktiv, at uz
dlouhodobého majetku ¢i zasob, k celkovym aktiviim. V ramci vertikalni analyzy dochazi
tedy Kk urceni jedné zakladni polozky, vici které se ostatni poméfuji. V rozvaze zpravidla
tato zakladni poloZzka pfedstavuje aktiva ¢i pasiva, v ramci vykazu zisku a ztraty se
zpravidla jedna o trzby. Tato analyza nam poskytuje cenné informace napiiklad o zméné
majetku v podniku a lze ji porovnavat s ostatnimi podniku ¢i s obvyklym standardem

ve stanoveném odvétvi (Kislingerova, 2001, s. 64).

Pomérova analyza (pFrimé analyza intenzivnich ukazateli)

Mezi zakladni ukazatele finan¢ni analyzy patii pomérové ukazatele. Tyto ukazatele vyjadiuji

vzajemny vztah mezi vybranymi polozky z ucetnich vykazl, dochazi tedy k pomérovani
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vybranych veli¢in viici sobg. Pro vyklad vypoctenych hodnot téchto ukazatell je zcela zasadni
porovnani v ¢ase, a to s jejich minulou hodnotou dané¢ho podniku. Timto porovnanim dojdeme
k zavéru, Ze se dany ukazatel zvysil, snizil nebo zistal beze zmény. Vypoétené hodnoty
muzeme také porovnavat v prostiedi konkurentti, bud’ se srovnatelnymi podniky nebo

s praimérmymi hodnotami za odvétvi (Cizinska, 2018, s. 204).

Na zékladé Cizinské (2018, s. 47) jsou obvykle pomérové ukazatele ¢lenény na:
o ukazatele rentability,
e ukazatele aktivity,
o ukazatele likvidity,
e ukazatele zadluzenosti,

e ukazatele kapitalového trhu.
a) Ukazatele rentability

Rentabilita, téz nazyvana jako vynosnost a navratnost, vyjadiuje schopnost vytvaret zisk
pouzitim investovaného kapitalu. Slouzi ke zhodnoceni efektivnosti dané ¢innosti jako celku.
Cilem firmy je dosahnout co nejvyssich hodnot. Obecné rentabilita znazornuje pomér zisku
a vlozeného kapitalu. Pticemz lze rozlisit tfi kategorie zisku, které jsou pro finan¢ni analyzu

e EBIT — zisk pfed odectenim trokt a dani,

e EAT — disty zisk,

e EBT - zisk pfed zdanénim (provozni zisk).
miry vynosnosti vlozeného kapitalu 1ze povaZzovat za spolecny cil vSech podnikateli. Je tieba
ale zaméfit pozornost na to, zda pfi snaze o rychlou maximalizaci zisku se firma nedostala

k finan¢nim potizim (Griinwald a Holeckova, 2007, s.79).

Vochozka et al. (2020, s. 42) uvadi rozdé€leni ukazatelti rentability na:
e rentabilitu aktiv,
e rentabilitu vlastniho kapitalu,
e rentabilita investovaného kapitélu,

e rentabilitu trzeb.

Rentabilita aktiv — Return on Assets, zkratka ROA, je povazovana za zakladni méfitko
rentability. Vyjadiuje vydélecnou schopnost podniku a jeho celkovou efektivnost. Tento

ukazatel pométuje zisk s celkovymi aktivy a nebere v potaz zdroj financovani ¢innosti.
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Ukazatel tedy hodnoti vynosnost veskerého vlozeného kapitalu a vyuziva se k méfeni celkové
vykonnosti (Rickova, 2021, s. 65). Rentabilita aktiv zavisi na rozdéleni kapitalu a na jeho
vyuzivani, naopak nezohlediuje strukturu kapitalu ¢i trokovou a danovou sazbu Griinwald

a Holeckova, 2007, s. 82).

EBIT
ROA = -
aktiva

Vzorec 1 — Rentabilita aktiv

Rentabilita vlastniho kapitalu — Ukazatel Return on Equity, zkratkou ROE, poskytuje
investorim informace o vynosnosti kapitalu, které do spolec¢nosti vlozily. Konkrétné tedy
podavé informace o tom, kolik ¢istého zisku spada na jednu korunu kapitalu. Pii pouziti tohoto
vzorce je bran v potaz pouze Cisty zisk (EAT), neboli zisk po zdanéni a poméfuje se s vlastnim
kapitalem, pricemz vlastni kapital se sklada ze zakladniho kapitalu, emisniho azia (rozdil mezi
nominalni hodnotou a trzni cenou cenného papiru), zdkonnych a dalSich fondi a ze zisku

bézného obdobi (Vochozka et al., 2020, s. 42).

ROE — EAT
~ vlastni kapital

Vzorec 2 — Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita trzeb — Return on sales, ROS vyjadiuje schopnost podniku dosahovat zisk pii dané
urovni trzeb. Jedna se o ¢asto sledovany ukazatel, ktery nam pii nizké urovni zobrazuje chybné
fizeni firmy. Tento ukazatel se nejCastéji vyuziva v Case a v mezipodnikovém srovnavani
(Dluhosova et al., 2010, s. 82). Pti sledovani v ¢ase by mél tento ukazatel zobrazovat riistovou
tendenci. Zisk neboli vysledek hospodateni pouzivame nejcastéji ve formé EBIT nebo ve formeé
zisku po zdanéni. Po srovnavani mezi podniku se doporucuje varianta zisku EBIT, abychom se
vyvarovali plsobeni rozliSné kapitalové struktury ¢i rozliSné miry zdanéni (Pavelkova

a Knapkova, 2009, s. 23).

vysledek hospodareni
ROS =

trzby

Vzorec 3 — Rentabilita trzeb

b) Ukazatele likvidity

Vyjadiuji platebni schopnost podniku. Platebni schopnost podniku ptedstavuje zptisobilost
urcité slozky majetku se rychle a bez rapidni ztraty pfeménit na penézni prostiedky. Likvidita

20



je nezbytny piedpoklad solventnosti podniku, schopnosti hradit v¢as své zavazky. Schopnost
dostat svym zavazkiim je pro podnik velmi dilezitad. Nedostatecna likvidita mtize zpisobit
platebni neschopnost. Naopak moc vysoka likvidita ndm zobrazuje neefektivni rozlozeni zdroji

v podniku. V podnikové praxi se rozlisuji tii stupné likvidity (Cizinska, 2018, s. 205):

e bézna likvidita,
e pohotova likvidita,
e penézni likvidita.
Vztah jednotlivych likvidit je téméf obdobny. V ukazateli se vyskytuje objem toho, co
ma podnik zaplatit a v Citateli je uvedeno, ¢im to mlze zaplatit. Dostupné prostiedky jsou
uspotadany z pohledu likvidity, a to od nejméné likvidnich zasob az po nejvice likvidni penize

(Kislingerova, 2001, s. 75).

Bézna likvidita — Likvidita tfetiho stupné vyjadiuje schopnost podniku uspokojit véfitele,
kdyby ptfeménil veskeré své obézna aktiva na hotovost, aneb kolikrat ndm pokryvaji ob&zna
aktiva kratkodobé zavazky podniku (Rickova, 2021, s. 62). Ukazatel bézné likvidity obvykle
Zasoby jsou Casto nadhodnoceny a casto nesplituji hledisko likvidity (Kislingerova, 2001,
S. 75). Doporu¢ena hodnota se udava 1,5 — 2,5, pti¢emz vyssi hodnota zajistuje zachovani

platebni schopnosti podniku (Synek et al., 2011, s. 354).

obézZna aktiva

bézna likvidita =
ezna VIE = | ratkodobeé zavazky

Vzorec 4 — Bézna likvidita

Pohotova likvidita — Jedna se o likviditu druhého stupné, pro kterou plati zasada 1:1, ptipadné
1,5:1. Coz nam vyjadiuje, Ze Citatel by mél byt stejny jako jmenovatel. Pii vypoctu pohotové
likvidity se odectou od obéznych aktiv zasoby, které piedstavuji nejméné likvidni polozku
(Rackova, 2021, s. 61). Vyssi hodnotu vyhledavaji ptredevsim véfitelé, naopak vedeni podniku
a akcionafi maji zajem na niz§i hodnoté. Nebot piebytecna vySe ob&znych aktiv smétuje
k nepfinosném vyuzivani prostredkt, které byly do podniku vlozeny a nevyhodné ovliviiuje

celkovou vynosnost vloZzenych prostiedkt (Rickova, 2021, s. 62).

obézna aktiva — zasoby

hotova likvidita =
pohotova fikvidtta kratkodobé zavazky

Vzorec 5 — Pohotova likvidita
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PenéZzni likvidita — PenéZni, okamzitd anebo likvidita prvniho stupné, zobrazuje nejuzsi
vymezeni likvidity. Penézni likvidita bere v potaz pouze ty nejlikvidnéjsi polozky, tedy: penize
V pokladné, penize na bézném ¢i jiném Uctu, Seky a voln¢ obchodovatelné cenné papiry
(Rackova, 2021, s. 60). Doporucéeny interval penézni likvidity se pohybuje v rozmezi 0,2 az 0,5
(Prochazkova a Jelinkova, 2018, s. 144).

penézni prostiedky

sni likvidita =
penezil ikvicra kratkodobé zavazky

Vzorec 6 — Penézni likvidita
c) Ukazatele aktivity

Tyto ukazatele poskytuji piehled o hospodateni s aktivy, jeho slozkami a vlivu hospodateni na
vynosnost a likviditu. Tyto ukazatelé méti schopnost podniku vyuzivat vlozené prostiedky, tedy
jak podnik naklada se svym majetkem (Mafik et al., 2003, s. 92). Jednotlivé majetkové Casti

jsou poméfovany bud’ k trzbam nebo k vynostim.

Ukazatele aktivity rozlisujeme ve dvou podobach: bud’ v podob¢ doby obratu, ¢i poctu
obratti, kde doba obratu vyjadiuje dobu ulozeni neboli pocet dni, béhem kterych je majetek
vazan a pocet obratli vyjadfuje pocet ro¢nich obratek (Kislingerova, 2001, s. 71). Vyssi pocet
obratek signalizuje pro podnik dobré vyuZzivani majetku a navySovani trzeb. Naopak u doby
obratu podnik cili k niz§im hodnotam, které signalizuji vyuZivani majetku v krat§im casovém
useku (Prochazkova a Jelinkova, 2018, s. 142). Za ustfedni ukazatel 1ze povazovat obrat

celkovych aktiv.

Obrat celkovych aktiv — Vyobrazuje vyuziti celkového majetku, zda si podnik vydéla
na trzbach na pokryti svych aktiv a jestli ano, tak kolikrat. Minimalni doporu¢ovana hodnota je
rovna jedné. Nizkd hodnota vypovida o neefektivnim vyuziti majetku a o Spatné vybavenosti
podniku (Pavelkova a Knapkova, 2009, s. 33). Usilujeme tedy 0 co nejvyssi hodnotu

a vypocitame ho podle vzorce (Prochazkova a Jelinkova, 2018, s. 142):

trzby

brat celkovych aktiv =
obrat celkovych aktiv = ——=

Vzorec 7 — Obrat celkovych aktiv

22



Obrat dlouhodobého majetku — Slouzi k méfeni efektivity uzivani dlouhodobého majetku,

aneb kolikrat se dlouhodoby majetek pteméni na trzby za rok (Vochozka et al., 2020, s. 43).

trzby

brat dlouhodobéh jetku =
obrat fotthodobeho majeti dlouhodoby majetek

Vzorec 8 — Obrat dlouhodobého majetku

Obrat zasob — DalSim z ukazatelt je obrat zasob, ktery udava kolikrat je dana polozka za urcité
obdobi prodana a kolikrat je znovu pfijata na sklad. Zadana je vy$si hodnota ukazatele. NiZsi
hodnoty obratu zasob nam odhaluji pfili§ mnoho zasob v podniku, které musi byt
profinancovany a zvySuji tim vazanost kapitalu, ktery nepiinasi podniku zisk (Vochozka et al.,
2020, s. 42).

trzby

obrat zasob = —
zasoby

Vzorec 9 — Obrat zasob

Doba obratu zasob — Doba obratu zasob udava primérny pocet dni, béhem kterych jsou zdsoby

vazany v podniku (Vochozka et al., 2020, s. 44).

zasoby

doba obratu zasob = W

Vzorec 10 — Doba obratu zasob
d) Ukazatele zadluZenosti

Aby podnik zabezpecil své podnikové ¢innosti, disponuje s ur¢itym mnozstvi aktiv, které jsou
kryty pasivy. Tato pasiva jsou bud’ vlastniho nebo ciziho charakteru. Tento pomér vlastnich
a cizich zdrojt je ur€ujici pro zajisténi finan¢ni stability. K analyze tohoto poméru slouzi, praveé
ukazatel celkové zadluZenosti, ktery je vyjadien podilem cizich zdroju a celkovych aktiv
(Marini¢, 2014, s. 83).

cizi zdroje

celkova zadluzenost = ———
celkova aktiva

Vzorec 11 — Ukazatele zadluzenosti

ZadluZenost vlastniho kapitalu se urcuje jako podil cizich zdroji a vlastniho kapitalu.
Obecné je doporu¢ovand bezpecna mira zadluzeni do vyse 40 % nehled¢ na oblast podnikani.

ZatUstiedni lze také povazovat ukazatel tirokového kryti. Jedna se o hlavni ukazatel
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pro investory z hlediska bezpecnosti investice a vyjadiuje velikost zisku (EBIT) oproti
nakladovym urokiim (Kislingerova, 2001, s. 74). Doporuc¢end hodnota turokového kryti se
zpravidla uvadi vyssi nez 5. Pokud se hodnota ukazatele rovna jedné, znac¢i to schopnost
podniku platit uroky, ale pfi nedosahovani ¢istého zisku, ktery se v tomto pfipadé rovna nule

(Pavelkova a Knapkova, 2009, s. 30).

Dale se také rozliSuje koeficient samofinancovani, ktery udavd do poméru vlastni
kapital a celkova aktiva. Vysledna hodnota pak vyjadtuje troven aktiv financovanych vlastnim

kapitalem.
e) Ukazatele kapitalového trhu

Predstavuji hodnoceni investori ¢innosti podniku a jejich ptedpoklady do budoucna. Tyto
ukazatele se vyuzivaji pouze pro akciové spolecnosti, jejichZ akcie jsou vetejné obchodované
(Cizinska, 2018, s. 210). Finan¢né zdrava firma predstavuje také atraktivni firmu pro investory.
Pozici firmy na kapitadlovém trhu zméfime pomoci ukazatelti kapitdlového trhu. Patii sem

ukazatele jako vyplatni pomér, aktiva¢ni pomér ¢i vlastni kapital na akcii (Marinic¢, 2014, s. 86).
2.2 Nefinané¢ni ukazatele vykonnosti

Finan¢ni ukazatele jsou pii hodnoceni vykonnosti podniku velmi dilezité, nebot’ poskytuji
piehled o finan¢ni strance podniku. Vykonnost podniku ale ovliviuji také faktory, které nemaji
Ciselny charakter a jsou klicové pfi prodeji produkti a poskytovani kvalitnich sluzeb. Tyto
faktory nejsou pifimo vazany na finan¢ni vysledky podniku a Ize mezi né zatadit naptiklad
kvalitu zaméstnanct, postaveni podniku na trhu ¢i kvalitu vyrobkid. Nefinan¢ni ukazatele také
napomahaji k odstranéni nedostatkti finan¢nich ukazateli mezi nez dle Kislingerové et al.
(2011, s. 184) lze zatadit:

e nevhodnost pro ptedpoveéd’ budouciho vyvoje,

e historicky charakter — piivod z finan¢nich vykazi,

e zaméfeni na disledky, misto pficin,

e opomijeni dlouhodobych cili.

Nefinancni ukazatele také pomahaji Iépe porozumét vysledkiim finan¢nich ukazateli.
Vysledky finan¢nich ukazateld udavaji informace o tom, co se jiz stalo, jaké jsou generované
pfijmy nebo objednavky za urcité casové obdobi. Neposkytuji vSak informace o tom, pro¢ trzby
tak vyrazné klesly ¢i pro¢ pocet objednavek tak razantné stoupl. Odpovédi na tyto otazky

mohou poskytnout jiz zminéné nefinanéni ukazatele (Atrash, ©2022).
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Kislingerova et al. (2011, s. 186) uvadi rozd¢leni nefinan¢nich ukazatelti na:

o ,tvrdé“ ukazatele — Jsou 1épe métitelné, patii sem naptiklad zvySeni poctu zékazniki,

zkraceni doby obsluhy zédkaznikil, snizeni poc¢tu reklamaci,

24

o ,,mékké“ ukazatele — Tyto ukazatele jsou obtizn&jsi k méteni. Nelze je jednoznacné
definovat ¢i Ciselné vyjadrit, na rozdil od ,,tvrdych* ukazateld, které 1ze jasné¢ vymezit
na zéklad¢ cCiselnych tdajii (napf.: zvySeni poctu zakaznikl). Mezi mékké ukazatele
fadime: vérnost a spokojenost zdkaznika, zvySeni kvalifikace pracovnika, zlepSeni

pracovniho prostiedi a mnohé dalsi.

Lze rozlisit n¢kolik ucelenych metod hodnoceni podniku, které primarné vyuzivaji
nefinan¢ni ukazatele: naptiklad metoda Balanced Scorecard (viz nize) a ukazatele podle Nadace

pro méteni vykonnosti (viz nize).

2.2.1 Balanced Scorecard

Balanced Scorecard, zkracené¢ BSC, je nejrozsifenéjsi systém hodnoceni podnikli. Vychazi
Z podnikové vize a strategie na zéklad¢ které urcuje cile a méfitka pro hodnoceni a plnéni téchto
cili (Kislingerova et al., 2011, s. 188). Mé&fi vykonnost podniku ze ¢tyf perspektiv: finanéni,
zakaznické, internich procesii a uéeni se a rust (Kaplan a Norton, 2002, s. 32). Zahrnuje tedy,
jak finan¢ni ukazatele, tak nefinan¢ni métitka. Tato metoda je velmi oblibend pravé diky své

souhrnnosti.

Finan¢ni perspektiva — Zamétuje se na tradi¢ni financni ukazatele. Financni cile se nejéastéji
tykaji ziskovosti, mohou se také ale zaméfovat na rast prodeje ¢i tvorbu cash-flow. Dulezité je
také zapojeni dalSich ukazatelll jako napf. hodnoceni rizika ¢i nakladové-uZitkové ukazatele

(Kaplan a Norton, 2002, s. 33).

Zakaznicka perspektiva — Tato perspektiva se zaméfuje na zakazniky, respektive jejich
spokojenost, loajalitu, ziskovost, udrzeni zakaznikl, ziskdvani novych zakaznikti a dalsi
mefitka. Tato kritéria na sebe Uzce navazuji — lze ocekavat, ze spokojenost zakaznikli povede
k jejich loajalite, ptipadné rustu zakaznické klientely, s tim souvisejicimu rustu podilu na trhu
a rustu ziskd (Pavelkova a Knapkova, 2009, s. 196).

Perspektiva internich procesi — Perspektiva internich procest se zabyva procesy a postupy,
potiebnymi pro fungovani firmy. Zabyva se trovni technologie, jakosti vyrobnich postupli
a fidicich procest, s cilem uspokojit co nejlépe potieby zakaznikl (Marini¢, 2008, s.123). Mezi

dalsi méfitka lze zatradit napt. poCet vyrobenych zmetki, produktivitu, dobu vyroby.
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Perspektiva uceni se a rustu — Tato perspektiva zahrnuje hodnoceni lidského kapitalu.
Vyjadiuje schopnost zaméstnanci ucit se a zdokonalovat se. Dochédzi k méteni jejich

spokojenosti a vérnosti, socidlni odpovédnosti a podobné (Kislingerova et al., 2011, s. 189).

Pokud se podnik rozhodne metodu BSC aplikovat je dilezité predem identifikovat
¢innosti, které maji vliv na vykonnost ptimo analyzované¢ho podniku. Kazdy podnik klade
jednotlivym ukazatelim rozlisSny vyznam, a proto je nutné si pfed samotnou aplikaci tyto

hodnoty stanovit.

2.2.2 Ukazatele podle Nadace pro méreni vykonnosti

Nefinanéni ukazatele 1ze €lenit do rlznych skupin, kazdy podnik si tak musi urcit vhodné

ukazatele pro hodnoceni. Nadace pro métfeni vykonnosti (The Foundation for Performance

Measurement), ktera byla vytvofena v roce 1992 a piedstavuje hlavni nastroj pro méteni

nefinanénich ukazatelii, uvadi rozdé€leni nefinanénich ukazateli do péti skupin:

e vyroba a produkce (napf.: procento zmetkl, Zivotni cyklus vyrobku — Vv jaké fazi se
vyrobek nachéazi (zavadéni, rust, zralost a Gtlum), méfeni odpadu, uroven zasob a Cas
dodavky, procento vadnych dodavek),

e prodej a marketing (napf.: analyza spokojenosti zakaznikd, srovnani cen vyrobku, trzby
na 100 zakaznikd, podil na trhu ve srovnani s konkurenci),

e zaméstnancCi (napf.: analyza zaméstnancu, pracovni absence, podil piesCast, naklady na
nabor pracovnich sil, spokojenost zameéstnancti),

e vyzkum a vyvoj (napf.: zlepSeni vyrobku oproti potencialnimu piijeti trhem, analyza potieb
trhu vzhledem k navrzenym vyrobklim, mira neuspéchu prototyptt),

e prostredi (napft.: ukazatele prostiedi na pracovisti, Cistota, stravovaci zatizeni).

Klicové oblasti méfeni nefinan¢ni vykonnosti jsou zavislé na odvétvi podnikéani. Vyse uvedené
rozdéleni je spiSe vhodné pro vyrobni podniky. Pro obchodni podniky se doporucuje nasledné

rozdéleni:

e finance (napf.: obchodni marze, rentabilita obratu, obratkovost),

e zakaznici (napf.: primérna velikost nakupu, spokojenost zakaznikt, navratnost zakaznik),

e sortiment a dodavatelé (napf.: podil reklamaci, obratkovost zbozi, rozsah zasoby zbozi),

e interni procesy (napi.: Cetnost chybé&jiciho sortimentu, hodinovy vykon (obrat/hodina
prace), naklady logistiky),

e potencial (napf.: Spokojenost zameéstnancd, pocet zlepSovacich navrhl, rozpocet

na inovace).
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2.2.3 Zaméstnanci a jejich spokojenost

Zakli¢ovou oblast pro kazdy podnik l1ze povazovat oblast zaméstnancti. Praveé zaméstnanci jsou
vlastnici lidského kapitalu. Pravé oni rozhoduji, kde a kolik ¢asu, energie budou investovat.
Podniky, které se zabyvaji o lidské zdroje disponuji loajalitou pracovniki, lepSimi pracovnimi
vysledky a vétsi oddanosti zaméstnancii pro podnik. Toto vSe obvykle vede také k vySSim
zisktim (Blaha, Mateiciuc a Kanakova, 2005, s. 12). Zaméstnanec by mél prispivat k naplinovani
cili organizace. Pokud ale zaméstnanci nejsou dostatecné motivovani k uskutectiovani téchto
cilt, nikdy neni mozné dosdhnout jejich prosperujiciho naplnéni (Petiikova, Janku
a Hofbruckerova, 2020, s. 54). Jako zakladni ¢lanek kazdého podniku je tedy nutné povazovat

zaméstnance.

Jak zaméstnavatel, tak i zaméstnanec predstavuji v pracovnim vztahu roli investora.
Zaméstnavatelé investuji do zaméstnance a o¢ekavaji navratnost ve formé zvySeni pracovniho
vykonu, produktivity a moznosti inovovat. Naopak zaméstnanci ocekavaji od své investice

navratnost ve formé& vydélku, jistoty zaméstnani, pracovni spokojenosti a osobniho rozvoje

(Kocianova, 2004, s. 52).
Fluktuace zaméstnancu

Fluktuace ptedstavuje pocet odchodli zaméstnancli za urcité obdobi, pfi¢emZ zdrava mira
fluktuace se pohybuje mezi 5 % az 7 % a vypocitava se pomoci Armstrongova vypoctu
fluktuace (podnikatel.cz, ©2007 — 2022):

pocet odchozich zaméstnanct 100

mira fluktuace = —; — oy o *
pocet pracovnikl k poc¢atku obdobi

Vzorec 12 — Mira fluktuace

Odchod kazdého zamé&stnance pfedstavuje pro podnik velkou ztratu, obzvlast pokud se
jednéd o stalého a vé€rného zaméstnance. Zaméstnanci predstavuji pro podnik intelektualni
stranku kapitalu a nositele know-how. Lidé zpravidla do prace chodi ze téi davodu, a to:
finan¢ni odmeéna, socialni kontakt a prospéch pro spole¢nost. Obvykle diivod jejich odchodu
byva nedostatek jednoho faktoru nebo kombinaci téchto faktori (Bednat, 2018, s. 15). Pokud
tedy pracovnik pocituje dostatecné naplnéni vSech tii faktord, snizuje se Sance na jeho

nepfitomnost v zaméstnani ¢i odchod.
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Pracovni spokojenost

Spokojenost lze definovat jako: ,, priznivy nebo pozitivni emociondlni stav, ktery vyplhva
Z hodnoceni prace nebo pracovnich zkusenosti“ (Luthans, 1992, cit. podle Vyrost et al., 1998,
s. 46). Mensi stalost Uzce souvisejici také s motivaci, adaptaci a identifikaci, toto jsou

charakterizujici znaky pro spokojenost.

Firma Rockwater objevila, Ze zaméstnanci spokojeni se svym zaméstnanim vedou
ke spokojenym zakaznikim. Pokud tedy firma chce docilit spokojenych zakaznikd, musi
nejdiive zadit od svych zaméstnanci (Kaplan a Norton, 2002, s. 115). Pracovni spokojenost
také neptimo ovliviluje vztah s pracovni vykonnosti (Vyrost et al., 1998, s. 46 - 50). Dostate¢né
spokojeni zaméstnanci jsou vice vykonni. Dochazi tak k zvySovani vykonnosti organizace

na zaklad¢ zvySovani ziskll spole¢nosti.

Lze rozliSit tfi atributy spokojenosti: podprahové, prahové a nadSeni. Podprahové
predstavuji bézné ocekavané atributy. Prahové reprezentuji vykonnostni rozdil. Nadseni
ztélesnuji atributy, které preklenuji o¢ekavani. Zameéstnanci registruji jako podprahové atributy
vyplaceni mzdy, mezi prahové atributy patii pracovni podminky a mezi atributy nadSeni lze

zatadit uznani za praci (JaniSova a K¥ivanek, 2013, s. 17).

Okolnosti ovliviiujici spokojenost

V literatute Ize dohledat nespocet faktort, které maji vliv na spokojenost zaméstnanct. Mezi

nejcastéji sledované okolnosti mizeme zatadit (Vyrost et al., 1998, s. 48):

e obsah a charakter prace — Pod timto faktorem si lze pfedstavit ztotoznéni zaméstnance
s vykonavanou profesi a urcity pocit prospésnosti souvisejici s vykonem zaméstnani,

¢ finan¢ni ohodnoceni — Mzdu, vyplatu ¢i odmeénu Ize zaradit mezi hlavni diivod vykonavani
zaméstnani. Pokud ma pracovnik pocit nedostate¢ného pracovniho ohodnoceni, mize to
mit silny vliv na jeho nespokojenost;

e pracovni postup — Seznameni zaméstnance S moznym kariérnim ristem mize pozitivné
ovlivnit jejich motivaci a nasledné¢ spokojenost se zaméstnanim;

e pracovni podminky — Pracovni podminky tvoti soubor faktori, které pisobi na pracovniky
pfi praci a ovliviji jeji prubeh (napf.: pracovni prostiedi, pracovni kolektiv, pracovni doba
apod.);

e pracovni vztahy — Tento faktor nam vyjadiuje miru spokojenosti se vztahy na pracovisti,

je neméné dulezity a miize do jisté miry zakryt spokojenost s jinymi faktory.
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Kazdy pracovnik piiklada dalezitost jinému faktoru. Pokud tedy jsou uspokojeny jeho
primarni faktory je schopen pfipustit nepfitomnost jinych atributd. Naptiklad pracovnik
uptfednostnujici financni ohodnoceni a kariérni postup je schopen v urcité miie strpét neptiznivé
pracovni vztahy na pracovisti. Idealni stav pro kazdého zaméstnance predstavuje uspokojeni
vSech vySe uvedenych faktorii. Pfi praci se zaméstnanci je nutné si byt védom jedine¢nosti
a individualit¢ kazdého zaméstnance, k tomu zaméstnavateli miize napomoci zjiStovani

spokojenosti zaméstnancil.
2.3 Pribézny souhrn

Lze rozlisit dva ptistupy k ekonomickym tokim a to: fundamentalni analyzu, jejiz vystupem
byva charakteristika trhu, kvalifikace slabych a silnych stranek, ¢i hrozeb a ptilezitosti podniku.
A technickou analyzu, kterd vyuzivd matematické metody. Prace se zaméfuje na financni
analyzu, ktera je soucasti technické analyzy. Finanéni analyza podniku nabizi cenné informace
o soucasném i minulém finan¢nim hospodareni podniku. Napomaha mu s budoucim finan¢nim
planovanim a muze mu také pomoci k eliminaci rizik. V ramci finan¢ni analyzy 1ze také rozlisit
dvé metody: elementarni a vyss$i. Prace cili na elementarni metody, které lze déle délit na
analyzu stavovych ukazateldi, analyzu rozdilovych a tokovych ukazatelli, pfimou analyzu

intenzivnich ukazateld a analyzu soustav ukazatelt.

Vsechny ukazatele nemaji ¢iselny charakter a nejsou pfimo vazany na finan¢ni vysledky
podniku, je tedy vhodné analyzovat podnik nejen pomoci finan¢ni analyzy, ale také pomoci
nefinan¢nich ukazateltl. Kazdy podnik si musi pozorné zvolit konkrétni ukazatele, které bude
nasledné aplikovat. Tyto ukazatele nelze obecné urcit pro kazdy podnik. Kazda firma ma jiné
cile, zaméteni podnikani, hodnoty, zdsady a podobné. Je vhodné ale vychazet z doporuceni
Nadace pro méfeni vykonnosti, ktera podniku miize napomoci pii rozhodovani. Uelné je také
pouziti metody balanced scorecard, kterd prolind pouziti financ¢nich i1 nefinan¢nich méftitek.
K hodnoceni podniku rozliSuje ¢tyfi perspektivy: finan¢éni, zédkaznickou, internich procesi

a ucdeni se a rust.

Je mozné také konstatovat, ze oblast zaméstnanci hraje klicovou roli predevsim
V kazdém podniku, bez ohledu na oblast podnikani ¢i jiné faktory. Zaméstnanci jsou zakladem
vSech spolecnosti, piedev§im dostatecné motivovani a spokojeni pracovnici jsou vice vykonni
a vedou ke spokojenym zakazniktim. Je tieba této oblasti vénovat velkou pozornost. Pravidelné
zjistovani jejich spokojenosti muze podniku napomoci v jeho rozvoji a nasledné vést

ke zvySovani trzeb.
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3 UPLATNENI PRISTUPU

Predchozi kapitoly obsahovaly charakteristiku pfistuptt pro hodnoceni vykonnosti firmy. Nyni
budou vybrané pristupy uplatnény na jednu zvolenou konkrétni organizaci, ktera bude nejdtive

predstavena.
3.1 Vybér podniku a zaméreni vyhodnocovani

Pro tuto bakalaiskou praci a pouziti hodnoticich pfistupti vykonnosti byla zvolena spolecnost
MT Restaurant s. r. 0., ktera provozuje na zaklad¢ franchisingové smlouvy pét provozoven
spole¢nosti McDonald's. Divodem pro tuto volbu byl fakt, Ze autorka prostiedi spole¢nosti
dobie zna, nebot’ n¢kolik let ve firmé pracuje, a to s pracovnim vyvojem od zékladni pozice az
po pozici manazerskou. Nyni soucdasti jeji naplné je také trénink zaméstnancl s rozvijenim

jejich schopnosti, a tak se pfirozen¢ zajima 0 jejich spokojenost ve firmé.

Nejdiive bude provedena charakteristika poskytovatele licence: McDonald's. Bude
ptedstavena stru¢na historie organizace, vznik a zakladni podnikové hodnoty. Pozornost bude
také vénovana vyvoji podniku v letech v rimci Ceské republiky. Nasledné bude piedstavena

spolecnost MT Restaurant s. r. o., kterd bude pfedmétem financni a nefinan¢ni analyzy.

3.2 Predstaveni spole¢nosti McDonald's

Barvy zlata, Zluta a Cervena a dva zlaté¢ oblouky ve tvaru pismenka M, toto jsou znaky
charakterizujici spolecnost McDonald's vice nez Sedesat let. Jednd se o rozsahly fetézec
restauraci, ktery se rozrostl za velmi kratky casovy horizont a dnes slavi velkych Gspéchu.
V oblasti gastronomickych sluzeb je McDonald's pfedni svétova restaurace rychlého
obcerstveni s vice nez 39 tisici pobockami na vice nez 119 trzich (Smith, 2022). Vyvoj poctu

restauraci ve svéte je znazornén v Grafu 1.

Pocéet McDonald's restauraci ve svété v
letech
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Graf 1 — Pocet McDonald's restauraci ve svété v letech

Zdroj: vlastni zpracovani z dostupnych dat: Smith, 2022
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., Poslanim spolecnosti je byt oblibenym mistem a zpusobem stravovani zdkaznikii
S inspirovanymi lidmi, kteri pokazdé potési kazdeho zdakaznika bezkonkurencni kvalitou,
sluzbami, Cistotou a hodnotou* (McDonald's CR, ©2022). Spole¢nost dba na to, aby zakaznik
obdrzel produkt v nejlepsi kvalité. Organizace klade diiraz nejen na kvalitu, ale také bezpecnost

produktl a suroviny a jejich zpracovani prochazi ptisnymi kontrolami.

Zakladni hodnoty spolecnosti zni: ,.zdzZitek zakaznikii klademe do stredu vseho, co
delame, jsme oddani nasim lidem, vérime v systém McDonald's, provozujeme své podnikani
eticky, vracime se zpét nasim komunitam, ziskové rozvijime nase podnikani a snazZime se
neustdle zlepsovat ** (Mission-statement, ©2022). Pro McDonald's je zakaznik na prvnim mist¢,
musi byt obslouzen nejen rychle, ale také vstficnym a ochotnym personalem. Cilem spole¢nosti
je spokojeny zdkaznik, kazdému zakaznikovi by méla byt vénovédna urcitd pozornost
a pro zdkazniky by méla navStéva restaurace predstavovat ,,memoreable experiance®,

nezapomenutelny zazitek. McDonald's také hostim zarucuje rychlé dodéani objednavky.

Nabidka spole¢nosti se neustale vyviji a ptizptisobuje pozadavkiim zékaznika. Zakladni
nabidku restaurace tvofi: sendvi€e, hranolky, kutfeci nugety, dezerty a napoje. Pravidelné také
zakaznikiim nabizi sezonni nabidku. Od roku 1993 jsou také soucasti nékterych restauraci
kavarny McCaf¢, kde si zdkaznik mize zakoupit dezerty, kavy ¢i studené népoje. V soucasné

dobé¢ je také k dispozici si objednat jidlo az domii, na zédklad€ nabizené sluzby McDelivery.

3.2.1 Historie a vznik McDonald's

Pocatek McDonald's se vaze jiz kolem roku 1940, kdy bratii Richard a Maurice McDonaldovi
otevfeli v San Bernardinu v Kalifornii prvni restauraci, maly podnik s hot dogy. Tento maly
podnik se ale postupem casu promeénil v celosvétoveé plisobici fetézec rychlého obcerstveni.
V roce 1954 se Raymond Albert Kroc, syn ¢eského emigranta, seznamil s bratry a ihned se mu
zalibil zptisob, jakym bratii dokazali obsluhovat velké mnozstvi zakaznikd (Pravdova, 2006,
S. 14). Bratii v restauraci vytvofili Speedee Service System, jednalo se o systém piipravy
a prodeje. Tento systém mél ptisna pravidla a spoc¢ival na ttech zakladnich principech (Kapoun,

2011): omezeny sortiment, racionalizace pfipravy a self-service.

McDonaldovi se zamé&fovali pouze na zdkladni sortiment, ktery byl zakazniky nejvice
vyzadovan. Jednalo se pfedev§im o hamburgery, cheeseburgery, hranolky a mlécné koktejly.
V McDonald's byla prace rozdélena mezi n¢kolik pracovniki, pfi¢emz kazdy vykonaval pouze
jednu specializovanou cinnost. Bratii tak mohli zaméstnavat nezkuSené pracovniky,

s minimalni mzdou a s minimdlnimi naklady na trénink. Aby zdkazniky obslouzily béhem
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30 sekund nebo jeste rychleji, zacali objednavky ptipravovat jiz pted pfijetim Jednalo se tak
0 zcela novy postup piipravy (Love, 1995 s. 18). Ukony, které b&Zné v restauracich vykonavaji
zaméstnanci, byly pfevedeny na zakazniky (napf.: vybér tacu, uklid pouzitého nadobi). Bratfi

tak uSetiili spoustu pen€z za personal, ktery by v restauraci musel byt.

Zasluha ale nendlezi bratrim McDonaldovym, ale Rayi Krocovi, ktery je povazovan
za zakladatele. Ray Kroc koupil od bratrt licenci a v roce 1955 oteviel state Illionois svoji prvni
vlastni restauraci v fetézci McDonald's (Pravdova, 2006, s. 14). O sedm let pozdé&ji koupil firmu
za 2,7 milionii dolart, a jesté ve stejném roce je pod jeho vedenim jiz 500 funk¢nich restauraci
s miliardou prodanych hamburgerti. Restaurace se pomalu zacaly rozriistat po celém svéte.
V 60. a 70. letech prorazi McDonald's do Kanady, Japonska, Australie, Némecka a Velké
Britanie, pozd¢ji pak také do stiedni a vychodni Evropy.

3.2.2  Vyvej McDonald's v CR

Na ceskoslovensky trh spole€nost McDonald’s vstoupila 20. bfezna 1992 otevienim prvni
restaurace McDonald’s v prazské Vodic¢kové ulici. V pribéhu roku byly postupné otevieny
dalsi dvé provozovny v Praze. Prvni mimoprazska restaurace byla oteviena o rok pozdé&ji
v Ostravé. V soucasné dobé McDonald's funguje na zdkladé franchisingu. Jedna se o vztah
franchisora a franchisanta. Franchisor poskytuje franchisantovi za uplatu povoleni pouzivat
jeho obchodni jméno, logo, znacku a podobné. Franchising pouzivd mySlenku uplatnéni
uspesného podnikatelského planu na vice mistech. Takzvané princip: ,,jednou se vymyslelo,
mnohonasobné se proda.“ (Prochdzkovéa a Jelinkova, 2018, s. 237-238). Franchisingové
smlouvy spole¢nost McDonald’s zacala uzavirat v roce 1996. Spole¢nost tak k 31. 12. 2020
neprovozuje zadnou vlastni restauraci. VSechny restaurace provozuji licencni partnefi,
konkrétné v roce 2020 v CR provozuje 22 licenénich partnerti 104 restauraci McDonald's, kde
zaméstnava okolo 6500 pracovnikil, kterym nabizi flexibilni pracovni dobu, propracovany
Skolici systém, kariérni a profesni rist, Spolecnost se také pysSni ocenénim TOP Zaméstnavatele

zarok 2022 v kategorii pohostinstvi.

McDonald's v Ceské republice hlési stéle rostouci trzby (viz Graf 2). Z nize uvedeného
grafu je mozné konstatovat, Ze k mirnému poklesu doslo pouze v roce 2020, kdy trzby ovlivnila
pandemie Covid-19. Pobocky sice ziistaly otevieny, ale pouze v omezeném provozu. Negativni
vliv na trzby ma také stale pirevazuji prodej jidla s sebou, které podléhaji vyssi sazbé DPH.
Objednavky, které si zakaznici zakoupi s sebou tvoii 82 % z celku. V roce 2021 dochazi opét

k naristu trzeb, konkrétné oproti minulému roku nartst &inil 19 % (McDonald's CR, 2022).
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Triby McDonald's CR v mld. K&
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Graf 2 — Trzby McDonald's v mld. K¢ v CR

Zdroj: vlastni zpracovani z dostupnych dat: McDonald's CR, 2022

3.2.3 Piedstaveni podniku — MT Restaurants. r. o.

Spole¢nost MT Restaurant s. 1. 0. byla zapsana do obchodniho rejstiiku v roce 2003 a provozuje

celkem 5 provozoven spole¢nosti McDonald's a to:

e v Pardubicich na tfidé Miru (od roku 2013),

v Pardubicich na Palackého tiidé (od roku 2013),
Vv Osicich (od roku 2015),

ve Vrbové Lhoté (od roku 2016),

v Praze ve Stromovce (od roku 2019, nahradila pobo¢ku na Sparté, ktera byla soucasti

MT Restaurant s. r. 0., od roku 2003 a doslo k ukon¢eni jeji ¢innosti).

Jednatelem spolecnosti je pan Tomas Honzik, ktery je zaroven jedinym spole¢nikem.
Pravni forma podnikani je spole€nost s ru¢enim omezenym a zakladni kapital ¢ini 200 000 K¢.
Pfedmétem podnikani jsou ¢innosti, které jsou zapsany v obchodnim rejstiiku: hostinska
¢innost a vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona. Cilem

spole¢nosti je poskytnuti maximalnich sluzeb v portfoliu fast-food fetézca.
Pobocka Pardubice tfida Miru

Pobocka se nachazi pfimo v centru Pardubic a soucasti MT Restaurant s. r. 0. je od roku 2013.
Vyvoj roénich trzeb provozovny v letech 2016 — 2021 je znazornén v Grafu 3. V roce 2020 je
mozné pozorovat mensi pokles oproti roku 2019. Pobocka byla také ovlivnéna pandemii
Covid 19, i presto ze zustala celou dobu Vv provozu, doslo k poklesu trzeb. V roce 2022 se
ocekava opét narist trzeb, projekce trzby ¢ini 57 mil. K& Nyni praimérné pobocka denné

obslouzi 860 zdkaznikl s primérnym nakupem ve vysi 150 K¢&.
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Provozovna také nabizi rozvoz pomoci sluzby McDelivery. Sluzba byla zahajena v fijnu
vroce 2019. Zpocatku mesicné sluzbu primérné vyuzilo pouze 235 zdkaznikd (denné
8 zékazniki). Dnes se prumérny pocet mésicnich objednavek pohybuje ve vysi okolo 5700

(primérme si denné objedna 190 zakaznik).

Trzby v mil. K¢ - Pardubice tfida Miru
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Graf 3 — Trzby pobocky Pardubice tiida Miru v mil. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich dokumentt

Pobocka Pardubice Palackého tiidé

Druha pobocka v Pardubicich spolecnosti MT Restaurant s. r. 0. se nachazi u hlavniho nadrazi
meésta Pardubice a soucasti spolecnosti je také od roku 2013. Pobocka nabizi také sluzby
McCafé a McDrive (zakaznici tak mohou ucinit ndkup pfimo z auta a denné tuto sluzbu
primérné vyuzije 600 zakaznikl). Vyvoj rocnich trzeb provozovny v letech 2016 — 2021 je

znazornén v Grafu 4.

Trzby v mil. K& - Pardubice Palackého
tiida
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Graf 4 — Trzby pobocky Pardubice Palackého tiida v mil. K&
Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich dokumentt

Je mozné pozorovat mezirocni rist trzeb v praiméru o 10 mil. K¢. V roce 2020 dochézi
také k mirnému poklesu ve vysi 3 mil. K¢ oproti minulému roku. Pobocka byla také ovlivnéna

pandemii Covid-19, avSak diky moznosti McDrive doslo pouze k mirnému poklesu trzeb.
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V nasledujicim roce se opét oCekava narist trzeb. Projekce trzby na rok 2022 dosahuje
105 mil. K¢. Nyni primérné provozovna denné obslouzi 1500 zékazniki s pramérnym

nakupem ve vysi 170 K¢.
Pobocka Osice

Tato pobocka se nachazi na dalnici D11 ve sméru na Prahu, v Osicich. Soucasti
MT Restaurant s. r. 0. je od roku 2015 a také poskytuje sluzby: McCafé a McDrive. Co se tyce
trzeb (viz Graf 5) je mozné pozorovat spiSe stabilni vyvoj a pomaly narust. Projekce na rok
2022 dosahuje hodnoty 73,8 mil. K¢. Primérné denné obslouzi 1210 zékaznikt s pramérnym

nakupem ve vysi 150 K¢.

Trzby v mil. K& - Osice
66.2
64
60.6
50.8

44,51

40
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Graf 5 — Trzby pobocky Osice v mil. K&

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokumentt

Pobocéka Vrbova Lhota

Nasledné po pobocce Osice se stala soucasti MT Restaurant s. r. 0. pobocka ve Vrbové Lhoté¢.

Trzby v mil. K¢ - Vrbova Lhota
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Graf 6 — Trzby poboc¢ky Vrbova Lhota v mil. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokument
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Vyvoj ro¢nich trzeb pobocky v letech 2017 — 2021 je znazornén v Grafu 6. Provozovna
vykazuje ro¢ni narist trzeb a ani v roce 2020 nedochézi k poklesu, jak je mozné pozorovat
U ostatnich pobocek. Tato restaurace se dlouhodob¢ drzi na ptednich mistech v obratech spolu
s restauraci Pardubice Palackého tiida, cemuz napomaha i prilehlé velké odstavné parkoviste
pro kamionovou dopravu. Nyni primérné pobocka denné obslouzi 1500 zakaznikl

S primérnym nakupem ve vysi 180 K¢&.
Pobocéka Stromovka

Posledni a zaroven nejmladsi pobocka MT Restaurant s. r. 0. se nachazi v Praze ve Stromovce.
Restaurace je svymi dispozicemi ve velké mife zavisla na prodeji ptes McDelivery, jelikoz
v Sirokém okoli restaurace se nachdzi pouze kancelafské budovy, z ¢ehoz prameni hlavni
prodejni Spicka v obédovém obdobi vSednich dni. Soucésti spolecnosti je od roku 2019,
konkrétné otevieni prob&hlo v listopadu. Pobocka za rok 2021 doséhla trzby ve vysi 25 mil. K&
a tento rok oc¢ekava narust trzeb do vyse 27,8 mil. K¢. Praimérné denné obslouzi 663 zakaznikt

S primérnym nékupem ve vysi 130 K¢&.
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4 FINANCNIi ANALYZA PODNIKU

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu pomoci finan¢nich ukazateli. Pro zpracovani analyzy

byla uréena nasledujici vychodiska:

e Cil analyzy: Posoudit finan¢ni situaci spole¢nosti MT Restaurant s. r. o. v letech 2018
az 2020.

e Volba ukazateli: Byla pouzita analyza pomérovych ukazateld, konkrétné byly
zvoleny ukazatele: rentability, aktivity, likvidity a zadluzenosti. Ukazatele byly
vybrany tak, aby bylo mozZné co nejlépe zhodnotit komplexni finan¢ni situaci podniku.

e Vstupni data: Analyza byla provedena pomoci dat z finan¢nich vykazii spole¢nosti
MT Restaurant s. r. 0. Zakladnim zdrojem dat pro analyzu byly udaje z vyro¢nich
zprav, které jsou dostupné ve Sbirce listin (vefejné piistupné slozce, kterd obsahuje
zakonem stanovené dokumenty, je soucasti obchodniho rejstiiku a dostupna na portalu
justice.cz).

4.1 Vypocet ukazateli rentability

Rentabilita nam ptedstavuje schopnost podniku dosahovat zisk. Zde plati, ¢im vyssich hodnot
spole¢nost dosahuje, tim 1épe hospodafi s majetkem a kapitdlem. Pro zhodnoceni rentability
jsem zvolila tfi typu ukazateld, a to: rentabilitu aktiv, rentabilitu vlastniho kapitalu a rentabilitu
trzeb. Polozky z rozvahy a vykazu zisku a ztrat, které jsou potieba pro vypocty, jsou zobrazeny
v Tabulce 1.

Tabulka 1 — Hodnoty pro vypocet rentability v tis. K¢

Polozky 2018 2019 2020
Celkova aktiva 63 088 84 009 67 639
Vlastni kapital 23 909 26 883 33811
Trzby 290 290 311925 284 845
EBIT 15974 11 293 18 659
EAT 12 873 8 944 14 958

Zdroj: Ugetni vykazy MT Restaurant s. r. 0. za rok 2018-2020

Tabulka 2 — Vysledné hodnoty ukazatel rentability

Ukazatele Rentability 2018 2019 2020
Rentabilita aktiv 0,253 0,134 0,276
Rentabilita vlastniho kapitalu 0,538 0,333 0,221
Rentabilita trzeb 0,044 0,029 0,053
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Rentabilita aktiv neboli rentabilita celkového kapitalu je vhodna pro meétfeni souhrnné
efektivnosti (viz Tabulka 2). V citateli je pouzit zisk typu EBIT, ktery nebere v potaz pivod
kapitalu ¢i miru zdanéni. Obecné se uvadi, Ze hodnota ROA by nem¢la klesnout pod hodnotu
5 % (Fistro, 2014). Podnik MT Restaurant s. r. 0. dosahuje ve vSech tfech letech o poznani
vysSich hodnot. V roce 2019 je mozné pozorovat velky pokles z diivodu poklesu zisku a nartstu

celkovych aktiv.

Oproti rentabilité¢ aktiv, rentabilita vlastniho kapitdlu posuzuje pouze vynosnost
vlozeného vlastniho kapitélu a pracuje se ziskem ve formé EAT. Zadouci hodnoty ukazatele
ROE se pohybuji mezi 12 — 15 %. Obecné 1ze konstatovat, ¢im vyss§i hodnoty ROA, tim Iépe
(ideaclub, b.r.). Podle vysledkt v tabulce tento ukazatel ma klesajici tendenci v jednotlivych
letech (dochazi k nariastu vlastniho kapitalu a k poklesu zisku), ale ani jednou se nevyskytuje

mimo doporucenou mez, pfi¢emz nejnizsi hodnota se rovna 22 %.

Poslednim ukazatelem rentability piedstavuje rentabilita trzeb. Pouzit je zisk ve formé
EAT (jelikoz v analyze nedochézi k mezipodnikovému srovnavani a neni tedy tfeba vénovat
pozornost rozlisné mife zdanéni), ktery se posuzuje vici trzbam. V Case by tento ukazatel mél
jevit rastovou tendenci. Ve sledovaném obdobi dochdzi nejdiive k poklesu, nasledné ale
k navySeni. Nejvyssi rentability trzeb dosahuje spole¢nost v roce 2020, kde sice doslo k poklesu
trzeb, ale zaroven doslo k navySeni cistého zisku. V roce 2020 dochazi k poklesu trzeb
z diivodu opatienich na zéklad¢ pandemie Covid-19. Doslo tak k do¢asnému omezeni prodejni
doby (prodej probihal pfes ,,0kénko* a ptes rozvoz zbozi). Provozovna Stromovka byla

dokonce doc¢asn€ uzavrena.

4.2 Vypocet ukazateli likvidity
Likvidita slouzi k posouzeni schopnosti podniku hradit své zavazky. Stejné jako u ptedchozich

vypoctl i zde je znazornéna Tabulka 3 se vstupnimi hodnotami pro vypocet.

Tabulka 3 - Hodnoty pro vypocet likvidity v tis. K¢

Polozky 2018 2019 2020
Obézna aktiva 27 395 23 309 29 351
Kratkodobé zavazky 23 260 22 917 21 458
Zasoby 2038 2591 2022
Penézni prostredky 23918 17 906 8 904

Zdroj: Ugetni vykazy MT Restaurant s. r. 0. za rok 2018-2020
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Tabulka 4 - Vysledné hodnoty ukazateld likvidity

Ukazatele likvidity 2018 2019 2020
Bé&zna likvidita 1,177 1,017 1,368
Pohotova likvidita 1,090 0,904 1,274
Penézni likvidita 1,028 0,781 0,415

Zdroj: vlastni zpracovani

Likviditu je mozné spocitat ve tiech podobach, a to: bézna, pohotova a penézni. Jmenovatel,
ktery ptredstavuje zavazky podniku, je u vSech likvidit zcela jednotny. K obméné dochazi az

v Citateli, ktery zobrazuje zptsob tthrady podniku zavazk.

Jednotlivé ukazatele likvidity nemély v prubéhu let jednotny trend (viz Tabulka 4)
Po roce 2018 vSechny hodnoty klesaly. Nicméné po roce 2019 bézna i pohotova likvidita zacaly
stoupat. Zatimco penézni likvidita i po roce 2019 stéale klesala, z diivodu poklesu penéznich

prostiedk.

Bézna likvidita predstavuje kolikrat pokryvaji obézna aktiva kratkodobé zavazky.
Idealni hodnoty pro béznou likviditu se pohybuji v rozmezi 1,5 — 2,5 (Rackova, 2021, s. 62).
Vysledky za posledni 3 roky nespadaji do ur¢eného intervalu. Podnik vykazuje nizkou Groveni

obé&znych aktiv vici kratkodobym zévazklim.

Pohotova likvidita je sniZena o vliv nejméné likvidni ¢asti obeZnych aktiv, a to zasob.
Doporuc¢ena hodnota se pohybuje v intervalu 1 — 1,5. Také plati, je-li hodnota ukazatele alespon
1:1, je podnik schopen se vyrovnat se svymi zavazky, aniz by musel prodavat své zasoby
(Valach et al., 1997, s. 91). MT Restaurant s. r. 0. se béhem analyzovanych tii let pohybuje
kolem stanovenych hodnot. Prvni rok pfedstavuje témét tabulkové stanovenou hodnotu
v poméru jedna ku jedné. Druhy rok dochéazi k mirnému poklesu z diivodu nérlistu zasob. Lze
tedy fici, Ze podnik nedisponuje velkym mnozZstvim penéz, které jsou vazany ve form¢ aktiv.
Penize tedy pfinasi potiebné zhodnoceni a zaroveil podnik nemusi spoléhat na prodej zasob,

aby mu byla zajisténa likvidita.

Posledni ukazatel ze skupiny ukazatelii likvidity zastupuje penézni likvidita, ktera
zahrnuje pouze nejlikvidnéjsi polozky. Doporu¢ené hodnota tohoto intervalu se uvadi 0,2 —0,5.
Vys8i hodnoty zna¢i neefektivni vyuzivani financnich prostiedki. V jednotlivych letech
analyzy lze pozorovat rapidni pokles hodnot penézni likvidity, kdy béhem tii let doslo k poklesu
z hodnoty 1,028 na hodnotu 0,415.
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4.3 Vypocet ukazatel aktivity

Tabulka 5 obsahuje vstupni hodnoty pro vypocet. V trzbach jsou zahrnuty trzby z prodeje

vyrobkl a sluzeb a trzby z prodeje zbozi.

Tabulka 5 — Hodnoty pro vypocet aktivity v tis. K¢

Polozky 2018 2019 2020
Celkova aktiva 63 088 84 009 67 639
Trzby 290 290 311925 284 845
Zasoby 2038 2591 2022
Dlouhodoby majetek 35322 39 868 37 530

Zdroj: Ugetni vykazy MT Restaurant s. r. 0. za rok 2018-2020

Tabulka 6 — Vysledné hodnoty ukazateld aktivity

Ukazatele aktivity 2018 2019 2020
Obrat aktiv 4,601 3,713 4211
Doba obratu zasob 2,53 2,99 2,56
Obrat dlouhodobého majetku 8,22 7,82 7,59

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota obratu aktiv se nachazi nad minimalné doporuc¢enou vysi 1 (viz Tabulka 6). Podnik
tedy efektivné vyuziva majetek. V pribchu let dochazi jen k mirnému poklesu. To znamenad, ze
mohou byt nizsi trzby nebo zbytecné drzena aktiva. V ramci spolecnosti dochazi k nartistu
trzeb, ale zaroven K nartstu celkovych aktiv. Divodem tedy, pro¢ doslo k mirnému poklesu, je

narust aktiv. Jedna se pouze ale o desetinné hodnoty.

Doba obratu zasob nam udava pocet dnti, béhem nichz jsou zasoby vazany v podniku.
Udava nam také schopnost podniku reagovat na poptavku. Hodnoty se konstantné¢ pohybuji
v rozmezi 2,5 — 3 dny. JelikoZ se jedna o restauraci nasim cilem je hodnoty udrzet pokud mozno
na co nejnizsi trovni.

Obrat dlouhodobého majetku se zcela znatelné pohybuje nad minimalni
doporuc¢ovanou hodnotou, které je 1. Ptiblizné osmkrat rocné preméni dlouhodoby majetek

Vv trzby. Na zaklad¢ vSech ukazatell 1ze konstatovat, Ze podnik efektivné naklada s majetkem.
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4.4 Vypocet ukazatelii zadluZenosti

Polozky z rozvahy, které jsou potieba pro vypocty ukazatelti zadluzenosti jsou zobrazeny

v Tabulce 7, vysledné hodnoty ukazateld zobrazuje Tabulka 8.

Tabulka 7 — Hodnoty pro vypocet zadluzenosti v tis. K¢&

Polozky 2018 2019 2020
Celkova aktiva 63 088 84 009 67 639
Cizi kapital 39179 37 156 33810

Tabulka 8 — Vysledné hodnoty ukazatelii zadluzenosti

Zdroj: Ugetni vykazy MT Restaurant s. r. 0. za rok 2018-2020

Ukazatele zadluZenosti 2018 2019 2020
Celkova zadluzenost 0,620 0,442 0,499
Koeficient samofinancovani 0,380 0,558 0,501

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkova zadluZenost spolec¢nosti ve sledovaném obdobi se pohybuje mezi 49 % — 62 %. V roce
2018 dosahuje nejvyssi zadluzenosti (62 %) ze vSech sledovanych obdobich. V nasledujicich
dvou letech dochazi k velkému snizeni a hodnoty se tak pohybuji kolem doporu¢ované hodnoty
40 %. Spolecnost splaci uvér z roku 2015, ktery byl spole¢nosti poskytnut na nakup provozovny
Osice, ktery je splatny k roku 2022. Dale pak také uvér z roku 2016 na nakup provozovny
Vrbova Lhota, ktery je splatny k roku 2023. Po splaceni téchto tivéru lze ocekavat jesté vetsi

pokles zadluzenosti.

Koeficient samofinancovani nam pak udava pomér vlastniho kapitalu a celkovych
aktiv. V prvnim roce podnik disponuje ponékud niz§im vlastim kapitadlem nez v letech
nasledujicich, kde se pak dostdva na hodnotu kolem 50 %. Obecné se doporucuje podnikiim,
aby tato hodnota neklesla pod 30 %, coz podnik ve vSech letech spliiuje (FinAnalysis,
©2000 — 2022).

4.5 Zhodnoceni finan¢ni analyzy

Financ¢ni analyza pro spolecnost MT Restaurant s. r. 0. po celé sledované obdobi 2018 — 2020
jevi velmi ptiznivé vysledky. Ukazatele rentability (Slouzi ke zhodnoceni celkové efektivnosti
a schopnosti vytvaret zisk) vykazuji ve sledovaném obdobi vysoké hodnoty. Zakladni ukazatel
rentability: rentabilita aktiv, se pohybuje vysoko nad doporu¢ovanou hodnotou 5 %. Dalsi
ukazatel rentability, rentabilita vlastniho kapitdlu, ma klesajici tendenci v priabehu celého

sledovaného obdobi, z divodu navyseni vlastniho kapitalu spolecnosti. I pfesto tento ukazatel
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jevi po celou dobu ptiznivé vysledky, nejnizsi hodnota se pohybuje okolo 22 %. Rentabilita
trzeb sice nevykazuje ristovou tendenci v jednotlivych letech, ale zaroven také nedochazi

k dlouhodobému poklesu.

Likvidita byla hodnocena tfemi stupni (b&éznou, pohotovou a okamzitou). Hodnoty se
dlouhodobé¢ pohybuji okolo doporu¢ovanych hodnot. Spole¢nost nevykazuje patrny rozdil mezi
béznou a pohotovou likvidou z diivodu nizké hodnoty zasob. Podnik také nedisponuje velkym
mnozstvim pen€z, které jsou vazany ve formée aktiv. Penize tedy piinasi potiebné zhodnoceni.
Patrny je také razantni pokles penézni likvidity z diivodu poklesu penéznich prostredki

spole¢nosti.

Analyzou aktivity, bylo zjisténo, ze obrat aktiv se pohybuje v ptiznivych hodnotach
a podnik tak efektivné vyuziva majetek. Pouze v roce 2019 dochazi k poklesu z divodu
navySeni aktiv spolecnosti. Dobu obratu zasob se snazi podnik drzet na nizkych hodnotach,
které se pohybuji v rozmezi 2,5 — 3 dny. Obrat dlouhodobého majetku nam potvrzuje efektivni
nakladani spole¢nosti S majetkem. Podnik tak piiblizné osmkrat rocné preméni dlouhodoby

majetek v trzby.

Prvni rok spolecnost jevi velkou zadluzenost. V pribéhu let se ale podniku dafi
zadluzenost snizovat. Dochdzi také k narustu samofinancovani podniku z divodu vyssiho

vyuzivani vlastnich prostredk.
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5 NEFINANCNI ANALYZA PODNIKU

Tato kapitola se zabyvéa hodnocenim podniku pomoci nefinan¢nich ukazatelti. Pro zpracovani

analyzy byla ur¢ena nésledujici vychodiska:

e Cil analyzy: Zhodnoceni nefinan¢nich ukazateli spole¢nosti MT Restaurant s. 1. o.

e Volba ukazatelii: Vychozi bod k uréeni ukazatelii pro finan¢ni analyzu byla Nadace
pro méfeni vykonnosti a podnikové hodnoty spolec¢nosti McDonald's, které byly
porovnany s oborem podnikani. Na zaklad¢ tohoto rozboru byly zvoleny tii oblasti:
zakaznici, fizeni zasob a zaméstnanci.

e Vstupni data: Zakladnim zdrojem pro zpracovani zvolenych nefinan¢nich ukazatel

byly interni dokumenty spolecnosti a idaje ziskané pomoci dotaznikového Setfeni.

5.1 Zakaznici

Cilem spole¢nosti McDonald's je spokojeny zdkaznik, kterému by pii navstévé meél byt
poskytnut nezapomenutelny zazitek. Podle Nenadala (2001, s. 57) lze spokojenost zakaznika
vyjadiit jako soubor dojmi, které vzbuzuje nejednota pozadavkl zakaznika a trzni realita.
Zakaznik vstupuje do restaurace s uritym ocekavanim, pokud je toto ocekavani naplnéno
dochazi ke spokojenosti zakaznika. K tomu, aby spolecnost mohla nejen napliovat potieby
hostll je potieba se zaméfit na jejich zpétnou vazbu, kterou lze ziskat pomoci méfeni

spokojenosti zakaznik.

Spole¢nost tomuto vénuje dostatecnou pozornost. Kazdy zakaznik obdrzi uctenku, ktera
obsahuje QR kod. Po jeho naskenovani mize zakaznik vyplnit kratky dotaznik na zékladé jeho
zakaznické zkuSenosti. Dotaznik sméfuje otazky na oblasti, které se tykaji rychlosti vydani
objednévky, Cistoty prostiedi, kvality produkti a podobné. Naptiklad za rok 2021 dotaznik

spokojenosti vyplnilo v pobocce Pardubice Ttida Miru 582 zakazniku (viz Graf 7).

Spokojenost zakazniki - Pardubice

trida Miru
96.62%

78.97% 74 30% 80.36% 78.10% 79.37% 76.59%

Celkova Presnost Cistota  Pfatelskost ~ Kvalita Rychlost Zdravia
spokojenost pohoda

Graf 7 — Spokojenost zakaznikti — Pardubice tfida Miru

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokumentd
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Pro poboc¢ku Pardubice Palackého tfida jsou vysledky dotazniki spokojenosti zékaznika
za rok 2021 téméf obdobné (viz Graf 8). Nejlepsich vysledkt spole¢nost za obé pobocky
dosahuje v kategorii pfesnost objednavek. Naproti tomu mezi nejhiife hodnocena kategorie je

¢istota restaurace.

Spokojenost ziakazniku - Pardubice
Palackého tiida

93.00%

72.20%
65.70% a0 7R ess0%  67.60%  65.40%

Celkova Presnost Cistota  Pratelskost ~ Kvalita Rychlost  Zdravia
spokojenost pohoda

Graf 8 — Spokojenost zakaznikt — Pardubice Palackého tiida

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich dokumentt

O tom, Ze je spokojenost zdkaznikl pro spolecnost McDonald's na prvnim misté, svéd¢i
také to, jak je s vyplnénymi dotazniky nasledné pracovédno. V piipadé, ze zakaznik se svou
navstévou neni spokojen, mize zanechat své kontaktni udaje. Nasledné Guest Experience

manazer zdkaznika kontaktuje a nabidne mu feSeni dané situace.

O spokojenost zakaznikli také dbaji pracovnici na pozici Lidr pée o hosty, ktefi
zajiStuji, aby se zdkaznici v restauraci citili co nejlépe. Pomahaji hostim s objednavkami, fesi

jejich individualni potieby a vytvaii pfijemnou atmosféru pro hosty restaurace.

Jelikoz se jedné o spolecnost poskytujici rychlé obcerstveni, hlavni roli pii obslouZeni
hraje nejen kvalita, ale také rychlost, coZz vyplyva i z vySe uvedeného grafu spokojenosti
zakaznikill. Spolecnost ¢as vydani objednavek monitoruje. Pocitani tohoto Casu je zahajeno
vydanim uctenky a zakonfeno vydanim objednavky. Cilovy cas je globalné pro vSechny

restaurace McDonald's stanoven na 90 sekund.

5.2 Rizeni zasob

Mezi dalsi dalezitou podnikovou hodnotu McDonald's patii kvalita. Z této hodnoty nam
vychazi dal$i ukazatel, a to: fizeni zdsob. Nalezeni a zaruceni optimalni vySe zasob, aby doslo
k zabezpeceni plynulého pribéhu vyrobniho procesu pii optimalni velikosti kapitdlu, lze

oznacit za hlavni vyznam fizeni zasob (Tomek a Vavrova, 2007, s. 297).
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Spolecnost McDonald's si zaklada na kvalitnich produktech, jejichz zékladem jsou vzdy
Zerstvé suroviny od ovéfenych dodavatelii. Zasobovaci systém v Ceské republice je zajistovan
firmou HAVI Logistic, kterd ma smlouvy s lokalnimi dodavateli, kteii spliiuji ptisna kritéria na
zminénou kvalitu dodavanych surovin. Pro kazdou restauraci je nastaven specificky dodavkovy

systém na zaklad¢ trzeb a potteb restaurace.

O dostatecné zasobovani dané restaurace se stard profit manazer. Ten v ptipadé¢ MT
Restaurant s. r. 0., vzdy dvakrat tydné objednava suroviny na zakladé dennich spotieb a jejich
vytéznosti. K tomu mu slouzi objednavkovy systém spolecnosti HAVI. Profit manazer je
zaroven zodpovédny za dostatecnou a pravidelnou rotaci surovin, aby nedochazelo k jejich
zbyte¢nému hromadéni na sklad¢, ptipadné prodleni jejich expira¢ni doby, a zaroven k tomu,
ze nekterd ze surovin dojde. K dostatecnému piehledu o aktudlnim stavu surovin slouzi systém
inventur. Kazdy den se provadi inventura nejzakladnéjsSich surovin, jednou za tyden je pocitdna

detailni inventura $ir§iho okruhu surovin a kondimentu.

Nadbyte¢né mnozstvi zasob a prodleni expiraéni doby miize vést k priliSnému odpisu,
ktery se projevi v mésicnim hospodafeni restaurace. Nedostatecné mnoZzstvi zasob je rovnéz
nevitanou komplikaci, kterd mize mit za nasledek odklonéni zakazniki, pokud je jimi zadany

produkt opakovan¢ nedostupny.

5.3 Zaméstnanci
Poslednim z nefinan¢nich ukazateld byla zvolena oblast zaméstnanct. Tato ¢ast prace bude
zaméfena na analyzu spokojenosti zaméstnancl, kterd bude analyzovdna pomoci

dotaznikového $etieni.

Pracovni spokojenost je mozné chapat jako pozitivni stav, ktery vychazi z pracovni
zkuSenosti €1 z hodnoceni prace. Mezi okolnosti ovlivityjici spokojenost zaméstnancii 1ze
zatadit (viz vysSe): obsah a charakter prace, financni ohodnoceni, pracovni postup, pracovni
podminky a pracovni vztahy. D4 se tedy fict, ze kli¢ ke spokojenému pracovniku je spokojenost
s vyse uvedenymi faktory. Spokojeny pracovnik je nasledné vice vykonny, miva niz§i absenci
a fluktuaci. Pracovni spokojenost ovlivituje pfistup a postoj k zaméstnéani, a to se odrazi ve
vykonu zaméstnance, ktery ma nésledné€ vliv na vykonnost organizace. Oblast zaméstnanct
také uzce souvisi s oblasti zakaznikl. Zaméstnanci spolec¢nosti McDonald's jsou v piimém
kontaktu se zakazniky a maji tak bezprostiedni vliv na zakaznickou zkuSenost. Spokojené

zaméstnance lze oznacit za kli¢ ke spokojenym zakaznikim.
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5.3.1 Cil Setieni

Cilem tohoto Setfeni je analyzovat spokojenost zaméstnanct spole¢nosti MT Restaurants. r. 0.
Jelikoz ale spole¢nost disponuje 5 pobo¢kami, nelze analyzovat spokojenost obecné za celou
spole¢nost. I presto, ze MT Restaurant s. r. o. je licen¢ni partner McDonald’s, ktery stanovuje
pro provozovani restauraci pfesna pravidla nelze vSechny restaurace povazovat za shodné.
Kazda pobocka ma rozlisSny vedouci tym, pracovni prostiedi, tempo vyvoje a podobné. Lze se
tedy domnivat, Ze i spokojenost zaméstnancu se bude liSit. Pro Setfeni byly tedy zvoleny dvé
pobocky spolecnosti, a to: pobocka Pardubice tfida Miru a pobocka Pardubice Palackého tiida.
Tyto dvé pobocky sidli velmi blizko, zaméstnanci se mezi pobockami znaji a ¢asto dochazi

K vzajemné vypomoci mezi provozovnami.

Spole¢nost McDonald’s kazdy rok pravidelné sleduje spokojenost zaméstnancti pomoci
ankety spokojenosti. Konkrétné ankety spokojenosti za rok 2021 se zacastnilo 6133 ¢eskych
zaméstnancl. Anketa je tvofena ze 4 zakladnich otazek, pod které naddle spadaji jednotlivé
podotazky. Zakladni otazky cili na téma nadfizeny, pracovni prostfedi, dileZitost prace
a McDonald's jako zaméstnavatel. Pro ukazku mezi nejlépe hodnocené faktory miizeme zafadit:
pracovni prostifedi, chovani nadiizeného k zaméstnanciim, poskytovani informaci k vykonu
prace. Naopak mezi nejhiite hodnocené otazky miizeme zatadit: Gicta mezi zaméstnanci, kvalita
zafizeni, kariérni postup. I pfes realizaci této ankety by bylo vhodné, aby spolecnost

spokojenost zaméstnancti zjistovala také sama za sebe.

5.3.2 Metodika Setieni

Metodikou Setfeni spokojenosti zaméstnanci bylo zvoleno pisemné dotaznikové Setfeni.
Pisemné dotaznikové Setfeni disponuje snadnym vyhodnocenim a moznosti anonymniho
dotazovani. Sestaveny dotaznik se sklada ze 14 otazek, které jsou uzaviené. Prvni ¢tyfi otazky
jsou zaméfeny na celkovou pracovni spokojenost. Dale otazky 5 az 9 jsou rozdéleny do péti
tematickych blokl: obsah a charakter prace, finanéni hodnoceni, pracovni vztahy, pracovni
podminky a kariérni rist. Tyto tematické bloky se skladaji z nc¢kolika dalSich podotazek.
Respondent odpovida na jednotlivé otazky na zakladé hodnotici Skaly (1 — souhlasim; 2 — spise

souhlasim; 3 — spiSe nesouhlasim; 4 — nesouhlasim).

V zavéru dotazniku je 5 otdzek. Jednd se o identifikacni otdzky, které urcuji pohlavi,

vek, délku zaméstnani, druh pracovniho poméru a pracovni pozici respondenta.
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5.3.3 Zkoumany soubor

Dotaznikové Setieni bude zaméieno na dvé restaurace spole¢nosti MT Restaurants. r. o.,
a to: McDonald's Pardubice tfida Miru a McDonald's Pardubice Palackého tiida.
Dotaznik byl rozeslan v§em zaméstnancim. V McDonald's tfida Miru vyplnilo dotaznik
58 zaméstnanci z 75 zaméstnancu, tj. 77,3 % a v McDonald's Palackého tiida vyplnilo
dotaznik 88 z 145 zaméstnanci, tj. 60,07 %.

Dle obdrzenych odpovédi na dotaznik odpovédélo vice zen nez muzl. Celkovée
odpovédélo 82 Zen, tj. 56 % z celkového poctu respondentti a 64 muzi, tj. 44 % z celkového
poctu respondentti. Z nasledujiciho Grafu 9 Ize vy¢ist, ze vétsina respondentl je ve véku do
20 let. Z toho vyplyva, Ze spolenost vétsinou zaméstnava pracovniky pii studiu ¢i Cerstvé
absolventy. Vétsinou se jedna o prvni praci ¢i brigddu. Zaméstnanci nad 40 let se ve spole¢nosti

vyskytuji jen ziidka.

100
80
60

40 30

Hdo 20 let 21-301let ®m31-40let W40 avice

Graf 9 — V&k respondentt

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici Graf 10 zobrazuje rozdéleni respondentii v ramci pracovnich pozic.

Pracovni pozice

21 22 21
l 6 l l

® Crew - zelena jmenovka = Crew - Zluta jmenovka = LPOH

34

u Barista u Crew trenér m Manazer

Graf 10 — Pracovni pozice respondentt

Zdroj: vlastni zpracovani
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Spole¢nost McDonald's je znama tim, Ze nabizi rovnocennou piilezitost pracovniho
postupu vSem svym zaméstnancim. Kazdy ze zaméstnanct zadind na pozici crew — zelena
jmenovka. Po uvodnim zaskoleni na vSech pozicich se zaméstnanec automaticky posouva na
pozici crew — zluta jmenovka. Zaméstnanec s predpoklady a chuti trénovat ostatni zaméstnance
se mlze posunout na pozici crew trenér. Pro zaméstnance, ktefi se neboji komunikovat se
zékazniky je vhodna pozice lidra péce o hosty. U restauraci s pultem McCaf¢ je také moznost
zastavat pozici baristy, ktery je specialistou na vSechny druhy prodavanych kav a dezerti.
Pokud zaméstnanec prokaze ptredpoklady k vedeni lidi, miiZze se stat soucdsti managementu

restaurace v ramci pozice manazera.

Z Grafu 11 vyplyva, ze prace u spolecnosti neni dlouhodobé zaméstnani a lze se
domnivat, Ze spole¢nost vykazuje vysokou fluktuaci zaméstnancii. Nejvice zaméstnancii je ve
spole¢nosti zamé&stnano méné nez 1 rok. Nejméné zaméstnancti pracuje u spolecnosti 3 — 5 let.

Pouze 17 % respondentt pracuje u spole¢nosti déle nez 5 let.

Délka zaméstnani u spolecnosti

70

61

60

50

17

Eméne nez 1 rok 1-3roky ®3-5let Mvicejak 5let

Graf 11 — Délka zaméstnani respondentti

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 12 nam poskytuje rozdéleni respondentli na zaklad¢ druhu pracovniho poméru.

Druh pracovniho poméru

mDPPa DPC w Pracovni smlouva - plny ivazek m Pracovni smlouva - zkriceny ivazek

Graf 12 — Druh pracovniho poméru respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vétsina respondentti (59 %) ma podepsanou dohodu o pracovni ¢innosti ¢i dohodu o provedeni
prace. VEtsi ¢ast zaméstnancl tedy tvoii studenti stfednich ¢i vysokych Skol, ktefi si
privyd€lavaji pfi studiu. Ostatni zaméstnanci maji ve spole¢nosti uzavien pracovni pomeér
naplny, tj. 23 % ¢i zkraceny Uvazek, tj. 18 %. Na zéklad€ téchto odpovédi, 1ze také dojit

k zavéru, ze se nejedna o praci dlouhodobého charakteru.

5.3.4 Vysledky analyzy spokojenosti zaméstnanct v podniku

Celkova pracovni spokojenost

Nasledujici Ctyfi otazky jsou zaméfeny na celkovou pracovni spokojenost zaméstnanci
u spole¢nosti (Grafy 13 az 16). Na prvni otazku zaméfenou na celkovou pracovni spokojenost
(viz Graf 13), odpovédeélo 49 respondentd, Ze jsou velmi spokojeni a 80 respondentu, Ze jsou
spiSe spokojeni. Velmi spokojenych a spiSe spokojenych respondentt tvoii 88,4 %. Pouze
dva respondenti jsou nespokojeni a 15 respondentl spiSe nespokojeni.

Jak jste celkové spokojen(a) se
zaméstnanim u spoleénosti McDonald's

1%

80; 55%

= Velmi spokojen(a) Spise spokojen(a) m Spise nespokojen(a) mNespokojen(a)

Graf 13 — Celkova spokojenost respondentil

Zdroj: vlastni zpracovani
Dalsi otazka se zabyvala tim, zda si respondenti umi pfedstavit pracovat u této spolecnosti

I za pét let (viz Graf 14)

Umite si pFedstavit pracovat u této
spole¢nosti i za 5 let

m Urdité ano Spise ano mSpifene mUTrGite ne

Graf 14 — Prace u spolecnosti i za 5 let
Zdroj: vlastni zpracovani
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Odpovédi byli rovhomérné rozlozeny, 45,9 % respondentii zodpovédélo ,,urcité ano* a ,,spise
ano“ a 54,1 % respondentt uvedlo ,,ur¢ité ne“ a ,,spiSe ne“. Tato otdzka nam také potvrzuje

domnénku, Ze se jedna spiSe o kratkodobé zaméstnani.

Dalsi otazka se zaméfovalo na doporuceni zaméstnani ve spole¢nosti (viz Graf 15).
Vétsina respondentll odpovidala kladné, praci u spolecnosti by tedy doporucila. Konkrétné 52
respondentll odpovédéla ,,uréit¢ ano®, 71 respondentti odpovedéla ,,spise ano*. Pouze 15,8 %

respondentt by praci u spole¢nosti nedoporucilo.

Doporudil(a) byste znimému prici ve
spole¢nosti McDonald's?

71; 49%

m Uréité ano Spife ano mSpifene mUIrCité ne

Graf 15 — Doporuceni zaméstnani ve spole¢nosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka z kategorie celkové spokojenosti se zaméfovala na to, co si zaméstnanci v praci
nejvice povazuji (viz Graf 16). Nejvice respondentti uvedlo flexibilni pracovni dobu a ptatelské

prostiedi.

Ceho si nejvice na praciu
McDonald's vazite?

40; 28%

m Flexibilni pracovni doby Pratelského pracovniho prostiedi

= Mozného kariérniho ristu u Zaméstnaneckych benefitit

Graf 16 — Ceho si nejvice respondenti vazi na zameéstnani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Oblast — obsah a charakter prace

Tato Cast dotazniku se zaméfovala na spokojenost zaméstnancu v oblasti obsahu a charakteru
prace. Skladala se ze tii podotazek a respondenti méli na vybér ze Ctyi odpovédi: souhlasim,
spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim, nesouhlasim. Odpovédi na tyto podotazky znazornuje

Graf 17.
1. Mohu rozvijet své schopnosti a dovednosti.

Z nize uvedeného grafu vyplyva, Ze zaméstnanci maji moznost rozvijet své schopnosti
a dovednosti. S tvrzenim souhlasi 48,6 % respondentti a spiSe souhlasi 41,1 %. Pouze 6,2 %

respondentl s tvrzenim spiSe nesouhlasi a 4,1 % nesouhlasi.
2. Prace mé uspokojuje.

Prace uspokojuje pouze 23,3 % respondentii. 45,2 % respondentli odpovédelo ,,spise

souhlasim®, 25,3 % respondentti ,,spiSe nesouhlasim* a pouze 6,2 % ,,nesouhlasim®.

3. Jsem spokojen(a) s pracovni naplni.
Na posledni otazku z oblasti obsahu a charakteru prace, 37 % respondentti odpovédélo, ze jsou
spokojeni s pracovni naplni a 45,2 % respondenti spise spokojeni. Zbylych 17,8 % respondenti

zvolilo odpovéd’ ,,spiSe nesouhlasim* a ,,nesouhlasim®.

Oblast obsah a charakter prace

70 66 66
60

21

9 . 9
N | MF im BEN.
0 Em = [ | L ™

Mohu rozvijet své schopnosti Prace mé uspokojuje. Jsem spokojen(a) s pracovni
a dovednosti. naplni.

= Souhlasim SpiSe souhlasim ™ SpiSe nesouhlasim @ Nesouhlasim

Graf 17 — Oblast obsah a charakter prace

Zdroj: vlastni zpracovani

Oblast — finan¢ni ohodnoceni

V této oblasti respondenti opét odpovidali na 3 dil¢i otazky, kde méli opét moznost zvolit
variantu odpovédi: souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim a nesouhlasim. Odpovédi na

tyto podotazky znazorfiuje Graf 18.
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1. Za svoji praci jsem adekvatné platové ohodnocen(a).

VEtsi ¢ast respondentd, tj. 71,9 % uvedlo, Zze souhlasi ¢i spiSe souhlasi, Ze jsou za svoji praci
adekvatné platové ohodnoceny. Odpoved’ ,,spiSe nesouhlasim* uvedlo 17,1 % respondentt

a odpovéd’ ,,nesouhlasim* 11 % respondentil.
2. Spole¢nost poskytuje dostatek zaméstnaneckych benefiti.

U této otazky jsou velice podobné vysledky, jako u ptedchozi. 72,6 % respondentli souhlasi
a spise souhlasi s tvrzenim, Ze spole¢nost poskytuje zaméstnanciim dostatek zaméstnaneckych

benefitl. Naproti tomu 27,4 % respondentil s timto tvrzenim nesouhlasi ¢i spiSe nesouhlasi.
3. Systém odménovani je nastaven spravedlivé.
Z nize uvedeného Grafu 18 vyplyva, ze 69,2 % respondentt, souhlasi ¢i spiSe souhlasi s tim, Ze

systém odménovani je nastaven spravedlive.

Oblast finan¢éni ohodnoceni

70 65
60 - 56
48 5
5 45
50 41
40 . 30 30
30 25
5 16 15
20 10
- MUNE RO BOEE
0
Za svoji prace jsem Spoleénost poskytuje Systém odméiovani je
adekvatné platove dostatek zaméstaneckych nastaven spravedlivé
ohodnocen(a). benefitil.
H Souhlasim Spise souhlasim M SpiSe nesouhlasin ~ MNesouhlasim

Graf 18 — Oblast finan¢ni ohodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani

Oblast — kariérni rast

Tato oblast je zaméfena na kariérni rast. Sklada se ze dvou dil¢ich otazek. Odpovédi jsou

znazornény v Grafu 19.
1. Mam moznost kariérniho rustu.

Zde byly vysledky velmi jednoznacné. 54,1 % respondentl souhlasi s mozZnosti kariérniho ristu
a dalSich 34,9 % respondentl spiSe souhlasi. Celkem tedy 89 % respondentl uvedlo, Ze ma
moznost kariérniho riistu. Pouze zbylych 11 % respondentil nesouhlasi s tim, Ze m& moZnost

karierniho ruastu.
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2. Spole¢nost mi nabizi dostate¢né vzdélani.

Druhou dil¢i otazkou byli respondenti dotazovani, zda jim spolecnost nabizi dostatecné
vzdélani. 1 zde byly vysledky velmi jednoznacné. 80,1 % respondentd uvedlo odpovéd

,souhlasim* ¢i ,,spiSe souhlasim®.

Oblast kariérni rist
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62
55
50 -
40
30 23
20 12
, . .
0 — I

Mam moZnost kariérniho riistu. Spoleénost mi nabizi dostate¢né vzdélani.

79

H Souhlasim Spise souhlasim M Spise nesouhlasim ~ WNesouhlasim
Graf 19 — Oblast kariérni rust
Zdroj: vlastni zpracovani

Oblast — pracovni podminky

Tato oblast obsahuje 3 dil¢i podotazky a odpovédi jsou znazornény v Grafu 20.

Oblast pracovni podminky

100 93
90
80 60
70 61 61
60
50 42 44
40 33
30
14
20 s s
" I :
0 —_ | [ -
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zameéstnani. zézemi, toalety...).
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Graf 20 — Oblast pracovni podminky

Zdroj: vlastni zpracovani
1. Jsem spokojen(a) s prostiredim pro vykon zaméstnani.

S prostfedim pro vykon zaméstnani je spokojena velkd vétsina respondentil. 89 % respondenti
odpovédélo ,,souhlasim* a ,,spiSe souhlasim®. Pouhych zbylych 11 % respondentii neni

spokojeno s prostfedim pro vykon zamé&stnani.
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2. Jsem spokojen(a) s kvalitou socialniho za¥izeni (Satny, zizemi, toalety...).

U druhé dil¢i otdzky odpoveédéli jiz nebyly tak zcela jednoznacné. Stale velka ¢ast respondentt,
tj. 70,5 %, zvolilo odpovéd’ ,,souhlasim* €1 ,,spiSe souhlasim®, ale zdroven dost pocetna skupina

zvolila odpovéd’ ,,spise nesouhlasim®, tj. 24 % respondent.

3. Jsem spokojen(a) s pracovni dobou.

Posledni otazka z oblasti pracovnich podminek se tykala pracovni doby. McDonald's se
prezentuje flexibilni pracovni dobou a zaméstnanci maji moznost si pracovni dobu volit podle
svych potfeb. Ze tomu tak opravdu je, potvrzuji odpovédi na tuto diléi otazku, 93,8 %

respondenttl je spokojeno s pracovni dobou.

Oblast — vztahy na pracovisti

Posledni soubor otazek se zamétoval na vztahy na pracovisti. Skladal se ze 3 dil¢ich otazek
arespondenti méli opét moznost na vybér z odpovedi: souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe

nesouhlasim a nesouhlasim. Odpovédi jsou znazornény v Grafu 21.

Oblast vztahy na pracovisti
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Jsem spokojen(a) s Nadfizeny ma spravedlivy Jsem spokojen(a) se
atmosférou na pracovisti piistup ke viem zplisobem hodnoceni
zaméstnancim

= Souhlasim Spise souhlasin  ®mSpise nesouhlasin W Nesouhlasim

Graf 21 — Oblast vztahy na pracovisti

Zdroj: vlastni zpracovani
1. Jsem spokojen(a) s atmosférou na pracovisti.

48,6 % respondentl je spokojeno s atmosférou na pracovisti, podobny nazor ma také dalSich

39 % respondentti. Pouze 12,3 % respondenti ma opacny nazor.
2. Nadiizeny ma spravedlivy pristup ke vSem zaméstnancim

72,6 % respondentll povazuje pristup nadfizené za spravedlivy ke v§em zaméstnanciim. Pouze
6,2 % respondentl se domniv4, Ze nadiizeny nema spravedlivy pfistup ke vS§em zaméstnanctim.

O néco mirnéjsi nazor ma zbylych 21,2 % dotazovanych.
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3. Jsem spokojen(a) se zptisobem hodnoceni.

V této otdzce odpovédéla velkd vétSina, 84,2 %, Ze souhlasi, je spokojena se zplisobem
hodnoceni. Konkrétn¢é 41,8 % ,,souhlasi* a 42,5 % ,,spiSe souhlasi. Dalsich 12,3 % uvedlo

,,Spise nesouhlasim® a zbylych 3,4 % ,,nesouhlasim®.

5.4 Zhodnoceni nefinan¢ni analyzy

Podnik se dlouhodobé zamétuje na nefinancni ukazatele. Zakaznici maji moznost pii kazdé
navstéve vyjadrit zpétnou vazbu a ohodnotit tak spokojenost se sluzbami podniku. Spole¢nost
toto hodnoceni neustale sleduje a pokud dojde ke Spatné zakaznické zkuSenosti dochazi ihned

K napravé.

MT Restaurant s. r. 0. také cili na kvalitu surovin. Diky kazdodennim inventurdm
a propracovanému objednavkovému sytému dochazi Kk nizké dobé drzeni zasob, Kkterou
spole¢nost dlouhodobé vykazuje, a podnik tak muZe zaruCit neustale Cerstvé a kvalitni

produkty.

Spolecnost si je také zcela védoma dulezitosti svych zaméstnancli. Zaméstnanci
analyzované organizace JSOU V piimém kontaktu se zakazniky a maji tak bezprostiedni vliv
na zakaznickou zkuSenost. Kazdy rok spole¢nost McDonald’s sleduje spokojenost svych
zaméstnancli pomoci ankety spokojenosti, ktera je realizovana za celou Ceskou republiku.
| ptesto je vhodné sledovat spokojenost zaméstnancti pouze dané analyzované spolecnosti se

zamétfenim na jednotlivé pobocky.

Realizované dotaznikové Setfeni v ramci bakalarské prace mélo poskytnout informace
0 spokojenosti zaméstnancti na vybranych pobockach spole¢nosti. Dotaznikové Setieni v ramci
bakalafské prace bylo provedeno se souhlasem managementu spolecnosti. Vedouci pobocek
Setfeni uvitali, ochotné¢ pomohli s organizaci ve smyslu distribuce dotaznikili, a zajimali se

0 ziskané vystupy.

Z vysledki Setfeni je patrné, ze zaméstnanci jsou v praci celkové spokojeni, ceni Si
pratelského pracovniho prosttedi a flexibilni pracovni doby. Z vysledkl také vyplyva, Ze nejde
o dlouhodobé zaméstnani pro vétSinu zaméstnancii. VEtsina pracovniki si nedovede predstavit
pracovat u spolecnosti i za pét let. Spolecnost by se na tuto skute¢nost méla zaméfit, aby doslo
ke snizeni fluktuace zaméstnanci. Kazdy pracovnik prochézi tréninkem, ktery je narocny
Casove 1 finan¢né, a 1 vzhledem k témto okolnostem by bylo pro spolecnost vyhodné udrzet si
zaméstnance co nejdéle a pouze rozvijet dal jeho dovednosti. Z vysledkt dotazniku neni patrny

divod docasnosti zaméstnani. Lze se pouze domnivat, Ze pfi¢ina spociva v nizkém véku
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zaméstnanctl a velké Getnosti pracovniho poméru na DPC a DPP. Z $etfeni také nevychazi
ptiznivé vysledky z kategorie finanéniho ohodnoceni: 27 % respondenti se domniva, Ze
spole¢nost neposkytuje dostatek zaméstnaneckych benefiti a 31 % respondentii nepovazuje
systétm odmeénovani za spravedlivy. Spolecnost se naopak pysni pfijemnym prostiedim pro
vykon zaméstnani. Na rozdil od ankety spokojenosti McDonald’s vychéazi v pobockéch také

ptiznivé vysledky v oblasti kariérniho ristu.

56



ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo kategorizovat pfistupy k monitorovani kvality vykonu organizace,

vymezeni hodnoticich kritérii a také zaméteni na spokojenost zaméestnanct. Nasledné zvolené

pristupy aplikovat na konkrétni organizaci.

Aby byl splnén vyse definovany cil, muselo byt splnéno i n¢kolik dil¢ich tkold. Prvni
¢ast prace se zabyva teoretickou oblasti kvality a vykonnosti podniku. Také zde byly vymezeny
dva piistupy k hodnoceni vykonu spolecnosti, a to finan¢ni a nefinancni analyza. Dale byly
predstaveny vybrané metody K aplikaci téchto piistupi. Druhd ¢ast prace se zaméfovala
na samotnou aplikaci zvolenych finan¢nich a nefinan¢nich ukazateld v prostfedi spole¢nosti
MT Restaurant s. r. 0. Zde byla vypracovana finan¢ni analyza pomoci pomérovych ukazatelt
anasledné¢ byly stanoveny tii kritéria pro uplatnéni nefinancni analyzy organizace. Zvolena

kritéria vychazela z ,,Nadace pro méfeni vykonnosti* a z podnikovych hodnot.

Finanéni analyza byla hodnocena ukazateli rentability, likvidity, aktivity a zadluzenosti.
Z vysledki finan¢ni analyzy provedené za obdobi 2018 — 2020 je patrné, Ze spole¢nost
MT Restaurant s. r. o. dosahuje ve vSech oblastech stabilnich vysledkli. Pokud srovname
vysledky métenych ukazatelti s doporu¢ovanymi hodnotami dosahuje podnik témét ve vSech
oblastech téchto hodnot. Za analyzované obdobi si 1ze povSimnout velkého poklesu rentability
vlastniho kapitédlu z divodu navySovani kapitalu spole¢nosti. Ukazatele aktivity se po celé
sledované obdobi jevi stabiln€, podnik efektivné vyuZzivd majetek a dlouhodobé si udrzuje
nizkou dobu obratu zasob. Spole¢nost naproti tomu vykazuje velkou zadluzenost, ale v pribchu

let dochazi k jeji snizovani a ptiblizuje se tak k doporucované hodnote.

Z analyzy nefinancnich ukazatelti také vychazi velmi pfiznivé vysledky. V ramci
analyzy byla pozornost vénovana zakaznikiim, zaméstnanciim a fizeni zasob. Cilem spole¢nosti
je spokojeny zakaznik a pro spole¢nost je tak na prvnim misté. Spolecnost sleduje spokojenost
zakazniku a piipadné stiznosti se snazi ihned fesit. Oblast fizeni zasob, vychazejici z podnikové
hodnoty kvalita, je pro organizaci také velmi dilezitd. Tuto oblast ma na starosti urceny
manazer, ktery dba na to, aby spolecnost méla vzdy dostatek zasob a zaroven nedochazelo
ke zbyte¢nému hromadéni na skladé. Ze tato oblast funguje vyplyva také z finanéniho
ukazatele: doby obratu zasob, kde spole¢nost vykazuje dlouhodobé stabilni vysledky. Posledni
z nefinan¢nich ukazatelti byla zvolena oblast zaméstnancti konkrétné jejich spokojenost. Bylo
realizovano dotaznikové Setfeni ve zvolenych pobockach spolecnosti, které vykazalo velmi

pozitivni vysledky. Zameéstnanci jsou v praci spokojeni, oceiiuji flexibilni pracovni dobu,
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pratelsky kolektiv a mozny kariérni rst. Negativni vysledky dotaznik vykazuje v oblasti délky
vykonu zaméstnani. Z dotazniku neni patrnd pfi¢ina docCasnosti zaméstnani, avSak lze se
domnivat, ze duvodem je pievazujici nizky v€k zaméstnanci a velkd Cetnost pracovniho
poméru na DPC a DPP. Podle realizovaného $etfeni také zaméstnanci pocituji nedostatedny

pocet benefitl a nespravedlivy odménovaci systém.

Na zaklad¢ provedené finan¢ni i nefinan¢ni analyzy mutze byt podnik hodnocen velmi
pozitivné. Vykazuje piiznivé financni vysledky, pecuje o své zdkazniky, kvalitu zasob a také

vykazuje spokojené zaméstnance.
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Priloha A Rozvaha MT Restaurant s. r. o. (v tis. K¢)

Naklady pfistich obdobi

371

B. 1 Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
B. 1l Dlouhodoby hmotny majetek 35322 39 868 37530
Hmotné véci a jejich soubory 35 252 39 868 37530
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek a
nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 70 0 0
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 70 0 0
B. Ill. Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0
IC._ ovesmiaktiva [ 27395] 23300] 29351
C. I Zasoby 2038 2591 2022
Material 1741 2383 1902
Vyrobky a zbozi 297 208 120
C. 1l Pohledavky 1439 2812 18 425
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 1439 2812 18 425
C. Il Kratkodoby finan¢ni majetek 0 0 0
C.IV. Penézni prostiedky 23918 17 906 8 904
Penézni prostfedky v pokladné 4 487 3575 2906
Penézni prostiedky na tic¢tech 19431 14 331 5998

832

736

Prijmy piistich obdobi

22

Al Zakladni kapital 200 200 200
A ll Azio a kapitalové fondy 0 0 0
AL Fondy ze zisku 307 307 307
A IV. Vysledek hospodateni minulych let 10 529 17 402 18 346
A V. Vysledek hospodafeni bézného ticetniho obdobi 12 873 8 944 14 958

64

C. I Dlouhodobé zavazky 15281 13494 12 079
Zéavazky k ivé€rovym institucim 14 023 12 500 11 220
OdloZeny dafovy zavazek 1258 994 859
C. 1l Kratkodobé zavazky 23 260 22917 21 458
Zavazky k Givérovym institucim 4 827 5251 5747
Zavazky z obchodnich vztahl 6 788 8 954 6 706
Zéavazky-ostatni 11 645 8712 9 005




Priloha B Vykaz zisku a ztrat MT Restaurant s. r. o. (v tis. K¢)

Oznadeni |Text 2018 2019 2020
l. TrZzby z prodeje vyrobki a sluZzeb 287 629 309430 282558
1. TrZzby za prodej zboZi 2 661 2495 2 287
A Vykonova spotieba 189731 211371| 189 296
A. 1. |Naklady vynaloZené na prodané zboZi 2463 2337 2123
A. 2. |Spotieba materialu a energie 105128 116073| 102628
A. 3. |Sluzby 82 140 92 961 84 545
B. Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 0 0 0
C. Aktivace 0 0 0
D Osobni naklady 69 987 78 738 69 711
D.1. |Mzdové naklady 55 606 62 285 55 589
Néklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a
D. 2. |ostatni ndklady 14 381 16 453 14 122
D. 2.1. |Néklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 14 189 15 787 13894
D. 2.2 |Ostatni ndklady 192 666 228
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 12 793 11190 9802
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného
E.1. |majetku 12793 11190 9802
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného
E. 1.1. |majetku - trvalé 12 793 11190 9802
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného
E. 1.2. |majetku - docasné
E.2. |Upravy hodnot zdsob
E.3. |Upravy hodnot pohledavek
1. Ostatni provozni vynosy 1929 1725 5330
Il. 1. |Trzby z prodaného dlouhodobého majetku 95 7
Il. 2. | Trzby z prodaného materialu 265 270 299
II. 3. [Jiné provozni vynosy 1664 1361 5024
F. Ostatni provozni naklady 648 1608 1028
F. 1. |Zbstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 76
F.2. |Prodany material
F.3. |Dan¢ a poplatky 70 82 45
Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady piistich
F.4. |obdobi 99 107 -472
F.5. |Jiné provozni naklady 479 1343 1455
* Provozni vysledek hospodareni 19 060 10 744 20 338
V. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku - podily 0 0 0
IV. 1. |Vynosy z podild - ovladana nebo ovladajici osoba
IV. 2. |Ostatni vynosy z podila
G. Néklady vynaloZené na prodané podily 0 0 0
V. Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 0 0 0
Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku -
V.1. |ovladand nebo ovladajici osoba
Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého finan¢niho
V.2, |majetku
Naéklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim
H. majetkem 0 0 0
VI. Vynosové troky a podobné vynosy 0 0 0
l. Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti 0 0 0
J. Nakladové uroky a podobné naklady 1111 638 452
VII. Ostatni financni vynosy 149 2787 74
K. Ostatni finan¢ni naklady 2124 1600 1301
* Finan¢ni vysledek hospodareni -3 086 549 -1679
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3101 2 349 3701
3 836

L. Danl z pfijmu
L.1. |Danz ptijmu splatna 3223 2612
L.2. |Dan z pfijmu odlozena -122 -263 -135

_ Prevod podilu na vysledku hospodaieni spole¢nikiim nnn
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Priloha C Dotaznik
Celkova spokojenost
1. Jak jste celkové spokojen(a) s praci u spole¢nosti McDonald's?
o Velmi spokojen(a)
o Prevazné spokojen(a)
o Pievazné nespokojen(a)
o Velmi nespokojen(a)

2. Dovedete si predstavit pracovat u této spolecnosti za pét let?
o Urcité ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Urcité ne

3. Doporucil(a) byste znamému praci u této spolecnosti?
o Ur¢ité ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Urcité ne

4. Ceho si nejvice u zaméstnavatele vaZite (volné pracovni doby, mozného kariérniho
rustu, pratelského prostiedi, benefiti)

Flexibilni pracovni doby

Mozného kariérniho rastu

Zameéstnaneckych benefiti

Pratelského pracovniho prostiedi

Jiné...

o

o O O O

Spokojenost v oblasti interesantni prace

V kazdém tadku vyberte vzdy jednu
odpovéd’ k otazkam, které jsou
zaméfeny na spokojenost v oblasti
interesantni prace.

Souhlasim
Spise
souhlasim
Spise
nesouhlasim
Nesouhlasim

Mohu uplatnit své dovednosti a
schopnosti

Prace mé uspokojuje

Jsem spokojen(a) s pracovni naplni
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Spokojenost v oblasti finanéniho hodnoceni

V kazdém tadku vyberte vzdy jednu
odpovéd k otazkam, které jsou
zaméieny na spokojenost v oblasti
finan¢niho hodnoceni

Souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasim

Nesouhlasim

Za svoji praci jsem adekvatné platove
ohodnocen(a)

Spole¢nost poskytuje dostatek
zaméstnaneckych benefiti

Systém odménovani je spravedliveé
nastaven

Spokojenost v oblasti vztahii na pracovisti

V kazdém tfadku vyberte vzdy jednu
odpovéd’ k otazkam, které jsou
zaméfeny na spokojenost v oblasti
pracovnich podminek

Souhlasim

Spise
souhlasim

v

Spise
nesouhlasim

Nesouhlasim

Jsem spokojen(a) s atmosférou na
pracovisti

Nadtizeny ma spravedlivy pfistup ke
vSem zaméstnancim

Jsem spokojen(a) se zpiisobem
hodnoceni

Spokojenost v oblasti pracovnich

odminek

V kazdém tadku vyberte vzdy jednu
odpovéd’ k otazkam, které jsou
zaméfeny na spokojenost v oblasti
pracovnich podminek

Souhlasim

o

Spise
souhlasim

v

Spise
nesouhlasim

Nesouhlasim

Jsem spokojen(a) s prostiedim pro
vykon zaméstnani

Jsem spokojen(a) s kvalitou socialniho
zafizeni (Satny, zdzemi, toalety...)

Jsem spokojen(a) s pracovni dobou

Spokojenost v oblasti kariérniho ristu

V kazdém tadku vyberte vzdy jednu
odpovéd’ k otazkam, které jsou
zameéteny na spokojenost v oblasti
kariérniho rustu

Souhlasim

rv

Spise
souhlasim

rv

Spise
nesouhlasim

Nesouhlasim

Mam moznost kariérniho rastu

Spole¢nost mi nabizi dostate¢né
vzdélani
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