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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva analyzou systému managementu jakosti ajeho nastavenou
strukturou ve spolec¢nosti TFA s.r.0. Prvni ¢ast prace vystihuje teoretické vysvétleni a definice
pojmu souvisejicich s tématem managementu jakosti. V dalsi Casti je zpracovana analyza
sytému managementu jakosti ve spole¢nosti TFA s.r.o. Na zaklad¢ provedené analyzy jsou
v zavéru prace doporucené navrhy, které maji pomoci zdokonalit systém managementu

jakosti.

KLICOVA SLOVA

management, jakost, ISO normy, systém managementu jakosti, TQM
TITLE

Analysis of the quality management system in the selected company
ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the analysis of the quality management system and its set
structure in the company TFA s.r.o. The first part of the thesis describes the theoretical
explanation and definitions of terms related to the topic of quality management. The next part
desribes the analysis of the quality management system in the company TFA s.r.0. Based on
the analysis, the work concludes with recommended options to help improve the quality

management system.

KEYWORDS
management, quality, 1SO standards, Quality Management System, TQM
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UVOD

Bakalaiska prace se zabyva tématem analyzy systému managementu jakosti ve vybrané
organizaci. V dnesni dobé je jakost vyrobkli povazovana zakazniky za samoziejmost.
Spolecnosti, které chtéji natrhu uspét astale se posouvat, nesmi brat tuto skutecnost

na lehkou vahu a musi se zabyvat neustalym zlepSovanim fizeni jakosti.

S jakosti se setkavame védomé ¢i nevédomé Vv nasem kazdodennim zivoté, vyuzivame ji
pfi zpisobu chovani, posuzovani nebo vnimani. Taktéz i jakost v organizacich ma dany

vyznam pii hapliovani potieb zdkazniki.

V soucasnosti neustale stoupa mira konkurenceschopnosti natrhu, a proto je nezbytné
analyzovat, monitorovat a méfit nékolik aspektt, jako je spokojenost zakaznik nebo jakost
vyrobki, sluzeb a procesi. Spole¢nosti, proto adaptuji své vyrobni procesy na pozadavky
zakaznikl a pfizptsobuji je k maximalnimu napInéni jejich uspokojeni. Zaméteni spole¢nosti
na jakostni pozadavky zakaznikd vede k produkci pravidel a postupt, které se prizptusobuji
meénicim Se prani zakazniki. Souhrn téchto postupti je oznafovan ,,systém managementu
jakosti“. Osvojovani tohoto systému managementu jakosti je dlouhodoby proces, ktery trva
nékolik let, nez dojde k Gplnému uchopeni. Pfispravném uplatiiovani tohoto systému lze

pozorovat rist loajalnosti zakazniki nebo jejich stoupajici spokojenost.

Organizace také musi brat ohled na stoupajici zajem o zivotni prostiedi, se kterym je ruku
v ruce spojena s ochranou a bezpeénosti zdravi pii praci. Ukolem je snizovat dopady aktivit

na zivotni prostiedi, nasledkem ¢ehoz jsou v organizacich zavadény normy I1SO.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat systém managementu jakosti ve vybrané organizaci a
metodou syntézy shrnuti ziskanych poznatkti a doporuceni ke zvySeni efektivnosti. Prace se
v teoretické cCasti nejprve zaméfuje nasamotny management anasledné navymezeni

managementu jakosti, normy ISO v souvislosti a Total Quality Management, zasady

rowr

managementu kvality a metody fizeni kvality. V praktické casti je piedstavena spole¢nost
TFA s.r.o., ve které dochazi k provedeni analyzy systému managementu jakosti. K niz je
charakterizovana vedena dokumentace, management spole¢nosti, postupem kontroly
a neustalé zlepSovani spolecnosti. V zavéru prace je provedeno zhodnoceni spolecnosti TFA

s.r.0. anavrhy na jeji zlepseni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V prvni ¢asti této kapitoly je nejprve definovan a vysvétlen pojem ,,management” s popisem
uspésné¢ho manazera a jeho potiebnymi vlastnostmi. Nasledné jsou zptehlednény manazerské
funkce, které jsou uzivany manazery pro uspéS$ny chod fizeni a specifikace poslani

organizace.

1.2 Management

Pojem ,management“ v piekladu do ¢eského jazyka znamena fizeni. V anglické literatute
se miizeme setkat i S o0znacenim control. Tomuto pojmu odpovida cesky termin kontrola.
Rizenim miZeme oznacit skupinu vedoucich pracovnikti v podniku, ktefi se nazyvaji
manazetfi. Management lze charakterizovat jako proces utvaieni Cinnosti ur€ité skupiny

pracovniku, které jsou vytvareny za ucelem dosazeni uréitych cila. (Halek, 2017, s. 9)

Hierarchie organizace

Ridici stupné managementu neboli manazerskou hierarchii miizeme rozdélit do tii zékladnich
stupnt viz. Obrdzek 1. Podle Musila (2013, s. 236) ve znazornéné fidici pyramidé uvadi
uroven fizeni manazerl, ato od nejniz§iho po nejvyssi, 1 — Low-level management, 2 —
Middle management, 3 — Top management. Manazeti v jednotlivych stupnich pyramidy maji
urcity stupen pravomoci a odpovédnosti (smérem od shora dolt), pomoci kterych plni své
tikoly. (Zlamal 2020, s. 45)

- Top
management

Strategie

Stiedni stupen fizeni
podniku
TAKTIKA

ManaZefi prvni linie

Operativa

Obrazek 1: Hierarchie managementu

Zdroj: Upraveno podle Zldamal (2020, s. 45)
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1. Vrcholovy management (Top management)

Ve vrcholovém managementu jsou fidici pracovnici, ktefi piedstavuji vrchol fidici
pyramidy. Manazefi se zaméfuji na strategii, dlouhodobé planovani, vytvareji vystavbu
organiza¢nich struktur nebo rozhoduji o zasadnich problémech spole¢nosti. V postaveni
vrcholovych manazert odpovidaji jejich tituly, funkce ¢i postaveni. Musi mit vysokou
uroven znalosti, odpovédnosti, dosazené vysoké vzdélani a musi mit urcity stav odolnosti
proti nepfiznivym vlivim (stresu ¢i konfliktim) spjatymi S vykonem své funkce. Musi
disponovat danou urovni asertivity a povahovych vlastnosti. Jsou to naptiklad clenové

spravni rady spolecnosti nebo generalni feditel. (Zlamal, 2020, s. 45)

2. Stiedni Fidici pracovnici (Middle managment)

Middle management je druhym stupném neboli druhou linii rozmanité skupiny fidicich
pracovnikt, od kterych se ofekava piedevsim taktické vedeni a stfednédobé planovani.
Hlavnim ukolem je tedy taktika. Do této skupiny lze zatadit vedouci riznych utvart napf.

vedouci odbort, personalistika, prodeje ve firmach atd. (Zlamal, 2020, s. 45)

3. Operacni Fidici pracovnici (Low-level management)

Management prvniho stupné (Low-level management) je skupina fidicich pracovniku, ktefi
jSou pouze 0 stupent vySe nez zaméstnanci, Proto vykonavaji ¢innost spjatou predevsim
s vykonem kazdodennich Cinnosti v organizaci = operativa, mezi hlavni tkoly patii tedy
denni, tydenni planovani prace, jednani se zamé&stnanci nebo s urcitym kolektivem. Jsou to
mistii, vedouci dilen, vedouci oddéleni nebo vedouci vyzkumnych tymi. (Zlamal, 2020,
s. 45)

1.3 Manazer

Vykonavateli managementu jsou lidé, ktefi maji za ukol fizeni nebo vedeni lidi, které
nazyvame manazefi. Tuto funkci provadéji pomoci uskutec¢niovani manazerskych funkci
svyuzitim jejich vlastnosti adovednosti, aby naplnili prostiedky vedené ke splnéni
podnikovych cild. Aby manazer dokazal splnit vytycené cile podniku, musi mit urcité ziskané
¢i vrozené vlastnosti. Ziskané vlastnosti manazera jsou ty, které fidici pracovnik nabyl ¢i
ziskal v pribéhu své zivotni praxe ¢i uceni. Je to napiiklad studium vysoké skoly,
navs§tévovani kurzii manazerskych funkci nebo ziskana praxe v postaveni manazera. Naopak
vlastnosti vrozené vystihuji povahu a postoje manazera, se kterymi se narodil. (Svarcova,
2017, s. 204)
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1.3.1 Manazerské vlastnosti
Podnik vénuje velké mnozstvi ¢asu do spravného vybéru manazerd, protoze nanich stoji
z velké ¢asti tspéch celého podniku. Jsou rozliseny schopnosti vrozené a ziskané. Mezi
nejdulezitéjsi vrozené vlastnosti a dovednosti manazera patii potieba fidit, potteba moci
a schopnost vcitit se, tedy schopnost empatie. Je to schopnost, pomoci které Se manazer
dokaze vcitit do pociti druhého a mit pro ného pochopeni. Mezi ziskané vlastnosti patii
mnoho ziskanych znalosti a dovednosti naptiklad teorie podnikani, ekonomicka teorie,

metody fizeni, dobra duSevni kondice a socialné psychologické znalosti. (Zlamal, 2020, s. 53)

1.3.2 Uspé&ny manazer
V dnesni dobé existuje mnoho rtznych navodu, jak byt skvélym a GspéSnym manazerem.
Problémem je, ze z divodu jedine¢nosti a odlisnosti lidi nelze aplikovat stejna pravidla pro
kazdého manazera. Klicem dobrého manazera jsou vyjadfovaci a komunikaéni schopnosti.
Piesto je vytvoiena fada zasad a nastroju, které popisuji tispé$ného manazera. (Zlamal, 2020,

s. 55)

Hlavni zasady aspéSného manazera:

zasada nikdy nic nezapomenout,

e zasada spInéni ukolu,

e Zzasada autority,

e Zzasada citlivosti k lidem,

e zasada spravné miry odstupu od véci. (Zlamal, 2020, s. 55)

1.4 Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou systematické a cilevédomé c¢innosti, kterymi je vykonavan
management a jejich uziti je predpokladem pro spravné fungovani organizace. Manazefi je
musi dokonale ovladat, aby dokazali zajistit vysokou kvalitu prace, a ptedevsim sviij zadany
ukol. (Halek, 2017, s. 33)

Za zakladatele manazerskych funkci je povazovan H. Fayol. Ve 20. stoleti rozdélil
manazerské funkce do péti hlavnich ¢innosti, ato naplanovani (planning), organizovani

(organizing), ptikazovani (directing), koordinaci (coordinating) a kontrolu (controlling).
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Jelikoz téchto clenéni a klasifikaci manazerskych funkci je mnoho, uvedu nejuzivangjsi
Clenéni podle H. Koontze aH. Weihricha. Jsou to funkce planovani, organizovani,

personalistika (vybér a rozmisténi spolupracovnikit), vedeni lidi a kontrola viz. Obrazek 2.

Tyto funkce se oznacuji jako sekvenéni manazerské funkce, jelikoz jejich uplatnéni probiha
postupné. (Halek, 2017, s. 33)

V téchto funkcich dale probihaji pribézné manaZerské funkce. Mezi tyto funkce lze tadit
realizaci, motivaci, tvorbu novych feseni (kreativita), rozhodovani nebo analyzu feSenych
problému. (Halek, 2017, s. 33)

Kontrola I
Planovani I

ManazZerskeé

Vedeni I funkce Organizace I

Personalistika I

Obrazek 2: Manazerské funkce

Zdroj: Upraveno podle Weihrich a Koontz (1993, s.32)

Planovani

Zakladni manazerska funkce je nejpodstatnéjsi funkci ze vSech manazerskych funkci, jelikoz
bez naplanovani a stanoveni cili podnik nemize provadét ostatni ¢innosti, zejména organizaci
a kontrolu. Plni tedy funkci vychodiska pro vsechny manazerské funkce, kde zahrnuje
stanoveni cilt, poslani organizace a formulaci cesty, kterou vede ostatni funkce k dosazeni
téchto cild. (Jezkova, 2015, s. 47)

Samotny proces planovani spociva v zakaznickych objednavkach, které se pouzivaji spolu s
jakymikoli zpétnymi objednavkami k vytvofeni hlavniho planu, ktery ukazuje naCasovani a
kvalitu hotovych polozek. Koncové polozky jsou rozlozeny pomoci kusovniku a jsou
vytvofeny plany pozadavkil na material, které ukazuji mnozstvi a na¢asovani pro objednavani

nebo vyrobu komponent. (Stevenson, 2018, s. 669)
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Clenéni plani z hlediska jejich funkce

Strategické plany jsou dulezité pii rozhodovanim ve spole¢nosti. Jejich realizaci provadéji
vrcholovy manazefi (top managment). Hlavnim Gd€lem pland je charakterizovani hlavnich
cili spolecnosti, jsou ukazateli sméru podnikani, urcuji strategii podnikani a zaméfuji se na
budouci investice spolecnosti. Taktické plany vychazeji ze strategickych planii a napliluji
strategické cile. Charakterizuji nastroje, které napomahaji k dosazeni strategickych plant.
Zamgéiuji se na kratSi Casové rozpéti, ale podrobnéji. Vytvareji podminky pro plnéni ukola
strategickych plan napf. technické ¢i financ¢ni. Operativni plany vychazeji z taktickych
plant, kde se zaméfuji na detailni provedeni taktickych pland. Operativné provadéji a
analyzuji zmény, které zhotovi do systému operativnich plant. Nélezi sem ptedevSim
kratkodobé plany. Mezi vyznamné operativni plany patii operativni plan vyroby a plany
souvisejicich procesti. Hovofime zde o dennich, tydennich a mési¢nich planech. (Zlamal,
2020, s. 26)

Clenéni planii z hlediska ¢asu

Dlouhodobé plany se fadi pfedev§im do délky planovani od 8 do 10 let, ale vyskytuji si 1
plany na 15 let a vice. Stanovuji se pfevazné podle pojeti rozvoje spole¢nosti. V dnesni dobé
jsou dlouhodobé plany povazovany jako méné ptresné a priblizné, zejména kvili kolisani a
nestabilité ekonomickych trhi. Stfednédobé plany jsou s orientacnim rozpé&tim na 1-5 let,
kde dopliuji dlouhodobé plany v krat§im casovém intervalu. Nejvétsi rozvoj byl v dobé
hospodarské recese, jelikoz stftednédobé plany zachycuji dirazné kolisani nebo zmény trhu a
odpovédét na né. Kratkodobé plany jsou do jednoho roku. Hlavni funkci je zprostfedkovani
informac¢nich vazeb ve spole¢nosti. Radime je do operativnich plant a lze je dokonale

aplikovat na zmény podminek trhu. (Zlamal, 2020, s. 27)

Organizovani

Organizovani je dalsi zakladni manaZerskou funkci a sekvenéni funkci. Chapeme ji jako
¢innost, ktera ma hlavnim tkolem vytvaret vazby a prvky organizaci tak, aby kazda aktivita
organizace vedla ke splnéni stanovenych cilti systému. Cilem této funkce je vytvafeni

organizac¢nich utvaru. (Trunecek, 1995, s. 69)

Organizacni Gtvary
Organizacéni utvary jsou vytvorené skupiny lidi, ktefi maji stejny nebo podobny cil prace, kde

maji vymezené své kompetence a napli prace. Jméno utvaru se urcuje podle ptidélené¢ho
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hlavniho pfedmétu prace. Kazda spolecnost méa zavedeny rtizny pocet organizacnich ttvart
s riznym oznacenim. Podle vztahu k hlavnimu predmétu utvaru rozliSujeme utvary. (Zlamal,

2020, s 42)

1. Utvary liniové — organizaéni jednotky s pfimou piikazovaci pravomoci, které
zodpovidaji za spravné plnéni cilti, vyuzivaji se K plnéni vymezené soustavy cilti a
¢innosti systému.

2. Utvary §tabni — Gtvary plnici pfedev§im poradni funkce, pracovnici poskytuji
doporuceni ¢i naméty pro vytvoreni predpokladt pro ¢innosti liniovych ttvaru.
(Z1amal, 2020, s 43)

Rizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdroji je tieti manaZerska funkce, ktera hospodaii s lidskymi zdroji. Hlavnim
cilem je zabezpecit v podniku optimalni pracovni vykon zaméstnanct. Od toho se odviji
podpora jejich motivace K praci, tak aby zaméstnavatelim poskytovali maximalni uzitek
a aby za svou praci dostavali adekvatni materialni, psychologické a moralni odmény. Hlavnim

ukolem je tedy realizovat potencial zaméstnanct a piedejit tak myslenkam, ze zaméstnanci

nejsou pouze osobni naklady zaméstnavateld, ale naopak dulezitym zdrojem konkurenéni

vyhody podniku. (Muzik, 2017, s. 123)
Mezi hlavni nastroje personalniho fizeni patfi:

e vytvafeni a analyza pracovnich mist,

e personalni planovéani,

e ziskavani, vybér, pfijimani a adaptace pracovnikl,

e hodnoceni pracovniki,

e rozmisténi, povySovani a propousténi pracovnik,

e odménovani pracovniki,

e pécCe o pracovniky a pracovni vztahy. (Muzik, 2017, s. 124)
Vedeni

Jedna se o ¢tvrtou manazerskou funkci, jejimz hlavnim cilem je vést, piikazovat a motivovat
zaméstnance. Pro uskuteciiovani téchto Cinnosti slouzi manaZzeti, kteti je vyuzivaji pro
spravné uskutenéni ukolti sméfujicich k dosazeni cili organizace. Ukolem manazerd je

zaujmout a ziskat davéru zaméstnancl, ktera je predpokladem pro jejich nasledovani.
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Manazefi proto musi mit urcité charisma, autoritu a jit prikladem zaméstnancim. (Halek,

2017, s.97)
Viadcovstvi

Dilezitym prostiedkem pro lidra, aby mohl zadavat tkoly, vést lidi a ovladat béh udalosti, je
moc. RozliSujeme 4 typy moci:

e moc legitimni — vyuZiti moci nafizenym manazerem,

e Moc expertni — povefeni experta na misto manazera,

e moc zalozena na odménovani — Gcelem je ziskani moci z divodu odménovani,

« moc zalozena na donuceni — moc spo¢iva v moznosti trestu. (Halek, 2017, s. 98)
Kontrola
Kontrola je posledni manazerskou funkci, je procesem, ktery porovnava odchylky mezi
Zadoucim stavem organizace a jeji skute¢nosti. Probihaji zde kontroly procest arozbory

funkci. Kontrolu miZzeme povazovat za zpétnou vazbu systému, pomoci které se organizace

ujistuje, ze vse probehlo spravné. (Jezkova, 2015, s. 49)
Druhy kontroly:

e kontrola z hlediska ¢asu — preventivni, pribézna a nasledna kontrola,

e kontrola z hlediska systému a okoli — vnitini a vné&jsi,

e Kkontrola z hlediska umisténi — p¥ima a neptima kontrola,

e Kkontrola z hlediska funkce — komplexni a dil¢i. (Jezkova, 2015, s. 50)
1.5 Poslani a ucel organizace
Kazda organizace ma za svym vznikem uréité poslani a sviyj ucel. U podnikovych organizaci
je zakladnim téelem ekonomicka vykonnost, zatimco u jinych instituci jako jsou nemocnice,

cirkevni organizace nebo univerzity jsou ekonomické podminky omezené. (Stevenson, 2018,
s. 218)

Procesy organizace pteménuji vstupy na vystupy, JSou jadrem fizeni provozu. Ovsem dopady
vybéru procesii mohou piesahovat fizeni provozu. To ovliviiuje celou organizaci a jeji
schopnost dosahnout svého poslani a dodavatelsky fetézec organizace. (Stevenson, 2018, s.

218)
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Poslani spole¢nosti poukazuje nadivod jejiho vzniku audava smér, kterym se bude
v budoucnu ubirat. Podnikovy management u kazdého planovani ¢i rozhodovani musi brat
ohled nasvou ekonomickou vykonnost, protoze pokud organizace nebude vykazovat
ekonomické vysledky, tak podnik zacina upadat a piestava plnit sviij ucel. (Drucker, 2016, s.
24-25)
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2 VYMEZENI MANAGEMENTU JAKOSTI

Druha kapitola prace se zabyva ptiblizenim historie vzniku jakosti, definuje pojem jakost
a jeji zasady. Nasledné specifikuje 1ISO normy a poukazuje na jejich provazani s Total Quality
Managementem. Formuluje pojeti kvality vyrobki, sluzeb a procesu. Zavérem jsou zminény

a charakterizovany vybrané techniky kvality s nastroji managementu jakosti.

2.1 Historie jakosti

Jakost obklopovala lidstvo uz od starovéku, kde s kvalitou hospodaiil samotny filozof
Aristoteles. Chammurapiho zakonik definuje jednoducha pravidla o $patné stavbé obydli,
které se chybnou konstrukci ziiti a zabije majitele domu, nasledné¢ tak musi byt smrti
potrestan i stavitel domu. Pfi vyrobé zbrani, odévu nebo obydli si lidé kladli otazky, zda
splnili sva o¢ekavani a piedpoklady. (Veber, 2007, s.14)

Vyznamnym pfinosem jakosti byl pfichod:
e prumyslové vyroby,
e druh¢ svétové valky.

Rizeni kvality jako konkurenéni vyhodu vyuzili jako jedni z prvnich Japonci. ,,Japonska
vyzva“ ukazala hrozici riziko konkurenceschopnosti praimyslovym spole¢nostem. Nasledovné
zaCala vznikat stanoveni norem AQAP (Allied Quality Assurance Publications), vznik
technické komise ISO/TC 176, ktera piinesla v roce 1987 fadu norem ISO 9000. (Veber,
2007, s. 16)

2.2 Koncepce managementu jakosti

Jakost byl uzivany vyraz uz pied nasim letopoctem a jeho definice jsou az do dnesni doby
rizné. Pojem ,jakost” mizeme definovat jako: ,jakost, ktera je zpusobila k uziti nebo Ize
tvrdit, ze jakost je to, co za ni povazuje sam zakaznik. Nejuzivanéjsi verze je v dnesni dobé
definice z normy CSN EN ISO 9000:2006, ktera charakterizuje jakost jako stupeii splnéni
pozadavkl souborem inherentnich charakteristik. (Nenadal, 2008, s.13)

Jakost v uzkém pojeti chapeme jako kvalitu. Existuje spousta teorii o pojeti kvality, nicméné
mezi spoleéné rysy lze zaradit nahlizeni na kvalitu ze strany zakaznika, mnoho synonym
predstavujici vlastnosti vyrobku, sluzeb, lidi, procesi a systémid. Dal§im rysem je spojeni
kvality s racionalni spotfebou zdroju, ktera probiha naptiklad pti vyrob¢ a v posledni fad¢ jde

0 schopnost méfit a zlepSovat kvalitu. (Nenadal, 2018, s. 16)
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2.2.1 Systém managementu kvality
Dnes$ni oznaceni systému managementu kvality (quality management system, dale uz QMS)
proSel a stale prochazi neustalym vyvojem. Je definovan a upravovan normami ISO 9000,
pti¢emz napiiklad verze 9000:2015 definuje QMS jako systém managementu s ohledem na
kvalitu. QMS je oznaceni celkového systému fizeni organizaci, ktera zarucuje maximalni
spokojenost zakaznikii pfi napliiovani jejich pozadavkil tim nejefektivnéjSim zpasobem.

(Nenadal, 2016, s. 12)
Z této definice vyplyva:

a) QMS je chapan jako nedilna soucast systému managementu v organizaci, za kterou

nese odpovédnost ur€ity pracovnik,

b) podporuje Gsili zamé&stnancti a zamétuje se na rostouci pozadavky zakazniku i dalsich

potencialnich skupin.
Garantuje kvalitu pokroc¢ilého systému managementu pomoci 4 funkci:
e z3jist'uje maximalni spokojenost a loajalitu zakazniku i dalSich zainteresovanych stran,

e zabezpeCuje kulturu a prostfedi pro neustalé zlepSovani vykonnosti lidi, procesu i

uplné organizace,
e dosahovani excelence pii uzivani piistupt K fizeni a cilenym maximalnim vysledkm,

e posledni funkce upravuje a zabezpecuje tii vySe zminéné funkce, tak aby dochazelo

Kk nejnizsi spotiebé zdroji. (Nenadal, 2016, s. 13)

2.2.2 Normy ISO
Tyto normy jsou fazeny mezi jedny z nejrozsifenégjsich ptistupt, které se tykaji zabezpecovani
jakosti v organizaci. Jsou vyuzivané piedevs§im v evropském rozloze. Normy tady 9000 jsou
postavené na osmi zakladnich zasadach, které se stejné jako TQM specifikuji na vrcholovy

management. (Nenadal, 2008, s. 43)
Zékladni zésady:

= zaméfeni na zakaznika,

= vedeni,

= zapojeni pracovnikd,
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= procesni piistup,

= systémoVvy pfistup,

* neustalé zlepsovani,

=  rozhodovani na zakladeé faktu,

» udrzovani vyhodnych dodavatelskych vztaht. (Nenadal, 2016, s. 31)

Struktura norem I1SO 9000

Normy 1SO jsou rozdéleny do riznych norem podle jejich funkci a specializace, které jsou

doporucenim pro fizeni jakosti v organizacich. (Veber, 2007, s. 73)

e |SO 9000 — je vprvni casti tivodem do problematiky ave druhé jde o pojmy

ze systému managementu jakosti,

» 1SO 9000:2005 — systémy managementu jakosti — zaklady, zasady a slovnik, vymezuje

pojmy v souvislosti s managementem, jakosti, systémy, audity, procesy atd.,
e |SO 9001 — hodnotici ukazatele pro posouzeni zavedeného systému,

» 1S0O 9001:2000 — systémy managementu jakosti — pozadavky, zavadéni a kontrolovani
zavedeného systému jakosti, je povazovana za normu Kriterialni, pficemz tyto naroky

musi organizace plnit a dokazat tak Gspésné uzivani QMS,
e |SO 9004 — material pro zlepsovani Quality Management Systém (QMS),

» 1SO 9004:2000 — systém managementu jakosti — smérnice pro zlepsovani vykonnosti,

cilem je pfinést doporuceni, které poslouzi organizaci k rozsiteni ¢i zlepseni QMS,
e |SO tady 10 000 — podpora ¢i k rozsitovani systému jakosti. (Nenadal, 2004, s. 260)

2.2.3 Total Quality Management
Zajistovani jakosti, které definuji normy ISO 9000 jsou formulovany také ve smyslu Total
Quality Management (dale pouze TQM). (Veber, 2007, s. 110)

e Total — v ptekladu ,,celkovy“ nebo ,.totalni“, jedna se 0 kompletni zapojeni pracovniki
organizace do procest a ¢innosti od pocatku vyroby az po kone¢ny prodej, tzn. zaclenéni

marketingu, administrativy, bezpec¢nosti atd.,
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Vyvoj

Quality — opét prekladame jako ,,kvalita“ nebo ,,jakost “, kde dochazi ke koncepci kvality
pii naplnovani pozadavku zakazniki, tak i u uplatiiovani jakosti nejen u vyrobki a sluzeb,

ale 1 kvality procesu ¢i sluzeb,

Management — obnasi veskeré fizeni organizace jak z hlediska manazerskych ¢innosti —
planovani, organizovani, personalistika, vedeni akontrola tak i ze strategického,

taktického a operativniho fizeni. (Veber, 2007, s. 110)

Pristup se zacal rozvijet po druhé svétové valce, kde polozili zaklady odbornici kvality

Deming, Juran a Ishikawa. Zavérem osmdesatych let byly stanoveny podminky Narodni ceny

Malcolma Baldrige (NMBA) za jakost, posléze doslo k ustanoveni Evropské nadace pro
management jakosti (EFQM). (Veber, 2007, s. 111)

Specializace

TQM se specializuje piedevsim na:

a) Leadership — pojem piekladame jako vedeni lidi, ktery stanovuje funkce manaZera.

Leadership v TQM se zamétuje na stanoveni funkci pro Top management, které
se tykaji vytyCeni sméru a strategickych plani organizace. Nasledné je dulezité
obeznamit zaméstnance s pfijatymi plany, aby nedochazelo K riznym zamériam
organizace. (Veber, 2007, s. 113)

b) Orientace nazakaznika — uz nevychazi z ptedpokladu priorit vlastnich z&jmu

organizace, nybrz piizpusobeni vyroby pozadavkim zakaznika a K naplnéni jejich
zajmad. Tyto potieby uskuteéiiuje prosttednictvim analyz vztahli se zdkazniky,
identifikaci pozadavkl zakaznika, pfedpovédi budoucich potieb zakaznikd. (Veber,
2007, s. 115)

c) Neustalé zlepSovani — v oblasti TQM se nejedna o management zmén, ale o pojeti

zlepsovani, tedy o opatfeni, které jsou pro organizaci piinosem. Zefektiviiuje chovani
organizace pomoci maximalizace pfidané hodnoty a minimalizace nakladd. Nemusi
se jednat pouze o zlepSovani Vv oblasti jakosti, ale také napf. v oblasti pracovniho

prostiedi, bezpecnosti prace, uspor energii... (Veber, 2007, s. 115)

Podle charakteru zlepsovacich aktivit mtizeme délit na 3 skupiny:
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e napravna opatieni — cilem je napravovani neshod a vytvafeni napravnych

opatieni,

e preventivni opatieni — predchazi vznikim rizik amoZnych neshod,

preventivnimi kontrolami pfedchézi ptipadnym neshodam,

e zdokonalovaci opatieni — slouzi ke zkvalithiovani a zdokonalovani vyrobkd,

sluzeb, procesi a dalsim ¢innostem spojené s vyrobou. (Veber, 2007, s. 116)

d) Priority a prevence — pojmy, na které je v péci 0 jakost dulezité brat ohled. Je ziejmé,
ze kazdy kol nebo ¢innost ma danou zavaznost ¢i naléhavost a je nutné tyto tkoly
rozlisovat a brat na n¢ ohled (priority). Druhym pojmem je prevence, kterou mizeme

charakterizovat jako predchazi vzniku zavad. (Veber, 2007, s. 127)

e Priority — je tieba rozliSit dilezité ukoly a zaméfit na né nasi pozornost na rozdil

od mén¢ vyznamnych tkold napi. pomoci Paretova principu,

e) Prevence — je vnimana jako pfedchéazeni nedostatki v jednotlivych ¢astech procest
a zabranéni vzniku neshod, poruch a vad, protoze ¢im diive se odhali a zabrani urcité

zavadg¢, a to bude mit organizace niz$i ztraty. (Veber, 2007, s. 127)
f) Diiraz na bezvadnost

g) Benchmarking

2.3 Pojeti kvality

Pojeti kvality si zakaznik vyvozuje také z uzitku, ktery mu vyrobek dokaze prinést. Podle
stanovenych pozadavki na vyrobek si zakaznik vyhodnoti jeho uzitek arozhoduje se pro
opakované uzivani ¢i nikoli. Produkt proto musi byt vytvofeny podle znakd z pozadavki
zékaznika a vyrobni systém tyto znaky naplni pii vyrobé produktu. Zkoumani pozadavku
ma za ukol marketingova ¢innost. Aby kvalita mohla byt maximalné naplnéna, je nutné, aby
se zamé¢tila nejen na jakost vyrobki a jakost sluzby, ale i na jakost procest, zdroju a jakost

systému managementu. (Veber, 2007, s. 20)

2.3.1 Kvalita vyrobku
Je charakterizovana pozadavky po produktech ve hmotné formé, které jsou uvedeny

viz. Obrazek 3. Prvky pozadavki 1ze méfit a kontrolovat 1épe nez kvalitu sluzeb.
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Ovladatelnost

Esteticka Nezavadnost
pusobivost
‘ l Udrzovatelnost
Spolehlivost

Obrazek 3: Pozadavky na kvalitu

Opravitelnost

Zdroj: Upraveno podle Veber (2007, s. 22)

e Funkénost
Definuje ptisobnost vyrobku, za jakym ucelem je vyrabén. Vztahuje se k jeho fungovani nebo
ucelu. Funk¢nost je hlavnim smyslem nakupu zakaznika. Kdyz se zakaznik potidi motorku,
o¢ekava, ze ho dopravi namisto, jez chce. Kdyz se koupi jidlo, predpoklada, ze ziska

potiebnou vyzivu pro télo. (Veber, 2007 s. 23)

o Esteticka pusobivost
Vyjadiuje vnéjsi podobu vyrobku. Obsahuje jednotlivé prvky, které maji vliv na zakaznika
jako barevnost, vzhled, pouzity material. U vSech vyrobku nema estetika stejnou hodnotu,
udrahych kovu seesteticka putsobivost predpoklada, naproti tomu naptiklad cukr
ma zanedbatelnou estetickou pusobivost. (Veber, 2007 s. 23)

e Nezavadnost
Piedchazi vadam vyrobku, které mohou v pribéhu vyroby nebo vlivem uzivani vznikat.
Nejcastéji je uvadéna zdravotni nezavadnost, které je spojovana piedevsim u potravin, kde
jsou uzivany preventivni postupy a minimalizace absence cizorodych prvku. Dale hygienicka
a bezpecnostni nezavadnost a k ochrané zivotniho prostiedi ekologicka zpusobilost. (Veber,
2007, s. 24)
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e Ovladatelnost
Ovladatelnost vyrobkii musi co nejméné zatéZzovat uzivatele abyt prizptsobena jeho
schopnostem. Je nutné, proto uspotfadat rozméry, fizeni a manipulaci vyrobku tak, aby

smétoval ke spokojenosti a lehkému ovladani uzivateli. (Veber, 2007, s. 24)

e Trvanlivost
Diive se proces zaméioval na délku zivotnosti vyrobku, protoze trvanlivost nahrazovala
naroky na jakost. Cim déle stroj vydrzel v provozu o to byl kvalitngjsi. Postupnym vyvojem,
inovacemi, nekvalitnim materidlem a technickym rozvojem se trvanlivost vyrobki znaéné
zkracuje. Veber, 2007, s. 24)

e Spolehlivost
Zpusobilost vyrobkt K plnéni svych ukold, pro které byly pofizeny bez vzniku jakychkoliv
vzniklych zavad. Vyrobei musi piipadnym zavadam predchazet a byt ptipraveni na servis
¢i opravu vyrobku. (Veber, 2007, s. 24)

e Udrzovatelnost, opravitelnost
Udrzovatelnost a opravitelnost je u produktt rizna z divodu jejich diference. Piesto kazdy
uzivatel vyzaduje prostou a jednoduchou opravu a udrzbu. Oprava je spjata se spolehlivosti
vyrobki, protoze za vy$si spolehlivosti je mensi nutnost opravitelnosti. V piipadé poruchy

je nutna odborna oprava vyrobku. (Veber, 2007, s. 24)

2.3.2 Kvalita sluzby
Produkt je v nematerialni formé pojmenovan sluzba. Jedna se o ¢innost, ktera uspokojuje
danou potiebu. Sluzba probiha mezi dodavatelem a zakaznikem. Potfeby zakaznika jsou
charakterizovany v Obrdzek 4. Oproti jakosti vyrobki je u sluzeb t€Z$i naplnit dané potieby
zakaznikl, protoze U jakosti sluzeb je méné méfitelnych prvka kvality. U sluzeb

je charakteristické postaveni klienta pii nakupovani a tézsi eliminace mezer, nedokonalosti

a chyb. To vede k dopadu pozornosti na zaméstnance prvni linie. (Veber, 2007, s. 25)
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Spolehlivost

Dostupnost

Vlidné
zachazeni

Vhodné
prostiedi

Odborna
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Obrazek 4: Pozadavky na kvalitu sluzeb

Zdroj: Upraveno podle Veber (2007, s. 26)

2.4.2 Kvalita procesu
Proces je souhrn postupnych ¢innosti, které¢ spolu souvisi a ovliviiuji systém, kde dochazi
k pteméné vstupt na vystupy. V prubéhu procesu dochazi K realizaci, planovani, vyvoje
a hodnoceni produktu. To vse se odrazi ve finalni tvorbé produktu, kde dokonalejsi prub¢h

procesu znamena dokonalejsi vyrobek. (Veber, 2007, s. 26)

Kvalitu procesu ovliviuje fada jednotlivych kvalit, které jsou s procesem spojovany. Hlavni
jednotkou jsou lidé. Z divodu diference lidi a zkusenostmi vznikaji propady a rozdily v jejich
odborné zpusobilosti, kompetencich, pracovnich podminkach atd. V tomto ptipad¢ je nutné
vybirat arozhodovat se podle osobni kvalit¢ lidi. Osobni kvalita je charakterizovana
dovednostmi, komunikaci, spolehlivosti, kvalifikaci a dal$imi vlastnostmi. Stroje a nastroje
jsou dalsim prvkem kvalitniho procesu, kde se spoléha na kvalitu vybaveni, naradi a nastroju.
M¢fteni jejich zpusobilosti probihda pomoci analyz, statistik nebo podle pInéni norem. Ttetim
prvkem jsou materialy, kde se jejich jakost odrazi v celkovém vyrobku. Proto spole¢nost
definuje pozadavky pro nakupovani materialu a stanovuje ukazatele pro vyrobu produkta.
Mezi posledni prvky patii postupy a méreni, kde se klade duraz najejich piesnost
a srozumitelnost. Postupy a méfeni jsou ulozeny Vv dokumentech, kde jsou stanovené

parametry a instrukce, podle kterych zaméstnanec postupuje. (Veber, 2007, s. 28)
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2.4 Vybrané techniky kvality

wevr

v organizaci. U téchto metod je vyzadovana piiprava a zkuSenosti pro jejich uzivani. Pouziti
metod probihda v predem specificky sestavenych skupinach. Tyto postupy jsou rozsahlé
predevS§im Vv automobilovém pramyslu, kde je uziti metod jako Poka-yoke nebo FMAE
striktné vyzadovéno. Metody se vyuzivaji také Vv dalSich vyspélych firmach s odlisSnym

zamé&ienim. (Blecharz, 2015, s. 95)

2.4.1 QFD (Quality Function Deployment)
V Ceském znéni ,,Rozpracovani funkcei kvality*. Vznik metody je pfipisovan Japonsku kolem
roku 1965, pri¢emz zaklady polozil Yoji Akao a Shigeru Muzino. Postupné se metoda zacala
roz$ifovat do dalSich zemi piedevsim do USA. (Blecharz, 2015, s. 95)

Pficinou vzniku metody bylo:
e Ubytek informaci,
e Opominani potieb zakaznika,
e zanedbani konkurence.

Jedna se o proces zalozeny na zakladé maticového diagramu, ktery je pojmenovany jako
»dum kvality*. Dochazi zde k identifikaci pozadavki zakaznika a nasledovnému piepsani
do znaki pro vyrobek, proces a dalsi aktivity organizace. Uziti metody probiha uz od samého

zacatku planovani jakosti produktu. (Blecharz, 2015, s. 95)
Vyhody vyuziti metody QFD jsou

e snizeni doby vyvoje,

e rychlejsi identifikace rizik,

e snizeni nakladi pfi rozvoji novych vyrobkii,

e Zlepseni komunikace. (Nenadal, 2008, s. 113)
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Diam kvality

Je graficky vystup maticového diagramu viz. Obrdzek 5, kde jsou vyobrazeny pozadavky
zakazniki  po produktu. Dam je vypracovavan skupinou zaméstnancti piedev§im

marketingového zaméfeni. (Nenadal, 2008, s. 113)
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Obrazek 5: Tvar domu jakosti

Zdroj: Metoda QFD (2022)

Zpocatku dochazi k identifikaci pozadavku kupujiciho a naslednému obohaceni 0 pravidla
legislativy. Tyto pozadavky jsou zapsany V zahlavi fadkd. Po vyplnéni zahlavi jsou
pozadavky hodnoceny v rozmezi 1-5 bodd, podle kladeného durazu zakazniky, jednobodové

pozadavky jsou zakaznici schopni vytésnit, kdezto u5 bodd nikoli. V nasledujici fazi
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se zaméstnanci vénuji hodnoceni organizace a jeji schopnosti naplnéni pozadavkt zakaznika
ve srovnani s konkurenci. Vyjadieni hodnoceni probiha opét na stupnici 1-5 bodi. Dosazené
informace lze vyuzit pro zjisténi silnych a slabych stranek podniku. Skupina zaméstnanct
dale analyzuje pozadavky na produkt vici znakum kvality navrhovaného vyrobku. Po tymové
konzultaci dochazi ke stanoveni jejich zavislosti a podle zadanych pravidel zaznamenani
zavislosti do maticového diagramu. Nasledujici krok analyzuje vzajemné vazby mezi dil¢imi

znaky kvality produktu. Vysledky zavislosti vazeb se zanesou do ,,strechy* ,,domu kvality*.

V zavéru vytvoieného domu jakosti jsou vyplnéné dostate¢né informace, které umozni
navrzeni cilovych znaka kvality. Skupina pracovnikt postupuje podle téchto znak, které jsou

zapsany do zakladny domu jakosti. (Nenadal, 2008, s. 115)

2.4.2 FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

V Ceském piekladu se jedna o analyzu moznych vad vyrobku a nasledkid viz. Obrazek 6.
Primarné se vyuziva na preventivni odstranéni chyb pfi vzniku nového vyrobku a procesu.
Mozna aktualizace této metody je i pii zmén¢ vyrobku ¢i procesu, a také pii pievodu vyroby
na jiné misto. Jednd se o tymovou analyzu, ktera umoznuje U posuzovaného navrhu zjistit

potencionalni vady a jejich rizikovost. (Nenadal, 2008, s. 117)

Metoda byla vyvinuta v 60. letech 20. stoleti v USA pro kosmicky vyzkum spole¢nosti
NASA. Slouzila k vyvarovani se chyb pouzivanych nastroji. Nasledné se vyuziti piesunulo

k automobilovému priamyslu, kde doslo k nejvétsimu rozsifeni této metody. (Nenadal, 2008,
s. 117)

Prubéh FMEA navrhu vyroku se fadi do 3 zakladnich fazi:
e analyza soucasného stavu,
e navrh vhodnych opatfeni,
e hodnoceni stavu po uskute¢néni Opatieni.
Mezi nejveétsi piinosy této metody Se fadi:
e vcasné odhaleni zavad ¢i nedostatku jesté v predvyrobnich etapach,

e ohodnoceni rizikovosti moznych chyb a prostfednictvim stanoveni priorit dojde

ke zlepSeni jakosti navrhu,
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e minimdlni naklady na provedeni analyzy spole¢né se zarukou maximalni pile pro

neproblémovou realizaci,
e zavedeni databaze s cennymi informacemi o produktu,

e zvySeni spokojenosti zakaznika. (Nenadal, 2008, s. 118)
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Obrazek 6: Formulaf pro zaznam vysledkit FMEA
Zdroj: Lean Six Sigma (2022)

2.4.3 Metoda 5 S
Metoda 5 S je soubor 5 zakladnich principti pro efektivni fungovani pracovisté. Diky pravé
témto 5 principim dosahneme organizace pracovniho prostiedi a piehlednost o naSem
pracovisti. Zasluhou této metody pracovnici neztraceji cenny ¢as hledanim predmét, mutze
se zmeénit jejich pfistup K nastrojim, vyvarovani se chybam piehlednéj$im uspotradani
materialu, lepsi orientace o stavu zasob anasledné zaujmuti zakaznika poradkem. Tato
metoda se sklada z 5 japonskych slov, které zni: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu a Shitsuke.

(vlastnicesta.cz, 2012)
Seiri (Sorting) — tFidéni

e nepotiebné véci musi pryc,
e na pracovisté patii pouze ty predméty, které slouzi k dané praci.

Seiton (Set in order) — uspoiadani
e posloupnost pracovnich krokd,
e jednotlivy pfedmét ma své umisténi.

Seiso (Cleans) — ¢istota
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e navraceni piedméti na své misto.

Seiketsu (Standardizing) — standardizace

e stejnou praci provadeét stejné,
e pravidelnost v udrZeni Cistoty.

Shitsuke (Sustaining) — disciplina

e udrzeni potadku na pracovisti,
e ruzné kroky se daji neustale vylepSovat. (vlastnicesta.cz, 2012)

2.4.4 Poka-yoke
Poka-yoke je japonsky termin, ktery je ptekladan jako ,,chybu-vzdorny®. V angli¢tiné mize
byt prekladan jako “failsafing” nebo “mistake-proofing”. Tato metoda vznikla v 60. letech 20.
stoleti v Japonsku odbornikem Shigeo Shingo. Za jeji zamér je povazovano piedchazeni
vadam ve vyrobé i pii uzivani vyrobku. Pouziva se ke kontrole ve vyrobé ¢i u zdroje nebo
k samokontrole a zabranuje vzniku chyb. Zasluhou této metody ptedejdeme nespokojenostem

ze strany zakaznika, nebot’ ¢asté opravy vedou k plytvani ¢asu. Jedna se tedy o zabranéni
jejich nezadoucich nasledkt. (POKA-YOKE, 2016)

2.4.5 Kaizen
Jedna se 0 metodu neustalého zlepSovani, pti¢emz se do procesu zapojuji vSichni pracovnici
organizace. Ukolem metody je zmirnit plytvani sil organizace na minimalni hodnotu. Metodu
Ize rozdélit na 2 casti, kde KAI znamena zménu a ZEN zlepseni. To v doslovném piekladu
je zména K lepsimu. Kaizen pochozi stejné jako spousta dalsich metod z Japonska. Tvurce
také popisuje porovnani metody Kaizen s vyrazem inovace, diky které dochazi ke zménam

téz. Hlavni rozdily budou uvedeny v Tabulka 1. (Kaizen, 2012)
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Tabulka 1: Porovnani Inovace vs. Kaizen

Inovace Kaizen
Tvotivost Ptizplisobivost
Individualita Tymova prace
Specializace Obecna zaméieni
Pozornost vénovana velkym skokiim Pozornost vénovana detailim
Zaméieni na technologie Zamg¢teni na lidi
Kratkodoby Dlouhodoby
Omezena zpétna vazba Neomezena zpétna vazba

Zdroj: Imai (2007, s. 49)

2.5 Nastroje managementu jakosti
Uziti nastroji jakosti vyzaduje snazsi postup nez vyuzivani metod jakosti. Nastroje lze
po ,,n¢kolika hodinach* tréninku dokonale ovladat, kdezto metody kvality vyzaduji dny uceni.
Nastroje managementu jakosti pochazi z Japonska a slouzi predev§im ke zjisténi nastalych
problému spojené s tfizenim jakosti. (Blecharz, 2015 s. 84)
RozliSujeme 7 néstroji jakosti:

e sbérudaju,

e Vyvojovy diagram,

e diagram pficin a nasledku,

e Paretova analyza,

e bodovy diagram,

e histogram,

e regulacni diagram.
Sbér udaju — sbér a ukladani udaji slouzi jako pocinajici krok pro umoznéni fungovani
ostatnim metodam a nastrojim jakosti. Je nutné ucit, kym bude sbér provadén, kdo ho bude

realizovat, z ¢eho budou informace cerpané ajak se budou shromazd'ovat. K ulozeni dat

slouzi vytvofené formulafe v podobé tabulek, ty umozni vétsi prehled a zobecnéni ziskanych

dat. (Blecharz, 2015, s. 84)
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Vyvojovy diagram — mohou byt rozsitené do podoby procesnich map, které graficky
znazornuji proces. Toto znazornéni nasledné poskytuje piehled o jednotlivych funkci, které
Vv procesu probihaji, pochopeni, jak proces pracuje nebo napomahaji k objeveni vzniklych
problému. (Blecharz, 2015, s. 91)

Diagram pri¢in a nasledka — nastroj zobrazuje usporadani pfi¢in vedoucich K nasledku.
Diagram umoziiuje pohled o zkoumaném stavu a nasledném nalezeni hlavnich pficin
problému. Zakladem je vytvofeni schématu kostry ryby, podle kterého se mize diagram téz
nazyvat jako diagram rybi kosti. Do hlavy je zanesen duasledek pfic¢in a zebra vyjadiuji pficiny
problému. Hlavni pfic¢iny se dale vétvi na drobngjsi pii¢iny vedouci k problému. (Blecharz,
2015, s. 91)

Paretova analyza — Ital V. Pareto zaved| pravidlo 80/20, které vychazi z principu, ze 80 %
dalezité problémy od méné dilezitym. Na zdklad€ toho urci pfic¢iny, na které je nutné brat

ohled. (Blecharz, 2015, s. 91)

Bodovy diagram — nastroj, ktery umoZiiuje zobrazit zavislosti mezi dvéma jevy.
U proménnych hodnot X a'Y diagram odhali tésnost zavislosti a zobrazi jejich charakter.
Mozna zavislost je zjistovana nazékladé rozmisténi bodi v diagramu. Umoznuje

piedpoveédét rizika pii kolisani hodnoty jedné proménné. (Blecharz, 2015, s. 91)

Histogram — je sloupcovy graf, ktery seskupuje hodnoty do piedem stanovenych intervali.
Cetnost intervalti musi byt optimalni a volit se podle mnozstvi a typu dat, aby byl histogram
dobie citelny. Podle tvaru sloupcti lze posoudit, jak se proces chova akam smétuje.
(Blecharz, 2015, s. 91)

Regulaéni diagram — neni sledovan podle aktualnich hodnot, ale podle hodnot prubéznych.
Umoznuje znazornit vyvoj sledovanych jevu a kontrolu stability procesu. (Blecharz, 2015, s.
91)
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI TFA S.R.O.

V nadchazejici kapitole je konkrétnéji charakterizovana spole¢nost TFA s.r.0. Prestoze
se bakalaiska prace zamétuje na systém managementu jakosti, je dulezité také seznameni
s firemni strategii, historii, organizac¢ni strukturou a filozofii, se kterymi jsou nasledné

spojeny cile a vize spole¢nosti.

3.1 Historie spolecnosti

Puvodné spole¢nost TFA alfa s.r.o. zahgjila podnikani od roku 1996 se sidlem v Kostelci
nad Orlici ve Vychodnich Cechach. Vznik nazvu firmy vychézi z anglické zkratky Traditional
Financial Association, v ¢eském piekladu tradiéni finan¢ni asociace. Od pocatku méla firma
Ctyfi spolecniky, ale 1.1.2015 probé&hla faze spole¢nosti TFA alfa s.r.o., ktera nasledné
pokracuje jako TFA s.r.o. se dvéma spoleéniky, ktefi disponuji mnoholetymi zkuSenostmi
s vedenim Strojirenské spole¢nosti a pracuji na urovni vrcholového manazera. Spole¢nost

navazala na pivodni vyrobni program a ma v planu i nasledné rozsirovani.

3.2 Soucasné zaméreni

Aktualné je spolecnost postavena na dlouholetych zkuSenosti managementu, které byly
ptevzaty pii uskute¢novani dodavek v okruhu strojirenské vyroby. Spole¢nost vyrabi
specialni sady montazniho natradi, komfortni servisni stroje pro lyze a snowboardy, mobilni
filtrace vzduchu, tkalcovské stavy na zpracovani sklenéného hedvabi a hydraulické

komponenty. Mezi hlavni vyrobky patii:

e Waxpo Digital — stroj ktery zajistuje voskovani, kartaCovani a lesténi skluznic lyZzi

a snowboardu V §ifce do 350 mm,

e AIR LUNG - nizkohlu¢na precizni mobilni filtrace vzduchu, ktera zajist'uje filtraci

¢astic az do velikosti 0,001pm,

e Shark 340 Digital — komfortni servisni trojkombinace pro brouseni ploch skluznic

vSech typu lyzi a snowboardi na brusném pasu a kamenu.

V soucasnosti firma zaméstnava 80 zaméstnanct. Je zde vytvofen tiisménny provoz, kde
je 65 % strojnich vyrobnich kapacit provadéno na CNC strojich. Firma je vybavena méficimi
zatizenimi 3D Wenzel LH87 spolohovaci hlavou a zasobnikem dotekti. Spole¢nost

je certifikovana systémem norem ISO 9001.
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Spolec¢nost vyuziva dostatecného rozsahu strojniho a technologického vybaveni pro vyrobu

strojirenskych produktt, které mtzeme rozd¢lit na

e CNC soustruhy,

e Univerzalni soustruhy,

e univerzalni frézky,

o vertikalni frézky,

e pasové pily,

e horizontalni vyvrtavaci stroje,

e CNC obrabéci centra horizontalni a vertikalni.

Mezi dalsi strojni vybaveni patii:

e dynamické vyvazovani,
e protahy drazek,
e stroje pro elektroerozivni hloubeni,

e |akovaci box.

3.3 Filozofie a strategie spole¢nosti

TFA s.r.o. vychazi zdlouhodobé strategie vyroby tkalcovskych stavii na zpracovani
sklenéného hedvabi, vyroby ptesnych hydraulickych komponentd, navrhti a vyroby
specialniho montazniho nafadi. Dusledkem této rozmanitosti vyroby do riznych odvétvi
pramyslu, je firm¢ umoznéno pokryt SirSi skalu poptavky natrhu. TFA s.r.o. produkuje
vyrobky za pouziti CNC stroji a modernich postupti, vyuzivdA moderni obrabéci platky
k dokonalejsimu obrabéni materialu. Jedna se predevS$im o obrabéni na CNC strojich,

svarovani a samotnou montaz.

3.4 Organiza¢ni struktura
Spole¢nost TFA s.r.0. ma zpracovanou svou oOrganiza¢ni strukturu tak, aby bylo patrné
a jednoznacné postaveni nadiizeného vuci podiizenému. Zobrazuje, kdo nese zodpovédnost

za urcitou cast sektoru. Organiza¢ni schéma spolecnosti je detailn€ zpracovano V priloze A.

Ve spolecnosti je zaméstnano 80 internich zaméstnanct. Z prilohy A vyplyva postaveni
jednatel spolecnosti, Kteti jsou zaroven jejimi vlastniky. Zastavaji funkci vyrobniho feditele
(VR) afunkci technického feditele (TR). Z téchto pozic zabezpeuji komplexni chod firmy.
Jejich primarni Cinnosti je tedy vyrobni atechnickd specializace, ale také i zajistovani
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reprezentace spolecnosti, vytvareni dlouhodobych cili, komunikace S odbérateli, provadéji

vyznamna rozhodovani ve prospéch spole¢nosti, piijimani a odvolavani zameéstnanct.

3.5 Cile spolecnosti

Mezi hlavni cile nalezi vytvafeni hodnot, které prospivaji spolecnosti a umoznily tak

spole¢nosti pristup K pfednimu mistu na trhu. Produkovat kvalitni vyrobky a ziskat si tak

odbératelskou duveru. Mezi 4 hlavni cile je fazeno:

Vytvoreni vlastniho finalniho vyrobku — hlavnim cilem spole¢nosti je dosahnout
vytvoreni vlastniho finalniho vyrobku a docilit jeho uplatnéni na trhu. Prezentovat, tak
svuj vlastni vyrobek pod vlastni zna¢kou spole¢nosti, zapojit vétsi Skalu zaméstnanci,

tim uplatnit vyssi cenu vyrobku a upeviiovat pozici na trhu.

Zdokonalovani a rozsifovani portfolia — spole¢nost chce primarné zdokonalovat své
vyrobky a dosahovat maximalni spokojenosti odbératelti ¢i dosahnout vyssiho poctu
odbératelt. Sekundarné by rozsifila portfolio vyrobkt, aby umoznila rozsahlejsi

nabidky a ziskala si tak nové odbératele.

Modernizace — cilem modernizace TFA s.r.o. je ziskat know-how v oboru
nejmoderngjSich stroji, materialu, vyrobnich metod a dal$ich vyrobnich zafizeni, tim

tak dosahnout lepsiho misto na trhu.

Zvyseni vyrobni kapacity — poslednim zminénym cilem je vyssi vyrobni kapacita,
diky které chce dosahnout vys$si vyroby piredevsim hydraulickych komponentt

a tkalcovskych stavii, a tak zvysit mnozstvi potencialnich odbérateld.
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4 ANALYZA SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI
V PODNIKU TFA S.R.O.

Ve ¢tvrté kapitole je popsan zavedeny systém managementu jakosti a jeho dokumentace spolu
s ptiruckou jakosti. Nasledn¢ probéhne charakteristika efektivity vedeni spole¢nosti
vV provazani S odpovédnosti, komunikaci a politikou jakosti. Je zobrazeno zaméfeni
na zakaznika a mira jeho spokojenosti. Zavér kapitoly poukazuje na provadénou kontrolu

m¢éfteni kvality, postupy pii fizeni neshod a neustalé zlepSovani procesu.

4.1 Systém managementu jakosti v podniku TFA s.r.o.

Systém managementu jakosti (dale pouze QMS) vychazi z platné ptirucky jakosti dle revize
normy ISO 9001:2015, ktera je piizptisobena vyrobnimu programu spole¢nosti TFA s.r.o. pro
vyzadované rozméry vyrobkl. Z pozadavkt ISO 9000 vyplyva, ze vSechny organizace maji

vytvoteny, dokumentovany a udrzovany QMS a stale rozvijet jeho efektivitu.

QMS ve spoleénosti TFA s.r.0. byl nejprve realizovan a certifikovan normy CSN EN 1SO
9001:2008 s platnosti od 29. dubna 2015 do 28. dubna 2018 pro ¢innost: ,,strojirenska vyroba

piesnych dilt, komponentt, stroju a zafizeni, véetné montaze dle dokumentace zakaznika.*

Nasledné spolecnost vytvoiila arealizovala QMS podle pozadavkd norem CSN EN ISO
9001:2015 pro ptedmét Cinnosti: ,Inzenyrska vyroba piesnych dili, komponentd, stroju
a mechanismu véetné kompletace dle vykresové dokumentace zakaznika®, které jsou shledany

platnymi od 25. kvétna 2021 do 24. kvétna 2024.

Planovani QMS

Spole¢nost TFA s.r.0. vychazi z operativniho planovani, které je postaveno podle pozadavki
zakaznikl. v uvahu jsou brany vné&jsi a vnitini vlivy s uréenim moznych rizik a piilezitosti,
Které nutné pro neustalé zlepSovani. Tyto vlivy zohlediiuje V registru internich a externich

aspektl spolecnosti a registru zainteresovanych stran spole¢nosti.
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4.2 Dokumentace managementu jakosti

Schéma struktury a charakter dokumentace je zobecnény Vv Obrdzek 7, ktera vystihuje
rozdéleni dokumentace na interni a externi. Interni a externi dokumentace je rozdélena

na fidici a informativni dokumenty.

Dokumentace

Interni dokumentace Externi dokumentace

fidici informativni ridici informativni

Obrazek 7: Dokumentace
Zdroj: Interni dokumentace spolecnosti TFA s.r.0.

Spole¢nost TFA s.r.o. rozdéluje dokumentaci do tiistupfiového uspoiadani podle potiebné
fizené dokumentace pro udrzovani QMS a zabezpeéeni kvality produktt. Tiistupiiova

pyramida je rozdélena:

1) Piirucka kvality,
2) dokumentace,
a. fidici interni (smérnice, postupy, rady atd.),
b. fidici externi (zakony, vyhlasky atd.),
3) zéaznamy.
Rizeni externé poskytovanych procest, produktti asluzeb sezaméfuje nanakupovani,

hodnoceni dodavatelt, skladovani a manipulaci. Pro zvoleni vhodného dodavatele je nutnost

nakupu, ktery voli odpovédny pracovnik.
Prirucka kvality

Prirucka kvality je hlavnim dokumentem, ktery vytvaii strukturni, organizaéni
a kompetenénimi vztahy ve spole¢nosti. Piezkoumava pozadavky zainteresovanych stran,

které jsou pro QMS prioritni. Mezi tyto strany patii:

e Vedeni a spolec¢nici spole¢nosti,
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e zédkaznicl,

e externi poskytovatelé produkta a sluzeb,

e zaméstnanci,

e statni sprava.
Spole¢nost TFA s.r.o. pfiruckou kvality prokazuje svou zpusobilost k plnéni pozadavki
kladenymi zakazniky a stejné tak i pozadavku pravnich i technickych piedpist pii dodavce
svych produktl. S efektivnim vyuzivanim QMS trvale zvySuje spokojenost svych zakaznikii,
a proto i zdokonaluje procesy neustalého zlepsovani systému. Identifikuje a popisuje procesy,
které jsou zaclenéné do QMS a jsou stanovené normou CSN EN 9001:
Procesy ridici — procesy plénovani afizeni, jednd se 0 planovéni potfebnych procest,
odpovédnost vedeni, stanoveni cilti, formuluje pfislusné pravomoci, vyuziti prostiedk pro
interni a externi komunikaci, definice rizik a opatfeni.

Procesy hlavni — mezi které se vztahuji

e procesy marketingu — sbér informaci o pozadavcich zakaznika, nepietrzité sledovani

trhu, ptredpovédi sméru vyvoje trhu atd.,

e procesy realizace zakazek — piebirani poptavek nebo objednavek, evidence zakazek,

kontrola potvrzeni, konkretizace a uskute¢iovani zakazek,

e procesy nakupovani — analyza stavu mnoZstvi zasob, pozadavku zakaznika

a spolecnosti,

e procesy piijmu, skladovani, expedice akontroly — vstupni, pribézné a vystupni

kontroly piejimanych a expedovanych produkti.
Procesy podpiirné — mezi podparné procesy spadaji

e procesy fizeni dokumentace azaznamu - definuje obsah arozsah nezbytné
dokumentace QMS,

e procesy managementu zdroji — zabezpeceni QMS, vzdélavani zaméstnanct, udrzba

pracovniho prostiedi atd.

Dokumentace interni — Fidici obnasi predevsim smérnice, tedy dokumenty, které vyobrazuji
jednotlivé cCinnosti ve funkénich usecich. Smérnice jsou uspofadany podle osnovy, ktera

se sklada z nasledujicich bodu: titulni strana, obsah, zménovy list, Gcel a cil vydani, rozsah
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platnosti, vypracovani dokumentu, zmény dokumentu, terminy a definice, predmét

dokumentu, souvisejici dokumenty, zavére¢na ustanoveni a prilohy.
Dokumentace externi — Fidici jsou subjekty, které jsou ¢lenény podle rozsahu ptisobnosti na:

e zédkony, vyhlasky a nafizeni,

e povoleni a rozhodnuti,

e dokumenty pievzaté od jinych organizaci,
e technické predpisy a postupy,

e schvalené vzorky a kalibry.

4.3 Vedeni

Vedeni spole¢nosti 0svédcuje své viadei postaveni, zavazky a odpoveédnost za efektivitu QMS.
Pusobivost systému a jeho efektivita je vedenim zpravidla kontrolovana a opakované

zkoumana.

4.3.1 Odpovédnost managementu

Odpovédnost a pravomoci jsou ve spole¢nosti TFA s.r.0. stanoveny:

e organiza¢nim fadem,
e oOrganizacnim schématem (viz. priloha A),
e popisem funk¢nich mist.

Vedeni spole¢nosti vysvétluje a naléha na své pracovniky, aby napliiovali potteby zakaznikl
a dosahovali jejich maximalni spokojenosti. Jednatelé spolecnosti zvolili ¢lena vedeni —

zmocnénce pro jakost, ktery vykonava funkci VR a ER.
Tento zmocnénec nese odpovédnost za:

e udrzovat povédomost zaméstnancti o vyznamu pozadavku zakaznika,
e zavedeni, udrzbu a zlepsovani QMS
e ZzajiSténi internich auditd,
e aktualizace ptirucky kvality.
Zmocnénec ma pravomaoc:
e povéfovat zaméstnance plnénim internich auditd,

e ukladat a kontrolovat preventivni opatient,
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e zadavat ukoly zaméstnanciim spole¢nosti K vytvoreni, uplatnéni a zlepsovani QMS.

4.3.2 Zaméreni na zakaznika
Vedeni spolecnosti efektivné aucinné udrzuje QMS, aby dochazelo K piinosu vSech
zainteresovanych stran. Spole¢nost TFA s.r.0. vychazi zdlouhodobé spoluprace
s vyznamnymi odbérateli a naplituje soucasné a budouci potieby ocekavanych zakaznikd.
Nepietrzit¢ kontroluje potieby zakaznikl, ¢imz ziskava podnéty pro obchodni strategie
spole¢nosti. Okamzita reakce na zménu potieb zakazniki se odrazi na obchodni tGspéSnosti
spole¢nosti. Stanovuje zakladni potieby a o¢ekavani zakaznikt vztahujici se na dodrzovani

pravnich ptedpist a zakonnych pozadavkd.

4.3.3 Komunikace
Komunikace uvnitt a v né spole¢nosti je hlavni soucasti jejiho fizeni a fungovani. Interni
komunikace je zaloZena piedev§im na osobni komunikaci (porady), kde pottebné informace
jsou pracovnikiim sdélovany od vrcholového vedeni pres mistry vyroby osobni komunikaci,
Ktera v pfipadé nahlejsich zmén muze byt doprovazena telefonni komunikaci nebo emailovou
formou. Externi komunikace je realizovana formou emailu, kterou probiha komunikace

s dodavateli a odbérateli.

4.3.4 Politika kvality
Spolecnost TFA s.r.o. byla zalozena jako organizace s ¢eskym kapitalem a managementem,
ktera se specializuje pfedev§im na strojirenskou vyrobu. Své kroky navazala na ptavodni

organizaci TFA alfa s.r.o. a vyrobni program postavila na zakladé dvou sméra:

e zakladni vyroba dilct amontaznich sestav a zafizeni vyrabénych na zakladé

pozadavkt zakaznika,
e vyroba pneumatickych tkalcovskych stavi.

Vedeni spole¢nosti uznava za podstatnou dulezitost spokojenost zakazniki, ktera je spojena
s kvalitou dodavanych vyrobki. Zavedla proto QMS jako nastroj pro neustalé zlepSovani
kvality a efektivnosti, identifikaci potieb zakazniki, kontrole fizeni procesu a rizik s cilem

dosazeni spokojenosti zakaznikd.
Zameéieni na politiku kvality:
e komunikaéni otevienost,

e zlepSovani kvality vyrobki pribéznym vycvikem a vzdélavanim zaméstnanct,
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e zavadéni novych technologii,
e vybér dodavatell pro zabezpeceni kvality vyrobkii,

e poskytnuté produkty apozadavky zakaznika jsou realizovany vzdy ve sjednaném
rozsahu/kvalité.

4.4 Méreni, kontrola, analyza a zlepSovani

Veskeré procesy fizeni managementu jakosti spole¢nost TFA s.r.o. méti, provadi kontroly,

analyzuje a porovnava s pozadavky pozadovanymi zakaznikem.

Vstupni kontrola zabezpecuje vyrobni plany pro zajisténi vSech vstupt predevs§im materialu.

Zpracovava kontrolni plan, ktery vymezuje znaky jakosti. Typy kontrol:

e mnozstevni kontroly shod dodavek a dokumentaci k dodavce (faktura, piepravni listy

a dodaci listy), za kterou odpovida povéfeny pracovnik,

e kvalitativni kontrola nakoupenych produkti a dokumentaci dodavky (expira¢ni lhtty,

rozmé&rova a materialova shoda, barevnost) s odpovédnosti povéfenym pracovnikem,

e kontrola shody pozadavky s objednavkou (technicka specifikace), za kterou jsou
odpovédni OR, VR, TR, ER a PP,

e kontrola kompletnosti doprovodné dokumentace k dodavce, pticemz tyto kontroly jsou

provadény povéfenym pracovnikem s odpovédnosti OR, VR, TR, ER a PP.

Mezioperaéni kontrola je vykonavana pied zahajenim vyroby a V priabéhu vyrobniho
procesu, pfi¢emz zaméstnanec je odpovédny za svou vyrobu a postupuje podle ptidélené
vydejky, ktera obsahuje vSechny stanovené parametry viz. Obrazek 8. Typ meziopera¢nich

kontrol:

e Kkontrola prvniho kusu po sefizeni stroje (pfed zahajenim vyroby) s kontrolou
parametrti, vyrobniho postupu a vyrobni dokumentaci. Je nutno zkontrolovat rozmeéry

vyrobku stanovené jako cil pro danou operaci, za kterou odpovida PP a kontrolor,

e kontrola rozmérové a kvalitativni shody vyrobenych produktd S vyrobnim postupem.
Mezioperacni kontrola je rozdélena do cetnosti davek do 5 kusi, 6-20 kusd, 20-100

kusti a vyroba nad 101 kust, za kontrolu odpovida kontrolor a PP.

Soubézné je provadéna namatkova kontrola za ucelem kontroly predepsanych meéteni. Pokud

je vyhodngjsi vykonat méfeni na 3D =zafizeni, je povéfen provedenim meéfeni sménovy
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kontrolor. V piipadé, Ze Ize uskute¢nit méteni ruénim métidlem, je provedeno na pracovisti

pracovnikem.
Vystupni kontrola je provadéna ke konci vyroby vyrobku. Jedna se o typ kontroly:

e mnozstevni a kvalitativni kontrola po posledni vyrobni operaci (shoda skute¢nosti
a vyrobni dokumentace), kterou provadi kontrolor svyuzitim zaznamt mérového

protokolu a privodky prace,

e Kkontrola shody pozadavkt zékaznika a dokumentaci dodavky (technicka specifikace)
s odpovédnosti ER, VDK, PP s vyuzitim zaznamu dodaciho listu,

e posouzeni kvality (mérové protokoly) ashody kompletnosti adodrzeni baliciho

piedpisu s odpovédnosti Expedienta a PP,

e mnozstevni kontrola ptiexpedici anakladce (paletizaéni jednotky, balici jednotky

a dodaci list), za které odpovida Expedient a piepravce.

4.4.1 Spokojenost zakaznika
Napliiovat spokojenost zakaznikli je pro spolecnost dulezitym cilem. Zamétuje
se na pozadavky zakazniku, které zkouma aanalyzuje. Vnima spokojenost zakaznika
s poskytnutymi sluzbami a vyrobky, jako metodu pro dalsi zlepSovani ¢i tvorbu napravnych

opatrenti.

Zaméfuje se na specifické pozadavky zakazniki, které oznacuje jako znaky kli¢ové. Pro
zajisténi a dodrZeni kvalitniho vystupu produkce pro zakaznika, zaméstnanci obdrzi ,,vydejku*
s popisem vyrobku, nakresem vyrobku atd., kde je oznaceno cCislo operace a kdo operaci
provedl. Nasledn¢ obsahuje vyrobni postup, kde je zachycen detailni rozbor jednotlivych
krokt upravy produktu, které vedou Kk maximalnimu dosazeni stanovenych pozadavki

zakazniky. Vyrobni postup vystihuje Obrdzek 8.
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/'VI'FA\\' Vyrobni postup &. 001
L AEDN
KOSTELEC N, ORI 6- 1 9303 1 -000 Zmena ¢
0
Zakaznik - &islo : Nazev: Cislo:
VUTS Liberec - 019 TELESO S 6-193031-000
Zpracoval, podpis: _Karcl. Bolehovsky Schvilil Ing. Ladislav Filipu
Bel L Platnost od: 222022
Podpis:
Cislo materidlu CSN jak. CSN rozmér | Rozmér materidlu
S355J2 Vypalek t1.36 - 188 x 130
MJ | MnoZstvi | Cenaza MJ | Cena celkem Dilec vstupuje do sestavy
kg 3,389
Cis.op. pracovisté | Popis prace tp ta
010 09912 Vydat vypalek
020 05225 Upnout
frézovat oboustranné t1.33,5
030 05225 Upnout
frézovat oboustranné m.130
040 45243 Upnout
frézovat m.33
frézovat vybrani na m.25 + 0,1
ke koté 170
protocit @ 50 H7
srazit hranu 1 x 45°
vrtat,struZit o 8 H11
pomocné odjehlit
Program: 7 ¢, 16
050 45243 Upnout
frézovat vybrani na m.25 + 0,1
ke koté 148
srazit hranu 1 x 45°
srazit hranu 4 x 45°
pomocné odjehlit
Program: 02 % /’ /7

Obrazek 8: Vyrobni postup

Zdroj: Intern

Spokojenost zakaznika je analyzovana

na reklamace vyrobku, reaguje prostiednictvim 8D reportu pro feSeni neshod,

trvanlivost zakazek / zakaznikd.

4.4.2 Méreni jakosti vyrobki

Spole¢nost TFA s.r.o. vyuziva pii méteni kvality vyrobkli Protokol méieni (messprotokol),
ktery vyjadiuje odchylky naméfenych hodnot nové vyrobenych vyrobkd viz. priloha B, ve
které byl protokol vydan spole¢nosti BUHLER CZ s.r.o. pro litinové ramy.

7 dokumentace TFA s.r.o.

poétem prijatych reklamaci — podle piedpisu ISO 9001 spole¢nost sleduje a reaguje

informace z piimé komunikace béhem realizace,

hodnoceni dodavateld zakaznikem,
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Struktura protokolu je tvofena nazvem vyrobku, zadanim (ukolem), pouzitymi pfistroji
a pomuckami, tabulka pro namétfené odchylky vyrobkd, piipustné hodnoty odchylek,
mnozstvi vyrobenych vyrobki, ¢islo objednavky, opera¢ni ¢islo ajméno kontrolora.
Do protokolu neboli zaznamu je praktické provadéni vlastniho méfeni. Protokol méfeni ma 3

funkce:
e informuje o vysledcich méfent,
e jedna se o doklad, kdo a kdy vykonal méient,

e U opakovaného meéfeni sejedna 0 poskytnuti informaci o postupech, nastrojich
a pristrojich, se lze naplnit stejné vysledky.

Spole¢nost vyuziva protokol pro vyjadfeni ptesnosti parametri vyrobenych vyrobkii.
V protokolu je vytvorena tabulka, u které vzdy v jednotlivych tadcich jsou uvedeny hodnoty,
Které vyjadiuji pripustnou miru odchylek, do kterych musi odchylky jednotlivych vyrobku
spadat. Firemni metrolog provadi kontrolu, zda méfené hodnoty odpovidaji predpokladim
a splnuji piipustné odchylky. Na zakladé hodnot potvrzuje garanci kvality vyrobku ¢i nikoliv.
Zavérem je nutno, aby metrolog zhodnotil, jak odpovidaji vysledky ptedpokladim, postup

a pripadné komplikace.

4.4.3 Interni audit
Interni audity provéfuji shodu kontrolovanych procesi s ¢innostmi, které jsou uznany
standardnimi ptedpisy, zda QMS vyhovuje pozadavkim CSN ISO 9001:2008 aje uc¢inné
vyuzivan spolecnosti TFA s.r.0. Zamé&fuji se predevsim na:
e objektivni kontrolu ¢innosti ve spole¢nosti,
e 0veiuji presnost kontrolniho systému,
e analyzuji rizikové oblasti.

K datu 28.4.2021 byl proveden interni audit vedouci editorem, pii¢emz byl rozsah a kritéria
auditu:

e Vsichni pracovnici a stiediska zatazené do QMS,
e VSechny ¢innosti zafazené do systému QMS,
¢ shoda s pozadavky normy ISO 9001.

Rozsah provétované dokumentace:

e piirucka kvality,
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e smérnice, provozni fady a postupy organizace,

e oOstatni fizeni dokumentace.
Protokol z interniho auditu se zdroji (zpravy o revizich, Skoleni BOZP a PO, osvédceni
0 zkouskach zakladniho kurzu svatrovani, ...) a metrologii obsahuje priloha C a ptehled planu
audita pro rok 2021 priloha D.

Konkrétn¢ byl provéfen kontext organizace ajeji zainteresované Strany, pozadavky
na dokumentaci (interni a externi dokumentace a zaznamt), 0sobni angazovanost a aktivita
managementu, zaméieni na zakaznika, politika kvality, planovani (cile kvality, planovani
systému managementu, opatieni pro feSeni rizik a piilezitosti), odpovédnost, pravomoci
a komunikace (ptedstavitel vedeni, interni komunikace), pfezkoumani vedenim, poskytovani
zdroju, lidské zdroje (S8koleni BOZP aPQ), infrastruktura (revize, prohlidky a udrzba),
pracovni prostiedi, chladiva stroje (NC — 2,5kg), planovani realizace produktu, validace

procest pro vyrobu a poskytovani sluzeb atd.

Zavérem protokolu z interniho auditu jsou feSeni a opatieni Kk odstranéni zjisténych pficin,

za jejiz feSeni odpovidaji jednatelé spolecnosti.

4.4.4 Rizeni neshod
Spole¢nost T.F.A s.r.o. vyuziva integrovany QMS pro fizeni neshod, pii kterém vyuziva
pravidel CSN EN SO 9001, pomoci ¢ehoz stanovuje postupy pro fizen:

a) neshod zjisténych pii vstupni a vystupni kontrole,

spole¢nost rozdélila neshody na drobné, pii kterych nevzniklo poruseni parametrid kvality
spolecnosti a zasad ochrany zivotniho prostfedi aneshody zasadni, pfikterych doslo

Kk poruseni vlastnich parametri kvality,
b) neshod zjisténé pti internich auditech,

neshody internich auditi jsou zaznamenavany do protokolu o neshodé viz. Obrazek 9,
napravna opateni navrhuje zmocnénec pro jakost s vedoucim pracovnikem a navrzené feseni

schvaluji jednatelé spole¢nosti,
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TF.A alfas.r.o

PROTOKOL O NESHODE B e vnene Vi o
Zjistitel(é) neshody - jméno: Misto neshody * Datum neshody: %)
AD B P
Utvar / Gsek: 2 Proces: 2
MIN MA3
Kategorie zjiténé neshody pfii IA: clpans Bty =l |

Zjist&na neshoda - popis (YPn Zstitel neshody) 2)

Zaznamenal - podpis:? Datum:
Analyza a vypoFadani neshody:

Podpis:* I Datum:
Opatfeni k napravé ( cdstrandnl piicin neshody) 5):

Navrhl: datun/podpls 5) Termin napravy:
Schvilils Mem e Odpovédné osoba: 9atwmpodeis
Kontrola napravného opatieni:® Poznamka:

O realizovano
) realizovéno &ste&né& / nerealizovano

Podpis: I Datum:
Kontrola efektivnosti (Piateh opatiend, )
3 opatieni funk&ni / neshoda uzaviena O neshoda uzaviena
[ opatfeni funk&ni Eastecné / nedostate&né [ zpracovat nové opatieni
Poznamka:
Podpis: | Datum:
Vysvétliviy:
1) Cislo se skiddé z pofadového &isla / posledni dvojdisii roku 4) Vypini Fesitel neshody
2) Vyplini zjistitel neshody ( odp. pracovnik, interni auditor) 5) Vypini navrhovatel
3) Misto - typ neshody: A - vstupni nebo vystupni kontrola 6) Vypini PV pfi hodnoceni ISM
B - meziopera&ni kontrola 7) Vypini schvalovatel
C - neshoda pi interni audit MIN (odchylka), MAJ (neshoda)

F 012/02/06/S3

Obrazek 9: Protokol o neshodé
Zdroj: Interni dokumentace TFA s.r.o.

C) stavajici nebo potencialni neshody vedouci ke zmirnéni enviromentalnich dopadt,

jedna-li se o drobné neshody vzhledem k zivotnimu prostiedi, dochazi k jejich likvidaci
¢i korekci, zasadni neshody jsou evidovany zmocnéncem pro zivotni prostiedi a vedoucim
pracovnikem do protokolu o neshodg, jehoz obsahem je analyza zjisténé neshody, zptsob

feseni a opatieni K napravé. Jednatelé spolecnosti schvaluji napravna opatieni,

d) reklamaci k dodavateltim,

reklamace k dodavatelim provadi ekonomicky teditel a obchodni feditel podle vystaveného
protokolu o reklamaci — zapisu o vadach, spole¢nost rozlisuje reklamace podle mnozstvi

¢i neuplnosti dodavky a reklamace neshody vyrobkt s dokumentaci,

e) reklamaci zakazniku,
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reklamace zakaznikt ptijima ekonomicky feditel spolecnosti, ktery podle prevzaté reklamace

vypracuje reklamacéni protokol viz. priloha E, ve kterém jsou zaznamenany:

e identifika¢ni udaje zakaznika,

datum ptijeti reklamace,

poradové ¢islo reklamace,

dodaci list,
e popis reklamové vady.

Za plnéni téchto zasad nesou odpovédnost osoby zaméstnané spolecnosti nebo o0soby
vykonavajici ¢innost pro jeji prospéch. Kontrolu dodrzovani zasad jsou povinni jednatelé

spole¢nosti.

V piipad¢ interniho zjisténi problému spole¢nost vede knihu neshodné vyroby. Interni
zjisténi problému je nejcastéji zjistovano Samotnym délnikem nebo kontrolorem. V knize
neshodné vyroby se poté uvadi datumy zjisténi problému, ¢islo zakazky, popis neshody, stav

pouzitelnosti, znak pfi¢iny — pfipadny vinik atd.

V piipad¢ externiho zjisténi problému ¢i vady spole¢nost jako zpétnou vazbu vypracuje
8 D —report po nasledné reklamaci zakaznikem. Je to uznavana metoda ve formé dokumentu,
ktera analyzuje pfi¢iny neshody, uruje napravna a preventivni opatieni, které ptredchazi
vzniku dalSich neshod. V dokumentu jsou uvedeny informace o reklamovaném vyrobku
a spolecnosti, popis problému, pfi¢ina problému, okamzitd napravna opatieni, kontrola
vyrobenych kusi, rozbor pfi¢iny problému, Kontrola u¢innosti napravnych opatfeni, zmény

provedené v dokumentaci atd.

Napravna opatieni

Utelem napravného opatieni je eliminace pfi¢in vzniklych neshod a predejit naslednému
opakovani nebo dosahnout minimalizace rizik jejich vyskytu. Spole¢nost proto ma stanoveny
postupy, které definuje ZJ s pifislusnym vedoucim pracovnikem navrh opatfeni K napravé,
véetn¢ stanoveni odpovédnosti aterminu realizace opatieni. Napravna opatieni a jejich

kontrolu realizace schvaluje a provadi JED.

Preventivni opatieni

Preventivni opatfeni provadi spolecnost, aby predchazela a zabranovala vyskytu nezadoucich
jevu, snizovala jejich rizika vzniku a predchazela nemocem, nehodam, konfliktim atd. Jako
podklad pro preventivni opatieni vyuziva spolecnost internich auditu.
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Skoleni

Reditel vybraného useku spoleéné se ZJ rozhoduji 0 rozsahu zacviku nové piijetého
zdkaznika, ktery je nasledné provadi vstupni $koleni BOZP aPO. Reditelé usekt jsou
odpovédni za rozpoznavani potieb vzdélani zaméstnanci dané Cinnosti na svéeném useku.
Tento proces obnasi seznamovani S pfijimanymi Opatfenimi & motivovani K prace s nejlep$imi
vysledky. Mezi podklady pro skoleni spadaji normy ISO 9001, terminologie a pozadavky
QMS, politika kvality, cile kvality, pfirucka kvality, smérnice a postupy spole¢nosti.

Osnhova skoleni:

e 1vod do norem 1SO 9001,

e procesy spolecnosti a procesni pristup,

e fizeni dokumentd a zaznamau,

e odpovédnost a pravomoci ve spole¢nosti, zmocnénec pro jakost,
e fizeni zdroj,

e prabéh zakazek,

e méfeni a monitorovani,

e ZlepSovani pomoci opatieni,

e analyza internich a externich aspektq, rizik a ptilezitosti
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5 ZHODNOCENI A NAVRHY NA ZLEPSENI

Hlavnim cilem této prace bylo provést analyzu systému managementu jakosti ve spole¢nosti
TFA s.r.o. a navrhnout doporuceni pro zlepSeni efektivnosti této spole¢nosti. Pii provadéni
analyzy nebyly nalezeny zadné podstatné nedostatky, které by zpusobovaly zavady. Podil
ma striktni postaveni systému managementu jakosti na normach ISO, které jsou pevné
dodrzovany ve vsech ¢innostech spole¢nosti, pficemz soubor téchto ¢innosti je kompletné

shrnut do dokumentace spole¢nosti, a to zejména v Piirucce kvality.

Z tohoto diavodu prace kladné¢ hodnoti dokumentaci, Ktera zpracovava veskeré interni
a externi dokumenty. Tyto dokumenty jsou formulovany pomoci smérnic, které charakterizuji
vSechny probihajici procesy, vedeni zaznamti a stanovuji pravomoci a odpovédnosti

spole¢nosti TFA s.r.o.

Velmi pozitivné je hodnoceno zaméfeni na zakaznika a vybér dodavateld, kde se spole¢nost
zamétuje na vytvareni kvalitnich vyrobku, odstranovani nedostatkd, hodnoceni dodavateld
a vyuzivani reklamaci pro vytvaifeni napravného opatieni. Kvalitu vyrobkl spole¢nost
neustale kontroluje, méti a eviduje do protokolu, jehoz vystupem jsou zpichlednény vysledky
vykonaného méfeni vyrobkl. Odstranovani nedostatki pomoci kazdoroéniho zasilani
dotaznikd zakaznikim z divodu identifikace ¢i predchézeni vznikajicim nedostatkiim. Pro
odhaleni internich chyb spole¢nost vyuziva knihu neshodné vyroby a v piipadé externiho
zjisténi dochazi k provadeéni 8 D reportu, ktery podava zdkaznik, na jehoZ zéklad¢ spolecnost

analyzuje pfi¢iny neshody.

Ve spolecnosti je kvalitné zavedeny informacni systém, ktery je vytvaien hodnotnou
komunikaci uvnitf spole¢nosti prostiednictvim osobni komunikace a hromadné komunikace
ve formé porad, kterda je doprovazena piipadné¢ doprovazena telefonni a emailovou
komunikaci. Externi komunikace, ktera je provadéna s dodavateli a odbérateli, probiha

formou emailu.

Kladné jsou také hodnoceny provadéné kontroly, které probihaji v nékolika stadiich
od vstupnich az po vystupni kontroly. Provadéni kontrol je peclivé a dusledné, pficemz
redukuji chyby ve vSech ¢innostech spole¢nosti véetné S probihajicimi namatkovymi

kontrolami a nasledné jsou evidovany.
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Z toho vyplyva, Ze spole¢nost TFA s.r.o. usiluje o perfektni uzivani systému managementu
jakosti. V ramci dne$ni doby, ktera uhani neustale kupfedu a konkurence schopnost

nepietrzité stoupa, je vzdy, co zlepSovat.
Navrhy na zlepSeni

Z provedené analyzy managementu jakosti vyplynuly podnéty pro zlepSeni, které jsou
zminéné niZe.

LA r

V prvnim bod¢, jak uZz bylo nastinéno, se jedna o rozSifeni softwaru a hardwaru
spolecnosti, jelikoz samotna jakost je provazana stechnologii. Po osobni schiizce
s jednatelem spole¢nosti Ing. Filipu bylo docileno navrzeni nového updatu pro 3D stroj
Wenzel LH 87 za moderngjsi méfici SW Metrosoft CM3.70. Jedna se o procesor Xeon, ktery
disponuje rychlejsimi funkcemi. K dispozici je rozsifena operacni pamét, dokonalejsi

grafické rozliseni a grafické karty.

Ve druhém bod¢ se jedna o prohloubeni $koleni zaméstnanci, kde je provadén zacvik
zameéstnanca v oboru skoleni BOZP, PO, seznamovani S pfijimanymi opatfenimi a motivaci.
Rozsifeni skoliciho vycviku by bylo v oboru kontroly a vnimani jakosti jako takové, pficemz

by se zamé&feni tykalo piedevsim oblasti metrologie.

Dalsim bodem by se prace zamétila na oblast obménovani a udrzby technologii, kde
dochazi k ¢asovym unikiim. Ve spolecnosti jsou vyuzivany star§i CNC stroje, pifi¢emz
nahrada starych center CNC zatizeni za nové nebo pouze za dokonalejsi udrzby
by zajist'ovala rychlej$i praci zaméstnanci na téchto zafizenich. Vysledkem této Cinnosti

by spole¢nost dosahla vétsi uspory Casu.

Konkrétnim piikladem by bylo zakoupeni nového pristroje Absolute Arm Compact, které
je dokonalé feseni pro velmi pfesné méfeni malych az stfedné velkych dili dotekovym
méfenim. Rozdil je nejen ve snadngjsi manipulaci a pouzitelnosti, ale rameno ptedstavuje
vrchol modernizace pro kontrolu kvality, které vykonava rychlé a mimofadné piesné méteni.
Hlavnim voditkem pro navrzeni tohoto pfistroje bylo zjisténi prostoji zameéstnancl
u firemniho metrologa, kam musi kazdy zamé&stnanec po kazdém dokonceném vyrobku pfijit
na kontrolu jakosti. Firemni metrolog ma k dispozici pouze jedno zatizeni pro kontrolu
kvality vyrobku, které musi provadét on sam. Pfistroj Absolute Arm Compact by disponoval
presnym méfenim, ale pfedevsim by to byl druhy pfistroj pro kontrolu kvality vyrobku, ktery

by opét zajistoval tisporu Casu.
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Poslednim navrhem pro zdokonaleni systému jakosti by bylo v oblasti konstrukce, kde

by dochazelo k provazani kreslicich zafizeni a technologii. Konkrétnim navrhem je verze

vvvvvv

vvvvvv

zlepseni, maximalizuje rychlost, piesnost a efektivitu prace konstruktéra a zaroven

optimalizuje moznost spoluprace.
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ZAVER

Jakosti dnes podstatné dochazi k ovliviiovani trhu a ziskavani konkurenénich vyhod
spolecnosti, proto je dulezitou soucasti vénovat pozornost spravnému uzivani managementu
jakosti. Ma vyznamny vliv na zakazniky, protoze si vV dnesni dobé kazdy potrpi na kvalité
vyrobku a sluzeb, za kterou jsou si zakaznici i ochotni pfiplatit. Cilem prace bylo provést
analyzu systému managementu jakosti ve spole¢nosti TFA s.r.0. a metodou syntézy shrnutou

ziskané poznatky a doporuceni ke zvyseni efektivnosti.

V teoretické ¢asti byl nejprve charakterizovan pojem management a popis funkce tspésného
manazera S poticbnymi vlastnostmi. Nasledné byly zpiehlednény manazerské funkce, které
JSOu uzivany manazery pro UspéSny chod fizeni. Poté prob&hlo vymezeni managementu
jakosti, definovani norem 1SO a TQM. Bylo vyznaceno idealni pojeti kvality vyrobku, sluzeb

a procesu a byly zminény vybrané techniky kvality s nastroji managementu jakosti.

V praktické ¢asti probéhlo piedstaveni spolecnosti TFA s.r.0., spolu s jeji historii, Sou¢asnym
zaméienim, filozofii a dlouhodobou strategii. Byla popsana a schematicky vykreslena
organizacni struktura, Ktera vystihuje pravomoci a odpovédnost spole¢nosti a nasledné byly
uvedeny nastavené dlouhodobé cile, kterych chce spole¢nost dosahnout. Poté byla vykonana
analyza systému managementu jakosti, ktera zahrnuje podrobnou dokumentaci systému,
vedeni spolecnosti véetné odpoveédnosti, nastavené komunikaci a politiky kvality. Zaméfeni
na méfeni spokojenosti zakazniki, jakosti vyrobku, analyz vnitiniho a vné&j§iho prostiedi,
kontrol pomoci internich auditi a jednotlivych zlepSovani v ramci fizeni neshod. V zavéru
prace probéhlo zhodnoceni autora, které probéhlo velice kladné. Autor se poté zaméfil
na navrhy pro zlepseni efektivity systému managementu jakosti, kde mezi hlavnimi navrhy
bylo zminéno rozsiteni hardwaru a softwaru spole¢nosti, prohloubeni $koleni zaméstnancii,
obménovani a Gdrzbu technologii s konkrétnim doporu¢enim zakoupeni pfistroje Absolute

Arm Compact.

Spole¢nost disponuje dosazenym certifikatem nejprve 1SO 9001:2008 a nasledn¢ ISO
9001:2015, které poukazuji na spravny chod strojirenské vyroby piesnych dili a komponentd,
které jsou Vvsouladu snormami aBOZP. Vyuziva norem ISO, které jsou podrobné
specifikovany Vv jednotlivych kritérii uzivani a je neustale kontrolovan internimi audity,
u kterych dochazi k analyzam vystupt. Jednotlivé cinnosti Vv souvislosti s jakosti jsou
podrobné zpracovany Vv dokumentaci spolecnosti vcetné prirucky kvality, ktera popisuje

funkce veskerych procest, které ve spolecnosti probihaji. Piechledné stanovuje odpovédnost
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managementu vcetné pravomoci a ptikazii jednateld spolecnosti. Témto déjum odpovida
spravné nastavena komunikace, kterd podporuje povédomi zaméstnancli o nastavenych cili

spole¢nosti.

Spolecnost TFA s.r.0. je bezvyhradné v oblasti systému managementu jakosti hodnocena jako
uspésna. Tento vyrok je doloZen analyzou uplatnéného systému managementu jakosti
s efektivnimi, dlouhodobymi vysledky spole¢nosti a pravidelné certifikaci, Ktera prohlasuje

systém jakosti za adekvatni vic¢i pozadavkim norem ISO.
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PRILOHA A - Organizaéni schéma

Jednatelé
spolecnosti
Predstavitel
vedeni —
z)
[ 1 1
Vyrobni feditel Technicky reditel Ekonomicky feditel Externi
VR TR ER dodavatelé
kumulovné funkce 1 kumulovana funkce 1
I
Planovac Vedouc Vedouci Vyvojova o= | [ 1
VDK —+—  nakupu obchodu konstrukce Ucetni Mzdova Skladova
kontruktén ucetni acetni
Fakturantka
Dispeder Metrolog | 1
vyroby u Hiavni Udrzbat
technolog Elektrikar
1
Sménovy Dispecer
mistr expedice Technolog | | Technolog
programator
Svareci Lakyrnici Zamecnici, Obrabédi Obsluha
mechanici kovii NC +CNC
V Kostelci nad Orlici dne 31.3.2015
e dlenéno do systému managementy kaly | :
i
e > /.

ing. Ladislav Filipu ing. Jifi Voda
Jednatel spolecnosti jednatel spolecnosti
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Priloha B — Protokol méreni

2 FRM3002
Protokol o méfeni e
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Priloha C — Protokol z interniho auditu

TFAsr0.

PROTOKOL Z INTERNIHO AUDITU

Privodka vyrobni davky , cislo zakazky 020-002-02, Cislo vykresu 600-100-130-007, ze den 25.2.2021, prvni operace 010,
dne 3.3.2021, posledni operace a TK2, dne 19.4.2021
Dodaci list 12100149, ze dne 28.4.2021

Zdroje:

Zpréva o revizi EZ, ze den 27.2.2020, otocny sloupovy jefab &1, RT Frantisek Machécek, ev.¢.3299/8/19/R-EZ-E2A

Zpréva o revizi hromosvodu, dle CSN 341390, ze dne 16.3.2020, RT Frantisek Machacek, ev..:3299/8//19/R-EZ-E/2-4
QOsvédeni vyhl.50/78 Sb, zpisobilost v elektrotechnice, ze dne 19.3.2019, pro Tomése Matuska (§7) a Otakara Tomana
89

Skoleni BOZP zaméstnanci, ze dne 13.1.2020

Skoleni PO - zaméstnanci, ze dne 13.1.2020

Zaznam z roniho Skoleni QMS, ze dne 28.4.2021

Protokol o prokoleni obsluhy TNS, ze dne 18.5.2020, pracovnik Milo§ Hruby, RT Albert Komarek

Provozni denik TNS, v.€. 11175, vzdusnik kompresoru hala 3

Zprava o revizi ¢, 1/2020TFATN, ze dne 18.5.2020, vzdusnik kompresoru v.6.11175, RT Mgr. Albert Komarek, e
5246/7/15R-TZ-NA PK4, HK4

Osvédéeni o zkouskach zakladniho kurzu svafovani CSN 05 0705 - ZK14123, Jakub Provaznik, ze dne 23.7.2020,
svarovaci mefoda 141, islo osvédceni :ZK-017-143-3630, vystavil Stavcert

Protokol &, 50/06/2020, ze den 23.6.2020, o periodické technické prohlidce MV v.¢.EFB17 20515, dodavatel STARLIFT
S.I.0.

Zpréva o provozni prohlidce PZ, ze dne 15.4.2021, dodavatel Stanislav Kubec, ev.¢. osvédceni 14008/6/20IM-PZ-f,g
Zaznam z provedené pripravy pozamich hlidek, ze dne 15.2.2021

Protokol o kontrole RHP, ze dne 28.5.2020

Kategorizace praci, ze dne 4.7.2016, KHS Kralkovehradeckeho kraje, kat. 3 pro pozici odjehlovat (posledni zména)

Zaznam o provedené lékafské prohlidce, ze dne 23.6.2020, Jakub Martinec - pracovnik, MUDR. Milan Musil s.r.0.

Metrologie:

KL ¢.:2091-030-19, ze dne 5.12.2019, mikrometr dutinovy, ID624186, K2354
KL ¢.2091-022-19, ze dne 5.12.2019, kalibr zavitovy, ID8200, K2454

KL ¢.1665-001-20, ze dne 5.10.2020, posuvné méfitko 0-600 mm, K2354

KL ¢.0400-038-21, ze dne 16.3.2021, kalibr zavitova G1/2, K2354

KL ¢.1583-044-20, ze dne 18.9.2020, mikrometr 100-125 mm, K2354

KL ¢.2091-028-19, ze dne 5.12.2019, kalibr valeckovy, D39, K2354

Auditori: Datum auditu:

Jaroslav David, vedouci auditor 28.4.2021

Rozsah a kriteria auditu: Rozsah provérované dokumentace:

w véichni pracovnici a stiediska zarazené do QMS u prirucka kvality
u vSechny ¢innosti zafazené do systému QMS w smémice, provozni fady a postupy organizace
u shoda s pozadavky normy 1SO 8001 u ostatni fizeni dokumentace

Stuperi
Prvky kriteridini normy plnéni
' 1-3

Kontext spolecnosti, porozuméni zainteresovanym stranam, Porozuméni potrebam zainteresovanych stran
4.1 Vseobecné pozadavky ( identifikace, vazba, monitorovani a méreni procesd )

Provéfeno - Kontext organizace a jeji zainteresované strany definovany, vazba procesu stanovena v mapé 1
proces - beze zmén.
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Priloha D — Prehled plani audita

PLAN / PROGRAM AUDITU NA ROK 2021

Datum
rovérky Oblast PK / €ldnek normy Typ auditu| _Kontrolovany Usek/Cast/funce Auditor
41,42,5.1,52,53,54,55,56,6.1, Odpovédnost vedeni
4/2021 7.1,84,85 1A JED 1
ER TR, VR
41,42,5.1,52,53,54,55,56,6.1 Predstavitel
42021 |7.1,81:82 83,84, 85 1A vedeni 1
2]
42,5572, 74,75,821, Pfiprava zakdzek
4/2021 [83,84 1A fizeni provozu 1
ER, VN, TR, VR, VDK, TECH
42,55, 72,7475, 76, Nakupovani, vstupni kontrola
42021 (83,84 1A identifikace, manipulace 1
N, VR, TR, 0B, MU, VSKL, M, PP
4.2, 55,7.2,74,7.5.1,75.2,753, Realizace zakazek
42021 |7.54,75.5,7.6,8.24,83 84 1A fizeni provozu 1
VR, TR, TECH, VDK, KONTR,, PP
42, 5.5,7.5.1,753, Realizace zakazek
42021 |7.54,7.55, 76,824, 83 1A vystupni kontrola 1
VR,TECH, M, KONTR,,VSKL, PP
4.2,7.4,75,83, 84, 85 Rizeni neshod,
412021 1A reklamace 1
ER, VN, VR, TR, M, KONTR, PP
42,55,6.26.3,64 84 Personalistika, ’
4/2021 1A Skoleni a vycvik 1
ER, N, 2), ZZP
4.2,55,63, 64 84 Infrastruktura,
4/2021 1A pracovni prostfedi 1
ER, VN, TR, 23, ZZP, PP
4.2,55,7.5,7.6,823,824, 6.3, 84 MéFeni a monitorovani
4/2021 1A ER, N, VR, TR, TECH, 1
M, KONTR., MET, VSKL, PP
4/2021 | Zévér a vyhodnoceni interniho auditu 1A Vedeni spole¢nosti 1
4/2021 | Recertifikacni auditu certifikaniho organu co viz. viastni plan a program

Rozsah a kriteria interniho auditu

Rozsah dokumentace

u v3ichni pracovnici / €innosti v systému QMS
u kontrola opatfeni z pfedchozich auditd
u shoda s pozadavky normy ISO 9001

u piirucka kvality
u fady, smérnice a postupy systému QMS
» ostatni fizeni dokumentace

Auditori
1) Jaroslav David, vedouci auditor 2) 0
Navrhl: ing. Jifi Voda, 2) Datum:  15,02.2021
Schvdlil:  ing. JiF Voda, VR / JED Datum:  15.02.2021,

/Y<
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Priloha E —Reklamace vadného kusu

ARGO
B HYTOS

AvgoHylos 7.0, Délicc 1308 CZ-S4315 Vichibi Telefon +420 499 403 11 / Fax 420 499 403421 www argo-hytos com

TFA sro.
KOSTELEC NAD ORLICI Datum reklamace
PROCHAZKOVA 430 Vystavitel

517 41 KOSTELEC NAD ORLICI Telefon

Mobil

E-Mail

Nézev dodavatele
Cislo dodavatele
Kontakin! osoba
E-Mai

Nékupni dokiad
Objednavkovj kod
Cslo pfijm. dokladu
Referenénl

Cislo reklamace 200009633

Cislo/Oznagen dilu Dodané mnozstvi Reklamované mnoZstvi
23162100 Blok 703/3460 2KS 2KS

Vézeni obchodnf pratelé,

béhem kontroly v nasi spolecnosti jsme zjistili zdvadu na Vémi doddvaném dile 23162100 Blok
703/3460.
Podrobnosti o nlezu nejdete niZe, popfipadé v pfiloze.

Vréacené mnozstvi
2KS

V ptipads dalsich dotazi se, prosim, obratte na povéfeného pracovnika oddéleni dodavatelské kvality.

Nélez (nalezend vada)

Reklamujeme kusy vracené z montaZe.

23162100 - 1 ks poskozené pfi obrabéni
19141001 (28548402) - 1 ks uvnit v komofe je néjaky nalitek

Pozadujeme Vasi analyzu a pisemné vyjadreni k reklamaci formou 8D reportu do 1.3.2021.

Popis vady : Vijrobek nedosahuje stanovenych parametrd

Opatfeni : Zodpovédny:

Termin ukon.:

Poslat potvrzenf o pfijeti reklamace

Zaslat vyjadreni formou 8D reportu
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