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Ostatni pripominky k praci

Prace je zaméfena na marketingovou analyzu ve vybrané cestovni kancelati. Autor zde nejprve zmapoval
teoretické poznatky z hlediska specifik marketingu ve sluzbach a néstrojii marketingového mixu, dale také
nastinil vyznam zakaznikt pro podnik a mozné ptistupy K jejich segmentaci; potfebam a preferencim zakazniki
se vSak vénuje pouze okrajové. Tyto poznatky déle aplikoval jiz konkrétné na vybrany trh a zaroven provedl
analyzu vnitiniho i vné&j$iho prostiedi vybrané¢ho podniku; jako dil¢i analyzy autor velmi kvalitn€ vypracoval
PESTLE analyzu a Porteriv model SF. Hlavni vyzkumnou metodou vsak bylo vlastni dotaznikové Setfeni
zaméfené na analyzu nakupniho chovani spotfebitele na daném trhu a také na spokojenost s vybranou CK; autor
vyzkum provedl na 465 respondentech. Zjisténé vysledky nasledné autor ¢asteéné vyuzil pro tvorbu SWOT
analyzy s naslednym nastinem moznych marketingovych strategii. AvSak propojeni jednotlivych analyz i
vlastniho dotaznikového Setfeni je pomérné slabé. Zavérem autor navrhuje doporuceni pro sledovany podnik,
pfiemz se zamétuje primarné na mozna zlepSeni v oblasti reklamni ¢innosti, kde navrhuje i mnozstvi alternativ.
Avsak ostatni nastroje marketingové komunikace zcela opomiji; posledni nastin doporuceni se tyka uprav
produktového portfolia a distribuéni strategie. Autorem uvedena doporudeni jsou tak s vyjimkou reklamni
¢innosti velmi uzké a dosti povrchni.

Z hlediska formalniho se v praci vyskytuje mnozstvi stylistickych nedostatkd, napt. v podobé neodbornych
formulaci, nejednotnosti psaného stylu (ich-forma, neutrum, oslovovani ¢tenafe — ,,byste méli najit“) a formatu
zdroju ve stati prace (zejména u obrazki), velmi velkych vlastnich grafi v analytické ¢asti prace (kde navic
mnohdy vznika téetina az polovina prazdné stranky), stfidani éeskych a anglickych zkratek pro upfesnéni
citované ¢asti zdroje (,,str.““ a,,p./pp.©), vV obsahu je vypsana i prvni ptiloha (nikoliv pouze seznam piiloh) a
nékteré Casti vzhledem ke svému rozsahu (napiiklad kalkulace ceny zajezdu) by mély byt uvedené v ptilohach
prace. Kromé skute¢nosti uvedenych ve vyjadfeni k vystupiim ze systému Theses autor jesté u tfi zdroji neuvadi
autora (a to ani organizaci), uvadi pouze ,,Anon‘ ve vyznamu anonymni zdroj. Dale uvadi duplicitné rok
publikace a nevyuziva jednotny format zdroji v seznamu literatury vyZzadovany normou ISO 690, avsak tyto
nedostatky nezamezuji identifikaci pivodniho zdroje. Dale autor nevyuziva dostatek aktualnich zdroju, ptipadné
vyuziva zdroje s nizsi spolehlivosti, coz se tyka nékterych internetovych zdrojt, v ptipad¢ kniznich zdroji
mnohdy vyuziva ucebni texty (napft. ,,Kostkova, Starzycna, 2018 — Marketing cestovniho ruchu: distanéni
studijni text“ &i ,,.Drobna, Moravkova, 2007 — Cestovni ruch pro stéedni $koly a pro vetejnost), nikoliv
monografické publikace. Autor pracoval samostatng, av$ak neplnil n&které diléi terminy pro konzultace své
prace a dokoncéoval ji v nejzaz§im mozném terminu.

Vyjadreni k vystuptim ze systému Theses

Prace byla hodnocena v systému Theses IS STAG a nejvyssi mira podobnosti je 8 %. Systém ve vétSiné piipad
vyhodnotil podobnost z diivodu pouze povrchnich parafrazi autora, avsak v téchto piipadech autor vzdy ptiznava
puvodni zdroj. Dale pti pouziti zdroje ,,Kostkova, Starzycna, 2018 autor ve stati prace jednu z autorek
soustavné vynechava — vykazuje tak pouze zdroj ,,Kostkova, 2018, Ve zbytku ptipadu, kde byla vykazana
podobnost se jedna o udaje, jez by mohly vést k identifikaci podniku (autor jej oznacuje pouze jako XY), avSak v
téchto pripadech absentuje formulace na tento fakt upozornujici, typicky ,,interni materialy. Na zaklad¢ téchto
skute¢nosti prace neni plagiat.

Otazky a naméty k obhajobé
1. Ve své praci navrhujete rozsiteni produktového portfolia o nové destinace — jaké konkrétni destinace
navrhuje a proc?
2.  Me¢énila vybrana spole¢nost svou nabidku béhem pandemické krize a ponechala nékteré zmény i po
jejim odeznéni?

Z.avérecné hodnoceni

Praci doporucuji k obhajobé.
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