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UvVOoD

Logistika je nedilnou soucasti nejen kazdé spolecnosti, ale také kazdodennich Zzivoti.
Je mozné se s ni setkdvat ve vefejném sektoru, v nemocnicich a $kolach nebo v béznych
domécnostech. Spolecnosti by bez jeji existence nemohly efektivné pohybovat se svym
zbozim, materidlem, penézi ¢i informacemi z mista jejich vzniku do mista spotieby. Pojem
logistika je autorkou chépan a v ndzvu prace demonstrovan jako pohyb, a to nejen zbozi,
ale celého vyrobniho podniku. Diky logistickym Cinnostem je ve spolecnosti zajisténo vysoké
tempo a spravny vyvoj produkce. Tyto Cinnosti nelze vykonavat bez lidi, kteti ptidavaji
celému pohybu spolecnosti pridanou hodnotu a podili se pravé na jejim spravném smeéru
a vyvoji. Pro zpracovani bakaldiské prace byla vybrdna ke spolupraci spolecnost
Rieter CZ s.r.o. Spoleénost je soucasti §vycarského koncernu Rieter Group a v Ceské
republice zastava dlouholetou tradici ve vyrob¢ textilnich stroji pro pfedeni. Kromé vyroby
je spolecnost dale zamétena na vyvoj a vyzkum novych a inovativnich technologii v textilnim
primyslu. Divodem analyzy logistickych ¢innosti v uvedené spolecnosti je skutecnost,
ze autorka meéla v minulosti moznost UcCastnit se odbornych praxi v oddélenich ndkupu,
vyroby, logistiky a ucetnictvi. Odborna praxe je v praci vyuzita nejen v ramci ziskanych
kontaktdl a snaz§i komunikace se zaméstnanci, ale predev§im v bliz§im vztahu

ke znalostem nékterych logistickych procest.

Bakalatska prace je rozdélena do Ctyt hlavnich kapitol, které jsou ¢lenény do podkapitol.
Prvni dvé kapitoly jsou vénovany teoretickému vymezeni logistiky a logistickych ¢innosti.
V prvni kapitole je definovan pojem logistika, historie vzniku logistiky, podnikové logistika
a jeji cile a logisticky fetézec. Ve druhé kapitole jsou popsany hlavni logistické ¢innosti podle
n¢kolika autorti. KliCovymi logistickymi c¢innostmi pro tuto praci jsou nakup, vyroba
a distribuce. Tteti kapitola je vénovana analyze spolecnosti Rieter CZ s.r.o. V prvni az druhé
podkapitole jsou uvedeny zékladni udaje o spolecnosti a jeji Svycarské matce a postaveni
koncernu na globalnim trhu. Od tfeti podkapitoly jsou analyzovany konkrétni logistické
¢innosti napfi¢ tfemi odd€lenimi — strategicky nakup, vyroba a logistika. V ramci
strategického nakupu je analyzovan proces vybéru a hodnoceni dodavateli vcetné
dodavatelského auditu. Hodnoceni dodavatelli je aplikovano na anonymné uvedeném
dodavateli XY. Ctvrtd podkapitola je vénovana analyze vyrobniho procesu a vyuZitelnosti
vyrobnich kapacit pifi vyrobé posukovaciho stroje typu RSB-D 50. V posledni paté
podkapitole jsou popsany ¢innosti v oddé€leni logistiky, slozeni tymu, dopravci a cilové zemé

expedic strojii a globalni faktory ovlivitujici podnikovou logistiku v poslednich letech.
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Ve ¢tvrté kapitole je definovan problém, se kterym se spolecnost Rieter CZ s.r.o. v soucasné
dobé potykd. Problém a dalsi faktory, které plsobi negativné na logistické procesy
ve spole¢nosti jsou znazornény za pomoci Diagramu pii¢in a disledkti. Diagram je jednou
z mnoha vhodnych technik pro urovani pfi¢in vzniklych problému a je mozné ho aplikovat
napfi¢ celym vyrobnim podnikem. Na zaklad¢ aplikovaného diagramu je ve ctvrté kapitole
definovéna krize a zplsoby, jakymi se da zvlddnout. Kapitola dale obsahuje autorcina

doporuceni pro zkoumanou spolecnost.

Cilem prace je zanalyzovat logistické procesy ve spolecnosti Rieter CZ s.r.o., a nasledné

navrhnout doporuc¢eni pro zlepSovani a zvySovani efektivnosti analyzovanych procest.
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1 LOGISTIKA A JEJi TEORETICKE VYMEZENI

Tato kapitola se zabyva definici logistiky a jeji historii, podnikovou logistikou a jejimi cili
a logistickym fetézcem. Hlavni podstatou logistiky je dopravit ziskany material od dodavatele
k odbérateli v co nejkratSim Case a pti vysoké kvalité. Logistika je nedilnou soucasti nejen
kazdého vyrobniho podniku, ale také vetejného sektoru, nemocnic, $kol nebo napftiklad

béznych domacnosti a nasich kazdodennich zivota.

1.1 Definice logistiky
Starsi definice formuluji pojem logistika jako: ,, Fizeni vsech cinnosti, které zabezpecuji pohyb
a koordinaci nabidky a poptavky pri vytvareni jejich vhodné lokalizace v miste a case*

(Heskett, Glasowsky, Ivie, 1973 cit. podle Gros a kol., 2016, s. 25).

Dalsi definice je uvedena podle Rushton, Croucher a Baker, jako efektivni transfer zbozi,
ktery putuje z mista vzniku, pfes vyrobu, az do mista spotifeby tim nejlepSim zplsobem
poskytovani sluzeb zékaznikovi na co nejpiijatelnéjsi urovni (2016, s. 25). Tato definice
charakterizuje distribu¢ni logistiku, kterd je vymezena jako vnitropodnikovy pohyb zbozi
od dodavatele k odbérateli. Dale je dilezité uvést definici podle CSN EN 14943, podle které
logistika planuje, uskuteciiuje a kontroluje pohyb a umisténi osob a zbozi ¢i podplrnych

¢innosti celé logistiky k dosaZeni konkrétnich cilii (Gros a kol., 2016, s. 25).

Podle Oudové je pojem logistika Casto zaménovan s pojmem doprava. V kazdé logistické
firmé se realizuji dopravni ¢innosti, je ale dilezité tyto ¢innosti chépat pouze jako opérny bod

logistiky (2016, s. 8).

1.2 Historie logistiky a jeji faze vyvoje
Logistika je na svété znama jiz tisice let. Formulovat se zacala v dobach prvnich uzavienych
obchodt, obecné se v nasich zemich uvadi Samova fise v 7. az 8. stoleti n. 1. Nejvice se zacala
vyvijet ale az v dob¢ 2. svétoveé valky, kdy vznikéd pojem vojenska logistika. V soucasné dobé
se logistika a vSechny jeji procesy méni dynamicky, dochazi k neustdlému zlepSovani vSech

jejich procesi, tokt ¢i informaci.

Slovo logistika je odvozeno od tfeckého vyrazu ,logos®, to znamend v ptekladu slovo
¢i pocitani. Neni to ale jedind domnénka o jeho pavodu. Francouzské slovo ,loger®,
v ptekladu zaopatfit ¢i anglicky ,.to lodge* zachytit se, mize byt povaZzovdno za pocatky

a zaklady pro vznik samotného pojmu (Lukoszova, 2020, s. 11).
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V dobach Byzantské fise bylo logistika vniména v souvislosti s vojenstvim, cisaf Leontos VL.
(886-911) napsal, ze pfedmétem logistiky je kvalitné vyzbrojit a vybavit muzstvo ochranou
munici, dale se pak o své vojaky dusledn¢ postarat a vSechny akce v polnim tazeni ptislusné
promyslet a pfipravit. Tim je mysleno, Ze v téchto dobach bylo dulezité mit spocitany prostor
a Cas, spravné zhodnoceny terén a znat vSechny moznosti protivnikova odporu. Vysledkem
bylo zvladnuti vSech téchto funkci a snadny pohyb vojsk i1 v pfipadé jejich rozdéleni. Tuto
definici miizeme povaZovat za prvni historicky zaznamenané vyjadieni k pojmu logistika.
Naopak v 17. stoleti logistika pfedstavovala spiSe pocitani s Cisly a az v 19. stoleti se tato
operace s Cisly spojila s vojenstvim. Kolem roku 1912 se pojem dostal do hospodaiské sféry.
Dusledkem byly boje a s tim spojen pfesun vojsk do vétSich vzdalenosti. Diky tomu bylo
nutné vyfesit zdsobovani a slozity pfesun zbozi ¢i surovin. Za 2. svétové valky bylo nejvétsim
strategickym tahem vybudovani kvalitnich infrastruktur, které mély umoznit co nejrychlejsi

zasobovani jednotek naptiklad na frontach (Oudova, 2016, s. 9).

V 70. letech minulého stoleti doslo k nartstu urokovych mér a zvySovani nakladi na energie.
V této dobé dochézi také ke globalizaci primyslu a logistiky. To mélo vliv na riist konkurence
ve svétovém meéfitku, domaci podniky na to reagovaly vyvojem novych moznosti, kterymi
se mély odlisit od jinych podniki a jejich vyrobkl. Tim vzrostl i zdjem o logistiku, protoze
byl zaznamenan v oblasti nakupu. Podniky zacaly nakupovat a prodavat pfevazné v zahranici,
tim doslo k nartistu logistického fetézce mezi podnikem a obchodnimi partnery. Operace

aby bylo efektivné vyuzito globélnich pftilezitosti. (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 6).

Podle Sixty a Zizky (2009, s. 15, 16) je zcela zbyteéné se podrobné zabyvat vyvojem
a implementaci logistiky pro uplatnéni v soucasnosti. Je ale nutné uvést ¢tyti zakladni faze
vyvoje logistiky, diky nimz mé ¢tendf moznost uvédomit si zastaralost nckterych pojeti
logistiky a tim se miZe vyvarovat opakovani chyb druhych. Vyvoj logistiky prosel

v hospodaiské praxi ¢tyimi fazemi.

e Prvni faze: logistika se vztahovala pouze na distribuci, klade se diiraz na uspokojeni
zakaznika a definici jeho pfani. Dochazi k nedostate¢né vysi zdsob, Spatné struktufe

a rozmisténi.
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e Druha faze: diraz je kladen na zasoby, ty se povazuji za ,,uloZzeny kapital®. K jejich
pfesnému stanoveni jsou vyuzity optimalizatni metody, matematicko-statistické
metody a metody predikce. Logistika kromé zasobovani pronika i do fizeni vyroby.

o Treti faze: vznikaji jednotné logistické fetézce a systémy, které propojuji dodavatele
a finalniho zékaznika a praxe je zaméfena na integrovanou logistiku.

e Ctvrta faze: dochazi k optimalizaci integrovanych logistickych systéma. Tato faze
je dlouhodobé neukoncend, protoze je tfeba vytvorit fadu predpokladi a simulaci

v pocitacové integraci a dal$i moderni metody fizeni.

1.3 Podnikova logistika
Podnikova logistika je souhrn c¢innosti vykondvajicich se v podniku a souvisejicich

s logistikou. Nejcastéji se jedné o zdsobovani, nakup, vyrobu, expedici a distribuci.

Logistické procesy jsou ve spolec¢nostech nejcastéji fizené logistickym oddé€lenim. Postaveni,
role a vyznam logistickych ¢innosti je ovlivnén pracovnimi ¢innostmi ¢i naplni pracovnich
pozic. Logistické ¢innosti mohou ovliviiovat vngjsi faktory pochézejici ze zahrani¢i nebo
od zahrani¢nich vlastniki spolecnosti. Vlastnici a majitelé se neustdle pokousi o zmény
v organizacnich strukturach, které vedou ke zvySovani konkurenceschopnosti podniku.
Dalsim dulezitym faktorem ovliviiuyjicim fungovani logistiky je také zplsob zapojeni
zaméstnancl do podnikovych Cinnosti a jejich ucast na feSeni projektd ¢i témat spojenych

s logistickymi ¢innostmi (Jurova a kolektiv, 2016, s. 190).

Obrazek 1 znazorfiuje mozny nadhled na hodnototvorné pojeti logistiky a identifikaci

logistického fizeni v podniku:

Logistika
podniku
[ [ I I
Logistika
Logistika N wvyrobnia ) Logistika ) Logistika
zasobovaci vnitropod- distribuce zpétna
nikova

Obrazek 1: Logistika podniku a jeji ¢lenéni

Zdroj: vilastni zpracovani dle Jurova a kol, 2016, s. 191
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Jednotlivé ¢asti podnikové logistiky mizou byt definovany podle Jurové a kolektivu (2016,

s 191) takto:

e zasobovaci logistika je souborem procest spojenych s kazdou zakazkou a obchodnim
pfipadem, dulezita je reakce na poptavku a nasledné zpracovani nabidky za pomoci
zpracovani TPV, rozhodovani o terminech a cendch apod.,

e vyrobni a vnitropodnikova logistika optimalizuje materialové toky, tvofi manipulacni
systémy nebo rozhoduje o vyuziti prostoru a fidi vyrobni procesy,

e distribu¢ni logistika pfijima hotové produkty na sklady, tyto produkty dale bali,
expeduje a za pomoci dopravy vyvazi z podniku smérem k zakaznikovi,

e 7zpétnd logistika se vénuje poprodejnim Cinnostem a sluzbam, vyftizuje zpétny tok
produktii, jako jsou napfiiklad reklamace, vraceni obalG ¢i hospodafeni s odpady

a s tim souvisi enviromentalni logistika.

1.4 Logistickeé cile
Cil maze byt definovan jako stav, kterého ma byt v ur¢itém case dosazeno. Je moZno se s nim
setkat v osobnim zivoté, v politické sféfe, anebo v kazdém podniku. Jasné a vCas stanoveny
cil udava jedinci ¢i kolektivu predstavu o tom, ¢eho by chtéli v budoucnu dosdhnout. Jinak
tomu neni u logistickych cili, které jsou soucasti podnikové strategie. Jednim z hlavnich cilt

logistiky je neustalé uspokojovani potieb zakaznikd.

Cile a strategicky smér spolecnosti se preddva napii¢ organizacni strukturou za pomoci
podnikového planu cinnosti. Tento jeden plan tvofi dalSi plany, které se soustiedi
na konkrétni oblasti, jako je naptiklad marketing, vyroba ¢i logistika. Na zékladé¢ téchto plant
dochdzi k rozhodovani. V logistice existuji Siroce definovanad kritéria, kterd umoziuji
stanovovat cile. Jak jiz bylo zminéno, tim hlavnim cilem je uspokojeni potieb zakazniki,
a krom¢ toho také zlepSovani sluzeb. Téchto cili je dosaZeno pii plnéni dil¢ich cilt
technického a ekonomického charakteru. Cile by mély zohlediovat toky zboZzi uvniti podniku
1 mimo podnik. Na zaklad€ analyzy téchto tokii je mozné zohlediiovat potieby odstranéni
odpadu, recyklace nebo standardu kvality (Stiisek, 2007, s. 19, 20). Podle Sixty a Zizky musi
logistické cile na jedné stran¢ vychazet z celopodnikové strategie. Na stran¢ druhé se klade
diiraz na splnéni ptani zdkaznikli na pozadované urovni a pii minimalizaci celkovych nakladu.
., Logistika ma dbat na to, aby misto prijmu bylo zdsobeno podle jeho pozZadavkii z mista
dodani spravnym vyrobkem, ve spravném mnozstvi, ve spravném case za minimdlnich

ndkladii (H. C. Phol, 1988 cit. podle Sixta a Zizka, 2009, s. 19).
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Vsichni autofi, Stisek, Sixta a Zizka, se shoduji na jednom spolecném cili a tim je jiz

zminéné optimalni uspokojovani potfeb a sluzeb zakaznikl. Zékaznik se povazuje

vvvvvv

logistickych cili:

Cile podnikové

logistiky
Vnéjsi cile Vnitfni cile
prioritni sekundarni

. , , Slozka
Slozka vykonna .
Foritni ekonomicka
P sekundarni

Obrazek 2: Déleni a priorita cilti logistiky

Zdroj: vilastni zpracovani dle Sixta a Zizka, 2009, s. 19

Prioritni cile jsou vnéjsi a vykonnové a mezi sekundarni cile se fadi vnitini a ekonomické.

Vnéjsi cile uspokojuji prani zakazniki (Sixta, Zizka, 2009, s. 20).:

e zvySovanim objemu prodeje (nikoliv vyroby),
e zkracovanim dodacich lhit,
e zlepSovanim spolehlivosti a tplnosti dodavek,

e zlepSovanim pruznosti logistickych sluZeb.
Vnitini cile se zabyvaji optimalizaci a snizovanim nékladt (Sixta, Zizka, 2009, s. 20):

e 7asob,
e dopravy,
e manipulace a skladovani,

e vyroby atd.

Vykonové cile se pokouSi udrzovat uroven sluzeb v optimdlnim stavu. Je dulezité,
aby zdkaznikem stanovené mnozstvi materidlu ¢i zbozi mu bylo poskytnuto ve spravném
druhu a jakosti, na spravném mist¢ a ve spravném case. Ekonomické cile obstaravaji
a zabezpecuji vykonové cile. Snazi se minimalizovat ndklady, které by mély odpovidat ceng,

kterou je zakaznik ochoten zaplatit (Sixta, Zizka, 2009, s. 20).

17



1.5 Logisticky retézec
Logisticky fetézec je zakladem celé logistiky a je definovan jako souhrn vSech tokt, naptiklad
materidlovych, informacnich nebo i lidskych. Dohromady vSechny tyto toky tvoii jeden celek,

ktery ma jeden spolecny cil a tim je uspokojovani potieb konecnych zédkazniki.

., Pojem logisticky retézec (Logistic-Chain) oznacuje takové dynamické propojeni trhu
spotreby s trhy zdroju (surovin, materidlu a polotovarit) z hmotného i nehmotného hlediska,
které vychazi od poptavky konecného zdkaznika a jehoz cilem je pruzné a hospoddarné
uspokojeni tohoto pozadavku konecného clanku retézce” (Pernica, 1998 cit. podle Stisek,

2007, s. 31).

Pod hmotnou strankou logistického fetézce je mozné si predstavit vSechny fyzické predméty,
které maji tu schopnost, ze dokézou uspokojit potiebu zakaznika (logisticky produkt, obaly,
nedokoncend vyroba aj.). Do hmotnych procestt se fadi naptiklad i doprava, kteréd
je hodnototvornou slozkou fetézce, diky niz se findlni vyrobek stava upotiebitelnym
a piiblizuje se k poptavce. Nehmotnou stranku fetézce ptedstavuji vSechny potiebné
informace, na zakladé kterych dochazi k pfemistovani predméti a osob. ,, Clanky logistickych
Fetézcii tvori provozy a jejich dilci casti: dilny, vyrobni linky, sklady surovin a materialu,

sklady hotovych vyrobkii, Zeleznicni stanice letisté, prodejny aj.)* (Stisek, 2007, s. 31, 32).
Podle Oudové muze logisticky fetézec vypadat tak, jako je zobrazeno na obrazku 3:

Nakup

. Vyroba Uskladnéni Expedice
materialu

Obrazek 3: Logisticky fetézec podniku
Zdroj: viastni zpracovani dle Oudova, 2016, s. 13

Kromé zaméfeni na konkrétni dé€jovy sled uvadi autorka také moznost vazby na vnéjsi svét,

ktery na fetézec muize pasobit. Takovy fetézec by mohl naptiklad vypadat takto (obrazek 4):

Tézba Vyroba Vyroba

ox Doprava Distribuce Konecny

celudzy papfru zakaznik Recyklace

Obrazek 4: Logisticky fet€zec s vazbou na vné&jsi svét

Zdroj: vilastni zpracovani dle Oudova, 2016, s. 13
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Doba se neustdle vyviji a dochézi k transformaci nékterych pojmit a nazvoslovi. Dnes je
pojem logisticky fetézec Casto nahrazovan a nékdy i zaménovan pojmem dodavatelsky fetézec

(Supply-Chain). K této transformaci doslo diky globalizaci a rozsifené segmentaci trhui.

Toto tvrzeni podporuje i mnoho autord, jednim z nich jsou Gros a kolektiv (2016, s.28), ktefi

vymezili hlavni rozdily dodavatelského fetézce ve srovnani s logistickym:

e dodavatelsky fetézec se rozSifuje vertikdlné po sméru i proti sméru materidlového
toku, oproti tomu logisticky fetézec pouze po sméru toku,
e v dodavatelské fetézci jsou zahrnuty 1 zpétné toky, jako jsou naptiklad reklamace nebo
likvidace odpadu,
e dochazi k vertikalni i horizontalni transformaci v dodavatelskou sit’,
e diraz je kladen na integraci manazerskych funkci,
e dodavatelsky systém funguje pouze na zakladé¢ vzijemné diivéry a otevienosti pfi
piredavani informaci.
Logisticky fet¢zec mize mit tfi podoby — pofizovaci, vyrobni a distribu¢ni fetézec.
V pofizovacim fetézci jsou zahrnuty informaéni a pofizovaci toky. Tyto toky souvisi
s pofizovanim materidlu a s jeho trasou od dodavatele az po uskladnéni. Vyrobni fetézec
souvisi s vyrobou a zahrnuje se do ného napiiklad 1 uskladiiovani nedokoncené vyroby

a polotovarti. Distribucni ftetézec zajiStuje cestu hotového vyrobku k jeho konecnému

spotiebiteli (Oudova, 2016, s. 13).
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2 LOGISTICKE CINNOSTI

Nedilnou soucasti kazdého vyrobniho podniku jsou logistické ¢innosti. Diky témto ¢innostem
dochazi k pfeméné piirodnich zdrojii, materidli nebo informaci na finalni produkt, jehoz
cilem je uspokojit potfeby zdkaznika. Logistické ¢innosti zajist'uji ten nejlepsi tok materidlu,

prace a informaci od dodavatele pies distributora az k zadkaznikovi.

2.1 Definice a ¢lenéni logistickych ¢innosti
Pocty logistickych Cinnosti jsou stanoveny podminkami, diky nimZz je podnik schopen
fungovat. Zakladem pro urceni poctu logistickych Cinnosti je stanoveni firemnich okruhii
rozhodovani logistiky. Tyto okruhy miiZou poskytovat informace o tom, jaké ¢innosti jsou
podnikem pfimo ovliviiovany a na jakych se pouze podili. VétSina podniki se soustied’uje
hlavné€ na fizeni materidlu a na kanaly fyzické distribuce. Logistické ¢innosti se v podnicich
casto lisi a vliv na to mize mit naptiklad organizaéni struktura firmy nebo rozdilné nazory

vedeni na to, co je podstatou logistiky a jaké ¢innosti ji tvoii (Stiisek, 2007, s. 6).
Stisek (2007, s. 7) déli logistické &innosti na kli¢ové a podptrné. Mezi kli¢ové &innosti fadi:

e fizeni standardi sluzeb zakaznikd,
e fizeni cyklu objednavek,

e Tizeni zasob,

e fizeni vyroby,

e Tizeni distribuce,

e fizeni dopravy.

Stars$i studie od Lambert, Stock a Ellram (2000, s. 17) definuji klicové logistické ¢innosti jako
nezbytnosti k udrzeni nepferusovaného pohybu produktu z mista vzniku do mista spotieby.

Za klicové ¢innosti jsou povazovany:

e zdkaznicky servis,

e prognodzovani a planovani poptavky,
e fizeni stavu zasob,

e Jlogistickd komunikace,

e manipulace s materialem,

e vyfizovani objednavek,

e baleni,

e podpora servisu a ndhradni dily,
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e stanoveni mista vyroby a skladovani,
e nakup,

e manipulace s vracenym zbozim,

e zpétna logistika,

e doprava a pfeprava,

e skladovani.

V porovnani s vyétem od Stiiska, je ten od Lamberta a spol. daleko rozséhlejsim a podporuje
tvorbu ptedstavy o rozsahu logistickych Cinnosti. Pro tuto bakalafskou praci je dostacujici

vy&et od Stiiska.

2.2 Nakup
Tato kapitola je vénovana definici ndkupu, jeho hlavnim funkcim a nakupnim procestim.
Teoreticky je zde vymezen pojem strategicky nékup, vybér a hodnoceni dodavatelt. Tyto

rowr

pojmy jsou podrobné analyzovany v praktické ¢asti prace.

2.2.1 Postaveni a ukoly nakupu v organizaci
Nékup je ve vSech typech organizaci, at’ uz se jedna o hospodaiskou ¢i neziskovou, jednou
z nedilnych soucasti. Tuto aktivitu nejcastéji obstarava utvar nakupu a Casto se podili na jejim
fizeni 1 samotné vedeni firmy. Podle KoZené je hlavnim tkolem tohoto tutvaru efektivni
zabezpeovani pribéhu vsech podnikovych procesi. Utvar nakupu mize byt soudasti
obchodniho ¢i vyrobniho Useku. V zahrani¢i je ndkup velmi Casto samostatnym zavodem.
V dnesni dobé se do nakupu zaclenuje také marketing, toto pojeti zahrnuje napft.: vyzkum trhu

dodavatelt, analyza a vybér dodavatelti apod. (2007, s. 18).

Ceskou literaturou je nakup definovan nasledovné: , ndkup jsou obchodni operace, jimiz
podnik zabezpecuje potrebnym zbozim (materialem) urcenym pro dalSi zpracovani
nebo prodej (surovinami, polotovary, dily, vyrobky a obaly) své vyrobni, obchodni nebo jiné
cinnosti. Patii sem téz zabezpeceni palivy a energiemi a externimi sluzbami. ZboZi
je nakupovano v mnozstvi, strukture, sortimentu a kvalité odpovidajici poptavce* (Pernica,

2005 cit podle Gros a kol., 2016, s. 191).

V zahrani¢ni literatuie je definovan jako fizeni pofizovaciho procesu, pii kterém dochazi
k rozhodovani o vybéru dodavatelii, o vyjednavani smluv a rozhodnuti, zda bude nakoupeno

lokaln¢ ¢i centrdlné. Nékup je mozné povazovat za vychozi bod materidlového cyklu,
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do kterého je zahrnuto pofizeni materidlu, jeho skladovani, pfeména na vyrobek a distribuce

ke kone¢nému zékaznikovi (Krajewski, Ritzman, 1990, s. 398).

Predmétem nakupu jsou vSechny fyzické produkty nebo sluzby, které si podnik nemiize sdm
vyrobit i zajistit a je zavisly na externim dodavateli. Nakup realizuje tkoly uvnitf i vné
organizace. Vnitin€ je planovdno mnozstvi a terminy spotieby, fizeni zésob nebo analyza
materidlové dispozice. Vné je zajistovan spravny material, sluzby nebo zafizeni urcené
k vyrobé, ale také hledani dodavatelt a jejich hodnoceni. Za hlavni ukoly je povazovano

(Tomek, Vavrova, 2007, s. 273):

e ujasnéni potieb,

e stanoveni velikosti a termin potieby,
e volba dodavatele,

e tvorba objednavky,

e kontrola a zii¢tovani dodavky,

e skladovani,

e vyskladnéni,

e sledovani spotieby.

2.2.2  Struktura nakupniho procesu
Nejlepsi cestou k tspéSnému tizeni ndkupu je co nejpiesnéjsi identifikace Cinnosti, které jsou
potiebné uskutecnit, aby bylo efektivné dosazeno jeho cili. Diky znalosti a poznani téchto
¢innosti dochazi k vhodnému vytvoreni nakupni struktury. Gros a Grosova uvadi, ze firmy,
které se fidi ISO normami musi: ,, 7idit své procesy nakupovani, aby zajistily, Ze nakupovany
vyrobek vyhovuje pozZadavkim. Typ a rozsah 7izeni musi byt zavislé na jejich vlivu
na ndsledné realizacni procesy a na jejich vystupy“ (Cesky normalizaéni institut, 2000, s. 99

cit. podle Gros a Grosova, 2006, s. 25).

wewvr

pii nedodrzeni objektivnosti jsou opakujici se ptipady korupce a uplaceni rozhodovatela
v oblasti rozpoCetnictvi v organizacich. Podle Grose a Grosové se v odborné literature nachazi
jen malé mnozstvi ucelenych popisii struktury ndkupniho procesu a nejcasteji se tyto procesy
li§i v poctu etap a jejich obsahem. Autoii Bowersox, Closs a Helferich uvadi a zdtraziuji pfi

tizeni nakupu tyto tfi kroky (Gros a Grosova, 2006, s. 25):

e vytvoreni podrobnéjsiho vyctu pozadavki na vykon dodavatelt,
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e zajisténi kompletnich a pfesnych informaci o moznostech dodavateld,

e vybér zasobovaci zakladny.

Existuje mnoho rozsahlejSich rozborG procesti ndkupu. V téchto rozborech se mluvi jiz

o systematice nakupni ¢innosti. Podle Gassera je devét krokt (Gros a Grosova, 2006, s. 25):

e presna formulace pozadavki spolecnosti na zdroje, ndkupni politiku a potieby,
e navrh potencidlnich dodavatela,

e vytvoreni nabidky orientované na cenu, naklady atd.,

e poptavani po nabidkach,

e piezkoumani poptavky,

e vytvoreni konkrétni objednavky aktualizované na nyn¢jsi podminky,

e vybér dodavatele,

e vystaveni objednavky a podkladi spojenych s ni,

e uskutecnéni objednanych dodavek véetn¢ dokumentace (faktura, pfejimka atd.),

e konecné hodnoceni dodavatele.

2.2.3  Strategické Fizeni nakupu
Operativni ndkup objednava, zajist'uje, reklamuje a eviduje materidlové zasoby. Oproti tomu
strategicky ndkup se snazi o poznani potfeb a vytvaii situacni analyzy vyznamnych faktort
ovlivitujicich nékup. Prostfednictvim strategického nakupu jsou tvofeny cile a koncept
strategického planu a dochézi k analyze ndkupniho trhu a dodavatell. Tyto analyzy jsou

nasledné vyhodnocovany. (Prochdzkové a kol, 2017, s. 207).

Strategie a strategické ftizeni vychazi z dlouhodobych cili spolecnosti. Tyto cile jsou
zadoucim budoucim stavem, kterého bude v urceném horizontu dosazeno. Strategické cile

jsou vyjadfeny pomoci metody SMART (Cerveny a kol., 2013, s. 5):

e S (stimulating) — realizace co nejlepSich vysledk,

e M (measurable) — méftitelnost dosaZeni cile,

e A (acceptable) — akceptovatelnost cilti stakeholdery,
e R (realistic) — redlnost,

e T (timed) — casova vymezenost.

23



Strategie ndkupu by meéla vychazet ptredev§im z misi, vizi, hodnot a firemni kultury.
Je podminéna stylem fizeni ve spolecnosti. V nadnarodnich spolecnostech je nakup uspofadan
jako Stabni funkce. Ta je prolinana vsemi SBUs. Ve strategii by se méla promitnout i politika
nakupu, ta je zakotvena v horizontalni strategii — potlaceni dil¢ich zajmu jednotlivych SBUs.
V politice nakupu jsou naptiklad zahrnuta pravidla pro hodnoceni dodavateldi, nakupni

podminky, seznam dodavateltl apod. (Cerveny a kol., 2013, s. 27).

2.2.4  Vybér a hodnoceni dodavatele
fetézce. Zajistuje dodani materialt, vyrobki ¢i sluzeb a stoji na samém zacatku tohoto

fetézce. Dodavatel miize byt pravnickou ¢i fyzickou osobou.
Kritéria p¥i vybéru dodavatele

Vybér spravnych dodavatelii je jednou z vyznamnych soucésti strategického rozhodovani
v ndkupu. Na vybéru zavisi celkové hospodatfeni firmy z hlediska dodate¢nych nakladu,

napiiklad za zbyte&né platby nebo nakup nekvalitnich vyrobki (Cerveny a kol., 2013, s. 34).
Dodavatele si firma mlize vybirat podle sedmi hlavnich oblasti (Gros a kol, 2016, s. 217):

1. Finanéni situace dodavatele: je dulezité, aby vybrany dodavatel byl schopen udrzet
spolupraci dlouhodobé. Jeho financni situaci je mozZzné vycist z vyrocnich zprav
nebo struktury jeho zékazniki.

2. Perspektivni vyvoj dodavatele: schopnost dodavatele operativné reagovat na zmény
pozadavkl vzniklych pfi vyvoji novych a lepsich vyrobkd.

3. Logistické sluzby poskytované dodavateli: firma by se méla zajimat o logistické
sluzby, které jsou dodavateli poskytovany. Mize se jednat o lokalizaci dodavatele,
dodaci lhuty, kompletnost dodavek atd. Toto kritérium je kliCové pii vybéru
spravného dodavatele.

4. Vyrobni moznosti dodavatelll: kritérium, které se zabyva spolehlivosti vyrobce
za pomoci informaci o kapacitach, poctu vyrobnich jednotek nebo Urovni fizeni
vyroby.

5. Informacni systémy: vznik ptehlednéjSich pfistupli k datim a kvalitnéjs$i komunikace
mezi firmou a vnéj$im okolim.

6. Celkové pofizovaci ndklady a platebni podminky: stanoveni ceny je jedno

ze zasadnich kritérii, na kterém zavisi hospodateni firmy. Do téchto kritérii je zahrnuta
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cena a s ni spojené pofizovaci néklady, o¢ekavany vyvoj ceny nebo lhity splatnosti
faktur.
7. Pozadovana kvalita: firma by se neméla zamétovat na dodavatele, kterymi je nabizena

nizsi kvalita oproti jinym dodavateltim.

Metody vybéru a hodnoceni dodavatele

., Metody vybéru a rozhodovani obecné predstavuji souhrn pravidel a postupii, diky kterym
miize podnik dospet k vybéru spravného dodavatele, to znamena k prijeti nejlepsiho reseni.
Soucasné moznosti nabizeji siroké spektrum rozhodovacich metod* dale podle autorky jsou

zakladni klasifikace metod hodnoceni néasledujici (Benediktova, 2019, s. 37):

e cexpertni odhad tymu nebo jednotlivce,
e scoring model,
e porovnavani nabidek,

e kombinované metody.

Pro hodnoceni dodavatele se vyuzivaji kvantitativni, kvalitativni a kombinované metody.
Kvantitativni metody jsou zaméfeny na Ciselné charakteristiky. Oproti tomu kvalitativni
metody jsou vyuzity napiiklad pro dlouhodobé strategické rozhodnuti a vyjednavani
s dodavateli, neslouzi tedy pro porovnavani dodavateli. Kombinované metody jsou
kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod. Pfikladem muze byt prubézné ciselné
hodnoceni s formou kvalitativniho zndzornéni. V dal§im piipad€ je mozné dosaZeni ¢iselnych
vysledki s kvalitativnim ohodnocenim, na kterém rozhodnuti zavisi. Kombinovanymi

metodami pro hodnoceni jsou (Benediktova, 2019):

e bodové hodnoceni,
e grafické hodnoceni,
e metoda ABC,

e scoring model.

2.3 Primyslova vyroba
,, Prumyslova vyroba je jednim z klicovych odvetvi ceské ekonomiky, postavena na hluboké
historii nejtradicnéjsiho oboru strojirenské vyroby s kvalifikovanou pracovni silou. V riiznych

podobach primyslové vyroby zaméstnava pres 40 % obyvatel a reprezentuje 35 % ceského

hospodarstvi“ (BDO Ceska republika, 2021)

25



Vyrobu je mozné definovat jako spojeni vyrobnich faktorti — prace, ptidy a kapitalu. Ugelem
tohoto spojeni je ziskdni vyrobkl a sluzeb. Vyrobni proces je tvofen vlastni vyrobou,
poskytovanim sluzeb, nakupem, dopravou a skladovanim. Pti uz$im pojeti definice vyrobniho
procesu je proces definovan tak, ze béhem n¢ho dochazi ke zhotoveni hmotnych vyrobku
a poskytovani urcitych sluzeb. Vyrobu je mozné chapat nasledovné: ,, védoma cinnost, ktera
vede k uspokojovani potreb zdkaznikii a znamena proces premeény zdrojii do produktii*.
Na stran¢ vstupll je kapital, suroviny, materidl, polotovary, energie a informace. Strana

vystupi je tvofena vyrobky, sluzbami, odpady a informacemi (Kozena, 2007, s. 27).

Za cil logistické vyroby je povazovano optimalni fizeni materidlového a informacniho toku
v podniku tak, aby bylo dosazeno spokojenosti zdkaznika a potvrzena ucelnost materidlového

toku v podniku (Oudova, 2016, s. 27).

2.3.1  Vyrobni proces
Vyrobni procesy jsou Casto fizeny dvéma zpiisoby. Prvni zpiisob je zaloZen na vyrobé podle
objednéavek. To funguje tak, ze zdkaznik sdéli spolecnosti své pozadavky a ty jsou zatazeny
do plant. Ve vyrobnim procesu firmy se najde mezera, kterda je vyplnéna konkrétni
objednéavkou a ta je vyhotovena v daném obdobi. Zakaznik musi na svou objednavku cekat.
Vyroby podle objednavek je uplatnéna u nabytkaiskych firem ¢i automobilovych firem. Tento
zplsob fizeni vyroby je ovlivnén konkurenci, kterd mé& vyznamnou roli. Zatimco jeden
vyrobce je schopny vyrobit produkt v horizontu ¢tyt mésici, jiny vyrobce mize byt schopny
vyrobit tentyZ vyrobek v horizontu ¢tyf tydni. Druhym zpiisobem je fizeni vyroby podle
ocekavani budoucich objednavek. Nevyhodou tohoto zpiisobu je vysoké riziko udrzovani
zasob. MlzZe dojit napiiklad k neuskute¢néni objednavky ¢i zméné objednaného vyrobku,

nez byl vyrobek ocekévany (Jurova a kol., 2013, s.11).

2.3.2  Rozmisténi pracovist’ a materialové toky
Cilem kvalitniho rozmisténi pracovisté je dosaZeni plynulého toku materidlu a informaci.
Kurceni spravného rozmisténi existuje fada metod. Layouty vyrobniho prostoru jsou
vytvofeny nejéastéji na zakladé matematickych a grafickych vystupt. Castym problémem
ve vyrobnich prostorech je nedodrZovani téchto vystupli a nasledné zahlceni vyrobniho

procesu. Jurova a kol. (2013, s. 76, 77) zmifuje tfi zpisoby rozmisténi pracovist’:

e technologické usporadani,
e predmétné usporadani,

e buiikkové usporadani.
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Technologické usporadani (obrazek 5) je orientovano na vyrobni proces. Jednotlivé vyrobni
operace, které jsou sobé obdobné, se sluc¢uji dohromady. Vyznam to ma takovy, ze na jednom

stroji je vyrabéno vice druhit komponentt lokalizovanych v jednom misté.

Galvanizace
Vstup
materialu
Sklad
'
»
Montaz
Déleni <iled
materialu

—P Materialovy tok
Obrazek 5: Technologické uspotfadani

Zdroj: Jurova a kol., 2013, s. 76

r__z

Piredmétné usporadani (obrazek 6) je orientovano na vytvareni mensich vyrobnich jednotek,
které jsou nasledné seskupovany dohromady a tvofeny jednim finalnim vyrobkem. Dilezitym
faktorem v tomto zpusobu rozmisténi je znalost konstrukci a technologii. Problém vznika

v momentg, kdy je zménén vyrobni program, na ktery nelze aplikovat vyrobni zékladnu a jeji

kapacitu.

Déleni Soustruzeni Lakovani Montaz

materialu

Vstup
materialu -

Déleni ( Frézovani Brouseni Galvanizace

materialu

Soustruzeni Lakovani Montaz v v
e & Sklad
. >
Servis Montaz

——Pp Materialovy tok

Obrazek 6: Pfredmétné uspofadani
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Buiikové uspoiadani (obrazek 7) je spojenim predmétného a technologického uspotadani.
Pti tomto uspotfddani je vyrdbén maly a stfedni objem vice druhti komponentii. Tyto

komponenty si jsou podobny technologicky a je u nich kladen narok na podobné zpracovani.

[@ ﬁj
7 @

Obrazek 7: Bunkové usporadani s materidlovymi toky

[Stroj DZ] ’Stroj C4J

@
8
> ‘Stroj B1HStroj F1 ’

Zdroj: Jurova a kol., 2013, s. 78
Metody pouZivané pro prostorové rozmisténi

V literatufe je uvedeno n¢kolik metod pro vytvafeni optimalniho rozmisténi, mezi

ty nejznaméj$i a nejpouzivanéjsi patii (Jurova a kol., 2013, s. 82, 83):

e senkeylv diagram — znazornéni materidlového toku mezi objekty,
e Sachovnicova tabulka — znazornéni materialovych ptesunt,
e metoda CRAFT — zndzornéni rozmisténi dilen a provozu s minimalizaci nakladi

na manipulaci a material.

2.3.3  Vyrobni kapacita
Vyrobni kapacita je definovana jako schopnost vyrobni jednotky dosahnout v daném case
maximalniho objemu produkce. Maximalniho objemu je dosazeno za optimalnich podminek
a potfebnych technologii. Pro stanoveni vyrobni kapacity je nutné znat vykon vyrobniho
zafizeni, ktery vychazi z kapacitnich norem vyrobnosti, tedy maximalni produkci dané¢ho
zafizeni. Dale je nutné znat dobu Cinnosti, ta je zalozena na Casovych fondech vyrobniho

zaiizeni. Casové fondy jsou rozd&leny nasledovné (Kozena, 2007, s. 31):

J S A

e kalendaini (pocet dni v roce),
e nominalni (pocet dni v roce bez nepracovnich dni),

e vyuzitelny (rozdil nominalniho fondu a pldnovanych prostojit).
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Prochazkova a kol. (2017, s. 196, 197) uvadi, Ze vyrobni kapacita miZze byt pocitana
za pomoci tfech riiznych vzorcl. V prvnim ptipadé (vzorec 1) je vyrobni jednotka orientovana

pouze na jeden druh vyrobku:
Q=Vp*Ty

Vzorec 1: Vyrobni kapacita vyjadfena v naturalnich jednotkach

kde: Qp— vyrobni kapacita v naturalnich jednotkach
Tp — vyuzitelny asovy fond

V, — vykon v naturalnich jednotkach za jednu hodinu
Druhym vzorcem 2 je pocitana kapacitni norma pracnosti a vzorec je nejéastéji vyuzivan
ve strojirenstvi:

T

Q=-=F

ik
Vzorec 2: Kapacitni norma pracnosti

kde: tx — kapacitni norma pracnosti jednoho vyrobku v normohodiné

Ttetim a poslednim vzorcem 3 pro vyrobni kapacity je pocitana kapacita vyrobnich ploch:

My T

Qp=—%

m [ %%
Vzorec 3: Kapacita vyrobnich ploch

kde: M — celkové vyrobni plocha v m?
m — kapacitni norma plochy potiebna na vyrobu jednoho vyrobku v m?

tk — kapacitni norma pracnosti jednoho vyrobku v hodinach

Prochazkova a kol (2017, s. 198) uvadi jesté¢ jeden vzorec spojeny s vyrobni kapacitou,
vyuziti vyrobni kapacity. Tento vzorec 4 je uveden jako pomér mezi skutenym objemem

vyroby a maximalné moZnou vyrobni kapacitou.

Qs
ke =2
c 2,

Vzorec 4: Vyuziti vyrobni kapacity
kde: Qs — skutecny objem vyroby
Qp — planovana vyrobni kapacita

ke — koeficient celkového vyuZiti vyrobni kapacity
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2.3.4  Logistické technologie ve vyrobé
Ve vyrobnich procesech je ve velké mife vyuzivano modernich logistickych technologii

(Lukoszova a kol, 2012, s. 43):

e Just-In-Time Manufacturing,
e Just-In-Sequence,
e Kanban,

e Seiban.

Just-In-Time Manufacturing

Metoda Just-In-Time neni ani tak metodou, jako spiSe filozofii. Vyuziva se pro eliminaci
plytvani Casem ve vyrob¢ a zamezeni vzniku zmetkovosti. Metoda ma své kofeny v Japonsku,
kdy ji prvné aplikoval Taichii Ohno poté, co zhodnotil strukturu fizeni v supermarketech,
kdy si zdkaznik pofidi pouze to, co v ten moment potiebuje. DoSel k ndpadu aplikovat tuto
strukturu fizeni do vyrobnich procesti (Némec, 2006 cit podle Lukoszova a kol. 2012, s 43).
Tato metoda mize byt aplikovana na procesy od samotného ndkupu az po distribuci.
K podpote této filozofie slouzi dalsi systémy uplatnéné ve vyrobnich procesech: systém 58S,
technika vizualniho fizeni, metoda rychlych zmén (SMED) a nulovd kontrola kvality

(Lukoszové a kol. 2012, s. 46, 47).

Kanban

Systém Kanban je nejcastéji vyuzivan ve spojitosti s filozofii Just-In-Time. Diky tomuto
systétmu je ve vyrobé umoznovan fizeny tah vSech procest. Tvircem tohoto systému
je japonskéd automobilovéa spolecnost Toyota, proto je systém oznaCovan také jako Toyota
Production Systém (TPS). V piekladu se jednd o kartu, kterd vnasi do vyrobniho procesu
oznameni. Kanbanem muze byt napfiklad identifikaéni oznaceni regalu (Lukoszova a kol.,
2012, s. 51). ,, Podstatou dilenského rizeni vyroby Kanban je ,,tahani‘ soucastek vyrobnim
procesem tak, jak pozaduje montadz, bez zbytecné rozpracovanosti a zbytecnych meziskladii

(Kanban a jeho aplikace cit podle Lukoszova a kol, 2012, s. 52).

Kanban je tvofen kanbanovou kartou, pomoci které je signalizovana nova objednavka
a je vyuzita pro prenos informaci. Dal$im prvkem je tabule, kterd je vyuzita jako vizualni
prvek pro interni dodavatele a odbératele. Poslednim prvkem je schranka, v ni jsou ulozeny

kanbanové karty s pozadavky interniho odbératele (Kusturiak, Frolik a kol, 2006, s. 175).
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2.4 Distribuce
., Distribuce je procesem, ktery umistuje vyrobek na trh, pricemz tento proces zahrnuje

soucasné také skladovaci a dopravni operace souvisejici s pohybem vyrobku ve sméru

k zakaznikovi“ (Oudova, 2016, s. 32).

Distribuce muze byt pifima a nepfimd. Piima distribuce je vztahem mezi vyrobcem
a zékaznikem bez vyuziti meziclanku. Vyhodou je dozor vyrobce nad svym vyrobkem
pti jeho cesté k zdkaznikovi. Nevyhodou piimé distribuce je nedostate¢na propagace vyrobce.
Naopak neptfima distribuce je vykondvdna za pomoci meziclanku, nejcastéji v podobé
maloobchodu a velkoobchodu. Maloobchody jsou meziclankem, ve kterém dochazi k prodeji
pfimému spotiebiteli. Naopak ve velkoobchodech dochazi k prodeji mezi podnikatelskymi

subjekty, tedy B2B — business to business (Oudova, 2016, s. 32, 33).

2.4.1 Distribuéni systémy a kanaly
Distribu¢ni systém Ize chapat jako seskupeni fyzickych prvki a lidi, ktefi se podili
na aktivitdch spojenych s fizenim tokd zbozi mezi vyrobci a koneCnymi zakazniky. Prvky
distribu¢nich systémti mtizou byt sklady hotovych vyrobkl, prodejny, nadrazi, pristavy,
termindly, logistickd centra, mechaniza¢ni prosttedky a mnoho dalSich. Hlavni funkeci
distribu¢nich systémi je fesit problémy spojené s distribuci, naptiklad problém s lokalizaci
zasob. Omezenym poctem skladovacich mist je moZné sniZzovat naklady spojené
sudrzovanim stavu zasob. DalSim casto feSenym problémem je optimalizace dopravy
za pomoci distributora nebo zjednoduSovani komunikacnich cest. SniZenim poctu objednavek
jsou vyrobci schopni pruznéji reagovat na zmeény pozadavki zdkaznikd. Distribuéni cesta
je zpusob, jakym se zbozi dostava od vyrobce ke kone¢nému zékaznikovi. Jak jiz bylo
zminéno, distribucni cesta mize byt piima nebo nepiima. Kromé toho existuje jesté¢ zptisob
extenzivni, vybeérovy a exkluzivni distribuéni cesty. Exkluzivnim zplsobem je zbozi
poskytovdno jen v omezeném poctu. Zakaznici maji tak omezeny pfistup k zbozi jen
v nékolika prodejnach a po distributorech je pozadovano neposkytovani stejnych sluzeb
konkurenci. Tento zplisob se uplatiuje pii vyrobé velmi drahého zbozi vyrabéného
na zakazku pro exkluzivni typy prodejen. Pfi vybérovém zpiisobu distribuce je vyuzito
vys$§itho poctu partnerd a snahou tohoto zplsobu je sniZzovani distribu¢nich naklada.
Je vyuzivano vice prodejen s kvalifikovanym persondlem vcetné sluzeb v podob& montaze
nebo poradenstvi. Nejvice vyuzita je extenzivni distribuce. Nevyhodou je nizsi troven sluzeb.

Timto zpisobem je vyuZivdna spoluprace s velkym mnozZstvim distributorii a velkoobchod.
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Zbozim extenzivni distribuce jsou vyrobky denni spotfeby — potraviny, zelenina a ovoce,

tabak, cigarety atd. (Gros a kol, 2016).

2.4.2  Logistické technologie v distribuci
Logistické technologie jsou aplikovany v distribu¢nich procesech mezi vyrobcem
a zdkaznikem. V nésledujicich odstavcich jsou vysvétleny tfi zakladni technologie pro fizeni

distribuce podle Lukoszové a kol. (2012):

Cross docking

Cilem distribuce by mél byt co nejrychlejsi tok vyrobkil a zaroven vytvareni tspor, naptiklad
skladovych, mzdovych nebo sniZzovani ndkladi na dopravu. Pro plnéni téchto cil byla
vytvofena technologie cross docking (CD sklady). Diky této technologii je ménén piistup
ke skladovani. V béznych skladech jsou uskladnény vyrobky, na které vznikaji objednavky
od neznamych odbérateld. Oproti tomu v CD skladech se jiz o odbérateli vi, dale se také vi

o lokalité a ¢asu, kdy bude zésilka kone¢nému zakaznikovi dorucena.
Hub and Spoke

Technologie, kterd vychazi z piedchozi technologie cross docking. Tato technologie spociva
v konsolidaci mens$ich zésilek do vétSich a néslednému piesunuti zasilek do centralnich
skladti, kde jsou tfidény podle pozadavkl zékaznika. V CD skladech jsou udrzovany pouze

minimalni zasoby tésné pied konsolidaci.

Manipulaéni jednotky

Distribuce vyrobkll je provaddéna za pomoci manipulacnich jednotek, které zajistuji
ptekladku, sdruzovani a rozdruzovéani zasilek a samotnou piepravu. Cilem, pro¢ jsou
manipulacni jednotky vyuzivany je zjednodusit procesy v distribuci mezi vyrobou a skladem.
Déle pak mezi skladem, mezicldnkem a zikaznikem. Manipulacni jednotka by méla byt
prizptsobitelnd zbozi, aby nedochazelo k jeho poSkozovani a dale pak variabilni, tedy aby
bylo mozné z malé jednotky vytvofit vétsi a naopak. Manipulacni jednotky mizou byt typu:
pfepravky, bedny, palety, malé kontejnery, velké kontejnery ISO (f. 1D-A), letecké
kontejnery, ¢lunové kontejnery (lichtery) atd.

2.4.3 Doprava a jeji ¢lenéni
Dopravou je uskutectiovan pohyb dopravnich prosttedkli po dopravnich cestach a diky nim

dochazi k piepraveé osob, materialli, vyrobki, zbozi atd. (Oudova, 2016, s. 53).
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Doprava mtlize byt ¢lenéna podle nékolika kritérii, naptiklad na osobni nebo nakladni. Dale
pak podle pohonu na motorovou a ostatni a podle mista realizace na dopravu realizovanou
uvnitt podniku, vné podniku na Gzemi mést a obci a doprava realizovand mezi obcemi.
Z uzemniho hlediska je délena na mistni, regionalni a mezinarodni. Pro tuto praci je zasadni
déleni podle charakteru dopravy, tedy na silni¢ni, zelezni¢ni, leteckou a lodni v méfitku
mezinarodniho obchodu a dopravy. Jednotlivé charaktery dopravy jsou popsany nize podle

Oudoveé (2016):
Zelezni¢ni doprava

Jednd se o kolejovou dopravu, kterd je uskuteChiovana na Zelezni€ni draze. Vyhodou
zelezni¢ni dopravy je jeji bezpecnost oproti jinym druhtim dopravy, naptiklad silnicni.
Zelezni¢ni doprava je schopna pojmout stejny objem zboZi a osob jako silni¢ni & letecké

doprava s tim rozdilem, ze je Setrngj$i k Zivotnimu prostiedi.
Silni¢ni doprava

K ptepravé zbozi a osob dochdzi na dopravnich cestach. Tento druh dopravy patii k tém
nejvyznamnéj$im z hlediska efektivniho fungovani ekonomiky statu. Silni¢ni doprava je sice
z pohledu historie nejmladSim druhem dopravy, na druhou stranu je ale tim nejrozsifenéjSim
druhem dopravy nejen u nés, ale po celém svété. Vyhodou této dopravy je volnost pohybu
a rychlosti. K tomu je podstatné uvést velkou nevyhodu a tou je bezpe¢nost. Silni¢ni doprava
se fadi k nejmén¢ bezpecnym dopravam, a kromé toho i1 nejvice §kodi Zivotnimu prostiedi

znecistovanim a zdborem pudy pro vystavbu novych infrastruktur.
Letecka doprava

Letecka doprava je charakteristickd svou moznosti ptekondvat velké vzdalenosti v pomérn¢
kratkém case. Je to nejmlads$i znamy zplsob dopravy na svété. Letecka doprava je velmi
efektivni pro naSe Zivotni prostfedi, protoze na tvorbé sklenikovych plynli se podili pouze
ze dvou procent a je ocekdvané dalsi sniZeni tohoto tdaje. Svym neustalym vyvojem se fadi
mezi bezpecnéjsi formy dopravy. Jeji velkou nevyhodou jsou vSak vysoké naklady a omezena

kapacita letist’ a letovych cest.
Lodni doprava

Poslednim druhem dopravy je lodni doprava, ktera je fazena mezi ty nejlevnéjsi zplsoby
dopravy. Lodni doprava je v poslednich letech zastinéna rostoucim zajmem o jiné¢ druhy

dopravy. Mezi vyhody je fazena nizkd energetickd ndro¢nost a nendro¢nd pieprava
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hromadnych substratii (pisek, uhli apod.). Nevyhodou je nizkd ptepravni rychlost, vysoké
investice do lodniho parku a vysoké znecistovani povrchovych vod. Lodni dopravu je mozné

¢lenit na fi¢ni nebo na ndmoini v ramci mezinarodniho obchodu.

2.4.4 Dodaci podminky
Dodaci podminky jsou uvadény ve spojitosti s mezinarodnim obchodem. Jsou soucasti kupni
smlouvy a vymezuji vztah mezi prodavajicim a kupujicim, tedy kdo ma jaké povinnosti vici
tomu druhému. Jako povinnost miize byt identifikovdno napiiklad urceni mista dopravy,
zpusob dopravy a okamzik, kdy je zbozi predano kupujicimu. Kromé toho musi byt stanoven
prechod vyloh a rizik z prodéavajiciho na kupujiciho. S tim jsou spojeny dalsi podminky, jako
jsou nakladky, vykladky, pojisténi, celni odbaveni atd. Dodaci podminky vyznamné vstupuji
do vySe ceny. Za jejich pomoci je urceno, jaka ¢ast ndkladii je hrazena prodavajicim a jaka
¢ast kupujicim. Nejcastéji to funguje tak, ze prodavajici hradi mnohem vétsi ¢ast nakladi.
Diky tomu je dosazeno vysS$i ceny. Celosvétové oznaceni pro dodaci podminky
je INCOTERMS (International Commercial Terms). Jsou pfipravovany a vydavany narodni
obchodni komorou. Podminky byly od roku 1936 n¢kolikrat zaktualizovany, staré verze vSak
nikdy nezanikly. Je tedy velmi dalezité pii praci s nimi uvadét rok jejich vydani.
INCOTERMS (obrazek 8) nenesou zadnou povahu pravni normy a jsou zavaznymi
az v momentg, kdy je na né vyslovné odvolano v kupni smlouvé (Machkova, Cernohlavkova,
Sato a kol. 2010, s 61). Autoti dale uvadi, Ze je celkem tfinact dolozek, které jsou ¢lenény
do ¢tyt skupin podle jejich poc¢atecniho pismene (E — ex, F — free, C — cost carriage, D —

delivered).

Prodavajici  Prvni Bok lodi PFistav Pistav Boklodi  PFepravce Misto Kupujici
prepravce nakladky vykladky uréeni

ks
Vyplacené dopravel (] misto dodani 0
W I boku lodi
W na palubu

Naéklady a dopravné o

Néklady, pojisténi a dopravné o

o . PFeprava placena do _ misto uréeni
cip o Preprava a pojisténi placeny do misto uréeni

pFistav nakladky

pfistav nakladky

pFistav vykladky

pfistav vykladky

11010

DPU Dodano a vyloZeno v mist& 7 misto uréeni

| [ |
DAP Dodéano v misté I misto uréeni
DDP Dodano, clo uhrazeno I misto uréeni

Povinnosti prodavajiciche [l Povinnostikupujiciho () Prechod rizika

Obriazek 8: INCOTERMS 2020

Zdroj: AZ CARGO s.r.o.
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3 SPOLECNOST Rieter CZ s.r.o.

V této kapitole je predstavena spole¢nost Rieter CZ s.r.o. jako soucast Svycarského koncernu
Rieter a jeho postaveni na globalnim trhu. V dalSich castech jsou analyzovany logistické

¢innosti v rdmci strategického nakupu, vyroby a distribuce.

3.1 Koncern Rieter Group a jeho dcerina spole¢nost Rieter CZ s.r.o.
Rieter Group je Svycarskou spolecnosti se sidlem ve Winterthuru. Spole¢nost nejlépe definuje
fakt, ze se fadi k prednim dodavatelim pro spfadani kratkych staplovych vlaken. Celkem
spolecnost vlastni sedmnéct vyrobnich mist v deseti zemich a zaméstnava 4 900 zaméstnanci,
ztoho 18 % pracuje ve Svycarsku. Rieter Group je spolednosti se silnou znackou a vice
nez 225 let inovativni silou v textilnim pramyslu. Cinnosti spoleénosti jsou rozdéleny do tfech
obchodnich skupin, které jsou zaméfeny na stroje a systémy, komponenty a poprodejni sluzby

svym zakazniklim po celém svété (Rieter.com, 2022).

Rieter CZ s.r.o. je jednou z dcefinych spole¢nosti Rieter Group. Ceska dcefina spoleénost
sidli v Usti nad Orlici a zamé&stnava vice nez 600 zaméstnanctl. Spole¢nost je orientovéna
na vyvoj, vyrobu, montdze a servisni ¢innosti v oblasti strojii pro pfedeni. Dale se zabyva
dodavkami nahradnich dili pro své stroje. Historie spole¢nosti saha do roku 1795, kdy byl
Johanem Jacobem Rieterem otevien prvni podnik ve Winterthuru a zapocat budouci vyvoj
spole¢nosti. V ramci Ceské republiky je prvnim milnikem rok 1882. V tomto roce doslo
k zaloZeni tkalcovny Antona Brozka v Usti nad Orlici. Od tohoto data byla spole¢nost
zaméfena na vyrobu textilnich pfistrojli, pozdéji se ve spolupraci s bavlnarskym vyzkumnym
ustavem podilela na vyvoj prvniho rotorového doptadaciho stroje na svété. Od roku 1952
spole¢nost nesla nazev Kovostav a jeji Cinnost byla zaméfena na vyrobu textilnich stroji
a méficich ptistrojii pro textilni primysl. Samotny Rieter Holding Ltd. byl zaloZen az v roce
1985, kdy doslo k zapsani cennych papirti v Curychu a v nasledujicich letech se postupné
spolecnost transformovala na akciovou spolecnost spadajici do koncernu Rieter Holding AG.
Mezitim se spolecnost Kovostav pfejmenovala na Elitex k. p. a v roce 1994 doslo k jeji
privatizaci a zaclenéni do Svycarského koncernu Rieter Group. Spole¢nost byla pfejmenovana
na Rieter Elitex a.s. a v roce 2001 dostala soucasny nazev. V roce 2019 spolecnost

Rieter CZ s.r.0. oslavila 25 let v Ceské republice (Rieter.cz, 2022).
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3.2 Postaveni koncernu Rieter Group na globalnim trhu
Postaveni spolecnosti na trhu je méfeno v ramci celého koncernu Rieter Group. Spolecnost
je lidrem ve svém oboru na globalnim trhu. Kli¢ovymi trhy jsou piedeviim Cina a Indie. Diky
tomu ma Rieter Group velmi silné a dobré postaveni v konkuren¢nim prostredi. Hlavnimi cili
spoleCnosti je dosdhnout trvalého rastu trzeb a ziskovosti. Tomu bylo v poslednich dvou
letech zabranéno celosvétovou pandemii Covid-19, kterd pozastavila celkovy rlst trzeb.
Pandemie zajistila dopad na kazdou polozku v rozvaze za rok 2020. Spole¢nost pro feSeni
negativnich disledkd pandemie zavedla komplexni krizovy management ve Svycarsku, ktery
je zaméfen v prvni fadé na ochranu zaméstnancd, plnéni zavazkd vici zékaznikim

a v neposledni fadé€ pro zajisténi likvidity (Vyro¢ni zprava Rieter Group 2020).

Odbyt v roce 2020 &inil 573 miliontt CHF (ke dni 26. ledna 2022 byl podle Ceské narodni
banky kurz 23,613 K¢), v pfepoctu na ¢eskou ménu se jednd o 13 530 249 000 K¢&. Zhruba
4,1 mld. K¢ tvotily komponenty, 2,4 mld. poprodejni ¢innosti a nejveétsi podil tvotily stroje

a systémy — 7 mld. K¢. Odbyty za rok 2020 jsou uvedeny v grafu 1.

Odbyt spolecnosti Rieter v roce 2020 podle obchodnich skupin
(v K¢)

2429777700

13 530 249 000 6984 725 400

4115745900

Stroje a systémy @ Komponenty Poprodejni ¢innosti

Graf 1: Odbyt spolecnosti Rieter Group v roce 2020 podle obchodnich skupin

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocni zpravy Rieter Group 2020

V nasledujicim grafu 2 jsou uvedeny celkové odbyty spolecnosti v letech 2016 az 2020. Jak

vvvvvv

kdy odbyt piesahl 25 mld. ¢eskych korun (piepoéitano z CHF kurzem Ceské narodni banky
ke dni 26. ledna 2022). Naopak rok 2020 byl pro spolecnost jednim z nejvice ztratovych roki,
odbyt klesl 0 46,7 % v diisledku pandemie Covid-19.
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Celkové odbyty spole¢nosti Rieter v letech 2016 az 2020
(v mld. K¢)

253
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15 13.5
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Graf 2: Celkové odbyty spole¢nosti Rieter v letech 2016 az 2020

Zdroj: Viastni zpracovani dle vyrocni zpravy Rieter Group 2020

3.3 Oddéleni strategického nakupu
Ve spolecnosti Rieter CZ s.r.o. je oddéleni ndkupu d€leno na dvé samostatna oddéleni, kdy
kazdé ma na starosti jiné ukoly a povinnosti a zodpovidd tak za jiné Cinnosti. Prvnim
je oddéleni operativniho nédkupu. Oddéleni je slozeno z osmi nékupcich vcetné vedouciho
operativniho ndkupu a kazdy znich ma na starosti komunikaci a vyjednavani s nékolika
dodavateli. Clenéni tymu operativniho nakupu nepodléha typickému ¢&lenéni podle
materialovych skupin, ale je ¢lenéno podle vysSe obrati dodavateli na nékolik kategorii.
Operativni nadkup zajiStuje denni komunikaci s dodavateli a podnikovou vyrobou. Dal§imi
¢innostmi oddéleni je naptiklad vystavovani objednavek (ptiloha A), potvrzovani a hlidani
terminti dodani materidlti v informacnim systému SAP, komunikace s internim zédkaznikem,

tedy vyrobou, zajistovani chybéjiciho materidlu a vyfizovani menSich reklamaci s dodavateli.

Druhym a pro praci klicovym oddélenim je strategicky nakup. Je sloZen z deseti nakupcich
vcetné vedouciho strategického nakupu. Zameéstnanci pracujici ve strategickém néakupu
zastavaji pozici ,,Sourcing Category Manager®, v ptekladu je tuto pozici mozné definovat
jako manaZer materidlové skupiny. Z ndzvu je tedy patrné, ze kazdy zaméstnanec ma
na starosti svou kategorii ¢i materidlovou skupinu, za kterou nese zodpovédnost. Soucasti
kazdodennich Cinnosti strategického nékupu je ptiprava poptavkovych tizeni, vyhodnoceni
hlavnim cilem strategického ndkupu je utvafeni komunika¢niho mostu mezi firmou

a dodavatelem. Oddéleni nese zodpovédnost za ndkupni strategii podniku, s ¢imz souvisi
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vyhledavani a vybér novych dodavatelii a zajistovani potieb pro interniho zdkaznika, tedy
firmu. V neposledni fadé zodpovida za tvorbu rdmcovych kontraktl a participuje pfi feSeni
¢1 vyjednavani obsahlych reklamaci. Strategicky nékup se podle kategorii ¢leni na LCM

(Local Category Manager):

e LCMI nakup plechovych dilcti a svafenct,

e LCM2 nakup montdznich sestav,

e L[CM3 katalogové dilce a spojovaci material,

e LCM4 elektro, elektro sestavy, snimace, Cipy, senzory,
e LCMS obrabéné dilce a nakup hutnich materiala,

e LCMB6 hydraulika, pneumatika, elektronika,

e LCM7 plastové dilce a keramické dilce z forem,

o LCMS katalogové dilce, kluzna loziska, nakup sluzeb,

o LCMO rezijni objednavky dodavateltim, zajisténi materialu pro vyzkum a vyvoj.

3.3.1 Vybér a hodnoceni dodavateli
Vybér dodavatelii pro dodani materidlu ¢i sluzeb v prvni fad¢ vychazi z jejich kvalifikace.
na které si spolecnost zakldda. Pii posuzovani jednotlivych dodavateli se klade diiraz
na pozadavky na nakupovany vyrobek a nasledné¢ na certifikaci systému managementu
kvality, dale jen QMS. Dodavatelé mohou byt kvalifikovani také na zékladé¢ dodavatelského

auditu a zkouSce prvnich kust.
Proces kvalifikace dodavatelu

Cely proces kvalifikace dodavatelli (obrazek 9) zacind v oddé€leni vyvoje, kdy dochazi
k utvareni a popisu pozadavki na vyrobek ¢i sluzbu. Tato ¢ast procesu obsahuje dokumenty,
jako jsou vykresy, datové listy se specifikaci vyrobku a neutralni specifikace. Dale nésleduje
podproces ,,make or buy* v ¢eském piekladu ,,vyrobit nebo koupit®. Na tomto podprocesu se
podili vice oddéleni a vystupem by mélo byt rozhodnuti o tom, zda je firma schopna si
vyrobek efektivné a ekonomicky vyrobit sama (tzn. intern€ vyrobit), ¢i je potieba zajistit
externi vyrobu a dochdzi tak k vyhledavani dodavatele. V piipadé, ze je mozné interni vyroba,
pak oddéleni technické ptipravy vyroby vypocita kalkulaci vlastni vyroby. Kalkulace podléha
poptavkovému fizeni, protoze se ve vétSin€ piipadech porovnava i s cenovou nabidkou
od externiho dodavatele, kdyby v budoucnu byla potteba piejit k externi vyrobe. K prechodu

od interni vyroby k externi vyrobé muZe nejcastéji dochazet z kapacitnich divoda. Pokud
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je okamzit¢ znamo, Ze interni vyroba neni mozna, dochazi oddélenim strategického nakupu
k poptavkovému fizeni a analyze nabidek, kde je vybrdna ta nejvhodnéjsi. Nabidka
odpovidajici popisu pozadavkl dale podléhd rozhodnuti, zda je potfeba u nové ziskaného
dodavatele provést audit ¢i nikoliv. Tyto Cinnosti zajiStuje oddéleni strategického nakupu
za Ucasti pracovnikii oddé€leni kvality a pokud neni audit potiebny, nabidka podléha
tzv. ,,sourcing board*, v ptekladu ,,zdrojova tabule®, kde dochazi k prezentaci dodavatele
a k odsouhlaseni vybéru. Pokud vybér neni v poradku, cely proces se vraci do bodu nabidky,
kdy dochazi k nové analyze nabidky a jejimu ptipadnému doplnéni. V opacném piipadé, kdy
je ,,sourcing board* uspésny, dochazi k vytvoreni profilu dodavatele v informac¢nim systému
SAP a k vypracovani smlouvy. Poslednim kontrolnim bodem v celém procesu je kontrola

spravnosti smlouvy a nasledné zalozeni karty dodavatele.
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Popis

Vyvoj pozadavki Vvkres
Datovv list
Neutralni
Make or buy specifikace

Vyhledavani
dodavatele

— El: Interni vyroba je mozna?

Kalkulace
TPV vlastni vyroby
, Poptavkové Nabidky
Nakup fizeni
Ne . . . NPT
L -« E2: Nabidka je v poradku?
Ano
v
— E3: Audit dodavatele je nutny?
Nakup/planovani Provedeni Formular
kvality auditu auditu
dodavatele
o Zadost o
) Otevieni .
Nakup > L dodavatele zalozent
A
E4: Uspésna prezentace Vypracovani Smlouva
dodavatele na Sourcing board? smlouvy

Zalozeni
dodavatele

Ne——

E5: Uzavieni smlouvy je v pofadku?

Obrazek 9: Proces kvalifikace dodavatela

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti Rieter CZ s.r.o.
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Dodavatelsky audit

Dodavatelsky audit je jednim z mnoha nastrojii pouzivanych pro vybér téch nejkvalitnéjSich
dodavatelt pohybujicich se na trhu. Spatnou volbou dodavatele dochazi k vyvolani vlastni
nekvalitni produkce, znacnému zvySeni néakladt, a predevSim ke ztrat¢ dobrého jména
u zékaznikl. Spolecnost pii dodavatelském auditu sestavuje tym lidi, ktefi nesou
zodpovédnost za spravné vykonany audit. Tym auditort je sestaven zastupcem pro kvalitu
a tvoii ho zastupce pro fizeni dodavek (Local Category Manager) a zastupce pro fizeni kvality
dodévek (Supplier Quality Engineer). V nékterych piipadech se auditu ucastni procesni
expert, ktery naplanuje audit pfimo na misté¢ u dodavatele. Audit probihd poklddanim otézek
uvedenych ve formuléfi auditu. Odpovédi jsou vyhodnocovdny a bodovany sestavenym
tymem auditorti, ktefi boduji na zékladé pozorovanych diikazi. Bodovani je zaznamendno
ve sloupci skore v souladu s definicemi bodového hodnoceni. Po zodpovézeni vSech otazek
auditofi sestavi skore. Skore je sestaveno v ramci jednotlivych ¢asti auditu a v zavéru
z celkového vysledku auditu. Dodavateliim je jako soucast auditu poskytnut list s ndpravnymi

opatienimi, ktery eviduje zjisténé nedostatky.

Formulat dodavatelského auditu je slozen celkem z tfindcti ¢asti a kazda ¢ast z dalSich
podotazek. Celkem je audit sestaven ze sto dvaceti péti otazek. Jednotlivé ¢asti jsou zaméfeny
na: spokojenost zakaznikl, systém kvality, obchodni systém, EHS a management fizeni
bezpecnosti, vyvoj novych produktii, dodavatelé a fizeni subdodavateld, fizeni a planovani
vyroby, management fizeni zmén, fizeni a hospodafeni se zisobami, ndpravna opatifeni
a kontrola neshodného produktu, management neustdlého zlepSovani, méfeni a testovani,

procesni systém. Bodové hodnoceni je rozdéleno do ti kategorii:

e 0-50 % nekvalifikovan — dodavatel nespliiuje minimalni poZadavky,
e 51-79 % kvalifikovan s pfipominkami — dodavatel spliiuje minimalni pozadavky,

e 80-100 % kvalifikovan — dodavatel je doporucen k uzavieni nového obchodu.
Hodnoceni dodavatela

Pravidelnym hodnocenim dodavatelii jsou zajistovany podklady pro méteni jejich
vykonnosti. M¢feni se uskuteciiuje za pomoci BI reportl. Reporty jsou tvofeny
v informa¢nim systému SAP. Vykonnost dodavateli je meétfena kliCovymi ukazateli
vykonnosti (KPI — key performance indicator): v¢éasnost dodéavek, flexibilita a spolehlivost
dodéavek, dodrzovani objednaného mnozstvi a kvalita dodavek. Diky vysledkiim a nésledné

analyze je spolecnost schopna vyhledavat potencidly pro zlepSovani jak na stran¢ dodavatele,
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tak na své strané. Pfi neustdlém zlepSovani vykonnosti dodavatelli je spolecnost schopna
zajistit si n€kolikandsobné vyhody, jimiz jsou zkracovani dodacich lhit, snizovani hodnot
skladovych zasob, tvorba argumentaria pro jednani s dodavateli a stejn¢ tak tvorba
argumentaria pro dalsi strategickd rozhodnuti. Dodavatelé jsou o vysledcich informovani

pravidelné jednou za Sest mésici.
1. Vcasnost dodavek (On time delivery)

Jednim z KPI parametri je v€asnost dodavek. Timto parametrem je vyjadien rozdil mezi
okamzikem piijmu zbozi a datem uvedenym pii potvrzeni objednavky. Tyto dvé skutecnosti

jsou zékladem pro vypocet parametru, ktery je hodnocen nasledovné (tabulka 1):

Tabulka 1: V¢asnost dodavek

Rozdil ve dnech Kritéria Body
<5dntta>3dny |Dodéno pfili§ brzy nebo pozdé 1
-5dn/+ 3 dny Dodéno v ¢as 100

Zdroj: Viastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti Rieter CZ s.r.o.

2. Flexibilita a spolehlivost dodavek (Variance shipping notification)

Dalsim KPI parametrem je flexibilita a spolehlivost dodavky, kterou je vyjadien rozdil mezi
skutecnym okamzikem ptijmu zbozi a pozadovanym datem piijmu uvedenym na objednavce.

Tento parametr je hodnocen jako (tabulka 2):

Tabulka 2: Flexibilita a spolehlivost dodavek

Rozdil ve dnech Kritéria Body
<5dnita>3dny |Dodano pfili§ brzy nebo pozdé 1
-5dnt/+ 3 dny Dodéno v ¢as 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti Rieter CZ s.r.o.
3. Dodrzovani objednaného mnozstvi (Quantity reliability)

KPI parametrem dodrzovani objednaného mnozstvi je vyjadien rozdil mezi skute¢né
dodanym mnozstvim a poc¢tem kusli na objednavce. Parametr je ohodnocen nasledovné

(tabulka 3):
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Tabulka 3: Dodrzovani objednaného mnozstvi

Odchylka Body
0% 100
+/-5% 90
>+/-5% 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti Rieter CZ s.r.o.

4. Kovalita (Vendor quality score)

Poslednim KPI parametrem je kvalita, ta je posuzovana na vstupni kontrole, kdy je pocet
dodanych pouzitelnych kusti délen celkovym poctem dodanych kusi. Kontrola vyrobek

ohodnoti bodové (tabulka 4):

Tabulka 4: Kvalita

Rozhodnuti o pouziti Body
Prijeti 100
Specidlni uvolnéni 50
Odmitnuti 1

Zdroj: Viastni zpracovani dle internich materialii

3.3.2 Konkrétni priklad hodnoceni dodavatele spole¢nosti Rieter CZ s.r.o.
Pro ptedstaveni praktického vyuziti KPI parametrti byl pro tuto praci vybran jeden z mnoha

klicovych dodavatelii spolec¢nosti. Dodavatel ziistane uveden anonymné jako dodavatel XY.
Predstaveni dodavatele XY

Dodavatel XY se pohybuje v oboru strojirenstvi a poskytuje dodavky dilcti vyuZzivajicich

moderni technologie, jako je laserové fezani, sekani, omilani, brouSeni atd. Dodavatel

vvvvvv

a hodnoceni dodavatele je certifikat systému managementu kvality (QMS).
Hodnoceni dodavatele XY

Nasledujici tabulka je soucasti BI reportu, které jsou tvofeny v informacnim systému SAP
a nasledné¢ exportovany do MS excelu. Jedna se o evidenci vsech pfijatych polozek

od dodavatele XY, hodnoceni KPI parametrii a grafickou analyzu. V informa¢nim systému
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jsou uvedeny vSechny potfebné informace uvedené na objedndvce a v momenté skute¢ného
pfijmu materidlu. Na zdkladé¢ toho systém vyhodnocuje odchylky mezi objednavkou
a skuteCnym stavem a dosazuje k polozkdm hodnoceni. Nize uvedena tabulka 5 zaznamenava

pouze udaje za prvni Ctvrtleti roku 2021.

Tabulka 5: Bodovani KPI parametrti dodavatele XY v 1. ¢tvrtleti roku 2021

N Flexibilita a Dodrzeni
Datum V¢asnost . . , )
dodéni dodavek spolel}hvost obJednvaneI’lo Kvalita
dodavek mnozstvi

04.01.2021 1 100 100 100
06.01.2021 100 100 100 100
12.01.2021 1 1 100 100
17.01.2021 1 1 90 100
19.01.2021 100 1 1 50
25.01.2021 100 1 90 50
28.01.2021 1 100 90 100
31.01.2021 1 100 100 100
02.02.2021 100 1 100 100
08.02.2021 100 1 90 50
11.02.2021 1 1 90 50
18.02.2021 1 100 100 100
22.02.2021 1 100 100 100
26.02.2021 1 100 100 100
01.03.2021 100 100 100 100
05.03.2021 100 1 100 100
12.03.2021 100 100 100 50
15.03.2021 1 1 90 50
18.03.2021 100 1 1 50
22.03.2021 100 100 1 50
25.03.2021 1 1 100 100
29.03.2021 1 100 100 100
31.03.2021 100 100 90 100

Zdroj: Viastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti Rieter CZ s.r.o.

Kdyz jsou jednotlivé KPI parametry obodovany, dochazi k jejich primérovani a vytvoieni
souhrnu za jednotlivé mésice. Oddé€leni nakupu je pak schopné mit ptehled o vyvoji dodavek
v jednotlivych mésicich po cely rok a pfipadné okamzité reagovat na zmény. V nasledujici

Tabulka 6 jsou uvedeny priméry KPI parametr v prvnim ¢tvrtleti roku 2021.
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Tabulka 6: Priméry KPI parametrti u dodavatele XY v 1. ctvrtleti roku 2021

Véasnost Flexibilitaa | Dodrzeni
Mésic/rok , spolehlivost | objednaného | Kvalita
dodavek , . .
dodavek mnozstvi
01.2021 38 51 84 88
02.2021 34 51 97 83
03.2021 67 56 76 78

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti Rieter CZ s.r.o.

Z nize uvedeného grafu 3 je patrné, Ze dodavatelem XY je ve vysSi mife nedodrzovana
vCasnost, flexibilita a spolehlivost dod4vek. Naopak je dodrZzovano objednané mnozstvi

s pomérné vysokou kvalitou, coz je jedno z hlavnich kritérii pti dodavkach materialu.
Pramery KPI parametrii v 1. ¢tvrtleti roku 2021

120
100

0

Véasnost dodavek Flexibilita a Dodrzeni Kvalita
spolehlivost objednaného
dodavek mnozstvi
Wm01.2021 02.2021 03.2021

Graf 3: Praméry KPI parametrti u dodavatele XY v 1. ¢tvrtleti roku 2021

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialii

V praxi neni hodnoceni podle KPI parametrii vZdy dostate¢né v€rohodné. Data jsou casto
zkreslovana vzorkovanim novych dilct, které maji znacny vliv na celé hodnoceni. Ne vzdy
se povede dodat vzorky v pozadovaném mnozstvi a kvalité¢ hned na prvni pokus. Pro firmu
by mohlo byt feSenim evidovat vzorky pod specidlnim oznacenim, které by nebylo soucasti
KPI parametrii. Zavedeni tohoto oznaceni by mélo nejvétsi dopad na informacni systém SAP,

kde by muselo dojit k tpravam materidlovych skupin, a to by bylo finan¢né€ a ¢asové narocné.
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3.4 Oddéleni vyroby
Svycarskym koncernem Rieter Group je nabizeno zakaznikiim jedineéné a iroké produktové
portfolio, ve kterém jsou zahrnuty vSechny stroje pro piipravu vldkna a vSechny Ctyfi

technologie koncového doptadani:

e tryskové ptedeni — vladkno je zpracovano za pomoci vzdusného viru,
e rotorové predeni — vldkno je zpracovano za pomoci rotaci,
e prstencové piedeni — vlakno je zpracovano prutahovym Ustrojim s rotujicim vietenem,

e kompaktni pfedeni — princip prstencového predeni s vyuzitim podtlaku.

Celym koncernem jsou vyrabény stroje typu: prstencovy, tryskovy doptadaci, automaticky
a poloautomaticky rotorovy, posukovaci, rozvoliiovaci, misici a ¢istici, mykaci, Sti¢kovaci
a Cesaci stroj. Spolecnost Rieter CZ s.r.o. vyrabi nékolik technologickych linek, pomoci
kterych dochazi ke zpracovani ptirodnich ¢i umélych vlaken v ptizi. V soucasnosti spolecnost

vyrabi tyto stroje:

e Posukovaci stroj RSB-D 50,

e Posukovaci stroj RSB-D 26,

e Rotorovy dopfadaci stroj R 70,

e Rotorovy doptadaci stroj R 66

e Vzduchovy tryskovy doptadaci stroj J 26.

3.4.1 Posukovaci stroj RSB-D 50
Posukovaci stroj typu RSB-D 50 na obrazku 10 je novou generaci jednohlavého
posukovaciho stroje, ktery nabizi vysokou Uroven produktivity a nejvyssi standardy kvality.
Stroj je soucasti linky pro pfipravu pramene k piedeni. Stroj je schopny zpracovat az 1 200 m

pramene za minutu.

Obriazek 10: Posukovaci stroj RSB-D 50

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Rieter CZ s.r.o.
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Proces pfipravy pramene zacina soustiedénim nékolika pramenti vldken do jednoho tzkého
vstupniho pramene. Vstupni pramen prochdzi skenovacim zafizenim, které za pomoci
specialniho algoritmu pienese data do fidici ¢asti. Ridici ¢ast reaguje na vstupni hodnoty a tim
dochazi k dosazeni excelentnich hodnot u vSech délek vlaken. Cely proces vyroby piize

je zndzornén na obrazku 11 nize:

Drafting system

Digital Levelling Delivery roller

signal processor  AC servo-drive  AC servo-drive Quality
Monitor

-+ Scanning discs

Obrazek 11: Proces vyroby pfize

Zdroj: Brozura stroje RSB-D50 spolecnosti Rieter Group

3.4.2  Popis vyrobniho procesu stroje RSB-D 50 ve vztahu k layoutiim
Vyrobni ¢innosti jsou rozmistény celkem do péti vyrobnich hal, zna¢enych M1 az MS.
Vyrobni hala M5 je ¢lenéna do Etyf poschodi, na nichZ jsou vyrdbény dva typy posukovacich
strojit RSB-D 50 a RSB-D 26. Stroj D 26 je vyrabén v pfizemi haly M5 a jeho vyrobni proces
je totozny s vyrobnim procesem stroje D 50, ktery je vyrdbén v prvnim patfe haly a jeho
vyrobni proces je dale podrobné popsan. Prvni patro haly (obrazek 12) mi rozmér 951 m?
a montaz stroje je rozdélena na dvé faze. V prvni fazi, kterd je na layoutu vidét v dolni ¢asti,
dochazi k sestaveni spodni konstrukce stroje. Pracovist¢ znacené Ccislem jedna slouZzi
k sestaveni soklu stroje, pfipravé a vyrovnani stroje do roviny. Odtud pfipravené sokly
sméfuji k vyrobni lince. Na kazdém ze stanovist’ jsou zaméstnanci s pozadovanymi znalostmi
v z&vislosti na vyrobnim procesu. Na prvnim stanovisti dochazi k stavbé mechanické casti
stroje. Poté je stroj pfesunut na druhé stanovisté, kde dochdzi k montdzi pneumatickych
komponentt a elektrickych panelii. Na tetim stanovisti jsou montovany dveie vcetné tésnéni
stroje, Ctvrté stanovisté obsahuje drobné dilce, které jsou domontovany do spodni konstrukce
stroje. Vyrobni linka pro montéz spodni konstrukce je v layoutu rozdélena do Sesti stanovist.
Toto rozdéleni zndzoriuje fakt, Ze je mozno montovat postupné Sest strojit v jeden moment.
Je to jednim ze znakul S§tihlé vyroby, konkrétné nazyvan jako tok jednoho kusu (one piece

flow). Tento druh materialového toku je zavisly na metod¢ Just in Time, tedy material
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je do vyroby dodéavan v definovaném case, mnozstvi a piredepsané kvalité. Kdyz je sestavena
spodni konstrukce stroje, dochdzi k jeho ptfesunuti do druhé faze na dal$i vyrobni linku
(vyrobni linka je umisténa v layoutu vpravo nahoie), pii které dochazi k montazi spodni
konstrukce a vrchni konstrukce stroje (baseplate) do jednoho celku a tim vznika finélni stroj
RSB-D 50. Ve druhé fazi jsou celkem Ctyfti stanovisté. Vyrobni linka opét funguje na zakladé
toku jednoho kusu. Po sestaveni celé konstrukce stroj smétfuje na testovaci plochu, kde
dochazi k nahravani softwaru a vkladani informaci o konfiguraci stroje do systému stroje
podle parametrt stanovenych zakaznikem. Test trva 12 hodin a probiha od konce smény pies
noc, aby dalsi den bylo mozné na stroji provést mechanickou a elektrickou kontrolu tidaju dle
inspekéniho protokolu (pfiloha B) a poté stroj pfesunout k baleni. Pandemie Covid-19
zpisobila nejen kapacitni vypadky, ale 1 vypadky materidlu, ptedevSim elektrickych
komponentt, ty jsou soucasti fidicich elektronickych obvodi (PCB boards). V soucasné dobé
je na hale, kde dochazi k baleni, umisténo velké mnozstvi nezabalenych stroju cekajicich
na chybé&jici materidl, bez kterého neni vedenim firmy povoleno stroje expedovat
k zdkaznikim. Existuje seznam cca Sesti dilcl, bez kterych se stroje mohou expedovat,
aby pii velké produkci nebyly plné vSechny skladovaci prostory. Tyto stroje ziistavaji

u zékaznikl zabalené do doby, nez jsou poslany vSechny chybéjici komponenty.

.

1
] =
=

[

0
L 8eee o

Obrazek 12: Layout haly M5 prvni patro

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Rieter CZ s.r.o.

Ve druhém patie (obrazek 13) dochazi k vyrob& vrchni ¢asti stroje (baseplate). Baseplate
je tvofen prutahovym ustrojim, které se nastavuje dle specifikovanych hodnost vstupniho
a vystupniho pramene. Prame je tvofen z piirodnich, nebo umélych materiali, poptipade

jejich kombinaci, ze kterych po celém procesu vyroby vznikne piize. Druhy pouZzivaného
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materialu jsou: bavlna, viskdza, micromodal, polyester a jejich kombinace. Vyrobni proces
je zde rozdélen bodové do deseti pracovist' a hlavni linky. Na prvnim a druhém pracovisti
dochazi k pripravé mazaciho ustroji a piipravé pro vyrobu pritahového ustroji.
Na pracovistich tfi az sedm dochazi k montdzim dalSich soucasti vrchni c¢asti stroje
(baseplate) do jedné konstrukce. Pracovisté osm az deset slouzi ke krytovani pritahového
ustroji a nahravani softwaru do LCD panelu, ktery slouzi k obsluze celého stroje. Z pracovisté
deset odchazi cela vrchni ¢ast do prvniho patra, kde dochazi ke spojeni spodni konstrukce
s vrchni konstrukci a vzniku finalniho stroje RSB-D 50. Nékteré drobné soucésti vrchni

konstrukce stroje jsou baleny do kartonovych beden a zvlast’ dodany do celé zakazky.

Obrazek 13: Layout haly M5 druhé patro

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Rieter CZ s.r.o.

Vyroba je zajistovana tymem 14 pracovnikt. Péti pracovniky je vyrabéna spodni konstrukce
stroje a dalSimi dvéma pracovniky je montovéana spodni a vrchni konstrukce stroje do jednoho
celku. Vyroba vrchni konstrukce stroje (baseplate) je zajiSténa dohromady sedmi pracovniky,
kdy kazdy ma na starosti jinou ¢ast vyroby. Do tymu pracovnikli jsou dosazeni mechanici
a elektromechanici. Tym ma dva team leadery a jednoho vedouciho montaZe. Jeden team
leader ma na starosti montaZz celého stroje RSB-D 50 a druhy team leader zodpovida
za vyrobu baseplate. Vedouci montdze zodpovidd za dodrZzovani vyrobniho planu
stanoveného oddélenim planovéni, dodrzeni kvality a vSech pifedepsanych specifikaci.
Aktivné se podili na komunikaci s odd€lenimi ndkupu, kvality a logistiky, stard se o své
pracovniky a vede porady s team leadery. Informaéni tok celého vyrobniho procesu probiha
na nékolika urovnich od vyrobniho feditele pifes planovani, ndkup, kontrolu kvality

az po odd¢leni logistiky.
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3.4.3  Vyuzitelnost vyrobni kapacity posukovaciho stroje RSB-D 50
Vyroba probiha v jednosménném provozu s 8hodinovou pracovni dobou. Pracovnici
ve vyrob¢ pracuji v rannich sméndch bez moznosti vzajemného ¢i pravidelného stiidani.
V nasledujici tabulce 7 jsou uvedeny planované casy potiebné pro vyrobu jednoho

posukovaciho stroje typu RSB-D 50:

Tabulka 7: Planovana doba vyroby posukovaciho stroje RSB-D50

Doba vyroby stroje D50 (v hodinach)
Spodni konstrukce 13,261
Horni konstrukce 16,916
Finalni montaz a baleni 13,098
Celkem 43,275

Zdroj: Viastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti Rieter CZ s.r.o.

Doba vyroby je rozdélena do tiech fazi. V téchto fazich jsou vyrabény jednotlivé ¢asti celého
stroje. Spodni konstrukce stroje je podle planu vyroby vyrobena za 13,261 hodin a horni
konstrukce stroje za 16,916 hodin. K findlni montdZzi spodni a horni konstrukce a k testovani
a zabaleni celého stroje je potfeba 13,098 hodin. Po seCteni vSech fazi vyroby stroje

je zjisténa celkova doba vyroby jednoho posukovaciho stroje RSB-D 50 a ¢ini 43,275 hodin.

K zjisténi vyuzitelnosti vyrobni kapacity za rok 2021 je potfeba znat nominalni mésicni
Casovy fond pfipadajici na jednoho pracovnika. V roce 2021 bylo 252 pracovnich dni.
Od téchto dni je nutné odecist narok na dovolenou a ten ¢ini 25 dni pro jednoho pracovnika,
tedy pracovnich dni po upravé bylo 227. Nominalni casovy fond se vypocitd jako soucin

pracovnich dni s poctem smén a dobou trvani jedné smény:

e nomindlni ¢asovy fond: 227 x 1 x § =1 816 hodin,

e nominalni mésicni ¢asovy fond: 1 816 /12 =151,3 hodin.

V roce 2021 bylo naplanovano podle zakdzek k vyrobé 517 stroji. Ve skuteCnosti bylo
vyrobeno 582 stroji. V tabulce 8 jsou uvedeny pocty planovanych a vyrobenych

posukovacich stroji RSB-D 50 v jednotlivych mésicich v roce 2021.
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Tabulka 8: Mnozstvi planovanych a skutecné vyrobenych strojti v jednotlivych mésicich v roce 2021

Mnozstvi planovanych a vyrobenych stroju v jednotlivych mésicich v roce 2021
Mg¢sic .| 2. | 3.4 |5 6.7 |8 ]9 |10.]11. | 12.| Celkem
Planovéano 24 135|152 |25(34 (36 |56|42 |53 |62 |55 |43 517
Vyrobeno 32 (35128 (2938|6246 |50 |69 | 68 | 71 | 54 582

Zdroj: Viastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti Rieter CZ s.r.o.

K vyrobé stanoveného mnozstvi strojli je k dispozici 18 vyrobnich stanovist, kde mize byt
dosazen praveé 1 pracovnik. Ve vyrobé je k dispozici 14 pracovniki, ktefi ovladaji vice
¢innosti a pohybuji se mezi jednotlivymi stanovisti. Nomindlni mési¢ni fond jednoho
pracovnika byl vypocitan na 151,3 hodin. Z toho plyne, Ze 14 pracovnikd je schopnych
za jeden mésic odpracovat 2 118,2 hodin (14 x 151,3), pokud nebude do vypoctu zohlednéna

nemocnost a planované prostoje. Mésicni vyrobni kapacita 14 pracovnikd je:
e M¢sicni vyrobni kapacita: 2 118,2 /43,275 = 49 stroji/mésic.

Nominélni mési¢ni ¢asovy fond vSech 14 pracovniki je vydé€len potfebnym poctem hodin pro
vyrobu jednoho posukovaciho stroje RSB-D 50 a na zadklad¢ vypoctu je zjiSténo, ze 14
pracovnikl by bylo schopnych za jeden mésic vyrobit 49 stroji. Tabulka 9 uvadi procentualni

vyuzitelnost vyrobni kapacity v jednotlivych mésicich v roce 2021:

Tabulka 9: Procentualni vyuziti vyrobni kapacity v roce 2021

Procentudlni vyuziti vyrobni kapacity v roce 2021

Meésic I. | 2. 3. ] 4. | 5. 6. 7. 8. 9. 10. | 11. | 12. |Rok

Vyrobeno| 32 | 35 | 28 | 29 | 38 | 62 | 46 | 50 69 68 71 54 | 582

% vyuziti | 65,3 |71,4(57,1|59,2|77,6(126,5]93,9(102,0|140,8|138,8|144,9(110,2|99,0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti Rieter CZ s.r.o.

Procentudlni vyuZiti vyrobni kapacity je zjisténo jako podil skute¢né vyrobeného poctu strojii
v mésici ku maximalni mozné kapacité a vynasobeno stem:

e leden=(32/49) x 100 = 65,3 %,

e unor = (35/49) x 100 = 71,4 %,

e bfezen = (28/49) x 100 = 57,1 %

e duben =(29/49) x 100 = 59,2 % atd.
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Vysledky procentudlniho vyuziti vyrobni kapacity jsou interpretovany v grafu 4. Z grafu
je patrné, ze k nejniz§imu vyuziti vyrobni kapacity doslo v mésici biezen, kdy vyrobni
kapacita byla 57,1 %. Divodem takto nizkych vyuzitelnosti vyrobnich kapacit byla vysoka
nemocnost pracovniki na Covid-19, zauCovani novych pracovnikii, zaptijj¢ovani pracovnika
mezi stfedisky a niz8i objem zakézek na zacatku roku. Od roku 2020 bylo nutné pocitat
se vznikem prostoji zpisobenych povinnym testovanim zameéstnancli na onemocnéni
Covid-19. Naopak k nejvyssimu vyuziti vyrobni kapacity doslo v mésici listopad. Vyrobni
kapacita byla vyuzita na 144,9 %. Diivodem extrémné vysoké vyuzitelnosti kapacity byl fakt,
ze se na podzim roku 2021 zacaly dokoncovat rozpracované zakazky z predesSlych mésici.
Tyto zakdzky nebyly splnény z divodu nedostatecného mnozstvi materidlu ve vyrobé
a vedeni tak neschvalilo expedici bez nékterych komponentl. Situace vznikla celosvétovymi
vypadky dodavek materidlu, které byly zpiisobeny pandemii Covid-19. Aby bylo mozné
realizovat takto vysokou produkci stroju, bylo nutné zaptjcit pracovniky z jinych vyrobnich
stiedisek. Z grafu vyplyva, ze vyrobni kapacita strojui je v nékterych meésicich dimenzovana
na vys$i objem zakéazek nez byla skute¢na produkce. Naopak v jinych mésicich dochazik
naddimenzovani vyrobni kapacity. Tyto vykyvy ve vyrobé jsou zplisobeny jiZz zminénymi

skute¢nostmi a vlivem pandemie Covid 19.

Procentualni vyuziti vyrobni kapacity v roce 2021
160,0
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1102
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1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.  11. 12.
Meésice

Graf 4: Procentualni vyuziti vyrobni kapacity v roce 2021

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti Rieter CZ s.r.o.
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3.5 Oddéleni logistiky
Distribuce a expedice stroji a montaznich dili je zajistovana ve spoleCnosti oddélenim
logistiky. Oddé¢leni je tvoieno jedendcti logistiky a Clenéno na dva tymy. Oba tymy ma
na starost jeden vedouci. Na hale M1 sidli tym Ctyf logistikti, kteti nesou zodpovédnost
za projekty souvisejici s expedici montdznich dild. Dva logistici maji na starosti expedici
montaznich dilt do Ciny a Indie. Dalsim logistikem je zajistovan prodej tieti strangé. Tteti
stranou je dodavatel v roli odbératele. K situaci dochazi v moment¢, kdy dodavatel dodava
spoleCnosti zbozi, do kterého potiebuje ziskat materidl nabizeny pravé odbératelskou
spole¢nosti. Materidl je nakupovan hromadné v Ciné a nasledné prodan dodavateltim.
Spolecnost si tim zajiStuje vysokou kvalitu pouZitého materidlu v nakupovaném zboZi
a nasledné aplikovaném ve strojich ¢i ndhradnich dilech. Poslednim logistikem je zajiStovan
projekt Albatros. Projekt je zaméfen na dodavky nahradnich dilii zédkaznikim v ramci
garance. Garance spociva v tom, ze zdkaznici maji narok na free of charge zasilky (bezplatné
zasilky) poSkozenych ¢i chybégjicich ¢asti stroji a ndhradnich dili. Na hale M5 je tym sedmi
logistikli a jejich néplni prace je expedice hotovych stroji k zdkaznikiim. Expedovany jsou
posukovaci, rotorové a vzduchové tryskové doptadaci stroje a ptibaly k nim. Logistici jsou

v tymu ¢lenéni praveé podle druhu expedovaného stroje, za ktery nesou zodpovédnost.
Role logistiky v expedici montaznich dilit mezi zavody spole¢nosti Rieter Group

Proces expedice montaznich dilti ze zdvodu v Usti nad Orlici do zavodi v Ciné a Indii, pro
stroje vyrabéné v téchto zemich, zac¢ind v oddéleni planovani. Planovaci davaji do oddéleni
logistiky pokyny o objednévkach k vychystani. Na zaklad¢ pokynu logistik pfipravi vSechny
podklady pro tvorbu dodaciho listu (ptfiloha C). Dodaci list obsahuje cislo zdkaznika,
informace o dodavateli, Cislo objednavky, datum odeslani, pocet odeslanych kust atd.
VSechny potiebné informace jsou déle evidovany v informa¢nim systému SAP, podle kterého
jsou objednavky baleny. Na vSechny zabalené objednavky jsou lepeny Stitky, diky kterym
logistik vi, Ze naptiklad v bedné A je zabalen dilec B. Soucasti informaci o zabalenych
objednavkach jsou udaje o bednach, tzv. handling unit, coz je soupis obalovych jednotek,
ktery je potfebny poptat u dopravce. Kontejnery pro pfepravu jsou poptavany v piedstihu tii
tydnd, a to vcetné dopraveni kontejner do zdvodu. Objednavéani kontejnertt vychazi
z neustalé¢ predikce, kdy logistik musi vyhodnotit, zda je objednavku schopen vychystat
v rozmezi tii tydnl ¢i nikoliv. Kdyz vSe probéhne v potfadku, jsou na zaklad¢ dodacich lista
vytvofeny faktury pro zdkaznika (zévod). Logistik je organizitorem zaveére¢ného procesu

a zodpovédny za preddni zabalenych objednévek fidi¢i spoleéné¢ se vSemi doklady pro
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prepravu. Nakladku zajistuje skladovy manipulant, ktery podle vytvofeného layoutu rozmisti
zabalené bedny do kontejneru. Spravné rozmisténi beden je jednim ze zasadnich faktort pfi
pro bezpecnou piepravu. Na obrazku 14 je layout ptidorysu kontejneru o velikosti 40 stop.

V kontejneru je umisténo jedenact beden se stroji a dvé bedny s prisluSenstvim stroji.

WOV

vvvvvvvv

s odchylkou 0,47 metru od stfedu kontejneru. Tato odchylka je akceptovatelna, protoze norma
je stanovena na maximalni odchylku 1 metr od stiedu kontejneru. Nize je uveden vzorec 5
pouzivany spolecnosti pro vypocet t&zist¢ kontejneru.

_ My xympx, +.. + mpxy

Xt

my+ my+ . +my,

Vv

Vzorec 5: Vypocet tézisté kontejneru

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Rieter CZ s.r.o.

WV

kde: Xt — vzdalenost t€zisté soustavy od zvoleného pocatku v daném sméru
m, — hmotnost télesa

2%

Xn — vzdalenosti téZist’ jednotlivych téles od zvoleného zacatku v jednom sméru

UMI 2 coilery

2x MainFrame 752 kg
2% MainFrame 752 kg
2x MainFrame 752 kg
2% MainFrame 752 kg
2x MainFrame 752 kg
2x MainFrame 752 kg
2% MainFrame 752 kg
2x MainFrame 752 kg
2% MainFrame 752 kg
2x MainFrame 752 kg
2x MainFrame 752 kg
wize'?) ve'e

11.92m

Obrazek 14: Layout 40 kontejneru

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Rieter CZ s.r.o.

Role logistiky v procesu expedice stroji

Proces expedice strojii funguje téméf stejné jako proces expedice montdznich dilt. Nejvétsim
a zasadnim rozdilem je fakt, Ze proces spousdti Rieter ve Svycarsku, kde je lokalizovano
oddé€leni prodeje. V soucasnosti je Ceska vyroba fizena oddélenim planovani, které dostava
pokyny od Svycarské matky. V prvni fazi je to oddéleni vyroby, kdo dava informaci o terminu

vyrobeni strojii. Na zéklad¢ této informace da oddéleni planovani pokyn do globalni logistiky
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ve Svycarsku, kterd ma tfi tydny na objednani dopravy u svych dopravci. Oddélenim
logistiky a planovanim je termin hlidan a aktualizovdn. Proces vymény informaci mezi
Ceskem a Svycarskem je velmi dlouhym a naroénym procesem. Casto dochédzi k situacim,
7e potvrzeny termin se zméni jestd difve, neZ na termin stihne logistika ve Svycarsku
zareagovat. Snahou vSech zainteresovanych ucastnikli je mit vSe pfipravené minimalné¢ den
pted expedici, poté vznikaji chyby, jako je naptiklad Spatné nalozené zbozi apod. Dal$im
rozdilem je, ze Svycarské oddéleni prodeje prodava své stroje pod akreditivy. ,, Akreditiv
je bankou garantovany zpusob uhrady za zbozZi az v okamzZiku, kdy dojde kjeho predani
a kontrole kvality, resp. k potvrzeni prejimacich dokumentit a doruceni bance. Poskytuje
Jistotu i prodavajicimu, kdyz banka predem od kupujiciho zajisti penize nebo garantuje,

ze kupujicimu poskytne uver na uhradu zbozi “ (Banky.cz, 2022).

3.5.1 Doprava ve spole¢nosti Rieter CZ s.r.o.
Doprava je ve spolecnosti zajistovana tiemi dopravci, se kterymi je vytvorena dlouholetd
spoluprace. Mezi spolecnosti a dopravci existuje diveéra a tolerance v pfipadé fteSeni
nesrovnalosti ¢i vétSich expedicné-dopravnich problémi. Jednim z dlouholetych dopravci
je globalni spedi¢ni spoleénost Kuehne+Nagel. Centrala dopravce je ve Svycarsku
a spolecnost je zastoupena po celém svéte. Nabizenymi druhy dopravy jsou letecka nakladni,
namoini a silniéni pfeprava (Kuehne+Nagel, 2022). DalSima dv€ma dopravci jsou spole¢nosti
DHL a DSV. Spolecnosti je nejcastéji vyuzivana silnic¢ni ndkladni doprava, lodni nakladni
doprava a pro zasilky do zavodu v Ciné i Zelezni¢ni nékladni doprava. V krajnich piipadech
je vyuzita 1 leteckd nékladni pfeprava, ta je ale velmi nakladnd. V poslednim roce byla
vyuzivana kvili ¢asovym problémim vzniklym pandemii Covid-19. Rieter CZ s.r.o.
se pokousi o opétovné standardizovani ndmoini piepravy. V minulosti byly stroje posilany
do globalnich center v Rotterdamu, odkud si je Svycarskd matka expedovala k zédkazniklim.
Kwvili vysokym nakladim za skladové prostory se tato varianta zrusila a tim zaniklo 1 99%
vyuzivani kamionové piepravy. Néhradou za tento zplisob kompletace a zasilani zasilek
je vznik lokalnich distribu¢nich center v CR, Ciné a Indii, kde probiha nakladka piimo

do kontejnert.

V nésledujici tabulce 10 je seznam meést, do kterych nejcastéji smétuji vyrobené stroje.
V tabulce je uveden dopravce, misto nakladky kontejneru na kamion, kterym je kontejner
prepraven do pristavu nalodéni. Odtud kontejner smétuje lodi do ptistavu vylodéni, kde se

op¢t nalozi na kamion a je pfepraven do mista jeho vykladky, tedy k zakaznikovi. Nejcastéji
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jsou stroje dopravovany do zemi: Severni a Jizni Amerika,

Pékistan, Bangladés, Cina, Vietnam a Indonésie.

Tabulka 10: Destinace expedovanych stroji

Mexiko, Honduras, Turecko,

Dopravce | Misto nakladky | P¥istav nalodéni|  Pistav vylodéni Misto vykladky '(Ddc’nt\’/a)
K&N Usti nad Orlici | Bremerhaven |Buenos Aires, Argentina| Buenos Aires 24
K&N Usti nad Orlici | Bremerhaven Charleston, USA Charleston 15
K&N Usti nad Orlici | Bremerhaven | Chittagong, Bangladesh Chittagong 39
K&N Usti nad Orlici | Bremerhaven Danong, Vietnam Danong 33
K&N Usti nad Orlici | Bremerhaven Haiphong, Vietnam Haiphong 33
K&N Usti nad Orlici | Bremerhaven Iskenderun, Turkey Iskenderun 14
K&N Usti nad Orlici | Bremerhaven Izmir, Turkey Izmir 14
K&N Usti nad Orlici | Bremerhaven Mersin, Turkey Mersin 14
K&N Usti nad Orlici | Bremerhaven Jakarta, Indonesia Jakarta 31
K&N Usti nad Orlici | Bremerhaven Mexico City Thalnepantla 15
K&N Usti nad Orlici | Bremerhaven Paranagua, Brazil Paranagua 35
K&N Usti nad Orlici | Bremerhaven Vera Cruz, Mexico Vera Cruz 15
DSV Usti nad Orlici | Bremerhaven P. Cortes, Honduras San Pedro Sula 28
DSV Usti nad Orlici | Bremerhaven Istanbul, Turkey Istanbul 17
DSV Usti nad Orlici | Bremerhaven Karachi, Pakistan Karachi 22
DSV Usti nad Orlici | Bremerhaven Corinto, Nicaragua Managua 34

Zdroj: Viastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti Rieter CZ s.r.o.
3.5.2  Globalni faktory ovlivitujici podnikovou logistiku v poslednich letech

V poslednich dvou letech ptisobi na podnikovou logistiku vice globalnich faktorti v jeden
moment neZ kdy jindy. Tyto faktory plsobi na dodavatelsko-odbératelské fetézce
bez varovani a je obtizné se na n¢ v€as pfipravit a ovlivnit jejich nasledky. V této kapitole

jsou uvedeny tfi nejzasadnéjsi globalni faktory plisobici negativné na podnikovou logistiku.
Pandemie Covid-19

V roce 2020 byla svétova ekonomika narusena pandemii Covid-19. Vladni opatieni
jednotlivych stati a regiontt ovlivnily vyznamnym zplsobem toky zbozi mezi staty
a kontinenty. Pandemie podtrhla fakt, Ze dodavatelsko-odbératelské fetézce jsou ovlivilovany
globalnimi faktory. Dnes téméf vSechny spolecnosti chtéji prodavat celosvétové a jejich
vyroba je Casto zavisla na zahrani¢nich dodavkdch materialu. Pandemie se promitla
pfedevSim v narlstu poplatkii za prepravu a v cendch za materidly a komponenty. Svétové

ekonomiky se ¢im dal vic zaméfuji na svou strategii a spolecnosti jsou nuceny diverzifikovat
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své dodavky a pfizpasobit produkci novym podminkdm na trhu. Podle Radka Novaka,
vedouciho katedry logistiky Vysoké skoly ekonomické v Praze, si plivodné svét myslel, ze
globalizaci si bude logistika libovat, ale ve skutecnosti se podili na sebedestrukci a extrémnim
rozvoji Cinské lidové republiky. Cina je aktualné schopna vyrobit téméf vie, o co si odbératel

zazada. S mnozstvim produkce stale roste i uroven kvality (Toman, Logistika, 2021).

Pozitivnim pfinosem a reakci na pandemii by mohl byt dalS$i rozvoj digitalizace
a automatizace logistiky. Tento piinos ale pociti piedevSim velké spolecnosti, které
v digitalizaci vidi potencial a podporuji jeji zavadéni. Digitalizace je dnes chapéana jako
povinnost. Podle Viaclava Cempirka, rektora Vysoké Skoly logistiky v Prerové se ,,umela
inteligence prosadila v dodavatelském retézci ve vetsi mire a svym algoritmem optimalizuje
trasy pri  vychystavani zbozi ve skladé a objednavky jsou logicky spojoviny*
(Toman, Logistika, 2021).

Nehoda lodi v Suezském priplavu

Suezsky pruplav je jednou z nejvétsSich obchodnich cest na svété. Byl otevien 17. listopadu
1869 a je jednou z dilezitych tras pro dodavky ropy z Blizkého vychodu. Diky vytvoteni
umélé vodni zkratky je umoZznéno lodim cestovat mezi Stfedozemnim a Rudym moifem bez

obeplouvani Afriky a tim usetfit az 9 000 km (Kejlova, Ceska televize, 2019).

Suezsky priplav denné odbavi v priméru padesat lodi. Priplavem proudi asi 13 % svétového
obchodu a 90 % piepravy zbozi mezi Evropskou unii a Cinou. Dne 23. bfezna 2021 byl
pruplav zablokovan nejvetsi kontejnerovou lodi na svété. Lod” Ever Given je dlouhd
400 metrti a prepravi okolo 19 000 kontejnerd. Zablokovanim Suezského priplavu doslo
k blokaci svétového obchodu v hodnoté 10 miliard dolarti denné. Nésledky této nehody jsou
pfedevSim finan¢niho charakteru. Doslo k dlouhodobému zadrhnuti dodavatelskych fetézct

pro nedostatek kontejnerii a ptepravni kapacity (Dobos, Denik N, 2021).

Na spolecnost to mélo negativni vliv pfedevSim ve zpozdénych dodavkach materidlu Just
in Time. Tento negativni vliv dale zptisobil prodluZovani terminu vyhotovovani planovanych

zakazek a tim doSlo ke zpozdéni expedic zbozi k zdkaznikiim.
Nepomér cen kontejneri mezi Evropou a Cinou

V poslednim roce se vlivem pandemie stala doprava pro firmy vice ndkladnou nez kdy jindy
v minulosti. Ceny kontejnerti vzrostly od roku 2020 do souc€asnosti az ¢tyfnasobng. Podle

hlavniho ekonoma Ceské spofitelny se nejedna o nedostatek kontejnerti v ramci celého svéta,
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ale je nedostatek kontejnerti v konkrétnich mistech. Vlivem pandemie ztistalo velké mnozstvi
kontejnerti v Evropé a USA a tim vznikl nedostatek kontejnerti naptiklad v Cing. Kontejner
v Ciné ma tedy vys$si hodnotu neZ kontejner v Evropé. Namoini pieprava velkoobjemového
kontejneru z Ciny do Evropy vyjde aktudlnd na 20 000 USD (ke dni 19. biezna 2022 byl
podle Ceské narodni banky kurz 22,6 K¢&) v piepoétu na ¢eskou ménu se jedna o 497 200 K&.
Naopak kontejner z Evropy do Asie vychazi cca na 1 500 USD, v pfepoctu na ¢eskou ménu

33 900 K¢&. (Fintag.cz, 2021).

Touto situaci je poukdzano na ekonomickou zavislost Evropy a USA na dodavky materidlu
a zbozi z Ciny. Dovoz zboZi se tyka automobilového a strojirenského primyslu, farmacie
a zdravotnictvi ¢i hutnictvi. Béhem pandemie dosSlo k navySeni exportu zdravotnickych
pomiicek. V listopadu 2020 vyvoz z Ciny meziroéné vzrostl o 21,1 % a sesadil tak Némecko

ze svetové obchodni jednicky (Fintag.cz, 2021).
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4 VLASTNi NAVRHY A DOPORUCENI

V této kapitole prace je na zaklad€ zjiSténych poznatkil z provaddénych analyz a fizenych
rozhovorl se zaméstnanci z odd€lenich ndkupu, vyroby a logistiky shrnut zasadni problém,
se kterym se spole¢nost Rieter CZ s.r.o. v soucasné dobé potykd. K problému je uvedeno
doporuceni pro jeho minimalizaci. Minimalizaci ¢i uplnou optimalizaci soucasnych rizik

by mohlo dojit k zvySeni efektivnosti logistickych ¢innosti ve spolecnosti.

Jedna z pouzitych technik pro zndzornéni zasadnich problému ptsobicich na plynuly pribéh
logistickych Cinnosti je Ishikawiv diagram (obrazek 15). V cestiné je pojem znamy jako
Diagram pfi¢in a nasledkl, ¢i pro svij vzhled také jako Diagram rybi kosti. Pouzitim
diagramu jsou znazornény kauzality, tedy vztahy mezi problémem a jeho ptic¢inou. Piinosem
diagramu je urceni nejvice pravdépodobné pfiCiny feSené¢ho problému. K uplatnéni této

techniky dochazi nejcastéji v ramci kvality (Veber a kol., 2007, s. 148, 149).

NiKkup Vyroba Logistika

Nedostatek materidlu ve vyrobé

” 7
s b
Vypadek na strané dodavatele Nedodrzeni dodavky Nedodrzovani termin( expedice
mateniilu dodavatelem —_—
Vyhledavani novych, //'
neovéfenych zdroji Hromadéni zakézek na vystupu

Nedokonéena vyroba

—_— —_—

/!

. P /
Ztréta soucasnych Chybéyici elektronické soucastky

dodavateld kvili pandemii

Zpozdéna zakiazka

Nedodrzovani podstat metod

Nedostateéna kvalita Just in Time a One piece flow

. S . -

P Nezavedeni opatieni

Do¢asné nahrazovani Chybajici mater'l:él v diisledku pandemie
a zaméovani materialu /—’

Nedostateéné mnoZstvi Nedostateéné rychla produkee Covid-19
/ -
Celosvétove vipadky Chybéjici automatizace vyroby
Material Proces Management

Obrazek 15: Ishikawiiv diagram pficin a nasledkt
Zdroj: Vlastni zpracovani

%

Diagram je aplikovan na problémy vznikajici napfi¢ tfemi oddé€lenimi — strategicky nakup,
vyroba a logistika. Problém, ktery tato odd€leni spojuje se nachdzi na konci vSech procesi
a je jim zpozdéna zakdzka. Zpozdéné zakazky nejsou nijak neobvyklou komplikaci ve vSech
spolecnostech. Vznikaji pii nedostatecném mnoZstvi materidlu, vypadcich energii nebo
nedostate¢ném mnozstvi pracovni sily a dalSich faktorech. V poslednich dvou letech ptispélo

k nedodrZzovéni terminti mnoho dalSich a novych faktort. Tyto faktory jsou pro spoustu
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spole¢nosti novym ovlivilovatelem pii dodrzovani terminti zakadzek. Asi nejzasadnéjSim
je jesté stale probihajici pandemie Covid-19. Dalsim zasadné&jSim faktorem byla nehoda lodi

v Suezském pruplavu, oba faktory jsou blize definovany v podkapitole 3.5.2.

--------

wewvr

reagovat vyhleddvanim novych, ale neovéfenych zdroji. S neovéfenymi zdroji je spojena
snizena kvalita vstupniho materidlu. VSechny tyto negativni faktory pusobily na odd¢leni
vyroby, kde se vlivem nedostateného mnozstvi materidlu zacaly hromadit zakazky
na vystupu. Nedostatek materidlu a hromadeéni zakidzek na vystupu maji neblahy vliv
na zavedené¢ metody Just in Time a One piece flow, které v soucasné dobé nejsou

dodrzovany. Nedodrzovani metod ve vyrob¢ zptsobuje nedodrzeni terminti expedice zakazek.

Probihajici krize ve spolecnosti témét vzdy piinesou zmény a nutnost finanéni investice. Krizi
je mozné definovat jako situaci, kterd delsi dobu zpusobuje odchylku od bézného stavu
a chodu spole¢nosti. Je délena na zdvaznou a méné zavaznou. Zavazna krize ohrozuje
samotnou existenci firmy, oproti tomu mén¢ zdvazna krize pusobi sice dlouhodobé na firemni
cile, ale nema devastujici charakter. DalSim délenim je krize pomald a nahl4d. Pomala krize
se vyviji dlouhodobé a mlzZe byt vnimana v ramci vysoké fluktuace zaméstnancii
¢i neustalému rustu nakladt apod. Néhla krize se neda predikovat a pfichazi bez varujiciho
signalu (pfirodni katastrofy, vybuchy, pandemie, statni zdsahy, vypadky dodavek apod.).
Management by mél byt pfipraven na vSechny druhy krizi. V takovych piipadech vystupuje
krizovy management, jehoZ ukolem je zamezit vzniku krize a pfipadné ji zvladnout. Podle

Smejkala a Raise jsou nejcastéjSimi zdroji pro vznik krizi uvnitf firem (2013, s. 25):

e materialova a surovinova krize,
e krize ve vyrobé

e finan¢ni krize,

e personalni krize,

e krize know-how.

Ve spolecnosti Rieter CZ s.r.0. byla zjiSténa materialova a surovinova krize, ktera zplisobuje
krizi ve vyrobé¢ a logistice. Déle bylo zjisténo, Ze ve spolecnosti chybi stabilni skupina lidi,

ktera by se krizim bliZe vénovala a varovala by na né€ ostatni oddéleni a jejich zaméstnance.
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Autor¢inym doporuc¢enim pro firmu je zavedeni stabilniho krizového managementu, ktery
bude zodpovidat za ptfesnou definici problému, jeho analyzu, tvorbu protiopatieni
a provéfovani navrhnutych opatieni. Cleny krizového managementu by méli byt zastupci

oddé€lenich ndkupu, kvality, vyroby, projektového managementu, controllingu a konstruktéfi.

Smejkal a Rais uvadi tzv. ,,desatero doporuceni pro boj s krizi (2013, s. 32, 33):

—

chapat krizi jako pfilezitost (hledat moznosti rozvoje),

spolupracovat se zdjmovymi skupinami firmy (stakeholders, jednatelé atd.),
identifikovat klicova rizika (tvorba mapy rizik),

vybrat metody eliminace klicovych rizik,

ridit a kontrolovat investice (zména planu investic v krizové situaci),

fidit naklady (strategické fizeni nakladi),

zajistit zdroje pro likviditu (prodej nevyuzitelnych prostort ¢i zasob),

ofenzivné tidit firmu (rychle se pfizptisobovat ekonomickym zménam),

X NN N kWD

minimalizovat pokles zakézek (udrZet si klicové zédkazniky, Paretv princip 20:80)

10. udrzet si a ptipadné ziskat nejlepsi pracovniky.

V podkapitole 3.4.3 je uvedena vyuzitelnost vyrobni kapacity v roce 2021 a vSechny faktory,
které vyuzitelnost ovliviiovaly, pfipadné stale ovliviiuji. Na zaklad¢ vypocti bylo zjisténo,
ze vyrobni kapacita neni optimaln¢ dimenzovana. K optimalizaci vyrobni kapacity by mohlo
dojit za predpokladu zavedeni chybéjici automatizace, popfipad¢ robotizace do vyroby.
Automatizaci jednodussich vyrobnich operaci by doslo k zna¢nému zrychleni produkce. Diky
zrychleni by dale mohlo dojit ke zmenSeni vyrobnich a skladovych prostort. Tato inovace
by byla vysoce vyuZitelnd pravé v meésicich, kdy se pracuje na pldnovanych zakazkach
a soub&zné s tim probihd vyroba rozpracovanych zakazek. Dulezitym krokem k zavedeni
takto ndkladné inovace je dislednd kalkulace a zjiSténi doby navratnosti investice, aby bylo
mozné hovofit o UspéSném zavedeni inovace do vyrobniho procesu. Za piedpokladu stalé
budouci nadmérné produkce je mozné zacit uvazovat nad rozsifenim soucasné pracovni sily.
Aktualn€é je ve vyrobé k dispozici 14 pracovnikii na 18 vyrobnich stanovist. V piipadé
roz§ifeni tymu na 18 pracovnikli by bylo moZzné vyrobit az 63 strojii za mésic, ro¢né
756 stroji. Tato Gvaha by zredukovala nadmérné vyuziti vyrobni kapacity v mésici listopad
ze 140,8 % na optimalngjSich 112,7 % a zamezilo by se vypujcovani pracovnika z jinych
vyrobnich stfedisek. Tuto hypotézu ovSem vyvraci nedostatek materialu ve vyrob¢, kdy

pracovnici musi ¢erpat nahradni volno a nasledné ho nadélavat v rdmci ptes¢asovych hodin.
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Dalsi vhodné feseni pro spolecnosti, které se dostaly do materidlové a surovinové krize kviili
pandemii Covid-19 nabizi spole¢nost Kuehne+Nagel, kterd je mimo jiné dlouholetym
dopravcem spole¢nosti Rieter CZ s.r.o. Jak jiz bylo v praci zminéno, spolecnost
Rieter CZ s.r.o. si zaklada na aplikaci metody Just in Time. Tedy snahou jsou dodavky
materialu do vyroby v momentg, kdy je potfebny a za predpokladu co nejnizsich nakladi. Tim
si spolecnost zajiStuje minimalni skladové zasoby a prostory. Metoda byla kvili
celosvétovym vypadklim materialu naruSena a od jeji podstaty téméi Upln€ opusténo.
Dopravce Kuehne+Nagel na svych webovych strankéch uvadi, ze feSenim v takovych krizich
by mohl byt docasny pfechod od metody Just in Time k metodé Just in Case. Metodou
se rozumi roz¢lenéni operaci v dodavatelském fetézci. Vhodné je vyuziti vice druhti dopravy,
tras, pristavi a mist odkud si spoleCnost nechava dodavat zbozi ¢i material. Timto
roz¢lenénim spolecnost ziskava vEétsi seznam moznosti a alternativnich feSeni, na kterd mize
v ptipadé krize ptejit. Kuehne+Nagel pro své zdkazniky zavedl kombinovanou dopravu
Sea-Air. Jednd se o rychlou leteckou pfepravu s nizkymi néklady namoini piepravy. Cilem
kombinované piepravy je ziskani vyhod v pfepravé zboZi a synchronizace namotini piepravy
s leteckou. Zakaznik miize svou zésilku béhem piepravy sledovat a rychle reagovat

na ptipadné zmény (Kuehne+Nagel, 2022).

Tabulka 11: Souhrn doporuéeni pro zvySovani efektivnosti logistickych procest

Souhrn doporuceni

Sestaveni krizového managementu
1. | (sestaveni krizového tymu jehoz cilem bude definice, analyza a fizeni rizika a tvorba

opatieni pro zmirnéni krize)

Zavedeni automatizace ¢i robotizace do vyrobnich procesi s optimalizaci

procesnich toku

2.
(pouze za predpokladu disledné kalkulace této inovace a zjisténi navratnosti investice
do vyroby)
3 Docasny prechod od metody Just in Time k metodé Just in Case
. (diverzifikace druhi dopravy, tras, ptistavi apod.)
Evidovani novych vzorku dilcii pod specidlnim oznacenim
4. | (evidence nebude soucasti KPI parametrii v ramci hodnoceni dodavatell a tim dojde

k redukci zkreslenych vysledk)

Zdroj: viastni zpracovani

62



ZAVER

Cilem bakalatské prace byl rozbor logistickych procesti ve spoleCnosti Rieter CZ s.r.0.
a nasledn¢ tvorba ndvrhl pro zlepSovani a zvySovani efektivnosti analyzovanych procesti.
Analyza logistickych procesti byla provedena v oddélenich strategického nakupu, vyroby
a logistiky. Data pro uskute¢néni analyzy byla ziskdna z internich materidli spolecnosti
a podkladem pro tvorbu analyzy byly fizené rozhovory se zaméstnanci uvedenych oddélenich.
Celou praci zastitil vyrobni feditel spole¢nosti Rieter CZ s.r.o., se kterym bylo provedeno

vyhodnoceni a spole¢na konzultace nad vysledky prace a nad autor¢inymi doporucenimi.

V teoretické €asti prace je vymezen pojem logistika a vSechny dals§i pojmy souvisejici s timto
tématem. Dale jsou vymezeny logistické Cinnosti, jejichz znalost je pro praci klicova.
V praktické Casti bakalafské prace se autorka vénovala analyze konkrétnich logistickych
procesti. V ramci strategického nakupu doslo k popisu dodavatelského auditu, se kterym
souvisi proces kvalifikace a hodnoceni dodavatele. Zptisob hodnoceni dodavatele byl
vysvétlen na dodavateli XY v prvnim ¢étvrtleti roku 2021. Predmétem hodnoceni dodavatelt
jsou ve spolecnosti Rieter CZ s.r.o. KPI parametry, jejichz soucasti je vCasnost dodavek,
flexibilita a spolehlivost doddvek, dodrzovani objednaného mnozstvi a kvalita. Zavérem
hodnoceni dodavatele XY je fakt, Ze dodavatelem je dodrzovdno objednané mnozstvi
a kvalita, na které si spolecnost zakldda. Naopak z hodnoceni vyplynulo, Ze dodavatel
zaostava ve vcasnosti, flexibilit¢ a spolehlivosti dodavek. Z rozhovoru se zaméstnancem
strategického nakupu bylo zjiSténo, Ze KPI parametry jsou Casto zkreslovany vzorkovanim
novych dilcti. Re§enim by byla evidence téchto dilcti pod specialnim oznalenim, které
by nebylo souc¢ésti hodnoceni dodavateli. V dalsi ¢asti prace, kterd je vénovana vyrobnimu
oddé€leni, doSlo k popisu vyrobniho procesu posukovaciho stroje typu RSB-D50 ve vztahu
k layoutim. Byla provedena analyza vyuZzitelnosti vyrobni kapacity zminéného stroje.
Na zaklad¢ provedenych vypoctl byly zjiStény vysoké odchylky od optimalni vyuZitelnosti
vyrobni kapacity. Celd interpretace zjiSténych odchylek je uvedena na konci podkapitoly
3.4.3. Vyroba se v soucasnosti potykd s nedostatecnym mnozstvim materialu a hromadénim
zakazek na vystupu, ¢imZ jsou nedodrzovany nékteré vyuzivané metody. Analyzou bylo
zjiSténo, ze vyrobni kapacita neni v soucasné dobé optimalné¢ dimenzovana. Poslednim
analyzovanym oddé¢lenim je logistika. Oddéleni bylo velmi naro¢né analyzovat, protoZze
spousta &innosti je uskutediovana globalni logistikou ve Svycarsku a bylo by velmi sloZité,
data k analyze ziskat. Autorka se rozhodla v praci charakterizovat odd¢€leni logistiky a hlavni

¢innosti v ramci expedice montaznich dili a stroji. Dale jsou v praci uvedeni dopravci
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a mista, kam se expeduji vyrobené stroje. Asi nejzasadnéjsi casti kapitoly, veénujici
se podnikové logistice, je podkapitola 3.5.2, kde jsou uvedeny tfi faktory plisobici negativné
na podnikovou logistiku v poslednich letech. Nejnegativnéjsim faktorem je pandemie

Covid-19, jejiz nasledkem je jiz zminény chyb¢jici material ve vyrobé a zpozdéné zakazky.

Reseni pro vzniklé problémy, se kterymi se spole¢nost v soucasné dobé potyka, se nabizi
hned né€kolik. Otazkou zlistava, jakym smérem se management rozhodne vydat. V zavéru
kapitoly 4 jsou uvedena autorc¢ina doporuceni pro zvladnuti krize a zvySeni efektivnosti
logistickych procesi. VSechny krize pfinasi urCité zmény. A zmény je potiebné v nékterych
ptipadech financovat. Spolecnost Rieter CZ s.r.0. by se méla v prvni fadé zameéfit na krizovy
management tvofeny z pracovnikii s odbornou znalosti. Cleny krizového managementu
by méli byt pracovnici, ktefi rozumi problematice fizeni rizik, chybé&jiciho materialu,
nedostatkli ve vyrobnich procesech a globalnim a ekonomickym faktorim. Je nedostacujici
o rizicich pouze védét, dilezita je jejich neustald analyza a snaha vytvaret opatfeni k zamezeni
jejich vzniku ¢i pfipadné eliminaci nasledk. Snahou spolecnosti by mélo byt obnoveni
stabilniho materidlového toku a néavrat ke standardizaci naptiklad ndmoini ptepravy, diky
které by doslo ke sniZzeni ndkladl za leteckou pfepravu a tyto uspory by mohly byt aplikovany
napiiklad v ramci krizového managementu ¢i jinych podnikovych inovacich. Za podnikovou
inovaci miiZze byt povazovano dalsi z doporucenich a sice zavedeni automatizace ¢i robotizace
do vyrobnich procest s cilem optimalizovat procesni toky. Zavedeni této inovace si vyZaduje

daslednou kalkulaci a zjisténi doby névratnosti investice.

Na zéklad¢ celého shrnuti vysledkti analyzy a navrhnutych doporuceni Ize konstatovat, Ze cil
prace byl splnén. Pfinosem prace je identifikace klicovych problémi plisobicich na plynuly
prabeh logistickych ¢innosti ve spolecnosti Rieter CZ s.r.o. a tvorba doporuceni pro jejich

minimalizaci ¢1 Gplnou optimalizaci.
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Priloha A: Objednéavka

Rieter CZ sr.o. . - [ ]
Moravska 519 - CZ-562 01 Usti nad Oriici ] [
T +420 465 557 111 - F +420 465 557 494 [ [

Objednavka 4504185513  1ax2021

¢ISLO DODAVATELE 635358

NAKUPNI ORG. Rieter CZ
ODDELENI Purchasing
NAKUPCi

PRIMY TELEFON

PRIMY FAX

E-MAIL

SKUPINA NAKUPU  CA2

Cislo tel. dodavatele: +420465322193

Cislo faxu dodavatele:

DODACI PODMINKY: DAP Usti nad Orlict,Incoter.2010
PLATEBNI PODMINKY: 60 dnui po faktuie

POVINNE PROHLASENI O POVODU:
Pro kazdou polozku v objednavce zboZi, prosime, potvrdte spravnou zemi piivodu na zikladé platnych mezinarodnich obchodnich dohod. Pro dodavky v
rémci EU prosime o poskytnuti dlouhodobého prohlaseni dodavatele se statusem preferencniho ptivodu.

»Nedilnou soucast této objednavky tvoii Vieobecné nakupni padminky spolecnosti Rieter CZ s.r.0., které se v okamziku pijeti (potvrzeni) objednavky
ze strany dodavatele stévaji nedilnou sougasti takto uzaviené kupni smlouvy a tvofi East jejiho obsahu ve smyslu ust. § 1751 odst. 1 ob¢anského
zakoniku, €. 89/2012 Sb. (Ceské republiky).” Potvizeni objednavky, pravoplatné podepsané, zaslete laskava elektronicky zpét do 48 hodin nebo
postou nejpozdéji do 5-ti dnti na nasi vyse uvedenou adresu. Na faktufe uvedte ¢islo objednévky a zemi pavodu zbozi, jinak bude faktura vracena.

V pripadé, Ze o prodévajicim bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni zvefejnéna skuteznost, ze je tzv. nespalehlivym platcem podle
platného zakona o DPH, je kupujici opravnén uhradit prodavajicimu pouze cenu bez DPH z tohoto pinéni a ¢astku odpovidajici DPH pak uhradit za
prodavajiciho jeho spravci dané.

Prodavajici se zavazuje, ze na svém dariovém dokladu (faktuie) bude uvadét jen ten bankovni G¢et (Géty), ktery je registrovan u spravce dané jakozto
ucet pouzivany pro ekonomickou ginnost a zverejnén zptisobem umozfiujicim délkovy pristup. V pfipadg, Ze dodavatel uvede jiny Géet, je kupujici

opravnén uhradit prodavajicimu na takovyto nezvefejnény Géet pouze cenu bez DPH z tohoto pinéni a castku odpovidajici DPH pak uhradit za
prodavajiciho jeho spravci dang.

Prosime o zastani Vaseho potvrzeni objednavky pro nasledujici polozky. Prosime uvadéjte na Vase dodaci listy a faktury vzdy cislo objednavky.

POLOZKA CiSLO MAT. NAZEV CzZK
MNOZSTVi JEDNOTKA JEDNOTKOVA CENA CENA NETTO
00010 11219773 Odsavaci kanal kompletni SV 245U
27 Kus
Rev.Lvl / Draw.Vers.: 02/02

Odvolavka ke kontraktu 4600202613 / 00010

Rieter CZ s.r.0. Moravska 519 CZ-56201 Usti nad Orlici ICO:

60 11 23 01 DIC: CZ60 11 23 01 Reg. Krajsky soud Hradec Kralové C.-25363
Unicredit Bank Czech Republic, a.s. 1166292001/2700 (CZK)
1166292730/2700 (USD) 1166292212/2700 (EUR) 1166292220/2700 (CHF)
SWIFTCODE BACXCZPP

69



Rieter CZ s.r.o. )
Moravska 519 - CZ-562 01 Usti nad Orlici
T +420 465 557 111 - F +420 465 557 494

Objednavka 4504185513  1sx2021

U=T=R

'II Imu""“l‘m" Il |u|||"|“||"”|”||| o
POLOZKA CiSLO MAT. NAZEV CZK
MNOZSTVi JEDNOTKA JEDNOTKOVA CENA CENA NETTO

Cenové nabidka: 146/2021

Rozdéleni celkového mnozstvi mezi nésledujici terminy dodani

MNOZSTVi JEDNOTKA DATUM DODANi
27 Kus 23-X1-2021
00020 11219773 Odsavaci kanal kompletni SV 24SU
27 Kus
Rev.Lvl / Draw Vers.: 02/02

Odvolavka ke kontraktu 4600202613 / 00010
Cenova nabidka: 146/2021

Rozdéleni celkového mnozstvi mezi nasledujici terminy dodani

MNOZSTVi JEDNOTKA DATUM DODANi
27 Kus 30-X1-2021
00030 11219773 Odsavaci kanal kompletni SV 24SU
27 Kus
Rev.Lvl / Draw.Vers.: 02/02

Odvolévka ke kontraktu 4600202613 / 00010
Cenova nabidka: 146/2021

Rozdéleni celkového mnoZstvi mezi nésledujici terminy dodani

MNOZSTVi JEDNOTKA DATUM DODANi
27 Kus 01-X11-2021
00040 11219773 Odsavaci kanal kompletni SV 24SU
27 Kus
Rev.Lvl / Draw.Vers.: 02/02

Odvolavka ke kontraktu 4600202613 / 00010
Cenova nabidka: 146/2021

Rozdéleni celkového mnozstvi mezi nasledujici terminy dodani

MNOZSTVi JEDNOTKA DATUM DODANI
27 Kus 14-X1I-2021
Prosime o dodéni: Rieter CZ s.r.o.

RMS Operations

Hala M6 prizemi

Moravska 519

562 01 Usti nad Orlici

Celkova hodnota netto bez DPH

CzZK

Rieter CZ s.r.0. Moravska 519 CZ-56201 Usti nad Orlici ICO:

60 1123 01 DIC: CZ60 11 23 01 Reg. Krajsky soud Hradec Kralové C.-25363
Unicredit Bank Czech Republic, a.s. 1166292001/2700 (CZK)
1166292730/2700 (USD) 1166292212/2700 (EUR) 1166292220/2700 (CHF)
SWIFTCODE BACXCZPP
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Priloha B: Inspek¢ni protokol

SPEED2 Drawframe RSB-D 50 RowO Amendment 2
Order sheet AB 21849501 PR: 67010907 Pos.No: 140 FO.Dat: 31.05.2021  Page 1
Distributor: 17.09.2021 RGWOPDIIN WBS:S.21849501.0140 t: 17.09.2021
1. O-DL.D 4 han, !
2: M-SO 5: Changed earlier
3 6: Back to original
Not tracked
Goods receiver: 42017 MOYEL TLALNEPANTLA Country: Mexico
Customer-No: 42017 MOYEL TLALNEPANTLA Country: Mexico
Order date: 23.04.2021 No. of machines: 1
Dispo ex: No. of spinning pos: ) 0
Delivery penalty: 24 month warranty: No Arrival Date: 01.202
End installation: Guaranty contr: No Distr. center: vDC EU No
Configurator: green Delv date: i
Installation hrs: Y Board+Lodg: Y Travel cost: Y AQU: A OFF:A ASP:A
Packing: STAN  Freight: CONT Sea CIP Mexico City & Area Prod.place:
Load date:
Aera sup:

System Project Leader:

Story Ground floor Customer test No
Elevator load Layout plan (CAD) Yes
Flooring specification Concrete OM (Operating Manual) 1 spanish
Height above sea level=< 2500 m OM 2nd language (on CD) 1 english
Voltage/frequency 440/60 V/Hz SPC Spare parts catalog 1 spanish
Uster-Statistic SPC 2nd language (on CD) 1 english

Raw material1 Raw material2 Raw material 3 Raw material 4

Raw material Cotton
Property 1 raw white
Property 2 unknown
Provenance Various
Staple length 11/16"
Fibre fineness 4.5 mic
Trash content up to 5.0%
Blend 1 shares in % 100
Blend 2 shares in % 50

Blend 3 shares in %
Blend 4 shares in %

Spinning methods Rotor Fineness system Ne
Process carded Sliver inlet (finest) 0.12
Doubling min. 6 Sliver inlet (coarsest) 0.10
Doubling max. 6 Sliver outlet (finest) 0.14

Sliver outlet (coarsest) 0.10
Technical adjustments: No

General instructions / Consultation PU
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SPEED2

Drawframe RSB-D 50 RoWO

Order sheet AB 21849501 PR: 67010907 Pos.No: 140

Amendment 2

FO.Dat: 31.05.2021 Page 2
STANDARD MACHINE SLIVER FUNNEL
x Standard machine Draw frame A+ Sliver funnel 2.2 mm A
Sliver funnel 2.5 mm A
VOLTAGE Sliver funnel 2.8 mm A
x Supply voltage 380-480 V A+ Sliver funnel 3.0 mm A
Supply voltage <380 V / >480 V [o3 Sliver funnel 3.2 mm A
CAN DIAMETER AT CREEL (INLET) x Sliver funnel 3.5 mm A+
Can diameter creel side up to 600 mm A x Sliver funnel 3.8 mm At
x Can diameter creel side up to 1000 mm A+ x Sliver funnel 4.2 mm A
Can diameter creel side up to 1200 mm A x Sliver funnel 4.6 mm A
x Sliver funnel 5.0 mm A+
CREEL (INLET) Sliver funnel 5.5 mm A
Static creel 6-fold, 2 rows 600 A Sliver funnel 6.0 mm A
Static creel 8-fold, 2 rows 600 A
Static creel 6-fold, 2 rows 1000 A COILER .
Static creel 8-fold, 2 rows 1000 A Cailer tube 19 mm A
Power creel 6-fold,2 rows 600 A Coiler tube 24 mm A
Power creel 8-fold,2 rows 600 A x Coiler tube 29 mm A+
x Power creel 6-fold,2 rows 1000 A+ Coiler tube 35 mm A
Power creel 8-fold,2 rows 1000 A Coiler tube 39 mm A
Power creel 6-fold,2 rows 1200 A Coiler tube 19 mm (PES) A
Power creel 8-fold,2 rows 1200 A Coiler tube 24 mm (PES) A
Power creel 12-fold, 2-rows 1000 A gg;:z; il‘jg: %g m {Sggg 2
SLIVER FUNNEL CREEL (INLET) Coiler tube 39 mm (PES) A
Power creel sliver fun. D13 (only CD600) A i
Power creel sliver fun, D20 %om; CD600) A COILER (additional)
x No Sliver fun.(only CD1000/1200&Frame) A+ gg::;f_ :35: ;3 22 2
SCANNING ROLLS Coiler tube 29 mm A
*Scanning rollers 4.0 mm A 1x Coiler tube 35 mm A+
*Scanning rollers 5.5 mm A Coiler tube 39 mm A
x *Scanning rollers 7.0 mm A+ Coiler tube 19 mm (PES) A
*Scanning rollers 9.0 mm A Coiler tube 24 mm (PES) A
*Scanning rollers 11.0 mm A Coiler tube 29 mm (PES) A
Decision BU A Coiler tube 35 mm (PES) A
SCANNING ROLLS (additional) Calor e Sdinih (PES) &
*Scanning rollers 4.0 mm A CAN DIAMETER AT DELIVERY SIDE
*Scanning rollers 5.5 mm A Can diameter 300 mm B
*Scanning rollers 7.0 mm A Can diameter 350 mm B
*Scanning rollers 9.0 mm A Can diameter 400 mm A
*Scanning rollers 11.0 mm A Can diameter 450 mm A
x Can diameter 470 mm A+
DRAFT SYSTEM . " Can diameter 500 mm A
x Draft system (mechanic Ipadmg) A+ Can diameter 600 mm A
Draft system (pneum. loading) & CAN HEIGHT AT DELIVERY SIDE
LUBRICATION Can height delivery si
A i ry side up to 900 mm A
x Single lubrication port AE Can height delivery side ug to 925 mm A
Central lubrication A Can height delivery side up to 1000 mm A
Can height delivery side up to 1050 mm A
TOP RxOT];I;IrEt!Eers gray A+ x Can height delivery side up to 1070 mm A+
Top rollers black A Can height delivery side up to 1100 mm A
Top rollers green A Can height delivery side up to 1150 mm A
. Can height delivery side up to 1170 mm A
TOP ROLLER (additional) Can height delivery side up to 1200 mm A
Set of top rollers gray A Can height delivery side up to 1220 mm A
Set of top rollers black A Can height delivery side up to 1270 mm A
1 x Set of top rollers green A+ Can height delivery side up to 1300 mm A
Set of top rollers gray with bearings A Can height delivery side up to 1500 mm A
Set of top rollers black with bearings A Can height deliv. side 1524 mm B
Set of top rollers green with bearings A other cans height C
WEB FUNNEL TYPE CAN EXECUTION
x Standard web funnel A+ x Cans at delivery side without castors A+
Waste web funnel A Cans at delivery side with castors A
WEB FUNNEL - INSERT LAYOUT
Web funnel insert 4.0 mm A x On the floor A+
Web funnel insert 5.0 mm A Recessed in floor A
Wi insert 6. A
Wb &1 st 10 em A DELIVERY SIDE
x Web funnel insert 8.0 mm A+ Can output on floor A
x Web funnel insert 10.0 mm A+ x Can output on trolleys At
x Web funnel insert 11.5 mm A+ OPTIONS
Can brake for can-dm <=600 mm B
x Expert system Sliver Prof. on Machine A+
x Mouse-free sliver coiling CLEANtube A+
Connection to extern. Can transportation C
Compact layout KD<=600 mm C
Extended energy monitoring A
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Priloha C: Dodaci list

Rieter CZ s.r.o.

Moravska 519 - CZ-562 01 Usti nad Orlici

DELIVERY NOTE NO. 8113756432 o7-0ec-2021

UET=R

I R A
CUSTOMER NUMBER PL7015
Rieter CZ s.r.o. UNIT OPERATIONS
Moravska 519 PERSON IN CHARGE
562 01 Usti nad Orlici TELEPHONE
TELEFAX
E-MAIL
YOUR REFERENCE
4504138118 PURCHASE ORDER
OUR REFERENCE
MODE OF DISPATCH: SEAFREIGHT -
TERMS OF DELIVERY: FCA Usti n/O (Incoterms 2010)
ITEM. PART-NO. DESCRIPTION WEIGHT QUANTITY UNIT
0010 40028984 Rotor spinning machine R 70 OSV1 46300.49 1PC
S$.21867801.0060
40029230-25
Order Plant Material Description Item Qty UOM
4509104 7000 40029019 Headstock tube loader R70 OSV1 1.000 PC
4509105 7000 40028491 Section R 70 24SU 1.000 PC
4509106 7000 40028919 End stock R 70 24SU 1.000 PC
4509107 7000 40028386 Robot R 70 2nd 1.000 PC
4509108 7000 40028991 Documentation tool R 70 OSV1 1.000 PC
4509109 7000 40028984 Rotor spinning machine R 70 OSV1 1.000 PC

Immediately on receipt examine carefully the consignment before giving a clean receipt. If any shortage, breakage or other damages are observed or
suspected, please ensure the immediate drawing of a statement by an official of the transportation company otherwise the insurance company cannot be held

liable for any damage.
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